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RESOLUCION ARCOTEL-CZ5-2015- 0066

ORGANISMO DESCONCENTRADO: COORDINACION ZONAL No. 5 DE LA
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES -
ARCOTEL

ING. LUIS MENDEZ CABRERA )
COORDINADOR ZONAL No. 5 DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES:

.  CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA

1.1. ADMINISTRADO

La Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, €l 20 de noviembre de 2008, otorgd a
la empresa OTECEL S.A., el Contrato de Concesion para la Prestacion de Servicio
Movil Avanzado y Servicio Telefonico de Larga Distancia Internacional, los que podran
prestarse a través de terminales de telecomunicaciones de uso publico; y, de uso de
las Bandas de Frecuencias Esenciales, vigente hasta la presente fecha.

El 14 de Septiembre de 2015, la AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES-ARCOTEL emiti6 la Boleta Unica No. ARCOTEL-CZ5-
2015-0060, notificada a la compafiia OTECEL S.A. el 23 de septiembre de 2015,
mediante Oficio No. ARCOTEL-CZ5-2015-01575-M.

1.2. ANTECEDENTES Y OBJETO DEL PROCEDIMIENTO

La Unidad de Control de Servicios de Telecomunicaciones Costa, mediante
Memorando No. CST-2014-00408 de 30 de Abril del 2014, remite a la Unidad Juridica
de Control el informe Técnico No. IN-IRC-2014-0732 de fecha 25 de abril de 2014, que
contiene los hechos detectados. En dicho Informe Técnico se concluye lo siguiente:

“...) CUMPLIMIENTO DE LOS DIAS TERMINOS DE NOTIFICACION.

La empresa OTECEL S.A. no ha notificado sobre la interrupcion de interconexion
fortuita, por lo tanto, NO cumple con los dias término estipulados en el
Reglamento de Interconexion. (...)”

Mediante Informe Juridico No. 1J-CJR-2015-154 de 28 de julio del 2015, se determiné
la pertinencia de iniciar un procedimiento administrativo sancionatorio, tomando en
cuenta los procedimientos previstos en la legislacion anterior, asi como las sanciones
vigentes a la fecha de la comision de la infraccién, contempladas en la Ley de Especial
de Telecomunicaciones y lo establecido en el Instructivo para el Procedimiento
Administrativo Sancionador expedido mediante Resolucion No. ST-2013-0026, en
cumplimiento de lo prescrito en la Disposicion Transitoria Tercera de la Ley Organica
de Telecomunicaciones, pues la compaiiia OTECEL habria inobservado la obligacion
establecida en el Reglamento de Interconexion, en cuyo articulo 47, nimero 1, por la
interrupcion acontecida el martes 22 de marzo de 2014, desde las 11:42:46 hasta las
11:48:57: es decir, con una duracién de 8 minutos con 11 segundos, con pérdida de
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trafico de voz, producto de la caida de los links de sefalizacién de la interconexién
OTECEL nacional e internacional, calificada como fortuita, no fue notificada conforme
lo previsto en la normativa, esto es, el dia habil siguiente enviando un reporte de la
Interrupcion de Interconexién, con la informacién minima requerida, que de
determinarse la existencia del incumplimiento y la responsabilidad de la Operadora,
podria incurrir en la infraccién tipificada en el articulo 28, letra h) de la Ley Especial de
Telecomunicaciones.

En este sentido, de conformidad con lo previsto en los articulos 31 y 32 de la Ley
Especial de Telecomunicaciones, se notificé a la compafia OTECEL S.A. con la
Boleta Unica, para lo cual se concedié el término de ocho dias, contados a partir del
dia habil siguiente al de la fecha de recepcion de la notificacién del citado documento,
para que conteste los cargos que se le atribuyen y ejerza el derecho a la defensa.

1.3. CONSIDERACIONES Y FUNDAMENTOS DEL ORGANISMO
DESCONCENTRADO

AUTORIDAD Y COMPETENCIA

1.3.1. CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

“Art. 83.- Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos, sin
perjuicio de otros previstos en la Constitucién y la ley: 1. Acatar y cumplir la
Constitucion, la ley y las decisiones legitimas de autoridad competente (... )"

“Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras
0 servidores publicos y las personas que actiien en virtud de una potestad estatal
ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la
Constitucién y la Ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de
sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la
Constitucion”.

“Art. 313.-El Estado se reserva el derecho de administrar. regular, controlar y
gestionar los sectores estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad
ambiental, precaucion, prevencion y eficiencia.- Los sectores estratégicos, de decision
y control exclusivo del Estado, son aquellos que por su trascendencia y magnitud
tienen decisiva influencia econémica, social, politica o ambiental, y deberéan orientarse
al pleno desarrollo de los derechos y al interés social.- Se consideran sectores
estratégicos la energia en todas sus formas, las telecomunicaciones, los recursos
naturales no renovables, el transporte y la refinacién de hidrocarburos, la biodiversidad
y el patrimonio genético, el espectro radioeléctrico, el agua, y los demés que
determine la ley.”.(Lo remarcado me pertenece)

“Art. 314.-E| Estado seré responsable de la provision de los servicios publicos de
agua potable y de riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones,
vialidad, infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los demés que determine la
ley.- El Estado garantizaré que los servicios publicos y su provision respondan a los
principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad,
universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. El Estado dispondré
que los precios y tarifas de los servicios piblicos sean equitativos, y establecera su
control y regulacion’.
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1.3.2, Ley Organica de Telecomunicaciones (publicada en el Tercer
Suplemento del Registro Oficial No. 439 de 18 de febrero de 2015)

El articulo 142 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, cred la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica
de derecho publico, con autonomia administrativa, técnica, economica, financiera y
patrimonio propio, adscrita al Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacién. La referida norma, determina que la Agencia de
Regulaciéon y Control de las Telecomunicaciones es la entidad encargada de la
administracién, regulacién y control de las telecomunicaciones y del espectro
radioeléctrico y su gestion, asi como de los aspectos técnicos de la gestion de medios
de comunicacién social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen
y operen redes.

El articulo 125 de la norma lbidem, sefiala que la potestad sancionadora le
corresponde a la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, la cual
podra iniciar de oficio o por denuncia, “sustanciar y resolver el procedimiento
administrativo destinado a la determinacién de una infraccién y, en su caso, a la
imposicioén de las sanciones establecidas en esta Ley’, garantizando el debido proceso
y el derecho a la defensa en todas las etapas del procedimiento sancionador.

El articulo 144 de la mencionada Ley Organica de Telecomunicaciones, establece las
competencias de la Agencia, entre las cuales se encuentran: “4. Ejercer el control de la
prestacion de los servicios de telecomunicaciones, incluyendo el servicio de larga
distancia internacional, con el propésito de que estas actividades y servicios se sujeten
al ordenamiento juridico y a lo establecido en los correspondientes titulos habilitantes.
(...) 18. Iniciar y sustanciar los procedimientos administrativos de determinacion de
infracciones e imponer en su caso, las sanciones previstas en esta Ley”.

Las Disposiciones Transitorias Tercera y Sexta de Ley Organica de
Telecomunicaciones, respecto a los juzgamientos administrativos iniciados con
anterioridad a la expedicion de la Ley Organica de Telecomunicaciones y a la
competencia de la autoridad para resolver, determinan lo siguiente:

“Tercera.- Los juzqamientos administrativos iniciados con anterioridad al momento de
la promulqacién de esta Ley se tramitaran por parte de la Agencia de Requlacion y
Control de las Telecomunicaciones siquiendo los procedimientos previstos en la
legislacion anterior y se aplicaran las sanciones vigentes a la fecha de la comisién de
la infraccion’.

“Sexta.-El Directorio de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, con el propésito de mantener la continuidad de las actividades
de requlacion. administracion, gestion y control, aprobard una estructura temporal de
la_Agencia, bajo las _denominaciones que _correspondan a la _nueva
institucionalidad.(...)” (Lo subrayado es afiadido)

Disposicién  Final  Primera.-  “Se suprime la  Superintendencia  de
Telecomunicaciones, el Consejo Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL) y la
Secretaria Nacional de Telecomunicaciones. Las partidas presupuestarias, los
bienes muebles e inmueble, activos y pasivos, asi como los derechos y
obligaciones derivados de contrato, convenios e instrumentos nacionales e
internacionales correspondientes a dichas entidades, pasan a la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones.”
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1.3.3 Resolucién No. 001-01-ARCOTEL-2015

Mediante Resolucién No. 001-01-ARCOTEL-2015 de 04 de marzo de 2015, el
Directorio de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL, en cumplimiento de la Disposicion Transitoria Sexta de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, resolvio:

“Articulo 2.- Aprobar la estructura temporal de la Agencia de Regulacién y Control de
las Telecomunicaciones, presentada con el informe técnico sefialado en el articulo
precedente, conforme consta del Anexo 1 de la presente resolucion.

Articulo 3.- Autorizar a la Direccion Ejecutiva de la Agencia de Requlacién y Control
de las Telecomunicaciones para que, con sujecion a la estructura temporal aprobada
en el Articulo 2 de la presente Resolucion, defina el émbito de competencias y
atribuciones y realice las acciones que sean necesarias para el cabal funcionamiento
de las Coordinaciones Nacionales Técnicas y Generales, asi como de las Direcciones
y Unidades, sequn corresponda. (...)". (Subrayado fuera del texto original)

El numeral 8 de las “CONCLUSIONES” del Informe Técnico para la Aprobacion de
Estructura Organizacional Temporal de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones-ARCOTEL”, de la Resolucion Ibidem sefiala:

“La estructura temporal de la ARCOTEL permitira a la institucion:

a) Garantizar la prestacion de los servicios y la entrega de los productos que
proveian a sus usuarios de la EX SENATEL, el EX CONATEL y la EX
SUPERTEL, durante el tiempo previsto para la transicién en la Ley Organica de
Telecomunicaciones.”.

1.3.4 Resolucion No. 002-01-ARCOTEL-2015

Mediante Resolucion No.002-01-ARCOTEL-2015 de 04 de marzo de 2015, el
Directorio de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL, resolvio: “Designar a la Ingeniera Ana Vanessa Proafio De la Torre como
Directora Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones,
quien ejercera las competencias y atribuciones previstas en la Ley Orgéanica de
Telecomunicaciones y demas normas pertinentes.”

1.3.5 RESOLUCION ARCOTEL-2015-00132

Mediante Resolucion ARCOTEL-2015-00132, de 16 de junio de 2015, la sefiora
Directora Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL, en cumplimiento de las competencias otorgadas por la Ley Organica de
Telecomunicaciones delegé las atribuciones a las distintas unidades de la ARCOTEL.

Por lo tanto, el Organismo Desconcentrado que constituye esta Coordinacion Zonal
No. 5, de conformidad a la Delegacion de facultades constante en la Resolucién
ARCOTEL-2015-0132, de 16 de junio de 2015, es competente para conocer,
sustanciar y resolver el presente procedimiento administrativo sancionador que
permita determinar o no el cometimiento de una infraccién y en su caso a la imposicion
de las sanciones establecidas en la Ley mencionada.
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1.4. PROCEDIMIENTO

El articulo 76 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, preceptua que: “En todo
proceso en el que se determinen derechos y obligaciones de cualquier orden, se
asegurara el derecho al debido proceso que incluiré las siguientes garantias basicas: 1
Corresponde a toda autoridad administrativa o judicial, garantizar el cumplimiento de
Jas normas y los derechos de las partes. (...) 3.-Nadie podra ser juzgado ni sancionado
por un acto u omision que, al momento de cometerse, no esté tipificado en la ley como
infraccion penal, administrativa o de otra naturaleza; ni se le aplicara una sancién no
prevista por la Constitucion o la ley. Sélo se podra juzgar a una persona ante un juez o
autoridad competente y con observancia del trémite propio de cada procedimiento. (...)
7.-El derecho de las personas a la defensa incluira las siguientes garantias: a) Nadie
podra ser privado del derecho a la defensa en ninguna etapa o grado del
procedimiento. b) Contar con el tiempo y con los medios adecuados para la
preparacion de su defensa. c) Ser escuchado en el momento oportuno y en igualdad
de condiciones. h) Presentar en forma verbal y escrita las razones o argumentos de
los que se crea asistida y replicar los argumentos de las otras partes; presentar
pruebas y contradecir las que se presenten en su contra. (...) j. Las resoluciones de
los poderes publicos deberan ser motivadas. (...)"

El articulo 83 Ibidem indica: “Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y
los ecuatorianos, sin perjuicio de otros previstos en la Constitucion y la ley: -1. Acatar y
cumplir la Constitucion, la ley y las decisiones legitimas de autoridad competente.”

Este procedimiento se sustancié observando el tramite propio previsto en los articulos
31, 32 y 33 de la Ley Especial de Telecomunicaciones Reformada, en concordancia
con lo previsto en las Disposiciones Transitorias Tercera y Sexta de la Ley Organica
de Telecomunicaciones, respetandose las garantias del debido proceso previstas en la
Constitucién de la Republica del Ecuador; por tanto, no se ha omitido solemnidad
sustancial alguna que pueda incidir en la resolucion del presente caso, por lo que se
declara su validez.

1.5. PRESUNTO INCUMPLIMIENTO/INFRACCION.

Con la Resolucion 602-29-CONATEL-06, el CONATEL expide el “Reglamento de
Interconexion”, publicado en el Registro Oficial No. 41 de 14 de marzo de 2007, cuyo
articulo 47, en el namero 1, dispone:

“Articulo 47.- Interrupciones: 1. De ocurrir una interrupcion de la interconexion
por motivos de fuerza mayor o caso fortuito, los prestadores involucrados deberan
justificarla ante la Superintendencia de Telecomunicaciones, al siguiente dia habil
luego de ocurrida la interrupcion. El reporte de la interrupcién en la interconexion
contendra al menos: tipo, hora en que se produjo, hora en que se soluciono,
causa, diagnéstico, solucién y afectacion a la otra red.”. (Lo resaltado me
pertenece)

El articulo 28, letra h) de la Ley Especial de Telecomunicaciones establece que
constituye infraccién: “Cualquiera otra forma de incumplimiento o violacion de las
disposiciones  legales, reglamentarias o  contractuales en materia de
telecomunicaciones”.
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"Art. 29.- La persona natural o juridica que incurra en cualquiera de las infracciones
sefialadas en el articulo anterior sin perjuicio de la reparacién de los dafios
ocasionados seré sancionada por las autoridades indicadas en el articulo 30 con una
de las siguientes sanciones segun la gravedad de la falta, el dafio producido y la
reincidencia en su comision:

a) Amonestacion escrita;

b) Sancién pecuniaria de uno hasta cincuenta salarios minimos vitales generales;

¢) Suspension temporal de los servicios;

d) Suspension definitiva de los servicios; y,

e) Cancelacion de la concesién o autorizacion y negativa al otorgamiento de
nuevas”.

Il. ANALISIS DE FONDO

21. BOLETA UNICA

El 14 de septiembre del 2015, la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL), emitié la Boleta Unica No. ARCOTEL-CZ5-2015-
0060, la cual fue notificada en legal y debida forma a la compariia OTECEL S.A., por
considerar: “que la compafiia OTECEL S.A. estaria inobservando lo establecido en
el numero 1 del articulo 47 del Reglamento de Interconexién, expedido por el Consejo
Nacional de Telecomunicaciones con la Resolucién 602-29-CONATEL-06; y, de
determinarse la existencia del incumplimiento y la responsabilidad de la Operadora,
podria incurrir en la infraccion tipificada en el articulo 28, letra h) de la Ley Especial de
Telecomunicaciones, que establece que constituye infraccion: “Cualquiera otra forma
de incumplimiento o violacién de las disposiciones legales, reglamentarias o
contractuales en materia de telecomunicaciones”. (Lo remarcado y subrayado es
mio).”

2.2. ARGUMENTOS DEL ADMINISTRADO

La compariia OTECEL S.A., con fecha 23 de septiembre de 2015, mediante Oficio No.
ARCOTEL-CZ5-2015-0559-0F, fue notificada con la Boleta Unica No. ARCOTEL-CZ5-
2015-0060, concediéndole el término de ocho (8) dias laborables contados a partir del
dia habil siguiente al de la fecha de recepcion de la notificacion, a fin de que presente
sus alegatos y aporte las pruebas que considere necesarias para su defensa,
conforme lo prescriben las letras a), b) y h), niimero 7 del articulo 76 de la Constitucién
de la Republica del Ecuador; de lo expuesto, se desprende que el término para que
OTECEL S.A. conteste a la referida boleta, fenecié el 5 de octubre de 2015.

Por lo tanto, la compafiia OTECEL S.A. al dar contestacion a la Boleta Unica No.
ARCOTEL-CZ5-2015-0060, el 6 de octubre de 2015, mediante escrito s/n, ingresado
en esta Agencia de Regulacién y Control, con Hoja de Tramite N°. ARCOTEL-2015-
012353; es extemporanea, por cuanto se encuentra fuera del término para
contestar, determinado en la Ley Especial de Telecomunicaciones, por cuanto

ha vencido el término para contestar.
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La compafiia OTECEL S.A., en su contestacion a la Boleta Unica No. ARCOTEL-CZ5-
2015-0060, dada fuera de término, en lo principal manifiesta lo siguiente:

“(...) 2.1 Inexistencia del Incumplimiento.-

La Boleta carece de sustento técnico, debido a que el numeral 1 del Articulo 47 del
Reglamento de Interconexién, establece que "De ocurrir una interrupcién de la
interconexién por motivos de fuerza mayor o caso fortuito, los prestadores
involucrados deberan justificarla ante la Superintendencia de Telecomunicaciones, al
siguiente dia habil luego de ocurrida la interrupcion”. Sin embargo, la interconexion en
ningtin momento se interrumpio, tal como se demuestra a continuacion:

- La interconexion con CNT, es totalmente redundante, tal como se puede
observar en el diagrama adjunto, que fue presentado a ARCOTEL en el 1er
semestre del 2014, a través del sistema automatizado con acceso a través de
la Internet, en cumplimiento de lo dispuesto en la clausula 22 del Contrato de
Concesion.

- En este diagrama se observa que la interconexién con CNT se realiza en la
ciudad de Quito a través de 4 MGW, con redundancia en la ciudad de
Guayaquil con 2 MGW, de tal forma que el trafico y. la interconexion es
respaldada ante posibles fallas en uno de los dos puntos.

Esta situacién es confirmada por la operadora estatal CNT EP, ya que en el
INFORME TECNICO adjunto al oficio GNRI-GREG-03-0585-2014 de 24 de marzo de
2014, en la parte pertinente se indica:

Afectado el trafico de voz en la ITX SS7 con OTECEL NACIONAL e
IMPACTO INTERNACIONAL.
DEL

SERVICIO: Se verifica en los CDR's del IGWb que no se afecta todo el trafico hacia

este operador, pues desborda automaticamente por la NGN_GYE,
pero no se descarta que hubo saturacion en la ruta entre la NGYE
Otecel GYE”

Como se puede apreciar, segun la misma CNT no existe afectacion "pues
desborda automaticamente por la NGN GTE", y, debido al cortisimo tiempo en que
los links de sefalizacion estuvieron afectados (6 minutos), no se registré congestion
en la interconexién con CNT en ningun instante del 22 de marzo del 2014.

CONCLUSION:

- La caida de los links de sefializacién en la ciudad de Quito, no produjo una
interrupcién de la interconexién, debido a que existe redundancia en la
ciudad de Guayaquil.

- La misma operadora CNT que reporté la afectacion, sefiala que no se afecto
todo el tréfico, puesto que se desborda autométicamente por la NGN GYE.
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Por lo expuesto, no se ha incumplido con lo establecido en el numeral 1 del
Articulo 47 del Reglamento de Interconexién, puesto que no hubo una interrupcion
de la interconexién el 22 de marzo del 2014; en tal virtud, OTECEL S.A. no tenia la
obligacion de reportar una interrupcion de la interconexion que no existio. ...”

2.3. PRUEBAS

PRUEBA DE CARGO

Dentro del expediente consta como prueba de cargo aportada por la administracion: el Informe
Técnico No. IN-IRC-2014-0732 de fecha 25 de Abril de 2014, reportado mediante
Memorando No. CST-2014-00408 de 30 de Abril del 2014.

PRUEBAS DE DESCARGO

En el escrito de contestacion a la Boleta Unica ARCOTEL-CZ5-2015-0060, pues alega a su
favor, que no se ha incumplido con lo establecido en el numeral 1 del articulo 47 de
Reglamento de Interconexion, puesto que no hubo interrupcion de la interconexion el 22 de
marzo de 2014.

2.4. MOTIVACION

PRIMERO: ANALISIS TECNICO SOBRE LOS ARGUMENTOS DE LA
CONTESTACION A LA BOLETA UNICA.-

Con Memorando ARCOTEL-CZ5-2015-1575-M de 03 de diciembre de 2015, la Unidad
de Control de Servicios de Telecomunicaciones realiza el anélisis de la contestacién
presentada por la compafilfa OTECEL S.A. mediante escrito recibido con hoja de
control tramite N° ARCOTEL-2015-012353, especificamente sobre los argumentos
relacionados con el hecho imputado en la Boleta Unica, y emite su criterio técnico
expresando lo siguiente:;

> “En atencién al oficio S/N de la operadora OTECEL .S.A., ingresada con hoja de
tramite No. ARCOTEL-2015-012353 de 06 de octubre de 2015, el mismo que
detalla que en la(sic) enlace de interconexiéon CNT-OTECEL cuenta con
redundancia, en cumplimiento a la cldusula 22 del contrato de concesion, por lo
tanto, la operadora OTECEL S.A. no tenia que presentar reporte de interrupcion
fortuita, detallada en el informe técnico No. IN-IRC-2014-0732 de 25 de abril de
2014.”

SEGUNDO: ANALISIS JURIDICO SOBRE LOS ARGUMENTOS DE LA
CONTESTACION A LA BOLETA UNICA.-

En relacion a lo manifestado por la compafiia OTECEL S.A., y con base en el anélisis
técnico contenido en el Memorando ARCOTEL-CZ5-2015-1575-M de 03 de diciembre
de 2015, emitido por la Unidad de Control de Servicios de las Telecomunicaciones, la
Unidad Juridica de Control de las Telecomunicaciones de la Coordinacién Zonal 5 de
la ARCOTEL en Informe Juridico 1J-JRC-2015-0263 de 04 de diciembre de 2015
realiza el siguiente andlisis:
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Que, dentro del presente proceso administrativo, en aplicacion de las disposiciones
constitucionales antes transcritas, se ha asegurado el derecho al debido proceso y
garantizado el derecho a la defensa de la presunta infractora, siguiendo el
procedimiento legal y reglamentario en materia de telecomunicaciones, estableciendo
la debida separacién entre la fase instructora y resolutoria; para lo cual en la primera
fase se garantizé en la Boleta Unica No. ARCOTEL-CZ5-2015-0060 de fecha 14 de
septiembre de 2015, a la presunta infractora el derecho a ser notificada del hecho que
se le atribuye, de la infraccién que tal hecho pueda constituir y de la sancioén que, de
ser el caso, se le pudiera imponer, asi como de la identidad del instructor y de la
delegacién de atribuciones a las distintas Unidades de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones, que le da la competencia. Adicionalmente, se
expresé el derecho a formular alegaciones y utilizar los medios de defensa admitidos
por el Ordenamiento Juridico que resulten procedentes, para lo cual se le concedio el
término de 8 dias. Finalmente, se debe indicar que en el inicio del presente proceso
administrativo y durante su tramitacion se respeto la presuncion de no existencia de
responsabilidad administrativa.

La compariia OTECEL S.A., extemporaneamente dio contestacion a la Boleta Unica
ARCOTEL-CZ5-2015-0060, mediante comunicacion s/n, ingresada a esta Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, el 06 de octubre de 2015;
alegando a su favor, que no ha incumplido con lo establecido en el numeral 1 del
articulo 47 de Reglamento de Interconexién, puesto que no hubo interrupcion de la
interconexion el 22 de marzo de 2014; por cuanto a su decir: “La interconexion con
CNT, es totalmente redundante, tal como se puede observar en el diagrama adjunto,
que fue presentado a ARCOTEL en el 1er semestre del 2014, a través del sistema
automatizado con acceso a través de la Internet, en cumplimiento de lo dispuesto en la
cldusula 22 del Contrato de Concesién. En este diagrama se observa que la
interconexién con CNT se realiza en la ciudad de Quito a través de 4 MGW, con
redundancia en la ciudad de Guayaquil con 2 MGW, de tal forma que el trafico y. la
interconexion es respaldada ante posibles fallas en uno de los dos puntos. §

La Unidad Juridica de Control de la Coordinacién Zonal No. 5, procedi6 a requerir a la
Unidad de Control de Servicios de Telecomunicaciones, realizar el analisis técnico y
dirimente respecto a la contestacion extemporanea presentada por la compafiia
OTECEL S.A. en torno al hecho imputado en la Boleta Unica. Informe Técnico
requerido, conforme a lo previsto en el articulo 18 del Instructivo para el Procedimiento
Administrativo Sancionador expedido mediante Resolucion No. ST-2013-0026, que
sefiala: “(...) En caso de presentarse la defensa fuera del término legal (no
contractual), se la tomaré en consideracién siempre y cuando la resolucién atin no
haya sido emitida, se dejard constancia de la recepcion extemporanea, y de
REQUERIRSE INFORMES TECNICOS o juridicos, SE SUSPENDE EL TERMINO
PARA EMITIR LA RESOLUCION’ (lo resalto y en maytscula, nos pertenece).

Procedimiento, que tiene concordancia con el literal ¢), del numeral 5, del articulo 115
del Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcion Ejecutiva, que
establece: “Art. 115.- ...5. El transcurso del plazo méximo legal para resolver un
procedimiento y notificar la resolucion se podra suspender en los siguientes casos: ...
¢) Cuando deban realizarse pruebas técnicas o analisis dirimentes propuestos por los
interesados, durante el tiempo necesario para la incorporacion de los resultados al
expediente,”

4}7
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>
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La Unidad de Control de Servicios de Telecomunicaciones, mediante Memorando
ARCOTEL-CZ5-2015-1575-M de fecha 03 de diciembre de 2015, procedié a emitir el
respectivo Criterio Técnico, en torno a la contestacién de la comparnia OTECEL S.A.,
en el que expresa lo siguiente:

» “En atencion al oficio S/N de la operadora OTECEL .S.A., ingresada con hoja de
tramite No. ARCOTEL-2015-012353 de 06 de octubre de 2015, el mismo que
detalla que en la(sic) enlace de interconexion CNT-OTECEL cuenta con
redundancia, en cumplimiento a la cldusula 22 del contrato de concesién, por lo
tanto, la operadora OTECEL S.A. no tenia que presentar reporte de interrupcion
fortuita, detallada en el informe técnico No. IN-IRC-2014-0732 de 25 de abril de
2014.”

Consecuentemente, una vez que la Unidad de Control de Servicios de
Telecomunicaciones, realizé el andlisis al argumento expuesto por la compafiia
OTECEL S.A., e ingresado mediante Hoja de Tramite No. ARCOTEL-2015-012353, el
06 de octubre del 2015, se manifiesta mediante el Memorando ARCOTEL-CZ5-2015-
1575-M de fecha 03 de diciembre de 2015, sefiala que *“... el enlace de
interconexion CNT-OTECEL cuenta con redundancia, en cumplimiento a Ila
clausula 22 del contrato de concesion, por lo tanto, la operadora OTECEL S.A.
no tenia que presentar reporte de interrupcién fortuita, ....”

CONCLUSION: Esta Unidad Juridica de Control de la Coordinacién Zonal 5, con
sustento en el Criterio Técnico emitido por la Unidad de Control de Servicios de
Telecomunicaciones, mediante Memorando ARCOTEL-CZ5-2015-1575-M, ha
confirmado que el enlace de interconexién CNT-OTECEL contaba con una ruta
redundante, por la cual deshordo autométicamente el trafico de interconexion,
concluyendo que la operadora OTECEL S.A. no tenia la obligacién de reportar una
interrupcion de la interconexién que no existio; por lo tanto, OTECEL S.A. no ha
incumplido con lo establecido en el numeral 1 del Articulo 47 del Reglamento de
Interconexién, expedido por el Consejo Nacional de Telecomunicaciones con la
Resolucion 602-29-CONATEL-06, puesto que no hubo una interrupcién de la
interconexion el 22 de marzo del 2014.

Con base en las anteriores consideraciones y analisis que precede, en ejercicio de sus
atribuciones constitucionales y legales.

RESUELVE

Articulo 1.- ACOGER los informes técnico y juridico constante en el Memorando No
ARCOTEL-CZ5-2015-1575-M de fecha 03 de diciembre de 2015 y el Informe Juridico
No. [J-JRC-2015-0263 de 04 de diciembre de 2015, suscritos por la Unidad de Control
de Servicios de Telecomunicaciones y la Unidad Juridica de Control de Ia
Coordinacién Zonal 5 de la ARCOTEL, respectivamente.

Articulo 2.- ABSTENERSE de sancionar a la compafiia OTECEL S.A., por cuanto no
ha incumplido lo establecido en el numeral 1 del Articulo 47 del Reglamento de
Interconexién, expedido por el Consejo Nacional de Telecomunicaciones con la
Resolucién 602-29-CONATEL-06, puesto que al tener un sistema redundante
operativo, no hubo una interrupcion de la interconexién el 22 de marzo del 2014; en
tal virtud, OTECEL S.A. no tenia la obligacién de reportar una interrupcién de la
interconexién.
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Articulo 3.- NOTIFICAR esta Resolucién a la compaiiia OTECEL S.A,, a través de su
representante legal sefior José Manuel Casas Aljama, cuyo Registro Unico de
Contribuyentes RUC.es el N° 1791256115001, en su domicilio ubicado en la Avenida
Republica y de La Pradera esquina, Edificio MOVISTAR, 9no. Piso., de la ciudad de
Quito, Provincia de Pichincha; casilla judicial 915; o, direccion de correo electronico
german.saona@telefonica.com; a las unidades: técnica y juridica de la Coordinacion
Zonal 5; y a la Secretaria General de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL).

La presente Resolucion pone fin a la via administrativa.
Notifiquese y Cumplase.-

Dada en la ciudad de Guayaquil, a ) Uﬁ DIC 2015

r \4,-~——-..~

f j | '..\ I'I
£ b ¥
~\/ ¥z
\ Ing-LuisAMéndez Cabrera
“INTENDENTE REGIONAL COSTA
COORDINADOR ZONAL 5
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

-
-

«

cc. Exp. 121-2015 José Manuel Casas Aljama - OTECEL S.A.
Ab. Raul Cordero
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