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RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ5-2016- {3 {j 4 3

POR LA QUE, LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES - ARCOTEL, DECLARA QUE EL SENOR FRANKLIN
ENRIQUE LEON PENA, PERMISIONARIO DEL SERVICIO DE VALOR AGREGADO,
EN EL PRESENTE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR, NO
CUMPLIO CON LO ESTABLECIDO EN LA RESOLUCION 216-09-CONATEL-2009
DE 29 DE JUNIO DE 2009 “PARAMETROS DE CALIDAD, DEFINICIONES Y
OBLIGACIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE VALOR AGREGADO
DE INTERNET".

. CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA

1.1. ADMINISTRADO

La Secretaria Nacional de Telecomunicacicnes el 19 de febrero de 2013, previa
autorizacién del Consejo Nacional de Telecomunicacicnes, otorgd al sefior FRANKLIN
ENRIQUE LEON PENA, el Permiso de Prestacion de Servicios de Valor Agregado,
cuya duracion es de diez afios, contados a partir de la fecha de otorgamiento del
permiso mencionado.

El 22 de enero de 2016, la Agencia de Regulacion y Control de las
_Telecomunicaciones (ARCOTEL) emitid la Boleta Unica No. ARCOTEL-CZ5-2016-

0023, notificada en legal y debida forma el dia 22 de febrero del 2016, mediante oficio
Nro. ARCOTEL ~-CZ5-2016-0125-OF del 25 de enero de 2016 al sefior FRANKLIN

___ENRIQUE LEON PENA, permisionario del Servicio de Valor Agregado.

1.2.  ANTECEDENTES Y OBJETO DEL PROCEDIMIENTO

o w8t procedimisntos administrativos-sancionador: sewinstruyd: conesustentos e el

memiorando 'No. ARCOTEL-CZ5-2015-0507-M de '30°de Junio” del 2015, ¢ Informe
. Técnico No. {T-IRC-C-2015-0308 del 9 de. Junio-del 2015, elaborado peorfa Unidad da.. . ...
~ Control de Servicios de Telecomunicaciones Costa, entre otros aspectos concluyé lo
siguiente:

“El Permisionario LEFON PENA FRANKLIN ENRIQUE no subié los Reportes de
Calidad correspondientes al cuarto trimestre del 2014 en las fechas maximas
para hacerlo.”

1.3. COMPETENCIA

El suscrito tiene competencia para conocer, sustanciar y resolver el presente
procedimiento administrativo sancionador, segun delegacion conferida mediante
Resolucion ARCOTEL-2015-00132 de fecha 16 de junio dei 2015.

1.3.1. CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

Art. 83, numeral 1. "Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los
ecuatoriancs, sin perjuicio de otros previstos en la Constitucion y la fey: 1. Acatar y
@\%gumpﬁr la Constitucién, la ley y las decisiones legitimas de autoridad competente”.
: i
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Art. 226.- “Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras
0 servidores puUblicos y las personas que actuen en virtud de una potestad estatal
gjerceran solamente las competencias y facuftades que les sean alribuidas en la
Constitucion y la Ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de
sus fines y hacer efeclivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en fa
Constitucion”.

Art. 313.- “El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar
los sectores eslratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental,
precaucion, prevencion y eficiencia.- Los sectores estratégicos, de decision y control
exclusivo del Estado, son aquellos que por su trascendencia y magnitud tienen decisiva
influencia econdmica, social, politica o ambiental, y deberan orientarse al pleno
desarroflo de los derechos y al interés social.- Se consideran sectores estratégicos la
energia en todas sus formas, las telecomunicaciones, los recursos naturales no
renovables, el transporte y la refinacion de hidrocarburos, la biodiversidad y el
patrimonio genético, el espectro radioeléctrico, el agua, y los demas que determine la
fey.”.

Art. 314.- “El Estado sera responsable de la provisién de los servicios publicos de agua
potable y de riego, saneamiento, energia eféctrica, telecomunicaciones, vialidad,
infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los demas que determine fa ley.- El Estado
garantizard que los servicios publicos y su provision respondan a los principios de
obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad,

tarifas de los servicios publicos sean equitativas, y establecera su control y regulacién.”.

;32LE¥ QRGANEGABETELECQMUMCAC;GNES S

Art. 125, inciso primero.- “Potestad sancionadora.- Corresponde a la Agencia de

-accesibilidad, regularidad-continvidad-y-calidad. El Estado-dispondra-que-1os precios-y o

e Regufaciony- Control “delas “Telecomunicacionss iniclar de” oficio= 0~ por denungia; = wome

sustanciar y resolver el procedimiento administrativo destinado a fa determinacion de

~una-irifraccién y,-en su-caso, a la imposicion de las sanciones establecidas en-esta Ley.
La Agencia debera garantizar el debido proceso y el derecho a la defensa en fodas las. ..
efapas del procedimiento sancionador.”,

Art. 142.- “Creacion y naturaleza. Créase la Agencia de Regulacion y Controf de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de derecho publico, con
autonomia administrativa, técnica, economica, financiera y patrimonio propio, adscrita
al Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de fa Informacion. La
Agencia de Regulacion 'y Control de las Telecomunicaciones es la entidad encargada
de la administracion, regulacion y control de las telecomunicaciones y del espectro
Radiceléctrico y su gestion, asi como de los aspectos técnicos de la gestion de
medios de comunicacion social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que
instalen y operen redes.”.

El articulo 144 de la mencionada Ley Organica de Telecomunicaciones, establece las

competencias de la Agencia, entre las cuales se encuentran: “4. Efercer el control de la

prestacion de los servicios de telecomunicaciones, incluyendo el servicio de larga

distancia internacional, con el propdsito de que estas actividades y servicios se sujeten

al ordenamiento juridico y a lo establecido en los correspondientes titulos habilitantes.

18. Iniciar y sustanciar los procedimientos administrativos de determinacién de
x'y infracciones e imponer en su caso, fas sanciones previstas en esta Ley”.
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Disposicion Final Primera.- “Se suprime la Superintendencia
de Telecomunicaciones, el Consejo Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL) y la
Secretaria Nacional de Telecomunicaciones. Las partidas presupuestarias, fos
bienes muebles e inmueble, activos y pasivos, asi como los derechos y
obligaciones derivados de contrato, convenios e instrumentos nacionales e
infernacionales correspondientes a dichas enfidades, pasan a la Agencia de
Reguiacion y Control de las Telecomunicaciones.”

1.3.3. RESOLUCION NO. 001-01-ARCOTEL-2015

Mediante Resolucion No. 001-01-ARCOTEL-2015 de 04 de marzo de 2015, el
Directorio de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL, en cumplimiento de la Disposicion Transitoria Sexta de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, resolvio:

"Articulo 2.- Aprobar la estructura temporal de la Agencia de Regulacién y Control de
fas Telecomunicaciones, presentada con el informe técnico sefialado en el articulo
precedente, conforme consta del Anexo 1 de la presente resolucion.

Articulo 3.- Autorizar a la Direccién Ejecutiva de fa Agencia de Requlfacion v Control
de las Telecomunicaciones para que, con sujecion a la estructura tempaoral aprobada
en el Articulc 2 de la presente Resolucion, defina el ambito de competencias y

“atribuciones y redlice las accioriés que seari necesarias para’el cabal funcionamiento”

de las Coordinaciones Nacionales Técnicas v Generales, asi como de fas Direcciones

v Unidades, seqan corresponda. (...)". (Subrayado fuera del texto original)

El numeral 8 de las “CONCLUSIONES" del Informe Técnico para la Aprobacidn de

Estructura Organizacional Temporal de la Agencia de Regulacion y Controlde las

|l Telecomunicaciones-ARCOTEL”, de la'Resolucion ibidem sefiala:
- “La estructura temporai de la ARCOTEL permitrra a la institucion:

a} Garantizar la prestacion de los servicios y !a entrega de Ios productos que
provefan a sus usuarios de la EX SENATEL, ef EX CONATEL y la EX
SUPERTEL, durante el tiempo previsto para la transicién en la Ley Organica de
Telecomunicaciones”,

El Consejo Nacional de Telecomunicaciones, expidid la Resolucion 216-09-CONATEL-
2009 de 29 de junio de 2009, mediante la cual se aprueba los “Parametros de Calidad,
Definiciones y Obligaciones para la prestacion del Servicio de Valor Agregado de
internet’, que contiene el Anexo 4 Parametros de Calidad para la Provision del SVA de
Internet, en la gue se determina que los operadores deben presentar la siguiente
informacién:

ANEXO 4
Informaci()n Semestral
CODIGO 4.1 Relacion con el cliente

- Informacion Trimestral
CODIGO 4.2 Porcentaje de reclamos generales procedentes
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CODIGO 4.4 Porcentaje de reclamos de facturacion

CODIGO 4.5 Tiempo promedio de relacién de averias efectivas

CODIGO 4.7 Porcentaje de reclamos por la capacidad del canal de acceso contratado
por el cliente

Conforme a lo establecido en el articulo 28, letra h de la Ley Especial de
Telecomunicaciones, se constituye como infraccion: “h} Cualquier otra forma de
incumplimiento o vinculacién de las disposiciones legales, reglamentarias o
contractuales en materia de telecomunicaciones”.

El articulo 29 de la Ley Especial de Telecomunicaciones determina: “SANCIONES.- La
persona natural o juridica que incurra en cualquiera de las infracciones sefialadas en
el articulo anterior sin perjuicio de la reparacion de los dafios ocasionados sera
sancionada por las autoridades indicadas en el articulo 30 con una de las siguientes
sancfones segun la gravedad de la falta, el dafio producido v la reincidencia en su
comision:

a) Amonestacion escrita;

b} Sancion pecuniaria de uno hasta cincuenta salarios minimos vitales generales;

¢) Suspension temporal de fos servicios;

d) Suspension definitiva de los servicios; y,

e) Cancelacion de la concesion o autorizacion y negativa al otorgamiento de nuevas”.

1.3.4. RESOLUCION 002-01-ARCOTEL.-2015

e MedtanteReSOILmon002~D1~ARCOTEL-2O15deOdciemarzo d82015, elD;rec*erzo

de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, en el
articulo 1 resuelve: "Designar a la Ingeniera Ana Vanessa Proafic De la Torre como

. Directora Elecutiva de.la. Agencia.de Regulacion.y.Contrel.de las Telecomunicaciones,. oo v
3 g 3 Y

-~ quiery gjercerd”las competencias yratribuciones ‘pravistas en g Ley Organica de
. Telecomunicaciones y demas normas pertinentes.” . . .

‘El Coordinador Zonal 5 de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones es competente para conocer y resolver el presente procedimiento
administrativo sancionatorio, conforme la Accién de Personal No. 23 del 13 de marzo
de 2015, y Resolucion ARCOTEL-2015-00132 de fecha 16 de junio de 2015.

1.3.5. DELEGACION (Resolucion ARCOTEL-2015-00132)

Mediante Resolucion ARCOTEL-2015-00132 de 16 de junio de 2015, la Ingeniera Ana
Vanessa Proafio De La Torre en calidad de Directora Ejecutiva de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, resuelve “Delegar a las distintas
unidades de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, quienes
ejerceran Jas compelencias y atribuciones previstas en fa Ley Orgdnica de
Telecomunicaciones y demas normas pertinentes, de manera particufar, Sustanciar y
resolver, en primera instancia, de ser el caso, los procedimientos administrativos
sancionatorios en materia de telecomunicaciones; radiodifusion y televisién y audio y
video por suscripcién”.

=
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CRITERIO JURIDICO No. ARCOTEL —-DJCE-2015-0052.

Con el proposito de unificar criterio a nivel Nacional, respecto a la deteccion de
presuntas infracciones cometidas antes de la vigencia de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, cuyo conirol ha sido posterior a la vigencia de la citada Ley; la
Direccién Juridica de Control del Espectro Radioceléctrico y Servicios de Radiodifusion
por suscripcion, en conjunto con la Direccion Juridica de Control de Servicios de
Telecomunicaciones emitieron el Criterfo Juridico No. ARCOTEL-DJCE-2015-0052
de fecha 10 de diciembre de 2015, en el que concluyen: (...} en los casos
consuftados y simifares al presente andlisis deberan aplicar al procedimiento
administrativo sancionador, fa infraccion, la sancion y la normativa juridica vigente a la
fecha de la comision de la presunta infraccion, sobre aquellas conductas u omisiones
anteriores a la expedicion de la Ley Orgéanica de telecomunicaciones y cuyo controf
sea posterior a la entrada en vigencia de la LOT.”

En tal virtud, esta Coordinacién Zonal 5 de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones, en cumplimiento de su atribucién de control determinada en la
Ley Organica de Telecomunicaciones, deberd iniciar el correspondiente procedimiento
de juzgamiento administrativo sancionatorio, tomando en cuenta los procedimientos
previstos en la legislacion anterior, asi como las sanciones vigentes a la fecha de la
comisidn de la supuesta infraccion, contempladas en la Ley Especial de
Telecomunicaciones, su Reglamento General y el Instructivo para el Procedimiento
Administrativo Sancionador expedido mediante Resolucion No. ST-2013-0026, aungue

“sU control haya sido posteriora’la vigencia de 1a Ley Organica de Telecomunicaciones,
publicada el 18 de febrero de 2015, en cumplimiento al Criterio Juridico No.

ARCOTEL-DJCE-2015-0052 de fecha 10 de diciembre de 2015,

1.4. PROCEDIMIENTO

E arieule 6 de IaCUna‘tltuCiG'} ue 'i“"' Rep,jblica del cu,—_;dor yreceptua que e f(;}d{,} e

_proceso en el que se determinen derechos y obligaciones de cualquier orden, se
aseguraré el derecho al debido proceso que incluiré las siquientes garantias basicas: 1
Corresponde-a toda autoridad administrativa o judicial; garantizar el cumplimiento de
fas normas y los derechos de las partes. (...) 3.-Nadie podréa ser juzgado ni sancionado
por un acto u omision que, al momento de cometerse, no este tipificado en la ley como
infraccion penal, administrativa o de ofra naturaleza; ni se le aplicara una sancion no
prevista por la Constitucion o la ley. Sélo se podra juzgar a una persona ante un juez o
autoridad competente y con observancia del framite propio de cada procedimiento. {...)
7.-Ef derecho de las personas a la defensa incluira las siguientes garantias: a) Nadie
podra ser privado del derecho a fa defensa en ninguna etapa o grado del
procedimiento. b) Contar con ef tiempo y con los medios adecuados para la
preparacion de su defensa. ¢) Ser escuchado en el momento oportuno y en igualdad
de condiciones. h) Presentar en forma verbal y escrita las razones o argumentos de
los que se crea asistida y replicar fos argumentos de las ofras partes; presentar
pruebas y contradecir las que se presenten en su contra. (...} j. Las resoluciones de
los poderes publicos deberan ser motivadas. {...)"

El articulo 83 de la Norma Suprema dispone: “Son deberes y responsabilidades de las
ecuatorianas y los ecuaforianos, sin perjuicio de ofros previstos en la Constitucion vy la
ley: -1. Acatar y cumplir la Constitucion, la ley y las decisiones legitimas de autoridad

competente.”
&
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1.5.  PRESUNTO INCUMPLIMIENTO / INFRACCION.

Del texto de la Boleta Unica No. ARCOTEL-CZ5-2016-0023, se determina gue el
incumplimiento motivo de este proceso administrativo sancionador en contra del
sefior FRANKLIN ENRIQUE LEON PENA, permisionario de SVA, se origind por no
haber presentado tos Reportes de Calidad para la Provision del Servicio de Valor
Agregado de Internet, con la informacion de los parametros de calculo mensual,
identificados con los Cédigos: 4.2, 4.4, 45y 4.7 correspondientes al Cuarto Trimestre
del 2014, dentro de los primeros 15 dias siguientes al trimestre en evaluacion;
incumpliendo lo dispuesto en la Resolucion 216-09-CONATEL-2009; vy, que de
determinarse la existencia del incumplimiento y la responsabilidad del Permisionario,
podria incurrir en la infraccion tipificada en el articulo 28, letra h)

If. ANALISIS DE FONDO

2.1. BOLETA UNICA

El 22 de enero de 2016, la Agencia de Regulacion y Control de Ilas
Telecomunicaciones, emitid la Boleta Unica No. ARCOTEL-CZ5-2016-0023, notificada
en legal y debida forma el dia 22 de febrero del 2016, al sefior Franklin Enrique Ledn
Pena, por considerar que: “(...)al no haber presentado los Reportes de Calidad para la
Provision del Servicio de Valor Agregado de Internet, con fa informacion de los

" pardmetros de calculo mensua! identificados con los Codfgos 4.2, 4.4, 4. 5 y 4.7
correspondientes al Cuarto Trimestre del 2014, dentro de los primeros 15 dias
siguientes al trimestre en evaluacion; estaria incumpliendo lo dispuesto en la

 'Resolucion . 216-09-CONATEL-2009; "y, que de determinarse la existencia del

'mcumphmiento y la responsabifidad del Permisionario, podria incurrir en la infraccion
tipificada en el articulo 28, letra h) de la Ley Especial de Telecomunicaciones (...)"

2.2.  ARGUMENTOS DEL ADMINISTRADO

El sefior FRANKLIN ENRIQUE LEON PENA, dio contestacion a la Boleta Unica No.
ARCOTEL-CZ5-2016-0023 de fecha 22 de enero de 20186, el dia 1 de marzo de 20186,
e ingresd a esta Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones
mediante hoja de tramite No. ARCOTEL-DGDA-2016-003877-E el dia 4 de marzo de
20186, en la que expresa lo siguiente:

“(...) En este sentido, me permito indicar que por temas de salud, incurri en la
subida de los reportes de calidad del cuarto trimestre 2014 de forma
extemporanea por unos ligeros dias, luego de reintegrarme a mis actividades
diarias del negocio, por lo que pido vuestra comprensién. Soy un Permisionario
SAl muy pequefio y no cuento con los recursos de tener una persona perenne
para esta actividad, por o que yo mismo soy el responsable de subirla para
cumplir con la normativa legal vigente.

Con fo expresado en la presente, solicito se considere mi caso, se archive la
indicada boleta y se anule cualquier proceso juzgatorio y sancionador en contra
de mi persona o del titulo habilitante otorgado a mi favor (...)”
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2.3. PRUEBAS

Pruebas de cargo:

En el presente Procedimiento Administrativo Sancionador, la Agencia de Regulacién y
Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL), presenta como prueba de cargo el
Memorando No. ARCOTEL-CZ5-2015-0507-M de 30 de Junio del 2015, e informe
tecnico No. IT-IRC-C-2015-0308 del 9 de Junio del 2015.

Pruebas de descargo:
Se considera como prueba a favor del Sefior Franklin Enrique Ledn Pefa, el escrito

presentado mediante hoja de tramite No. ARCOTEL-DGDA-2016-003977-E el dia 4 de
marzo de 20186.

2.4. MOTIVACION

ANALISIS JURIDICO SOBRE LOS ARGUMENTOS DE LA CONTESTACION A LA
BOLETA UNICA.-

l.a Unidad Juridica de Control de la Coordinacién Zonal 5, mediante informe Juridico
No. [J-CJR-2016-0118 de 10 de marzo de 2016, manifiesta:

‘Que, dentro del presente proceso administrativo, en aplicacién de fas disposiciones

constitucionales antes transcritas, se ha asegurado el derecho al debido proceso y
garantizado el derecho a la defensa del presunto infractor, siguiendo el procedimiento
__Iegal y reglamentario en materia de telecomunicaciones, estableciendo la debida

“separacion entre la fase instructora y resolutoria; para lo cual en la primera fase se.

garantizé en la Boleta Unica No. ARCOTEL-CZ5-2016-0023 de fecha 22 de enero de
201 6, a! presunto infractor ef derecho a ser noftificado def hecho que se le alribuye, de

"--'Dumera ;mocner asi-como dﬁ Taielentidad-del-instrictor v de Ja r"efegamon o :

atribuciones a las distintas Unidades de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, que le da la competencia. Adicionalmente, se expresé el derecho
a formufar alegaciones y utilizar los medios de defensa admitidos por el Ordenamiento
Juridico que resulten procedentes, para lo cual se le concedié el término de 8 dias.
Finalmente, se debe indicar que en el inicio del presente proceso administrativo y
durante su tramitacion se respeto la presuncion de no existencia de responsabifidad
administrativa {...)

Cabe mencionar que el permisionario ha manifestado haber fenido un problema de
salud en la fecha de cumplimiento de su obligacién; sin embargo no ha presentado
documentacion que compruebe la dolencia sufrida durante ese tiempo, es decir, del 1
al 15 de abril del 2014, por parte del sefior Franklin Enrique Leén Peria.

De igual manera si el permisionario no se encontraba en buen estado de salud, debié
haber delegado a una persona responsable de subir los Reportes de Calidad en el
sistema SIETEL, como su Permiso de Concesidn.lo estipula, pero de ninguna manera
debio haber dejado de cumplir con una de sus obligaciones como prestador de SVA.

De los anfecedentes expuestos, se desprende que el hecho de la infraccion imputada
al sefior Frankiin Enrique Ledn Pefia, permisionario de Servicio de Valor Agregado, en
el presente procedimiento administrativo sancionador, se instruyé en base al
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Memorando No. ARCOTEL-CZ5-2015-0507-M de 30 de Junio del 2015, e informe
tecnico No. IT-IRC-C-2015-0308 del 9 de Junio del 2015, por haber incwrrido en el
incumplimiento de una de sus obligaciones.

(..) CONCLUSION (...) la Unidad Juridica de Control de la Coordinacion Zonal 5
(ARCOTEL) considera que el permisionario FRANKLIN ENRIQUE LEON PENA,
dentro del presente procedimiento administrativo sancionador, no presenté una
prueba que contradiga la existencia del hecho que se le atribuye en la Boleta Unica
No. ARCOTEL-CZ5-2016-0023 de fecha 22 de enero de 2016, puesto que se ha
confirmado la falta de cumplimiento por parte del permisionario al no haber presentado
los Reportes de Calidad para la Provision del Servicio de Valor Agregado de Internet,
con fa informacion de los parametros de calculo mensual, identificados con los
Cdodigos: 4.2, 4.4, 4.5y 4.7 correspondientes al Cuarto Trimestre del 2014, dentro de
los primeros 15 dias siguientes al trimestre en evaluacion; estaria incumpliendo lo
dispuesto en la Resolucion 216-09-CONATEL-2009; se ha determinado fa existencia
del incumplimiento y la responsabilidad del Permisionario, incurriendo en la infraccién
tipificada en el articulo 28, fetra h) de la Ley Especial de Telecomunicaciones, que
establece que constifuye infraccion: "Cualquiera otra forma de incumplimiento o
violacién de las disposiciones legales, reglamentarias o contractuales en materia
de telecomunicaciones”.

2.5. ANALISIS DE REINC!DENC]A

Revisados los archivos de ia ex SUPERTEL vy ios de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL), se ha verificado que el Sefior Franklin

~-Enrique-Ledn Pefia; permisionario de"SVA no ha'sido samlcﬁaﬁo com ame. so..dad O T

“la misma causa dentro de los Uitimos 6 meses.

2 6. ATENUANTESY AGRAVANTES |

f“‘onforme 10 establecido en el art;culo 29 de Ia Ley especial de Telecomunicaciones,
para determinar el monto de la sancién se debe observar lo siguiente: a) La gravedad
de la falta. b) El dafio producido. ¢j La reincidencia en su comision.

Con este sustento, se debe considerar como un accionar a favor del permisionario, el
no ser reincidente en el incumplimiento a que se refiere esta resolucion.

I. RESOLUCION

Por el analisis que precede y en ejercicio de sus atribuciones legales, la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL);

RESUELVE:

Articulo 1.- ACOGER el informe Juridico No. IJ-CJR-2016-0118 de 10 de marzo de
2016, suscrito por la Unidad Juridica de Control de la Coordinacién Zonal 5 de la
ARCOTEL, el memorando No. ARCOTEL-CZ5-2015-0507-M de 30 de Junio del 2015,
e informe técnico No. [T-IRC-C-2015-0308 del 9 de Junio del 2015, emitidos por La
Unidad Técnica de Controf de la Coordinacion Zonal 5.

Cidla. [ETEL Mz 28 solar 1 (junto al Colegio de Ingenieros de! Guayas) (593) 4-262.6400 Pagina8de 8
Reclamos: 1800 567 567 Casilla 17-07-977
Guayaquil-Ecuador



- 1 Agencia de
\% Regulacion y Control
. de las Telecomunicaciones

Articulo 2.- DECLARAR que el Sefior Franklin Enrique Leén Pefia, permisionario
del Servicio de Valor Agregado (SVA), al no cumplir con la entrega del reporte calidad
correspondiente al Cuarto Trimestre del 2014, en los formatos establecidos por las
extintas Secretaria Nacional de Telecomunicaciones y Superintendencia de
Telecomunicaciones con una periodicidad trimestral, a partir de su inicio de
operaciones, inobservd lo previsto en el Anexo 4 Parametros de Calidad para la
Provisién del Servicio de Valor Agregado de Internet; de la Resolucion 216-09-
CONATEL-2009, incurriendo en la infraccion tipificada en el articulo 28, letra h) de la
Ley Especial de Telecomunicaciones.

Articulo 3.- IMPONER al Serior Franklin Enrique Leén Pefia, la sancién aplicando el
10% de rebaja del total de la sancion correspondiente, considerando que el
permisionario tiene 1 accionar a su favor dentro del presente procedimiento
sancionador, por lo que se impone la sancion econdmica de Cuarenta y Cinco Salarios
Minimos Vitales Generales, esto es, USD 180.00 (CIENTO OCHENTA DOLARES
00/100), prevista en el articulo 29 literal b) de la Ley Especial de Telecomunicaciones.
Valor que debera ser cancelado en el plazo de 30 dias calendario, contados a partir
del dia habil siguiente a la fecha de notificacién de la presente Resolucion, por lo que
debera acercarse a Recaudacion de la Coordinacidén Zonal 5 de ARCOTEL, ubicada
en las calles 9 de Octubre y Malecon, Edificio La Previsora, piso 25, oficina 2501, en la
ciudad de Guayaquil, o comunicarse al teléfono 4-262-6400 ext. 4005, para solicitar su
codigo de usuarie, y posteriormente acercarse a cancelar el valor antes detallado en el
Banco del Pacifico. Si por cualquier motivo no procede a realizar dicho pago dentrodel

" plazo seRalado, la liquidacion de intereses se calculard desde el venc;m;ento del
mismo, y se iniciara el cobro mediante la via coactiva.

'~ TArticulo 4.- DISPONER al Sefior Franklin Enrique Ledn Pefa,. permisionario del. .
Servicio de Valor Agregado (SVA), que en adelante cumpla estrictamente con la
obligaciéon establecida en la Resolucién 216-09-CONATEL-2009, el Anexo 4

e atametros.de: Calidad. para 12 Provision. del Sewvicio de.Valor Agregade.de Internate oo
Articuio 5.- NOTIFICAR esta Resolucién al Sefior Frankiin Enrigue Le6n Pefia,
permisionario del Servicio de Valor Agregado (SVA), cuyo Registro Unico de
Contribuyentes RUC No. 0703246363001, en su domicilio calles Calle Colon entre
Quito y Carrién Pinzano, en la ciudad de Santa Rosa, provincia de El Oro; o, direccidn
de correo electronico leonfranklin2109@hotmail.com; a las Unidades: técnica, juridica
y financiera de la Coordinacion Zonal 5, y a la Secretaria General de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL).

tIng. | u'&M%ez’ Cabrera
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