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RESOLUGION No. ARCOTEL-CZ5-2016- Wi 4 6

POR LA QUE, LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES - ARCOTEL, DECLARA QUE COMPUTACION Y
REDES DE COMUNICACION IP-CORETELIP S.A., PERMISIONARIA DEL
SERVICIO DE VALOR AGREGADO, EN EL PRESENTE PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO SANCIONADOR, NO CUMPLIO CON LO ESTABLECIDO
EN LA RESOLUCION 216-09-CONATEL-2009 DE 29 DE JUNIO DE 2009
“PARAMETROS DE CALIDAD, DEFINICIONES Y OBLIGACIONES PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE VALOR AGREGADO DE INTERNET”.

L CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA

1.1. ADMINISTRADO

Sobre la base de la Resolucién 048-02-CONATEL-2011 del Ex - Consejo Nacional de
Telecomunicaciones (CONATEL) expedida el 25 de enero de 2011, la ex - Secretaria
Nacional de Telecomunicaciones, suscribe el Permiso para la instalacidn, operacion y
explotacion de un Servicio de Valor Agregado de INTERNET, con la Permisionaria
COMPUTACION Y REDES DE TELECOMUNICACIONES IP CORETELIP SA,
celebrado el 13 de mayo de 2011, que se encuentra registrado en la misma fecha, en
el tomo 91 a fojas 9168 del Registro Plblico de Telecomunicaciones a cargo de la
Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, el mismo gue se encuentra vigente.

El 29 de enero de 2016, la Agencia de Reguiacion y Conirol de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL) emitié la Boleta Unica No. ARCOTEL-CZ5-2016-
0037, notificada en legal y debida forma el dia 29 de febrero del 2016, a las 18h00 pm,
mediante oficic Nro. ARCOTEL —~CZ5-2016-0233-0OF - del 24 de febrero de 2016, a la
permisionaria del Servicio de Valor Agregado COMPUTACION Y REDES DE
TELECOMUNICACIONES P CORETELIP S.A., Representada Legalmente por el
sefior Cesar Armando Cuzco Jiménez.

1.2, ANTECEDENTES Y OBJETO DEL PROCEDIMIENTO

El procedimiento administrativo sancionador se instruyd con sustento en el
memorando No. ARCOTEL-CZ5-2015-0484-M de 30 de junio de 2015, e Informe
Tecnico No. IT-IRC-C-2015-0255 de 1 de junio def 2015, que contiene los resultados
detectados al Servicio de Valor Agregado concesionado a COMPUTACION Y REDES
DE COMUNICACION IP-CORETELIP S.A., La Unidad de Control de Servicios de
Telecomunicaciones Costa en el informe técnico concluyé lo siguiente:

“(...) CONCLUSIONES: La permisionaria, COMPUTACION Y REDES DE
COMUNICACION IP-CORETELIP S.A., no subid los Reportes de Calidad
correspondientes al segundo trimestre del 2014...5
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1.3. COMPETENCIA

El suscrito tiene competencia para conocer, sustanciar y resolver el presente
procedimiento administrativo sancionador, segun delegaciéon conferida mediante
Resolucién ARCOTEL-2015-00132 de fecha 16 de junio del 2015.

1.3.1. CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

Art. 83, numeral 1: "Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los
ecualorianos, sin perjuicio de otros previstos en la Constitucion y la ley: 1. Acatar y
cumplir fa Constitucion, fa ley y las decisiones legitimas de autoridad competente”.

Art. 226.- “Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, fas servidoras
0 servidores puablicos y las personas que actiien en virtud de una potestad estatal
gjerceran solamente las competencias y facultades gue les sean atribuidas en la
Constitucion y la Ley. Tendrén el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de
sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la
Constitucion”.

Art. 313.- “El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar
los sectores estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental,
precaucion, prevencion y eficiencia.- Los sectores estratégicos, de decision y control
exclusivo del Estado, son aquellos que por su frascendencia y magnitud tienen decisiva
influencia econdmica, social, politica o ambiental, y deberdn crientarse al pleno
desarroffo de los derechos y al interés social.- Se consideran sectores estratégicos la
energia en todas sus formas, las telecomunicaciones, los recursos naturales no
renovables, el transporte y la refinacion de hidrocarburos, la biodiversidad v el
patrimonio genético, el espectro radiceléctiico, el agua, y los demés que determine fa
ley.”.

Art. 314.- Bl Estado sera responsable de la provisién de fos servicios ptblicos de agua
potable y de riego, sanearniento, energia eléctrica, telecomunicaciones, vialidad,
infraesiructuras portuarias y aeroportuarias, y los demas que determine la ley.- El Estado
garantizara que los servicios pablicos y su provisién respondan a los principios de
obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad,
accesibilidad, regufaridad, continuidad y calidad. El Estado dispondra que los precios y
tarifas de los servicios publicos sean equitativos, y establecera su control y regulacion.”.

1.3.2. LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

Art. 125, inciso primero.- “Potestad sancionadora.- Corresponde a la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones iniciar de oficio o por denuncia,
sustanciar y resolver ef procedimiento administrativo destinado a la determinacion de
una infraccion y, en su caso, a la imposicion de las sanciones establecidas en esta Ley.
La Agencia deberd garantizar el debido proceso y el derecho a la defensa en todas las
etapas del procedimiento sancionador.”.

Art. 142.- “Creacion y naturaleza. Créase la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de derecho publico, con
autonomija administrativa, técnica, econdmica, financiera y patrimonio propio, adscrita
al Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion. La
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones es la entidad encargada
:%- de la administracién, regulacion y control de las felecomunicaciones y del espectro
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Radioelectrico y su gestion, asi como de los aspectos técnicos de la gestion de
medios de comunicacion social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que
instalen y operen redes.”.

Art. 144.- “Competencias de la Agencia.- Corresponde a la Agencia de Regufacion y
Control de las Telecomunicaciones: 5. Ejfercer el control técnico de los medios de
comunicacion social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y
operen redes, tales como los de audio y video por suscripcion”.

18. [niciar y sustanciar los procedimientos administrativos_de determinacion de
infracciones e imponer _en su_caso, las sanciones previstas en esta Ley.” (Lo
subrayado es afiadido).

Disposicion Final Primera.- “Se suprime fa Superintendencia
de Telecomunicaciones, el Consejo Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL) y la
Secretaria Nacional de Telecomunicaciones. Las partidas presupuestarias, los
bienes muebles e inmueble, activos y pasivos, asi como los derechos y
obligaciones derivados de contrato, convenios e instrumentos nacionales e
internacionales correspondientes a dichas entidades, pasan a la Agencia de
Regulacion y Controf de las Telecomunicaciones.”

1.3.3. RESOLUCION NO. 001-01-ARCOTEL-2015

- Mediante Resolucidon No. 001-01-ARCOTEL-2015 de 04 de marzo de 2015, el
Directorio de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL, en cumplimiento de la Disposicion Transitoria Sexta de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, resolvié:

“Articulo 2.- Aprobar fa estructura temporal de la Agencia de Regulacion y Control de
las Telecomunicaciones, presentada con el informe técnico sefialado en el articulo
precedente, conforme consta del Anexo 1 de la presente resolucion.

Articulo 3.- Autorizar a la Direccidn Ejecutiva de la Agencia de Requlacién v Control
de jas Telecomunicaciones para gue. con sujecion a [a estructyra femporal aprobada
en el Arficulo 2 de la presente Resolucidn, defina el ambito de compefencias v
atribticiones v realice [as acciones gue sean necesarias para el cabal funcionamiento
de fas Coordinaciones Nacionales Técnicas y Generales, asi como de las Direcciones
y Unidades, segan corresponda. (...}". {(Subrayado fuera del texto original)

El numeral 8 de las “CONCLUSIONES” del informe Técnico para la Aprobacién de
Estructura Organizacional Temporal de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones-ARCOTEL", de la Resolucion ibidem sefiala:

‘I a estructura temporal de la ARCOTEL permitira a la institucion:

a) Garantizar la prestacion de los servicios y la entrega de los productos gue
proveian a sus usuarios de la EX SENATEL, el EX CONATEL y la EX
SUPERTEL, durante el tiempo previsto para la transicion en la Ley Orgéanica de
Telecomunicaciones”.

El Consejo Nacional de Telecomunicaciones, expidio la Resolucién 216-09-CONATEL-
2009 de 29 de junio de 2009, mediante la cual se aprueba los “Parametros de Calidad,
Definiciones y Obligaciones para la prestacion del Servicio de Valor Agregado de
internet’”, que contiene el Anexo 4 Parametros de Calidad para la Provision del SVA de
Internet y el Anexo 2 Obligaciones del Proveedor del SVA de Internet, en la que se
/%_ determina que los operadores deben presentar la siguiente informacion: Q\(
<Ll V-
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ANEXO 4

Informacién Semestratl
CODIGO 4.1 Relacién con el cliente

Informacién Trimestral

CODIGO 4.2 Porcentaje de reclamos generales procedentes

CODIGO 4.4 Porcentaje de reclamos de facturacion

CODIGO 4.5 Tiempo promedio de relacion de averias efectivas

CODIGO 4.7 Porcentaje de reclamos por la capacidad del canal de acceso contratado

por el cliente

ANEXO 2

Informacién Trimestral

Obligacién 8. “Ef prestador del servicio de SVA de Internet se obliga a entregar en
forma trimestral a la Superintendencia de Telecomunicaciones y a la SENATEL, la
informacion respecto de la capacidad internacional contratada.”

Conforme a lo establecido en el articule 28, letra h de la Ley Especial de
Telecomunicaciones, se constituye como infraccion: “h) Cualquier otra forma de
incumplimiento o vinculacidn de las disposiciones legales, reglamentarias ©
cortractuales en maleria de telecornunicaciones”

El articulo 29 de [a Ley Especial de Telecomunicaciones determina: “SANCIONES.- La
persona natural o juridica que incurra en cualguiera de las infracciones sefialadas en
el articulo anterior sin perjuicio de la reparacion de los dafios ocasionados sera
sancionada por las autoridades indicadas en el articulo 30 con una de las siguientes
sanciones segun la gravedad de la falta, el dafio producido y la reincidencia en su
COMISION: :

a) Amonestacion escrita;

b) Sancion pecuniaria de uno hasta cincuenta salarios minimos vitales generales;

¢) Suspension temporal de los servicios;

d) Suspension definitiva de los servicios; y,

e) Cancelacion de la concesion o autorizacion y negativa al otorgamiento de nuevas”.

1.3.4. RESOLUCION 002-01-ARCOTEL-2015

Mediante Resolucion 002-01-ARCOTEL-2015 de 04 de marzo de 2015, el Directorio
de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, en el
articulo 1 resuelve: “Designar a la Ingeniera Ana Vanessa Proafio De la Torre como
Directora Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones,
quien ejercera las competencias y afribuciones previstas en la Ley Organica de
Telecomunicaciones y demas normas pertinentes.”

El Coordinader Zonal 5 de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones es competente para conocer y resolver el presente procedimiento
administrativo sancionatorio, conforme ia Accién de Personal No. 23 del 13 de marzo
de 2015, y Resolucion ARCOTEL-2015-00132 de fecha 16 de junio de 2015.

/‘”_g"' )
”g‘ 1.3.5. DELEGACION (Resolucion ARCOTEL-2015-00132)
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Mediante Resolucion ARCOTEL-2015-00132 de 16 de junio de 2015, la Ingeniera Ana
Vanessa Proafioc De lLa Torre en calidad de Directora Ejecutiva de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, resuelve “Delegar a las distintas
unidades de la Agencia de Regulacién y Controf de las Telecomunicaciones, quienes
gferceran las compelencias y atribuciones previstas en la Ley Organica de
Telecomunicaciones y demas normas pertinentes, de manera particular, Sustanciar y
resofver, en primera instancia, de ser el caso, los procedimientos administrativos
sancionatorios en materia de telecomunicaciones, radiodifusion y television y audio y
video por suscripciorn”.

1.3.6 CRITERIO JURIDICO No, ARCOTEL. —DJCE-2015-0052,

Con el propédsito de unificar criterio a nivel Nacional, respecto a la deteccion de
presuntas infracciones cometidas antes de la vigencia de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, cuyo control ha sido posterior a la vigencia de la citada
Ley; la Direccion Juridica de Control del Espectro Radioeléctrico y Servicios de
Radiodifusiéon por suscripcién, en conjunto con la Direccion Juridica de Control de
servicios de Telecomunicaciones emitieron el Criterio Juridico No. ARCOTEL-DJCE-
2015-0052 de fecha 10 de diciembre de 2015, en el que concluyen: “(...} en los casos
consuftados y simifares al presente anélisis deberan aplicar al procedimiento
administrativo sancionador, la infraccién, la sancién y la normativa juridica
vigente a la fecha de la comisién de la presunta infraccién, sobre aguellas
conductas u omisiones anteriores a la expedicion de la Ley Organica de
telecomunicaciones y cuyo control sea posterior a la entrada en vigencia de la
LOT”

En tal virtud, esta Coordinacién Zonal 5 de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones, en cumplimiento de su atribucion de control determinada en la
Ley Organica de Telecomunicaciones, debera iniciar el correspondiente procedimiento

de juzgamiento administrativo sancionatorio, tomando en cuenta los procedimientos
previstos en la legislacion anterior, asi como las sanciones vigenies a la fecha de la
comision de la supuesta infraccidn, contempladas en la Ley Especial de
Telecomunicaciones, su Reglamento General y el Instructivo para el Procedimiento
Administrativo Sancionador expedido mediante Resolucién No. ST-2013-00286, aungue
su control haya sido posterior a |a vigencia de la Ley Organica de Telecomunicaciones,
publicada el 18 de febrero de 2015, en cumplimiento al Criterio Juridico No.
ARCOTEL-DJCE-2015-0052 de fecha 10 de diciembre de 2015.

1.4. PROCEDIMIENTO

El articulo 76 de la Constitucion de ia Republica del Ecuador, preceptia que: “En fodo
proceso en el que se determinen derechos y obligaciones de cualquier orden, se
asegurara ef derecho al debido proceso que incluira las siguientes garantias basicas: 1
Corresponde & toda autoridad administrativa o judicial, garantizar el cumplimiento de
las normas y los derechos de las partes. {...) 3.-Nadie podréa ser juzgado ni sancionado
por un acto u omision que, al momento de cometerse, no este tipificado en la ley como
infraccion penal, administrativa o de ofra naturaleza; ni se le aplicara una sancion no
prevista por fa Constitucion o la ley. Sélo se podra juzgar a una persona arnte un juez o
autoridad competente y con observancia del tramite propio de cada procedimiento. (...)
7.-El derecho de las personas a la defensa incluira las siguientes garantias: a) Nadie
podra ser privado del derecho a la defensa en ninguna etapa o grado del
@ procedimiento. b) Contar con el tiempo y con los medios adecuados para la:
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preparacién de su defensa. ¢) Ser escuchado en el momento oportuno y en igualdad
de condiciones. h} Presentar en forma verbal y escrita las razones o argumentos de
los que se crea asistida y replicar los argumentos de las ofras partes; presentar
pruebas y contradecir las que se presenten en su contra. {...) j. Las resoluciones de
los poderes publicos deberan ser motivadas. (...)"

El articulo 83 de la Norma Suprema dispone: “Son deberes y responsabilidades de las
ecuatorianas y los ecuatorianos, sin perjuicio de otros previstos en la Constitucién y la
fey: -1. Acatar y cumplir la Constitucion, la ley y las decisiones legitimas de autoridad
competente.”

Este procedimiento se sustancié observando el tramite propio previsio en la Ley
Especial de Telecomunicaciones y de lo establecido en el Instructivo para el
Procedimiento Administrativo Sancionador expedido mediante Resolucién No. ST-
2013-00286, respetandose las garantias del debido proceso previstas en la Constitucién
de la Republica del Ecuador, por tanto, no se ha omitido solemnidad sustancial alguna
que pueda incidir en la resolucion del presente caso, por lo que se declara su validez.

1.5. PRESUNTO INCUMPLIMIENTO / INFRACCION.

Del texto de la Boleta Unica No. ARCOTEL-CZ5-2016-0037, se determina que el
incumplimiento motivo de este proceso administrativo sancionador en contra del
sefior Ing. Antonio Miguel lzquierdo Pérez., permisionario de SVA, se origind por no
haber presentado los Reportes de Calidad para [a Provision del Servicio de Valor
Agregado de Internet, con la informacién de los pardmetros de célculo mensual,
identificados con los Codigos: 4.2, 44, 45 y 4.7 correspondientes al segundo
irimestre del 2014, dentro de los primeros 15 dias siguientes al trimestre en
evaluacidn; incumpliendo lo dispuesto en la Resolucién 216-09-CONATEL-2009; v,
que de determinarse la existencia del incumplimiento y la responsabilidad del
Permisionario, podria incurrir en la infraccion tipificada en el articulo 28, letra h).

if. ANALISIS DE FONDO

21. BOLETA UNICA

El dia 29 de enero de 2016, la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones, emitio la Boleta Unica No. ARCOTEL-CZ5-2016-0037, notificada
en legal y debida forma el dig 29 de febrero del 20186, al sefior Cesar Armando Cuzco
Jimenez, por considerar que: “(...) al no haber presentado los Reportes de Calidad
para fa Provision del Servicio de Valor Agregado de Intemet, con la informacién de los
parametros de calculo mensual, identificados con los Codigos: 4.2, 4.4, 4.5 y 4.7
correspondientes al segundo Trimestre del 2014, dentro de los primeros 15 dias
siguientes al trimestre en evaluacion; estaria incumpliendo lo dispuesto en la
Resolucion 216-09-CONATEL-2009 (...)"

ﬁ (
2.2 ARGUMENTOS DEL ADMINISTRADO
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El sefior Cesar Armando Cuzco Jiménez, Representante Legal de COMPUTACION Y
REDES DE TELECOMUNICACIONES IP CORETELIP S.A., no dio contestacion a la
Boleta Unica No. ARCOTEL-CZ5-2016-0037 de fecha 29 de enero de 2016.

2.3. PRUEBAS

Pruebas de cargo:

En el presente Procedimiento Administrativo Sancionador, la Agencia de Regulacién y
Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL), presenta como prueba de cargo el
Memorando No. ARCOTEL-CZ5-2015-0484-M de 30 de junio de 2015, y el informe de
Control Técnico IT-IRC-C-2015-0255 de 1 de junio del 2015.

Pruebas de descargo:

El sefior Cesar Armando Cuzco Jiménez, Representante Legal de COMPUTACION Y
REDES DE TELECOMUNICACIONES IP CORETELIP S.A., no presentd pruebas.

24.  MOTIVACION

ANALISIS JURIDICO SOBRE LOS ARGUMENTOS DE LA CONTESTACION A LA
BOLETA UNICA.-

"Que, dentro del presente proceso administrativo, en aplicacion de las disposiciones
constitucionales antes transcritas, se ha asegurado el derecho al debido proceso y
garantizado el derechc. a. la defensa de la presunta infractora, siguiendo el

procedimiento legal y reglamentario en materia de telecomunicaciones, estableciendo
la debida separacion entre fa fase instructora vy resolutoria; para lo cual en la primeras
fase se garantizé en la Boleta Unica No. ARCOTEL-CZ5-2016-0037 de fecha 29 de
enero de 2016, al presunto infractor el derecho a ser notificado del hecho que se le
atribuye, de la infraccion que tal hecho pueda constituir y de la sancién que, de ser el
caso, se le pudiera imponer, asi como de la identidad del instructor y de la delegacion
de atribuciones a las distintas Unidades de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones, que le da la competencia. Adicionalmente, se expresod el derecho
a formular alegaciones y utilizar los medios de defensa admitidos por el Ordenamiento
Juridico que resulten procedentes, para lo cual se le concedid el término de 8 dias.
Finalmente, se debe indicar que en el inicio del presente proceso administrativo y
durante su tramitacion se respetd la presuncion de no existencia de responsabilidad
administrativa.

La Unidad Juridica de Control de la Coordinacion Zonal 5 de la ARCOTEL, ha
procedido a verificar, que;

La permisionaria COMPUTACION Y REDES DE COMUNICACION {P-CORETELIP
S.A., Representada Legalmente por el sefior Cesar Armando Cuzco Jiménez, no dio
contestacion a la Boleta Unica No. ARCOTEL-CZ5-2016-0037 de fecha 29 de enero
de 2016, 4

= )
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CONCLUSION:

Por lo expuesto, la Unidad Juridica de Control de la Coordinacion Zonal 5 (ARCOTEL)
mediante Informe Juridico No. 1J-CJR-2016-0124 de 14 de marzo de 2016, considera
que la permisionaria, dentro del presente procedimiento administrativo sancionador, no
presentd una prueba que contradiga la existencia del hecho que se le atribuye en la
Boleta Unica No. ARCOTEL-CZ5-2016-0037 del 29 de enero de 20186, puesto que se
ha confirmado la falta de cumplimiento por parte del permisionario al no haber
presentado los Reportes de Calidad para la Provisidn del Servicio de Valor Agregado
de Internet, con la informacién de los parametros de calculo mensual, identificados
con los Codigos: 4.2, 4.4, 4.5y 47 correspondientes al segundo Trimestre del 2014,
dentro de los primeros 15 dias siguientes al trimestre en evaluacion; estaria
incumpliendo [o dispuesto en la Resolucion 216-09-CONATEL-2009; se ha
determinado la existencia del incumplimiento y la responsabilidad del Permisionario,
incurriendo en la infraccién tipificada en el articulo 28, letra h) de la Ley Especial de
Telecomunicaciones, que establece que constituye infraccion: “Cualquiera otra forma
de incumplimiento o violacion de las disposiciones legales, reglamentarias o
contractuales en materia de telecomunicaciones”

Siende el momento procesal oportuno, se recomienda emitir la resolucidon
correspondiente declarando el incumplimiento, la infraccion e imponiendo a la
permisionaria del Servicio de Valor Agregado COMPUTACION Y REDES DE
COMUNICACION IP-CORETELIP S.A., Representada Legalmente por el sefior Cesar
Armando Cuzco Jiménez, la sancion prevista en el literal b) del articulo 29 de la Ley
Especial de Telecomunicaciones.”

2.5. ANALISIS DE REINCIDENCIA

Revisados los archivos de la ex SUPERTEL vy los de la Agencia de Regulacién y
Control de ias Telecomunicaciones (ARCOTEL), se ha verificado que la permlsmnaﬂa
de SVA, COMPUTACION. Y REDES DE COMUNICACION IP-CORETELIP. SA,
representada legalmente por el sefior Cesar Armando Cuzco Jamenez no ha 31do
sancionado con anterioridad por ia misma causa. -

2.6. ATENUANTES Y AGRAVANTES
Conforme, lo establecido en el articulo 29 de la Ley especial de Telecomunicaciones,
para determinar el monto de la sancion se debe observar lo siguiente: a) La gravedad

de la falta. b} El dafio producido. ¢) La reincidencia en su comision.

Con este sustento, se debe considerar como un accionar a favor de la permisionaria,
el no ser reincidente en el incumplimiento a que se refiere esta resolucion.

. RESOLUCION

Por el analisis que precede y en ejercicio de sus atribuciones legales, la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL),

=
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RESUELVE:

Articulo 1.- ACOGER el Informe Juridico No. |J-CJR-2016-0124 de 14 de marzo de
20186, suscrito por la Unidad Juridica de Control de la Coordinacion Zonal 5 de la
ARCOTEL, el memorando No. ARCOTEL-CZ5-2015-0484-M de 30 de junio de 2015,
y el Informe de Control Técnico No. IT-IRC-C-2015-0255 de 1 de junio del 2015,
emitidos por La Unidad Técnica de Control de fa Coordinacién Zonatl 5.

Articulo 2.- DECLARAR que la permisionaria del Servicio de Valor Agregado (SVA),
COMPUTACION Y REDES DE COMUNICACION IP-CORETELIP S.A., representada
legalmente por el sefior Cesar Armando Cuzco Jiménez, al no cumplir con la entrega
de reporte calidad correspondientes al segundo trimestre en los formatos establecidos
por las extintas Secretaria Nacional de Telecomunicaciones y Superintendencia de
Telecomunicaciones con una periodicidad frimestral, a partir de su inicio de
operaciones, inobservé lo previsto en el Anexo 4 Parametros de Calidad para la
Provision del Servicio de Valor Agregado de Internet y el Anexo 2 Obligaciones del
Proveedor del SVA de Internet; de la Resolucién 216-09-CONATEL-2009, incurriendo
en la infraccion tipificada en el articulo 28, letra h) de la Ley Especial de
Telecomunicaciones.

Articulo 3.- IMPONER a la permisionaria del Servicio de Valor Agregado (SVA),
COMPUTACION Y REDES DE COMUNICACION IP-CORETELIP S A, representada
legaimente por el sefior Cesar Armando Cuzco Jiménez,, la sancion aplicando el 10%
de rebaja del total de la sancidn correspondiente, considerando que {a permisionaria
tiene 1 accionar a su favor dentro del presente procedimiento sancionador, por o que
se impone la sancidn econdmica de Cuarenta y cinco Salarios Minimos Vitales
Generales, esto es, USD 180.00 (CIENTO OCHENTA DOLARES 00/100), prevista en
el articulo 29 literal b) de la Ley Especial de Telecomunicaciones. Valor que deberd ser
cancelado en el plazo de 30 dias calendario, contados a partir del dia habil siguiente a -
la fecha de notificacion de la presente Resolucidn, por lo que debera acercarse a la
Unidad Financiera Administrativa (Recaudacion) de la Coordinaciéon Zonal 5 de
ARCOTEL, ubicada en las calles 9 de octubre y Malecén, Edificio L.a Previsora, piso
25, oficina 2501, en la ciudad de Guayaquil, o comunicarse al teléfono 4-262-6400
ext.4005, para solicitar su cédigo de usuario y posteriormente acercarse a cancelar el
valor antes detallado en el Banco del Pacifico. Si por cualguier motivo no procede a
realizar dicho page dentro del plazo sefalado, la liquidacion de intereses se calculara
desde el vencimiento del mismo, y se iniciara el cobro mediante la via coactiva.

Articulo 4.- DISPONER a la permisionaria del Servicio de Valor Agregado (SVA),
COMPUTACION Y REDES DE COMUNICACION IP-CORETELIP S.A., representada
legalmente por el sefior Cesar Armando Cuzco Jiménez, que en adelante cumpla
estrictamente con la obligacion establecida en la Resolucidén 216-09-CONATEL-2009,
el Anexo 4 Parametros de Calidad para la Provision del Servicio de Valor Agregado de
Internet y el Anexo 2 Obligaciones del Proveedor del SVA de Internet.

Articuio 5.- NOTIFICAR esta Resolucion a la permisionaria del Servicio de Valor

Agregado (SVA), COMPUTACION Y REDES DE COMUNICACION IP-CORETELIP

S.A., representada legalmente por el sefior Cesar Armando Cuzco Jiménez, cuyo
% Registro Unico de Contribuyentes RUC No. 0791738962001, en su domicilio Suc?(

4

Cdia. IETEL Mz 28 solar 1 {junto ai Colegio de ingenieros del Guayas) (593} 4-262-6400 Pagina 8 de 10
Recfamos: 1800 567 567 Casilla 17-07-977
Guayaquil-Ecuador



.
y

4

Agenc:a de
. Regulacion y Control

17" de las Telecomunicaciones

2646 y Zaruma esquina, frente al parque de la Madre, edif. Compuventas, primer piso
alto0, en la ciudad de El Guabo, provincia de El Oro; o, direccion de correo electronico
info@coretelip.com; a las Unidades: técnica, juridica y financiera de la Coordinacion
Zonal 5, y a la Secretaria General de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL).

Notifiguese y Climplase.-

Dada en la ciudad de Guayaquil,

E DENTE EGIONAL COSTA

\C}QQR ADOR ZONAL 5

AGENCIA DE REGULAC&N/Y ONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
(ARCOTEL)

f"—-— .
lF
\Ab Teresa Pimentel /Ab. Raul Cordero
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