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POR LA QUE, LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES - ARCOTEL, DECLARA QUE EBESTPHONE ECUADOR
S.A.,, EN EL PRESENTE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR,
NO HA CUMPLIDO CON LO ESTABLECIDO EN LA CLAUSULA CUARTA, INCISO
3. INCURRIENDO EN LA INFRACCION TIPIFICADA EN EL ARTICULO 28, LETRA
H) DE LA LEY ESPECIAL DE TELECOMUNICACIONES REFORMADA.

I.  CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA

1.1. ADMINISTRADO

Sobre la base de la Resolucion 232-08-CONATEL-2012 del Ex - Consejo Nacional de
Telecomunicaciones (CONATEL) expedida el 17 de abril de 2012, la ex - Secretaria
Nacional de Telecomunicaciones, suscribe el Permiso para la instalacién, operacién y
explotacion de un Servicic de Valor Agregado de INTERNET, con la Permisionaria
EBESTPHONE ECUADOR S.A,, celebrade el 12 de junio de 2012, que se encuentra

..registrado en la misma fecha, en el tomo 100 a fojas 10003 del Registro Publico de . . .

Telecomunicaciones a cargo de la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, el
mismo gue se encuentra vigente.

RO de febrers de 2018

0057, notificada en legal y debida forma el dia 09 de marzo del 2016 a las 15:53 pm.,
“imediante oficio: Nro. ARCOTEL —€Z5-2016-0289-0OF del- 08 de'marzo- de 2018, a la

. _ ~Regulacion - - I
Telecomunicaciones (ARCOTEL) emitio la Boleta Unica No. ARCOTEL-CZ5-2016-

':"permiSIOﬂana del Ser\nclo de Valor Agregado 'EBESTPHONE ECUADOR SA

'Representada Lega!menie por el sefior Ing ‘Antonio Mzguel lzqunerdo Pérez.

1.2, ANTECEDENTES Y OBJETO DEL PROCEDIMIENTO

El procedimiente administrativo sancionador se instruyd con sustento en el
Memorando No. ARCOTEL-CZ5-2015-0489-M de 30 de junio de 2015y el Informe
Técnico No. IT-IRC-C-2015-0258 de 1 de junio del 2015, emitidos por La Unidad de
Control de Servicios de Telecomunicaciones Costa concluye lo siguiente:

‘(...) CONCLUSIONES: La permisionaria, EBESTPHONE ECUADOR S.A. no
subit los Reportes de Usuarios y Facturacion correspondiente af segundo y tercer
trimestre del 2014 en las fechas maximas para hacerlo...”
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CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR:

Art. 83, numeral 1: “Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y f0s
ecuatorianos, sin perjuicio de otros previstos en la Constitucién y la ley: 1. Acatar y
cumplir la Constitucion, la ley y las decisiones legitimas de autoridad competente”.

Art. 226.- [ as instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras
0 servidores publicos y las personas que actuen en virtud de una potestad estatal
gjerceran solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la
Constitucion y la Ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el cumnplimiento de
sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en fa
Constitucion”.

Art. 313.- °“E] Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y
gestionar los sectores estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad
ambiental, precaucion, prevencion y eficiencia.- 1 0s sectores estratégicos, de decision
y conirof exclusivo del Estado, son aquellos que por su trascendencia y magnitud
tienen decisiva influencia econémica, social, politica o ambiental, y deberan orientarse
al pleno desarrollo de los derechos y al interés social- Se consideran sectores
estratégicos la energia en todas sus formas, las telecomunicaciones, l0s recursos
.. naturales.no.renovables, el transporte y.la refinacion.de.hidrocarburos,.la biodiversidad. ...
y el patrimonio genético, ef espectro radiceléctrico, el agua, y los demds que determine
laley.”. 5

wArt- 314 "Bl Estado - serd responsable-de la provision de-los- servicios publicos de s

ok ‘garantizat Jos s6r . == :

... e obligatoriedad,.generalidad, uniformidad,. eficiencia,. responsabilidad;. universalidad ... ..
..accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. £l Estado dispondréd que los preciosy

tarifas de los servicios pablicos sean equitativos, y establecera su control y

regulacion.”.

LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES - (Reg. Oficial No. 439 de 18-Febrero-
2015).

Art. 125, inciso primero.- “Potestad sancionadora.- Corresponde a la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones iniciar de oficio o por denuncia,
sustanciar y resolver el procedimiento administrativo destinado a la determinacion de
una infraccion y, en su caso, a la imposicion de las sanciones establecidas en esta
Ley. La Agencia debera garantizar el debido proceso y el derecho a la defensa en
fodas las etapas del procedimiento sancionador.”,

Art. 142.- “Creacion y naturaleza. Créase la Agencia de Regulacion y Control de las
Tefecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de derecho pubfico, con
autonomia administrativa, técnica, economica, financiera y patrimonio propio, adscrita
al Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién. La
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones es la entidad encargada
%—*"de la administracion, regufacion y control de las telecomunicaciones y del espectro
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radioeféctrico y su gestion, asi como de los aspectos técnicos de fa gestion de medios
de comunicacion social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen
y operen redes.”.

Art. 144.- “Competencias de la Agencia.- Corresponde a fa Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones: “4. Ejercer el control de la prestacion de los
servicios de telecomunicaciones, incluyendo ef servicio de larga distancia
internacional, con el propésito de que estas aclividades y servicios se sujeten al
ordenamiento juridico y a lo establecido en los correspondientes titulos habilitantes.
(...) 18. Iniciar y sustanciar los procedimientos administrativos de deferminacion
de infracciones e imponer en su caso, las sanciones previstas en esta Ley”.
Lo subrayado y resaltado me pertenece).

Disposiciones Finales - LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES:

Primera.- “Se suprime la Superintendencia de Telecomunicaciones, el Consejo
Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL) y la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones. Las partidas presupuestarias, los bienes muebles e inmueble,
activos y pasivos, asi como fos derechos y obligaciones derivados de contrato,
convenios e instrumentos nacionales e internacionales correspondientes a dichas
entidades, pasan a la Agencia de Regulacion y Controf de las Telecomunicaciones.”

Cuarta.- “La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones ejercera las
““funciones de“regulacién; control y “administracion atribuidas-al~Consejo-Nacional “dg s
Telecomunicaciones, Superintendencia de Telecornunicaciones y Secretaria Nacional
de Telecomunicaciones en la Ley de Comercio Electronico, Firmas Electronicas y

/Iensajes de Datos St Regiamento Generaf Y demas normatlva 0 s

- "'Reso[ucnon 001 01—ARCOTEL 2015 _

---=-----Medtante Resolucion-001 Oi-ARCOTEL 2015. de B de marzo-de-2015,-el-Directorio. i
de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, en
cumplimiento de la Disposiciobn Transitoria Sexta, de la Ley Organica de
Telecomunicaciones resolvido “Aprobar la estructura temporal de la Agencia de
Regufacion y Control de las Telecomunicaciones, (...)". “Articulo 3.- Autorizar a la
Direccién Ejecutiva de fa Agencia de Requlacién v Control de las Telecomunicaciones
para_que, con sujecion a la estructura temporal aprobada en el Articulo 2 de |a
presente Resolucion, defina el ambito de competencias y atribuciones y realice fas
acciones que sean necesarias para el cabal funcionamiento de fas Coordinaciones
Nacionales Técnicas v Geherales. asi como de las Direcciones vy Unidades, segtn
corresponda.(...)". (Subrayado fuera del texto original).

El numeral 8 de las “CONCLUSIONES” del informe Técnico para la Aprobacidn de
Estructura Organizacional Temporal de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones-ARCOTEL", de la Resolucion Ibidem sefiala: -

"La estructura temporal de la ARCOTEL permitira a la institucions
< A
I
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a) Garantizar la prestacion de los servicios y la entrega de los productos que
proveian a sus usuarios de la EX SENATEL, el EX CONATEL y la EX
SUPERTEL, durante el tiempo previsto para la transicion en la Ley Orgéanica de
Telecomunicaciones.”.

RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ5-2016

Resolucion 002-01-ARCOTEL-2015

Mediante Resolucidén 002-01-ARCOTEL-2015 de 04 de marzo de 2015, el Directorio
de la Agencia de Regulacidn y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, en el
articulo 1 resuelve: “Designar a la Ingeniera Ana Vanessa Proafio De la Torre como
Directora Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones,
quien efercera las competencias y atribuciones previstas en la Ley Organica de
Telecomunicaciones y demas normas pertinentes.”

CRITERIO JURIDICO No. ARCOTEL -DJCE-2015-0052.

Con el propésito de unificar criterio a nivel Nacional, respecto a la deteccion de

presuntas infracciones cometidas antes de la vigencia de la Ley Organica de

Telecomunicaciones, cuyo control ha sido posterior a la vigencia de la citada

Ley, la Direccion Juridica de Control del Espectro Radioeléctrico y Servicios de

_Radiodifusion por suscripcién, en conjunto con la Direccion Juridica de Control de

servicios de Telecomunicaciones emitieron el Criterio Juridico No. ARCOTEL-DJCE-

2015-0052 de fecha 10 de diciembre de 2015, en el que concluyen: “(...) en los casos
.consultados..y..similares..al.. presente...analisis..deberan. aplicar.. al .procedimiento..
wadministrative -sancionador; - ia-infraceién;la- sancion-y--la- normativa - juridica

vigente a la fecha de la comisién de ia presunta infraccion, sobre aquellas
onductas -Ley Qrganica de
e'n wgeﬁc ’-:é:;"e fa =

B tal Virtid, esta Cosrdinacion Zonal 5 de 1a Agencia de ReguIacIsR y Control de tas
Telecomunicaciones, en cumplimiento de su atribucion de control determinada en la
Ley Organica de Telecomunicaciones, debera iniciar el correspondiente procedimiento
de juzgamiento administrativo sancionatorio, tomando en cuenta los procedimientos
previstos en la legislacidn anterior, asi como las sanciones vigentes a la fecha de la
comision de la supuesta infraccion, contempladas en la Ley Especial de
Telecomunicaciones, su Reglamento General y el Instructivo para el Procedimiento
Administrative Sancionador expedido mediante Resolucion No. ST-2013-0026, aunque
su control haya sido posterior a la vigencia de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones,
publicada el 18 de febrero de 2015, en cumplimiento al Criterio Juridico No.
ARCOTEL-DJCE-2015-0052 de fecha 10 de diciembre de 2015.

1.4 FUNDAMENTOS DE DERECHO:

El PERMISO PARA LA INSTALACION, OPERACION Y EXPLOTACION DE
SERVICIOS DE VALOR AGREGADO, en su Clausula Cuarta, determina:

&
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“Clausula Cuarta.- Condiciones o Limitaciones del Permiso: “(..) El
permisionario debera entregar el reporte de usuarios y facturacion de
conformidad con los formatos establecidos para el efecto por la Secretaria
Nacional de Telecomunicaciones y la Superintendencia de Telecomunicaciones
con una periodicidad trimestral, a partir del inicio de fas operaciones. {...)" (El
enfasis nos pertenece).

1.5 PRESUNTA INFRACCION Y SANCION.

INCUMPLIMIENTO:

Conforme lo establecido en el articulo 28, letra h de la Ley Especial de
Telecomunicaciones, se constituye como infraccion: “h) Cualquier ofra forma de
incumplimiento o vinculacién de las disposiciones legales, reglamentarias o
contractuales en materia de telecomunicaciones”. (El énfasis nos pertenece).

SANCION:

El articulo 29 de la Ley Especial de Telecomunicaciones, establece la sancién: “La
persona natural o juridica que incurra en cualquiera de las infracciones sefialadas en
el articulo anterior sin perjuicio de la reparaciéon de los darios ocasionados sera
sancionada por las autoridades indicadas en el articulo 30 con una de fas siguientes
_.sanciones segin la gravedad de la falta, el dafio producido y la reincidencia en su . 5
OIS G+ et e e e

a) Amonestacion escrita;

Sancién pecuniaria de uno hasta cincuenta salarics minimos vitales generales,

) Suspension temporal de os servioios;

d) Suspension definitiva de fos servicios; y,

e) Cancelacién de la concesion o autorizacion y negativa al otorgamiento de nuevas’.

1.6 PROCEDIMIENTO

El procedimiento que debe realizarse, se encuentra determinado en los siguientes
articulos de la Ley Especial de Telecomunicaciones:

"Art. 30.- JUZGAMIENTO.- Corresponde al Superintendente de Telecomunicaciones
juzgar al presunto infractor, graduando la aplicacion de la sancidn segun las
circunstancias, mediante resolucién motivada y notificada al infractor.

Art. 31.- NOTIFICACION.- La notificacion de la presente infraccion se haréd por una
boleta, en el domicilio mercantil o civil del infractor o por correo certificado. |
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Cuando no se conociera el domicilio o se trate de notificar a los herederos del infractor,
la notificacion se harad mediante una publicacion en un periédico de la capital de
provincia de su domicilio, cuando hubiera, y ademas en uno de fos periédicos de la
capital de la Republica. Las notificaciones por la prensa podran hacerse individual o
colectivamente, cuando fueran varios los presuntos infractores.

Art. 32.- CONTESTACION.- El presunto infractor tendré el término de ocho dias
contados desde el dia habil siguiente al de la nofificacion respectiva para contestarla y
gjercer plenamente su derecho de defensa.

Art. 33.- RESOLUCION.- El Superintendente dictard resolucién en el término de
quince dias contados desde el vencimiento del término para contestar, haya o no
recibido la contestacion.

Las resoluciones contendran la referencia expresa a las disposiciones legales y
reglamentarias aplicadas y a la documentacion y actuaciones que las fundamenten;
decidiran sobre todas las cuestiones planteadas en la notificacion y su contestacion y
en las alegaciones pertinentes de los interesados.

La resolucion que dicte el Superintendente causara efecutoria en fa via administrativa,
pero podra contradecirse en la via jurisdiccional ante el Tribunal de o Contencioso
Administrativo, conforme a fa Ley.”

. ANALISIS DE FONDO

2.1. BOLETA UNICA

_..Telecomunicaciones (ARCOTEL), emitio la Boleta Unica No. ARCOTEL CZ5-2016- ...

0057, la cual fue notificada en legal y debida forma a EBESTPHONE ECUADOR S.A,,
representada legalmente por el sefior Ing. Antonio Miguel Izquierdo Pérez,
Permisionaria de SVA, por considerar que: (...} La Permisionaria, no cumple con lo
estipulado en el Permiso de Prestacion de Servicios de Valor Agregado, Clausula
Cuarta, inciso 3: "El permisionario deberé entregar el reporte de usuarios y facturacién
de conformidad con los formatos establecidos para el efecto por la Secretaria Nacional
de Telecomunicaciones y la Superintendencia de Telecomunicaciones con una
periodicidad trimestral, a partir del inicio de operaciones”

2.2,  ARGUMENTOS DEL ADMINISTRADO

La Permisionaria EBESTPHONE ECUADOR S.A., representada legalmente por el
sefior Ing. Antonic Miguel lzquierdo Pérez, no presentd respuesta a la Boleta Unica
No. ARCOTEL-CZ5-2016-0057, notificada en legal y debida forma el dia 09 de marzo
del 2016.

= |

b
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2.3. PRUEBAS

Prueba de cargo:

En el presente Procedimiento Administrativo Sancionador, la Agencia de Regulacién y
Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL), presenta como prueba de cargo el
Memorando No. ARCOTEL-CZ5-2015-0489-M de 30 de junio de 2015, y el Informe
Técnico No. IT-IRC-C-2015-0258 de 1 de junio del 2015, emitidos por la Unidad de
Control de Servicios de Telecomunicaciones Costa.

Pruebas de descargo

La Permisionaria EBESTPHONE ECUADOR S.A., representada legalmente por el
senor Ing. Antonio Miguel Izquierdo Pérez, no presento pruebas que contradiga la
Boleta Unica No. ARCOTEL-CZ5-2016-0057, notificada en legal y debida forma el dia
09 de marzo del 20186.

A NALISIS URIDICO SOBRE 10§ ARGUMENTOS DE TA CONTESTAGION ATA——— L=
BOLETA UNICA.-

~ sefior Ing. Anfonio Miguel Izquierdo Pérez. no presentd respuesta sobre la Boleta
i Unica:No. ARCOTEL-CZ5-2016-0057, notificada en legal y-debida forma-el dia 09 deoiovi
Mz el 20,

La Unidad Juridica de Control de la Coordinacion Zonal 5 de la ARCOTEL mediante
Informe Juridico IJ-CJR-2016-162 de fecha 7 de abril del 2016, realiza el siguiente
analisis:

Que, dentro del presente proceso administrativo, en aplicacion de las disposiciones
constitucionales antes transcritas, se ha asegurado el derecho al debido proceso y
garantizado ef derecho a la defensa de fa presunta infractora, siguiendo el
procedimiento legal y reglamentario en materia de telecomunicaciones, estableciendo
la debida separacién entre la fase instructora y resolutoria; para lo cual en la primera
fase se garantizé en la Boleta Unica No. ARCOTEL-CZ5-2016-0057 de fecha 01 de
febrero de 2016, a la presunta infractora el derecho a ser notificada del hecho que se
fe atribuye, de la infraccion que tal hecho pueda constituir y de la sancién que, de ser
el caso, se le pudiera imponer, asi como de la identidad del instructor y de la
delegacion de atribuciones a las distintas Unidades de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones, que le da la competencia. Adicionalmente, se
expresé el derecho a formular alegaciones y utilizar los medios de defensa admitidos
por ef Ordenamiento Juridico.que resulten procedentes, para lo cual se le concedié el
@ termino de 8 dias. Finalmente, se debe indicar que en el inicio del presente proce§?
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administrativo y durante su tramitacion se respeto la presuncion de no existencia de
responsabilidad administrativa.

De los antecedentes expuestos, se desprende que el hecho de la infraccidn imputada
a la permisionaria del Servicio de Valor Agregado EBESTPHONE ECUADOR S.A.,
Representada Legalmente por el sefior ing. Antonic Miguel Izquierdo Pérez, en el
presente procedimiento administrative sancicnador, que se instruyé en base al
Memorando No. ARCOTEL-CZ5-2015-0489-M de 30 de junio de 2015, y el Informe de
Control Técnico No. IT-IRC-C-2015-0258 de 1 de junio del 2015, por haber incurrido
en el incumplimiento de una de sus obligaciones.

CONCLUSION:

(...) esta Unidad Juridica de Control de la Coordinacion Zonal 5 (ARCOTEL) considera
que la permisionaria EBESTPHONE ECUADOR S.A., representada legalmente por ef
sefior Ing. Anfonio Miguel lzquierdo Perez, (...) no presenfé una prueba que
contradiga la existencia del hecho que se le atribuye en la Boleta Unica, se ha
confirmado la falta de cumplimiento por parte de la permisionaria, y se verifico que los
Reportes de Usuario y Facturacion del segundo v tercer trimestre del afio 2014, no
fueron entregados en fa fecha autorizada por lo que se configura el incumplimiento de
los parédmetros de la Clausula Cuarta inciso 3, del Permiso de Prestacion de Servicios
de Valor Agregado, (...) por lo que incurrio en la infraccion tipificada en el articulo 28,
fetra h) de la Ley Especial de Telecomunicaciones.

Siendo el momento procesal oportuno, se recomienda emitir la resolucién
correspondiente declarando el incumplimiento, la infraccion e imponiendo la sancion a 8

.. la permisionaria .del Servicio de Valor Agregado EBESTPHONE ECUADOR SA =~~~ "~ ——""

representada legalmente por el sefior Ing. Antonio Miguel lzquierdo Pérez, prevista en
el literal b) del articulo 29 de la Ley Especial de Telecomunicaciones. (...)"

Revisados los archivos de la ex SUPERTEL vy los de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL), se ha verificado que la Permisionaria
EBESTPHONE ECUADOR 8.A., representada legalmente por el sefior Ing. Antonio
Miguel Izguierdo Pérez, no ha sido sancionada con anterioridad por la misma causa.

2.6 ATENUANTES Y AGRAVANTES

Conforme, lo establecido en el articulo 29 de la Ley especial de Telecomunicaciones,
para determinar el monto de la sancion se debe observar lo siguiente: a) La gravedad
de la falta. b) El dafio producido. ¢) La reincidencia en su comision. Con este
sustento, se debe considerar como un accionar a favor de permisionaria, el no ser
reincidente en el incumplimiento a que se refiere esta resolucién.
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. RESOLUCION

Por el analisis que precede y en gjercicio de sus atribuciones legales, la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL), resuelve:

Articulo 1.- ACOGER el Informe Juridico 1J-CJR-2016-162 de 07 de abril de 2016,
suscrito por la Unidad Juridica de Controi de la Coordinacion Zonal 5 de la ARCOTEL.
Con sustento en el Memorando No. ARCOTEL-CZ5-2015-0489-M de 30 de junio de
2015 y el Informe Técnico No. IT-IRC-C-2015-0258 de 1 de junio del 2015, emitidos
por la Unidad de Control de Servicios de Telecomunicaciones Costa.

Articulo 2.- DECLARAR gue la permisionaria EBESTPHONE ECUADOR S.A,
representada legalmente por el sefior Ing. Antonio Miguel Izquierdo Pérez, no cumplid
cen la entrega del reporte de usuarios y facturacion de conformidad con los formatos
establecidos para el efecto por la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones y la
Superintendencia de Telecomunicaciones con una periodicidad trimestrai, a partir del
_Inicio de operaciones, inobservo lo previsto en la CLAUSULA CUARTA, INCISO 3;e,
incurrié en la infraccion tipificada en el articulo 28, letra h) de |la Ley Especial de
Telecomunicaciones Reformada.

Articulo 3.- IMPONER a la permisionaria EBESTPHONE ECUADOR S.A.,
“representada legalmente por el sefior [ng: ‘Antonio: Migtiel lzquierdo-Perez,ila; sanc;on;{.;f
aplicando el 10% de rebaja del total de Ia sancion correspond:eme considerando Gue
~la-permisionaria- - tiene 1 accionar a- su-favor- dentro- del - presente  protedimiento
sancionador, por lo que se impone la sancion econdmica de Cuarenta 'y cinco Salarios
Minimos Vitales Generales, esto es, USD 180.00 (CIENTO OCHENTA DOLARES
00/100), prevista en el articulo 29 literal b} de la Ley Especial de Telecomunicaciones.
Valor que debera ser cancelado en el plazo de 30 dias calendario, contados a partir
del dia habil siguiente a la fecha de notificacion de la presente Resolucién, por lo que
debera acercarse a la Unidad Financiera Administrativa (Recaudacion) de [a
Coordinacién Zonal 5 de ARCOTEL, ubicada en las calles 9 de octubre y Malecon,
Edificio La Previsora, piso 25, oficina 2501, en la ciudad de Guayaquil, o comunicarse
al teléfono 4-262-6400 ext.4005, para solicitar su codigo de usuario y posteriormente
acercarse a cancelar el valor antes detallado en el Banco del Pacifico. Si por cualguier
motivo no procede a realizar dicho pago dentro del plazo sefialado, la liquidacion de
intereses se calculard desde el vencimiento del mismo, y se iniciard el cobro mediante

fa via coactiva.

Articulo 4.- DISPONER a la permisionaria EBESTFPHONE ECUADOR S.A,
representada legalmente por el sefior Ing. Antonio Miguel izquierdo Pérez, que, en
adefante cumpla en ceflirse estrictamente a las clausulas del contrato y a las Normas
Técnicas, Legales y Reglamentarias correspondientes
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Articulo 5.- NOTIFICAR esta Resolucion a la permisionaria del Servicio de Valor
Agregado (SVA), EBESTFPHONE ECUADOR S.A., representada legalmente por el
sefior Ing. Antonio Miguel lzquierdo Pérez, cuyo Registro Unico de Contribuyentes
RUC. es el N° 0992718005001 en su domicilio Cdla. Quisquis Mz. S2 solar 10 en la
ciudad de Guayaquil, Provincia del Guayas o direccion de correo electronico
dtecnico@netone.ec; a las Unidades: Técnica Juridica y Financiera de la Coordinacion
Zonal 5 y a la Secretaria General de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL).

Notifiquese y Cumplase.-

é“M sdez Cabrera
- EGIONAL COSTA

Y/CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

AGENCIA DE REGU LACEO
- (ARCOTEL)
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