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RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ5-2016- E{} 68

POR LA QUE, LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES - ARCOTEL, DECLARA QUE EL SENOR LUIS
MAURICIO SATIAN LARA, PERMISIONARIO DEL SERVICIO DE VALOR
AGREGADO, EN EL PRESENTE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
SANCIONADOR, NO CUMPLIO CON LO ESTABLECIDO EN LA CLAUSULA
CUARTA DEL PERMISO PARA LA INSTALACION, OPERACION Y EXPLOTACION
DE SERVICIOS DE VALOR AGREGADO”.

L CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA

1.1. ADMINISTRADO

Sobre la base de la Resolucidén 361-08-CONATEL-2011 del Ex - Consejo Nacional de
Telecomunicaciones (CONATEL) expedida el 28 de abril de 2011, la ex - Secretaria .
Nacional de Telecomunicaciones, suscribe el Permiso para la instalacién, operacion y
explotacion de un Servicio de Valor Agregado de INTERNET, con el Sefior LUIS
MAURICIO SATIAN LARA, celebrado el 13 de septiembre de 2011, que se encuentra
registrado en la misma fecha, en el tomo 94 a fojas 9484 del Registro Publico de
Telecomunicaciones a cargo de la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, el
IS Glie 56 SRELSHEFA Vigamte bt A

EF-03—defebrero—de 2016, la—~Agencia——de—Regulacion—y—Control~delas
relecomunicaciones (ARCOTEL) emifio Ta Boleta Unica No. ARCOTEL-CZ5-2016-
0064, notificada en legal y debida forma el dia 16 de marzo del 2016, mediante oficio

T 2 ANTECEDENTES Y OBJETO DEL PROCEDIMIENTO— s

El procedimiento administrative sancicnador se instruyd con sustento en el
Memorando No. ARCOTEL-CZ5-2015-0531-M de 30 de junio de 2015, al que se
adjunta el Informe Técnico No. IT-IRC-C-2015-0326 de 22 de junio del 2015, que
contiene los resultados detectados al Sefior LUIS MAURICIO SATIAN LARA,
permisionario del Servicio de Valor Agregado. La Unidad de Control de Servicios de
Telecomunicaciones Costa en el informe técnico concluyé lo siguiente;

“(...) CONCLUSIONES: El permisionario, LUIS MAURICIO SATIAN LARA no
subio los Reportes de Usuarios y Facturacion correspondiente al Segundo
frimestre del 2014 en las fechas maximas para hacerlo...”

1.3. COMPETENCIA

El suscrito tiene competencia para conocer, sustanciar y resolver el presente
procedimiento administrativo sancionador, segun delegacion conferida mediante

Resolucion No. ARCOTEL-2015-00132 de fecha 16 de junio del 2015.

Lo

:
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1.3.1. CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

Art. 83, numeral 1. "Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los
ecuatorianos, sin perjuicio de otros previstos en la Constitucién y la ley: 1. Acatar y
cumplir la Constitucion, la ley y las decisiones legitimas de autoridad competente”.

Art. 226.- “Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras
0 servidores publicos y las personas que actien en virtud de una potestad estatal
gjerceran solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la
Constitucion y la Ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de
sus fines y hacer efectivo el goce y gjercicio de los derechos reconocidos en la
Constitucion”.

Art. 313.- “El Estado se reserva ef derecho de administrar, regular, controlar y gestionar
los sectores estratégicos, de conformidad con fos principios de sostenibilidad ambiental,
precaucion, prevencion y eficiencia.- Los sectores esfratégicos, de decision y controf
exclusivo del Estado, son aquellos que por su trascendencia y magnitud tienen decisiva
influencia econdmica, social, politica o ambiental, y deberan orientarse al pleno
desarrollo de los derechos y al interés social.- Se consideran sectores estratégicos la
energia en todas sus formas, las telecomunicaciones, los recursos naturales no
renovables, el transporte y la refinacion de hidrocarburos, la biodiversidad y el
patrimonio genético, el espectro radioceléctrico, el agua, y los demas que determine la
fey.”.

Art. 314 - “El Estado seré responsable de la provisién de los servicios pubhcos de agua
potable y de riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones, vialidad,
infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los demas que determine la ley.- El Estado
daranizarg que los._Senicios_publicos._y. SU_provision respondan.a_/oS. prncipios. de_.
‘obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad,
accesibilidad, requiaridad, continuidad y cahdad Ef Estado dispondra que los precros 1%

1.3.2. LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

Art. 125, inciso primero.- “Potestad sancionadora.- Corresponde a la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones iniciar de oficio o por denuncia,
sustanciar y resolver el procedimiento administrativo destinado a la determinacién de
una infraccion y, en su caso, a la imposicion de fas sanciones establecidas en esta Ley.
La Agencia debera garantizar el debido proceso y el derecho a la defensa en todas las
etapas def procedimiento sancionador.”.

Art. 142 - “Creacion y naturaleza. Créase fa Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de derecho ptiblico, con
aufonomia administrativa, técnica, econdmica, financiera y patrimonio propio, adscrita
al Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion. La
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones es la entidad encargada
de la administracion, regulacion y control de las telecomunicaciones y del espectro
Radioelectrico y su gestion, asi como de los aspectos técnicos de la gestion de
medios de comunicacion social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que
) ? instalen y operen redes.”.

b
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Art. 144.- “Competencias de la Agencia.- Corresponde a la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones:

4. FEjercer el control de la prestacion de los servicios de telecomunicaciones,
incluyendo el servicio de larga distancia internacional__ con el propésifo de gue estas
actividades v servicios se sujeten al ordenamiento juridico v a lo establecido en los
correspondientes titufos habilitantes.

18. Iniciar v sustanciar los procedimientos administrativos de determinacion _de
infracciones e _imponer en su caso, las sanciones previstas en esta Ley.” (Lo
subrayado es afiadido).

Disposicion Final Primera.- “Se suprime la Superintendencia
de Telecomunicaciones, el Consefo Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL) y la
Secretaria Nacional de Telecomunicaciones. Las partidas presupuestarias, los
bienes muebles e inmueble, activos y pasivos, asi como los derechos y
obligaciones derivados de conirato, convenios e instrumentos nacionales e
internacionales correspondientes a dichas entidades, pasan a la Agencia de
Regulacion y Control de fas Telecomunicaciones.”

1.3.3.. _RESOLUCION No. 001-01-ARCOTEL-2015._

Mediante Resolucion No. 001-01-ARCOTEL-2015 de 04 de marzo de 2015, el
Directoric _de la Agencia de Regulacion y Control _de las Telecomunicaciones
ARCOTEL. en cumplimiento-de la Dispesicién Transiteria-Sexia de-la-ley-Organica-de
Telecomunicaciones, resolvio:

Articule ; ; ey 875
ag -elecomun ac;on@s presentada con ei mforme tecn.co senaiadoen e, feuio:
siiprecedenteconforme -constadelAnsxe 1-de'la-presente - reSelusion: s tuninsy

Articulo 3.- Autorizar a la Direccion Ejecutiva de la Agencia de Regulacion v Conirof
de las Telecomunicaciones para que, con sujecion a la estructura temporal aprobada
en el Articulo 2 de [a presente Resolucion, defina el ambitc_de competencias vy
atribuciones y realice las acciones que sean necesarias para el cabal funcionamiento
de las Coordinaciones Nacionales Técnicas y Generales, asi como de las Direcciones
y Unidades, segun cormresponda. (...)". (Subrayado fuera def texto original)

El numeral 8 de las “CONCLUSIONES” del Informe Técnico para la Aprobacién de
Estructura Organizacional Temporal de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones-ARCOTEL”, de |la Resolucién lbidem sefiala;

‘L a estructura temporal de la ARCOTEL permitira a la institucion:

a} Garantizar la prestacion de los servicios y la entrega de los productos que
proveian a sus usuarios de la EX SENATEL, el EX CONATEL y la EX
SUPERTEL, durante el tiempo previsto para la transicion en la Ley Organica de

g Telecomunicaciones”.

4
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El PERMISO PARA LA INSTALACION, OPERACION Y EXPLOTACION DE
SERVICIOS DE VALOR AGREGADO, en su Clausula Cuarta, determina;

Clausula Cuarta.- Condiciones o Limitaciones del Permiso. “(..} El
permisionario debera entregar el reporte de usuarios y facturacién de
conformidad con los formatos establecidos para el efecto por la Secretaria
Nacional de Telecomunicaciones y la Superintendencia de Telecomunicaciones
con una periodicidad trimestral, a partir del inicio de las operaciones. (...)" (El
énfasis nos pertenece).

Conforme a lo establecido en el articulo 28, letra h de fa Ley Especial de
Telecomunicaciones, se constituye como infraccién: “h) Cualquier otra forma de
incumplimiento o vinculacién de las dispasiciones legales, reglamentarias o
contractuales en materia de telecomunicaciones”.

El articulo 29 de la Ley Especial de Telecomunicaciones determina: “SANCIONES.- La
persona natural o juridica que incurra en cualquiera de las infracciones sefialadas en
ef articulo anterior sin perjuicio de fa reparacion de los dafios ocasionados serd
sancionada por las autoridades indicadas en el articulo 30 con una de las siguientes
sanciones segun fa gravedad de la falta, el dafio producido y la reincidencia en su
comision:

'm”é)ﬂAmones't'ébiéh "éécrfta;
b) Sancion pecuniaria de uno hasta cincuenta salarios minimos vitales generales;

¢} Suspension femporal de los servicios:

d)=-Suspension-definitiva-de-los-servicios: ;=

&) Cancelacion de la concesion o autorizacion y negat/va al otorgamrento de nuevas”.

e Nediante —Reselueién—No:-002-01-ARCOTEL-2015—de—04—de—marzo—de-2015,—¢l
Directorio de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL, en el articulo 1 resuelve: "Designar a la Ingeniera Ana Vanessa Proafio De
la Torre como Directora Ejecutiva de la Agencia de Regulacidén y Control de las
Telecomunicaciones, quien ejercera las competencias y atribuciones previstas en la
Ley Organica de Telecomunicaciones y demas normas pertinentes.”

El Coordinador Zonal 5 de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones es competente para conocer y resolver el presente procedimiento
administrativo sancionatorio, conforme la Accidon de Personal No. 23 del 13 de marzo
de 2015, y Resolucion No. ARCOTEL-2015-00132 de fecha 18 de junio de 2015.

1.3.5. DELEGACION (Resolucién No. ARCOTEL-2015-00132)

Mediante Resolucion No. ARCOTEL-2015-00132 de 16 de junio de 2015, la Ingeniera
Ana Vanessa Proafio De La Torre en calidad de Directora Ejecutiva de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, resuelve “Delegar a las distintas
4 unidades de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, quienes
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gjerceran las competencias y atribuciones previstas en la Ley Organica de
Telecomunicaciones y demdas normas pertinentes, de manera particular, Sustanciar y
resolver, en primera instancia, de ser el caso, los procedimientos administrativos
sancionatorios en materia de telecomunicaciones; radiodifusion y television y audio y
video por suscripcion”.

CRITERIO JURIDICO No. ARCOTEL-DJCE-2015-0052

Con el propdsito de unificar criterio a nivel Nacional, respecto a la deteccion de
presuntas infracciones cometidas antes de la vigencia de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, cuyo control ha sido posterior a la vigencia de la citada Ley; la
Direccién Juridica de Control del Espectro Radioeléctrico y Servicios de Radiodifusion
por suscripcion, en conjunto con la Direccién Juridica de Control de servicios de
Telecomunicaciones emitieron el Criterio Juridico No. ARCOTEL-DJCE-2015-0052 de
fecha 10 de diciembre de 2015, en el que concluyen: (...) en los casos consultados y
similares al presente analisis deberan aplicar al procedimiento administrativo
sancionador, la infraccién, la sancién y la normativa juridica vigente a la fecha
de la comision de la presunta infraccion, sobre aquellas conductas u omisiones
anteriores a la expedicidon de la Ley Organica de felecomunicaciones y cuyo
confrol sea posterior a la entrada en vigencia de la LOT.”

En tal virtud, esta Coordinacién Zonal 5 de la Agencia de Regulacion y Control de las
_..felecomunicaciones, en.cumplimiento.de. su. atribucidén. de. control.determinada.en.da. ..o

Ley Qrganica de Telecomunicacionas, debera iniciar el correspondiente procedimiento

de juzgamiento administrativo sancionatorio, tomando en cuenta los procedimientos

previstos en la legisiacion anterior, asi como las sanciones vigentes a la fecha de la
comision.--de-la--supuesta-—-infraccion.—contempladas.--en Ley--Especial--de
Telecomunicaciones, su Reglamento General y el Instructivo para el Procedimiento
Administrativo Sancicnador expedide mediante Resolucion No. ST-2013-0026, aungue
controbhayarsidoposterioralavigenciadelakey:Crganicade Telecomunicacienes
~publicada el 18 de febrerode" “cumplimiento: Cﬂter{u Jurxciico No
CARCOTEL-DICE-2015-0062 defecha 10 de-diciembre de:20 SR RS

1.4. PROCEDIMIENTO

El articulo 76 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, preceptia que: “En fodo
proceso en el que se deferminen derechos y obligaciones de cualguier orden, se
asegurara el derecho al debido proceso que incluird las siguientes garantias basicas: 1
Corresponde a toda autoridad administrativa o judicial, garantizar el cumplimiento de
las normas y los derechos de las partes. {...) 3.-Nadie podra ser juzgado ni sancionado
por un acto u omision que, al momento de cometerse, no esté tipificado en fa ley como
infraccion penal, administrativa o de ofra naturaleza; ni se le aplicaréd una sancion no
prevista por la Constitucion o la ley. Sélo se podra juzgar a una persona ante un juez o
auforidad competente y con observancia del tramite propio de cada procedimiento. (...)
7.-El derecho de las personas a la defensa incluira las siguientes garantias: a) Nadie
podra ser privado del derecho a la defensa en ninguna efapa o grado del
procedimiento. b) Contar con el tiempo y con los medios adecuados para la
preparacion de su defensa. ¢) Ser escuchado en el momento oportuno y en igualdad
de condiciones. h} Fresentar en forma verbal y escrita las razones ¢ argumentos de
7 los que se crea asistida y replicar los argumentos de las ofras partes; presentar
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pruebas y contradecir las que se presenten en su contra. (...) . Las resoluciones de
los poderes piblicos deberan ser motivadas. (.. )"

El articulo 83 de la Norma Suprema dispone: “Son deberes y responsabilidades de las
ecuatorianas y los ecuatorianos, sin perjuicio de otros previstos en la Constitucion y la
ley: -1. Acatar y cumplir la Constitucion, la ley y las decisiones legitimas de autoridad
competente.”

1.5. PRESUNTO INCUMPLIMIENTO / INFRACCION

Del texto de la Boleta tnica No. ARCOTEL-CZ5-2016-0064 de fecha 03 de febrero de
2016, se determina que el incumplimiento motivo de este proceso administrativo
sancionador en contra del Serfor LUIS MAURICIO SATIAN LARA permisionario del
Servicio de Valor Agregado, se origind por la falta de cumplimiento al no haber
subido los reportes de Usuarios y Facturacién correspondientes al Segundo
trimestre del afio 2014, en los formatos establecidos por la ex Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones, por lo que incumplié con lo dispuesto en [a Clausula Cuarta del
Permiso para la instalacion, operacion y explotaciéon de Servicios de Valor Agregado
otorgado a su favor; e incurrié en una la infraccion tipificada en el articulo 28, letra h)
de la Ley Especial de Telecomunicaciones.

L ANALISIS.DE.EONDO....

2.1. BOLETA UNICA

=03==defebrero=-de2016;la--Agencia~de-~Regulaciony== o S o e
Teiecomumcamones (ARCOTEL) emitid la Boleta Unica No. ARCOTEL CZS 2016-
0064 notlﬂcada en legaf y debsda forma el dla 16 de marzo del 2016 aI Sefior LUIS

Se‘(,fe[df]d ]de[u[lal Ue
Telecomumcac:orres .estaria.. mcumphendo Jdo_dispuiesto._en_la. Clausula. . Cuarta. del.

Fermiso para la instalacion, operacién y explotacion de Servicios de Valor Agregado
otorgado a su favor; y, que de determinarse la existencia del incumplimiento y la
responsabilidad de la Permisionaria, podria incurrir en la infraccion tipificada en ef
articulo 28, letra h) de la Ley Especial de Telecomunicaciones {...).”

2.2. ARGUMENTOS DEL ADMINISTRADO

El sefior LUIS MAURICIO SATIAN LARA permisionario del Servicio de Valor Agregado
modalidad internet, ha comparecido dentro del presente Procedimiento Administrativo
Sancionador, dando contestacion a la Boleta Unica, con oficio S/N del 23 de marzo del
2016, ingresado con numero ARCOTEL-DGDA-2016-004867-E de fecha 23 de marzo
del 2016, en la que expresa lo siguiente:

‘Por medio de la presente tengo a bien dirigirme a UD. Como respuesta a la
Bofeta Unica ARCOTEL-CZ5-2016-0064, emitida con fecha 3 de febrero de 2016
y recibida en nuestras oficinas el dia 15 de marzo de 2016.

‘;:QEZ
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Ejerciendo el derecho a la defensa, en acatamiento de las garantias basicas y
reglas propias del debido proceso relacionadas a la nofificacion entregada
expreso lo siguiente:

Los formulario referentes al proceso del afio 2014 correspondiente al segundo
trimestre del afic hecho mencién, efectivamente no fueron subidos en la fecha
establecida fegalmente para el proceso, tal notificacién se nos fue realizada
anteriormente de acuerdo al oficio IRC-2014-00891, ante lo cual nuestra
respuesta fue que tal incumplimiento se habia dado debido a factores que se
salian de nuestro control, en la region sufrimos de apagones eléctricos y
contamos son sistemas eléctricos deficientes que a pesar de que nuestra
infraestructura se encuentra respaldada con bancos de baterias externas, los
equipos electronicos y eléctricos tales como servidores, dispositivos de controf de
red, routers y otros, sufren dafios de manera frecuente y muchas de las veces
estos se averfan en su totalidad o comdnmente “se queman” y dejan de operar.

Expresamos en el oficio de respuesta que nuestro servidor de Aplicaciones en el
que incluia el control de usuarios y generacion de archivos para reporteria
general, sufric dafios por cortes eléctricos los que nos llevo a perder foda la
informacion, el proceso de recuperacioén de informacion nos tomd un tiempo
considerable y por lo tanto los archivos referentes al proceso mencionado fueron
subidos con fecha 22 de julio de 2014. Adicionalmente comunico a UD. Que /a
multa impuesta debido a la sancién por incumplimiento fue cancelada y como

..constancia.de. esto.se nos. emitio_el documento RECIBO. DC 0010373 con.fecha....ooeee.

18/12/2014, el mismo que se adjunta al presente oficio. Posterior a elflo hemos
tomadc medidas correctivas en donde adoptamos métodos de respaldo de
informacion en la nube para evitar problemas posteriores, esfo con el firme

-proposito-de.-cumplir-todo-lo-impuesto-por-las-normas-estatales-con-lo-relacionade

al reglamento de Telecomunicaciones y reportes de cumplimiento con
documentacion apropiada del caso.

la resolucion respectiva o en su defecto la sancién que se aplicaria referente al

caso expuesto.

Agradezco la atencion prestada que UD. Sepa dar al presente documento y la
oportuna respuesta para proceder con las gestiones necesarias.”

2.3. PRUEBAS

Pruebas de cargo:

En el presente Procedimiento Administrativo Sancionador, la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL), presenta como prueba de cargo el
Memorando No. ARCOTEL-CZ5-2015-0531-M de 30 de junio de 2015, y el Informe de
Control Técnico No. IT-IRC-C-2015-0326 de 22 de junio del 2015.

Pruebas de descargo:

Se considera como prueba a favor del Sefior LUIS MAURICIO SATIAN LARA, el
escrito presentado mediante hoja de tramite No. ARCOTEL-DGDA-2016-004967-E el
dia 23 de marzo de 2016.
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2.4. MOTIVACION

ANALISIS JURIDICO SOBRE L.LOS ARGUMENTOS DE LA CONTESTACION A LA
BOLETA UNICA. -

Que, dentro del presente proceso administrativo, en aplicacion de las disposiciones
constitucionales antes transcritas, se ha asegurado el derecho al debido proceso y
garantizado el derecho a la defensa de la presunta infractora, siguiendo el
procedimiento legal y reglamentario en materia de telecomunicaciones, estableciendo
la debida separacion entre fa fase instructora y resolutoria; para lo cual en la primeras
fase se garantizé en la Boleta Unica No. ARCOTEL-CZ5-2016-0064 de fecha 03 de
febrero de 2016, al presunto infractor el derecho a ser notificado del hecho que se le
atribuye, de la infraccion que tal hecho pueda constituir y de la sancién que, de ser el
caso, se le pudiera imponer, asi como de la identidad del instructor y de la delegacion
de alribuciones a las distintas Unidades de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, que le da la competencia. Adicionalmente, se expreso ef derecho
a formufar alegaciones y utilizar los medios de defensa admitidos por el Ordenamientc
Juridico que resulten procedentes, para lo cual se le concedio el término de 8 dias.
Finalmente, se debe indicar que en el inicio del presente proceso administrativo y
durante su tramitacion se respetd la presuncién de no existencia de responsabilidad
administrativa.

En respuesta a lo antes mencionado por el permisionario, la Unidad Juridica de

..Control de la Coordinacién.Zonal 5.de la ARCOTEL, una.vez.que.el personalha hecho ...
fa verificacion y revision dentro de sus archivos fisicos vy digitales pertenecientes a la
ex SUPERTEL, manifiesta lo siguiente:

—oeba-Intendencia..-Regional—Costa-—-de-—la--extinta--Superintendengia-—de—— o
Telecomunicaciones (SUPERTEL) mediante Boleta Unica No. B.U. IRC-2014-

0056 de fecha 19 de septfembre de 2014 se :mc;o un Procedlmrento

208 Q0774 de-20- a’e agesta de-2014:gle- c@nf;ene {e lnferme FEenico: IN»IRC—ZQ? 4=

01345 de 14 de agosto de 2014, emitido por la Unidad de Control de Servicios
de Telecomunicaciones Costa, el que sefiala que: ‘(...) El Permisionario LUIS
MAURICIO SATIAN LARA ha incumplido con la entrega de los reportes de
Usuarios y Facturacion y los Reportes de Calidad, en la fecha limite, debido a
gue subid al SIETEL, dicha informacion en fecha posterior al 17 de julio del
2014, fecha limite para la entrega de la informacion, conforme mail del 02 de
julio del 2014, remitido a todos los permisionarios {...) subio a la base de datos
del SIETEL, recién el 22 de julic del 2014, los Reportes de Usuarios y
Facturacion y los Reportes de Calidad, correspondientes al segundo trimestre
del 2014.”

» El Procedimiento administrativo concluyé con la emision de la Resolucion No.
IRC-2014-0081 de fecha 30 de ociubre de 2014, en la que resuelve : “(...)
Articulo 2.- Imponer al Permisionario LUIS MAURICIO SATIAN LARA, la
sancién economica de Treinta Salarios Minimos Vitales Generales, esto es,
USD 120.00 (CIENTO VEINTE DOLARES 00/100) previstos en el arficulo 29
de fa Ley Especial de Telecomunicaciones. Valor que debera ser cancefado en
la Unidad Financiera Administrativa (Recaudacién) de la Intendencia Regional
Costa de la Superintendencia de Telecomunicaciones, en un plazo maximo de

({(7“7 30 dias calendario, contados a partir del dia habil siguiente a la fecha de

%
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notificacion de la presente Resolucion, caso contrario, se iniciara el cobro
mediante la via coactiva. Si por cualquier motivo no se procede a realizar dicho
pago dentro del plazo antes sefialado, la liquidacion de intereses se calcufara
desde el vencimiento del mismo (...)". Dicha sancién correspondié a la
infraccion cometida por el Permisionario al no haber hecho la entrega de fos
Reportes de Usuarios y Facturacion y los Reportes de Calidad correspondiente
al Il trimestre del 2014.

o £l PROCEDIMIENTO PARA EFECTUAR EL CONTROL DE LA ENTREGA DE
REPORTES DE USUARIOS Y FACTURACION, Y LOS REPORTES DE
CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE VALOR AGREGADO (SVA), en su
numeral 13. se establece “(...) Una vez controlada la entrega de reportes del
afio en curso, a partir del mes de marzo del afio siguiente las Administraciones
Regionales procederan a elaborar el informe técnico para inicio de proceso de
Jjuzgamiento, con informacion de los cualro trimestres, es decir se realizara un
solo proceso de juzgamiento anual por entrega de reportes de usuarios y
facturacion {...)".

Tal como se desprende del anterior texto citado, corresponde a la ARCOTEL iniciar un
Procedimiento Administrativo Sancionador, que incluya los cuatro trimesires del afic
por la entrega de Reportes de Calidad, y otro que incluya los cuatro trimestres del afio
por la entrega de Reportes de Usuarios y Facturacion, por lo tanto, en el presente
caso, El permisionario Jorge Francisco Lucero Gallegos, fue sancionado en el afio

-2@1;4&p@pﬂo-habepeumplid&@e)rplauentreg&d@l@&Rapoﬁe&d&Usuari@s_yAEactuFacié :
y los Reportes de Calidad correspondiente al Segundo Trimesire 2014, no cabe emitir
una sancion por el Segundo Trimesire del 2014.

El presente procedimienfc administrativoe sancionador, instaurado por esta
Coordmacron Zona! 5 de la Agenc:a de Regulac;on y  Control de las
T LARA, mediante Boleta Unfca No. ARCOTEL"—'CZS—.?O? 6-0064 de fecha 3 de fabrer de e
2016, se enclientra sustentadaen base del memorandd - No: ARCOTEL:CZ5:2015+ i
0531-M de 30 de Junio del 2015, que contiene. el Informe_Técnico No.. [T-IRC-C-2015-
0326 de fecha 22 de junio de 2015, e informa lo siguiente: “el permisionario LUIS
MAURICIO SATIAN LARA, no subié los Reportes de Usuarios y Facturacion

correspondientes al segundo trimestre del 2014, en las fechas méaximas para hacerlo

(..)

De los antecedentes expuestos, se desprende que en el presente procedimiento
administrativo sanciocnador existe IDENTIDAD DE SUJETO, IDENTIDAD DE
HECHOS e IDENTIDAD DE FUNDAMENTOS, con respecto al procedimiento
administrativo sancionador, iniciado con fa Boleta Unica No. B.U. IRC-2014-0056 de
19 de septiembre de 2014, y que concluyd con la emisién de la Resolucién No. ST-
IRC-2014-081 de fecha 30 de octubre de 2014, en la que se resolvio sancionar al
sefior LUIS MAURICIO SATIAN LARA porgue (...} ha incumpliido con la entrega de
fos Reportes de Usuarios y Facturacion y fos Reportes de Calidad, en la fecha limite,
debido a que subié al SIETEL, dicha informacion en fecha posterior al 17 de julio del
2014, fecha limite para la entrega de la informacion, conforme mail del 02 de julio del
20174, remitido a todos los permisionarios (...),subié a la base de datos del SIETEL,
recien el 22 de julic del 2014, los Reportes de Usuarios y Facturacién y los Reportes
de Calidad, correspondientes al segundo trimestre del 2014.”
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(...) CONCLUSION (...) la Unidad Juridica de Control de la Coordinacién Zonal 5
(ARCOTEL) recomienda archivar el presente procedimiento, de conformidad al
principio de “no bis in idem”, consagrado en la Constitucion de la Republica del
Ecuador, que en su articulo 76, literal i) seflala: “Nadie podra ser juzgado mas de
una vez por la misma causa y materia (...)”

En base a la Resolucién No. ST-IRC-2014-081 de fecha 30 de octubre de 2014, se
demuestra que ef seffor LUIS MAURICIO SATIAN LARA, ya ha sido sancionado por
el incumplimiento de la Clausula Cuarta def Permiso para la instalacion, operacion y
explotacion de Servicios de Valor Agregado por haber incurrido en la infraccion
tipificada en el articulo 28, letra h) de la Ley Especial de Telecomunicaciones.

. RESOLUCION

Por el analisis que precede y en ejercicio de sus atribuciones legales, la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL),

RESUELVE:

Articulo 1.- ACOGER el Informe Juridico No. IJ-CJR-2016-0149 de 30 de Marzo de
2016, suscrito por Ia Umdad Jurldlca de Control de la Coord;naclon Zonai 5 de !a

J\r)r\r\-r
AL E.L

Articule 2.- ARCHIVAR el presente procedimiento administrativo sancionador,
SiRiciado-al-sefiorkiiS- MALRICIO-SATIAN-LARA:

Artlcuio 3 NOTIFECAR esta Resolucion al Sefior LUIS MAURICIO SAT!AN LARA,
Unico d

_ .Los Rios; 0, .
““direccion de correo efectronlco dlsgrapec@hotmail com a las Umdades “técnica,
~juridica-y-—financiera-de-la-Coerdinacion-Zeonal-5,-y-a-la-Secretaria-General-de-la-

Agencia de Regulacion y Control de las Telecomupicaciones (ARCOTEL).

Notifiquese y Cumplase.-

Dada en la ciudad de Guayaqui

[ = Ménidez C
INTEE;JDE[NTE«REGIONAL COSTA
‘, .,.C,OORDINADOR ZONAL 5

AGENCIA DE REG "i.‘.Acu@N)r CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
,? " (ARCOTEL)

GF/Ré
(COPIA) Exp. 058-2016 - LUIS MAURICIO SATIAN LARA
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