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ﬂ\ Reguiaoion y Control
de las Telecomunicaciones

RESOLUCION No. ARCOTEL C25G-2018-0001

ORGANISMO DESCONCENTRADO: OFICINA TECNICA GALAPAGOS DE LA
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES -
ARCOTEL

ING. OSCAR JAYA SANCHEZ
DIRECTOR DE LA OFICINA TECNICA GALAPAGOS DE LA COORDINACION
ZONALA 5 DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES:

Considerando:
Considerando:
1. CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA
1.1. TiTULO HABILITANTE:

EL 07 de enero del 2004 anie el Notaric Decimo sexto del canton Quito, se
ha suscrito un contrato de concesién del canal de televisidon, denominado
TELEATAHUALPA con Matriz en la ciudad de Santo Domingo y 17
repetidoras en el resto del pais, a favor de la compaiia Radio HIT S.A. el
cual tiene una duracion de 10 afios.

lL.a Resolucién RTV-734-25-CONATEL-2014 del Ex Consejo Nacional de
Telecomunicaciones en el Articulo Tres establece: “Las Estaciones de
Radiodifusion Sonora, Television Abierta y Sistemas de Audio y Video por
suscripcion cuyos contratos de concesion vencieron antes y a partir de la
vigencia de la Ley Organica de Comunicacion, continttara operando hasta
que el Consejo Nacional de Telecomunicaciones; con sujecion a fo dispuesto
en el normativa aplicable, disponga lo pertinente.”

La Resolucién ARCOTEL - 2016-0392 del 11 de abrit del 2016, resueive
aprobar, las Bases del Concurso Pdblico para la Adjudicacién de Frecuencias
para el Funcionamiento de Medios de Comunicacidn Social Privados y
Comunitarios de Radicdifusion Sonora y/o de Television de Sefial Abierta, en
el que dispone en el cuarto péarrafo del indice 1.2 de las Condiciones
Generales: “Las personas naturales o juridicas participantes en el concurso
publico y que sean poseedoras de un contrato de concesion de una
frecuencia de radiodifusion sonora o canal de television abierta, que se
encuentre prorrogado o en vigencia hasta el 31 de diciembre de 2016,
mantendran ante la Agencia de Regulacion y Control de fa
Telecomunicaciones — ARCQTEL, todas sus obligaciones y derechos
determinados por la normativa apficable vigente, durante el desarrollo del
coneurso.”

1.2. FUNDAMENTO DE HECHO:
Mediante el Memorando ARCOTEL-CZ5G-2017-0427-M del 16 de octubre de 2017,

se pone en conocimienio el Informe Técnico No IT-DG-C-2017-0073 del 11 de
octubre de 2017, suscrito por la Ing. Silvana Criollo Cueva, responsable de ta Unidad
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Técnica, de este organismo desconcentrado, en el que comunica los resuitados de
los monitoreos realizados, con la estacion remota SACER (Sistema Automatice de
Control del Espectro Radioceléctrico) en la ciudad de Puerto Ayora isla Santa Cruz, a
la estacién de television denominada TELEATAHUALPA (RTU) en el canal 23,
repetidora autorizada para servir en la ciudad de Puerto Ayora, Galapagos, sustenta
ademas su informe en base a la revisidn de la informacidn sobre actualizaciones
dadas a las estaciones de radiodifusion y televisidn para suspensién de emisiones,
indicando que el concesionario de la estacion no ha solicitado autorizacidn para la
suspension dentro del rango de las siguientes fechas del 07 al 31 de agoste del
2017 y del 01 al 30 de septiembre del 2017, consideraciones necesarias para emitir
un pronunciamierto en su reporte técnico, en el que concluye lo siguiente: “ La
estacion de television denominada TELEATAHUALPA RTU canal 23 con repetidora
autorizada para operar en la ciudad de Puerto Ayora,_no operd desde el 07 de
agosto al 30 de septiembre del 2017 es decir 55 dias, por Jo que la estacién de
felevision ha dejado de cperar por mas de ocho dias consecutivos, y no cuenta con
la_debida autorizacién de la Agencia de Requlacién y Control de las

Telecomunicaciones, para interrumpir {a programacion diaria....”.(lo subrayado
y resaltado esta fuera del texto original)

1.3. ACTO DE APERTURA

El 8 de noviembre de 2017, esta Oficina Técnica Galdpagos de la Agencia de Regulacién y
Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, emitid el Acto de Apertura del Procedimiento
Administrative Sancionador No. ARCOTEL-CZ5G 2017-0004, notificada el 14 de noviembre
de 2017, mediante Oficio No. ARCOTEL-CZ5G -2017-0205-OF suscrito por ef Ing. Oscar
Jaya Sanchez, Director de la Cficina Técnica Galapages. En el nombrado Acto de Aperiura
se consideré en [o principal lo siguiente; “..La Unidad Juridica de la Oficina Técnica
Galapagos con informe Jurldico CZ56G-1J-2017-008 de 26 de octubre de 2017 determina fa
procedencia de iniciar un procedimiento administrafivo sancionador, indicando en o
pertinente que del andlisis realizado al informe emitido por la Ing. Silvana Criollo, Servidor
Puablico de fa Oficina Técnica Galdpagos de la Agencia de Regulacién y Confrol de lds
Telecomunicaciones, confenido en el Memorande ARCOTEL-CZ5G-2017-0427-M del 16 de
octubre de 2017, con sustento en los resultados de los monitoreos automaticos realizados
desde el 07 al 31 de agosto del 2017 y del 01 al 30 de sepliembre del 2017, con ia estacién
remota SACER (Sisterna Aufomatico de Control del Espectro Radioeléctrico} en fa ciudad de
Puerto Ayora isla Santa Cruz, en las que se observa que fa estacion de televisién
denominada TELEATAHUALPA (RTU) canal 23 con repetidora autorizada para operar en fa
ciudad de Puerto Ayora no operd desde el 07 de agosto al 30 de septiembre del 2017 es
decir 55 dias, por o que la estacion de televisién ha dejado de operar por mas de ocho dias
consecutivos, y no cuenta con la debida autorizacién de la Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones, para interrumpir la programacion diaria, por mas de 8 dfas.
Antecedentes por io se considerd pertinente infciar el presente procedimiento administrativo
sancionador en contra de la compafia RADIO HIT S.A. representado fegalmente por ef Dr.
Ceésar Augusto Alarcén Lombeyda con direccion en la ciudad de Cuenca en las Calles Gran
Colombia y Unidad Nacional ~Edificio Horizontes, por cuanto se ohserva e el reponte técnico
que ha suspendido las transmisiones diarias por mas de 8 dias consecutives, sin fa
autorizacién correspondiente, por lo que al no existir justificativo algunc gque desvirtué los
hechos expuestos en el Infarme Técnico, podria incurrir en la infraccion de segunda clase,
eslablecida en el numero 17 del arlfculo 118 fefra b de la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones, esfo es: "La suspension de las transmisiones de los servicios de
radiodifusion por més de ocho dias, sin la obtencion previa de la auforizacion
correspondiente.”, cuya sancién se encuendra tipificada en e articulo 121, nimerc 2
ibidem, debiendo considerar para fa aplicacion de las multas establecidas en fa citada Ley, &f
morto de referencia que se obfendrd con base en los ingresos fofales del infractor
correspondientes a su difima dec.’ara:;fdn de Impuesto a la Renta, con relacién ai servicic o
tituto habilitante del que se frate.- Unicamente en caso de que no se pueda obtener la
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informacién necesaria para determinar el monto de referencia y se justifique tal imposibilidad,
la muita seré la contempiada en el articulo 122, letra b ™.

2. CONSIDERACIONES Y FUNDAMENTOS JURIDICOS DEL ORGANISMO
DESCONCENTRADO:

21. CONSIDERACIONES Y FUNDAMENTOS JURIDICOS:
21.1. AUTORIDAD Y COMPETENCIA

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA

“Art 83.- Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los
ecuatorianos, sin perjuicio de ofros previstos en la Constitucion y la ley: 1.
Acatar y cumplir la Constitucion, la fey y las decisiones legitimas de autoridad
competerte (.. .}".

"Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las
servidoras o servidores publicos y las personas que actien en virtud de una
potestad estatal gjerceran solamente las competencias y facultades que Jes
sean atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendran el deber de coordinar
acciones para el cumplimienio de sus fines y hacer efectivo el goce y
gjercicio de los derechas reconocidos en la Constitucion.”.

“Art. 261.- El Estado Central tendré competencias exclusivas sobre: (...} 10.
Lt espectra radioeléctrico y el régimen general de comunicaciones y
telecomunicaciones (...)".

“Art. 313.- El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar
y gestionar los sectores estratégicos, de conformidad con los principios de
sostenibilidad ambiental, precaucion, prevencion y eficiencia.- Los sectores
estratégicos, de decision y control exclusivo del Estado, son aquellos que por
su trascendencia y magnitud tienen decisiva influencia econdémica, social,
politica o ambiental, y deberan orientarse al pleno desarrolio de los derechos
y &l interés social.- Se consideran sectores estratégicos la energia en todas
sus formas, lfas telecomunicaciones, 10s recursos naturales no renovables, ef
transporte y la refinacion de hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio
genético, el espectro radioeléclrico, el agua, y los demas que defermine la
ley.” (Lo resaltado en negrilla me pertenece)

"Art. 314.- El Estado sera responsable de la provision de los servicios
publicos de agua potable y de riego, saneamienfo, energia eléctrica,
telecomunicaciones, vialidad, infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y
los demas que determine la ley.- El Estado garantizara que los servicios
publicos y su provision respondan a los principios de obligatoriedad,
generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad,
accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. El Estado dispondra que los
precios y tarifas de los servicios ptiblicos sean equitativos, y establecera su \(
coritrol y regulacion.”.

LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

Articulo 116.- Los incisos primero y segundo, determinan: “Ambito
subjetfive y definicion de la responsabilidad.- El confrol y el régimen
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sancionador establecide en este Titulo se aplicaran a fas personas naturales
o juridicas que cometan las infracciones tipificadas en la presente Ley.- La
imposicion de las sanciones establecidas en fa presente Ley na excluye o
limita otras responsabilidades administrativas, civiles o penales previstas en
el ordenamiento juridico vigente y titulos habilitantes.”.

Articulo 132.- Los incisos primero y segundo, determinan:"Legitimidad,
ejecutividad y medidas correctivas.- Los aclos administrativos que
resuelvan los procedimientos administrativos sancionadores se presumen
fegitimos y tienen fuerza ejecuitiva una vez nolificados. El infractor debera
cumplirios de forma inmediata o en el tiempo establecido en dichos actos. En
caso de que el infractor no cumpla voluntariamente con el pago de la multa
impuesta, la multa se recaudard mediante el procedimiento de efecucion
coactiva, sin perjuicio de la procedencia de nuevas sanciones, de
conformidad con Jlo dispuesto en esta Ley.-La imposicion de recursos
administrativos o judiciales contra las resoluciones de los procedimientos
administrativos sancionadores no suspende su ejecucion. (...)".

Articulo 142.- "Creacion y naturaleza.- Créase la Agencia de Regulacion y
Control de las Tefecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de
derecho pablico, con autonomia administrativa, técnica, economica,
financiera y patrimonio propio, adscrita al Ministerio rector de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion. La Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones es la entidad encargada de
la administracion, regulacion y control de las telecomunicaciones y del
espectro radioelécirico y su gestion, asi como de los aspectos técnicos de la
gestion de medios de comunicacion social que usen frecuencias del espectro
radioeléctrico o que instalen y operen redes.”.

Articulo 144.- "Competencias de la Agencia.- Corresponde a la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones: (...} 4. Ejercer el control de
fa prestacion de los servicios de telecomunicaciones, incluyendo el servigio
de larga distancia internacional, con el propésite de que estas aclividades y
servicios se sujeten al ordenamiento juridico y a lo establecido en los
correspondientes  titulos habilitantes. (...} 18. Iniciar y sustanciar los
procedimientos administratives de determinacion de infracciones g imponer
en su caso, las sanciones previstas en esta Ley. (...}

REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

“Articulo 10.- Del organismo desconcentrado de la ARCOTEL encargado
del procedimiento administrativo sancionador.- El organismo
desconcernirado de la ARCOTEL encargado del procedimiento adminisirativo
sancionador es el competente para aplicar el régimen sancionatorio previsto
en la Ley, ef presente Reglamento General y en los titulos habifitantes; puede
cortar con oficinas desconcenfradas.- La competencia para el ejercicio de la
pofestad sancionatoria fa tienen los litulares de la sede principal o de las
oficinas gue se establezcan en el territorio nacional, segtn corresponda.”.

“Articulo 81.- Organismo Competente.- &/ organismo descorncentrado de la
ARCOTEL es el competente para iniciar, sustanciar y resoiver, de oficio 0 a
pelicion de parfe, el procedimiento administrativo sancionador para la
determinacion de infracciones e imponer, de ser el caso, las sanciones
previstas en la normativa legal vigente o en los respectivas fitulos
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habilitantes, obsetvando el debido proceso y el derecho a la defensa.-
También le corresponde sustanciar y resolver las reclamaciones por violacion
de los derechos de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones y
radiodifusion, en este Gitimo caso, con excepcidon de las reclamaciones
refacionadas a contendidos. {...)".

“Articulo 83.- Resolucion.- La resolucion del procedimienio administrativo
sancionador debera estar debidamente motivada y contendra la expresion
clara de los fundamentos de hecho y de derechc que sirvan para la
imposicién o no de fa sancién que corresponda conforme o previsto en la Ley
y de ser el caso, en las infracciones y sanciones estipuladas en los
respectivos titulos habilitantes. (...} Sin perjuicio de fas decisiones adoptadas
por la ARCOTEL, los usuarios podrén interponer las acciones legales de las
que se consideren asistidos contra el prestador de servicios.”.

RESOLUCIONES ARCOTEL:

Resolucién No. 07-06-ARCOTEL-2017 de 09 de agoste de 2017

El Directorio de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL, en el Articulo 2 resuelve: “Designar al Ing. Washington Cristébal Carrillo
Gallardo, como Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y Control de fas
Telecomunicaciones, qufen ejercera las competencias y atribuciones previstas en la
Ley Orgéanica de Telecomunicaciones y demas normas pertinentes.”

Resolucién No. 04-03-ARCOTEL-2017, publicada en la Edicion Especial del
Registro Oficial N° 13 de miércoles 14 de junio de 2017

El Directorio de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL, en ejercicio de sus facultades y atribuciones constitucionales y legales
resuelve expedir el ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL
POR PROCESOS DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES, ARCOTEL, en el que entre otros aspectos se establece:

“Articufo 2. Procesos de la Agencia de Regulacién y Conirol de las
Telecomunicaciones

Para cumplir con la regulacion, el conirol y la gestion del espectro radiveléctrico y de
los servicios de telecomunicaciones para que éstos sean brindados con calidad,
universalidad, accesibilidad, continuidad y diversidad, garantizando el cumplimiento
de los derechos y deberes de prestadores de servicios y usuarios, se han definido
denfro de la estructura organica de la ARCOTEL a procesos Gobernantes,
Sustantivos, Habifitantes de Asesoria y de Apoyo, y Desconcentrados: (.. ).

Desconcentrados.- Permiten gestionar los productos v servicios de la Institucion a
nivel zonal, partticipan en el disefio de politicas, metodofogias y herramientas; en el
area de su jurisdiccién en los procesos de informacion, planificacién, inversion
pablica, reforma del Estado e innovacién de la gestién publica, participacion
ciudadana, y seguimiente y evaluacion”. (El subrayado me pertenece)

“Articulo 10. Estructura Descriptiva

{...) 2. NIVEL DESCONCENTRADO
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2.1. PROCESQO GOBERNANTE

(...) I. Misién: Coordinar y controlar la gestion institucional a nivel desconcentrado
dentro del ambito de su jurisdiccidn, a fos procesos de gestion de titulos habilitantes,
control y atencion a los consumidores de servicios de telecomunicaciones; mediante,
fa aplicacion de politicas y procesos emitidos para el cumplimiento de sus
competencias y el ordenarniento juridico vigentes.

Hl. Responsable: Coordinador/a Zonal.
il. Atribuciones y responsabilidades;

(...} j. Monitorear el procedimiento administrativo sancionador en el area
correspondiente a su jurisdiccion de acuerdo a los procesos, procedimientos,
formatos y herramientas definidas por la Coardinacion Técnica de Control.

2.2. PROCESO SUSTANTIVO

2.2.1. Nivel Operativo

2.2.1.2. Gestion Técnica Territorial Galapagos.- (...}
H.. Responsable: Director/a de oficina Técnica.

Ill. Atribuciones y Responsabilidades:

(...}10. Ejecutar el procedimiento administrativo sancionador en el area
correspondiente a su jurisdiccién de acuerdo a los procesos, procedimientos,
formatos y herramientas definidas por la Coordinacion Técnica de Control”
{...} Consecuentemente, esta Autoridad tliene competencia para iniciar,
sustanciar y resolver lo que en derecho corresponda sobre procedimientos
administrativos sancionadores.

2.2. PROCEDIMIENTO
LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

"Articulo 125.- Potestad sancionadora.- Corresponde a la Agencia de Regulacion
y Controf de las Telecomunicaciones iniciar de oficio 0 por denuncia, sustanciar y
resolver el procedimiento administrativo destinado a la determinacion de una
infraccion y, en su caso, a la imposicion de las sanciones establecidas en esta Ley.
La Agencia debera garantizar el debido proceso y el derecho a la defensa en fodas
las etapas del procedimiento sancionador- El procedimiento sancionador
establecido en este Capitulc no podra ser modificado o alterado mediante
estipulaciones contenidas en los titulos habilitantes. En caso de que algun titulo
habilitante confemple tales madificaciones, estas se entenderan nulas y sin ningun
valor.”

El presente procedimiento se sustancié observando el tramite propio previsto en los
articulos 125 al 132 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, respetandose las
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garantias basicas del debido proceso, en el Ambito administrativo, contemplado en el
articulo 76 numeral 7, de la Constitucién de [a Republica.

2.2.1.- FUNDAMENTOS DE DERECHO
LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

“Articulo 36.- Tipos de Servicios.- Se definen coma tales a los servicios de
felecomunicaciones y de radiodifusion. (...}

2. Servicios de radiodifusion: Son aquellos que pueden fransmitir, emitir y
recibir seflales de imagen, sonido, multimedia y datos, a través de
estaciones del tipo pablico, privado o comunitario, con base a lo
establecido en la Ley Orgénica de Comunicacién. Los setvicios te
radiodifusion se clasifican en servicios de sefial abierta y por suscripcion.”.

“Articulo 112.- Modificacion del Titulo Habilitante.- Toda modificacion
respecto del titulo habilitante seré autorizada por la ARCOTEL mediante acto
administrativo, siempre que la misma no modifique el objeto def fitulo
habilitante. No se requerira la suscripcion de un titulo modificatorio”.

“Articulo 116.- Ambito subjetivo y definicion de la responsabilidad.- £
control y el régimen sancionador establecido en este Titulo se aplicarén a las
personas naturales o juridicas que cometan las infracciones tipificadas en /a
presente Ley.- La imposicién de las sanciones establecidas en la presente
Ley no excluye o limita otras responsabilidades administrativas, civiles o
penales previstas en el ordenamiento juridico vigente y Fitulos
habifitantes.”. Suscripcién aplicara el 5% de las multas referidas en los
literales anteriores”.

“Art. 111.- Cumplimiento de Normativa.- Los equipos e infraestructura de
las estaciones radiodifusoras de onda media, corta, frecuencia modulada,
tefevision abierta y sistemas de audio y video por suscripcion deberan
instalarse y operar de conformidad con lo dispuesto en la normativa que para
el efecto emita la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones.”

2.2.2.- IDENTIFICACION DE LA INFRACCION Y SANCION.-
LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES:

El nimero 17 de la letra b) det articulo 118 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, establece que constituye infraccion de SEGUNDA clase
La suspension de las transmisiones de los servicios de radiodifusion por mas
de ocho dias, sin la obtencion previa de la autorizacion correspondiente.

Con respecto al monto de referencia los articulos 121 y 122 de la Ley
Organica de Telecomunicaciones, en su orden disponen:

Art. 121.- “Clases.- Las sanciones para las y los prestadores de servicios de
felecomunicaciones (...}, se aplicarg de la siguiente manera:
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2 Infracciones de segunda clase.- La multa sera de entre el 0,031% al
0,07% del monto de referencia. (...)"

Art. 122- “‘Monto de Referencia.- Para la aplicacion de las muiltas
establecidas en esta Ley, ef monto de referencia se obtendra con base en los
ingresos tofales del infractor correspondientes a su ditima declaracién de
Impuesto a la Renta, con relacion al servicic o titulo habilitante del que se
trate.- Unicamente en caso de que no se pueda obtener la informacion
necesaria para determinar el monito de referencia y se justifiqgue tal
imposibilidad, las multas seran las siguientes:

b} Para las sanciones de segunda clase, desde ciento unc hasta trescientos
Salarios Basicos Unificados del trabajador en general. {...) En caso de que
no se pueda obtener la informacion necesaria para determinar el monto de
referencia y se justifigue fal imposibilidad, para los servicios de
telecomunicaciones cuyo titulo corresponda a un registro de actividades, asf
como los servicios de radiodifusion y television y audio y video por
suscripcion, aplicara el 5% de las mulfas referidas en los literales anteriores”.

En lo relativo a los atenuanies y agravantes la Ley de ia materia sefiala;
Art. 130.- Atenuantes.

Para los fines de la graduacién de [as sanciones a ser impuestas o su subsanacion
se consideraran las siguientes circunstancias atenuantes:

1. No haber sido sancionado por ia misma infraccién, con identidad de causa
y efecto en los nueve meses anteriores a la apertura del procedimiento
sancionador.

2. Haber admitido la infraccidon en la sustanciacion del procedimiento
administrativo sancionatorio. En este caso, se debera presentar un plan de
subsanacion, el cual sera autorizado por la Agencia de Regulacion y Controi
de Telecomunicaciones.

3. Haber subsanado integralmente la infracciéon de forma voluntaria antes de
la imposicion de la sancion.

4, Haber reparado integralmente los dafios causados con ocasion de la
comisién de la infraccidn, antes de la imposicién de la sancién.

En casc de concurrencia, debidamente comprobada, de las circunstancias
atenuantes 1, 3 y 4, la Agencia de Regulacibn y Control de las
Telecomunicaciones, en los casos en los gue considere aplicable, y previa
valoracion de la afectacién al mercado, al servicio o a los usuarios, podra
abstenerse de imponer una sancién, en caso de infracciones de primera y
segunda clase. Esta disposicion no aplica para infracciones de tercera y
cuaria clase.

Art. 131.- Agravantes,

En el ejercicio de su potestad sancionatoria, igualmente se deberdn valorar
las siguientes circunstancias agravantes:

1. La obstaculizacién de las labores de fiscalizacion, investigacion y control,
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antes y durante la sustanciacién del procedimiento sancionatorio de la
infraccién sancionada.

2. La obtencién de beneficios econdmicos con ocasion de la comisién de la
infraccion.

3. El caréacter continuado de la conducta infractora.
3. ANALISIS DE FONDO:
3.1. CONTESTACION AL ACTO DE APERTURA

El administrado dentro del Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo
Sancionador, comparecié dentro del procedimiento administrativo establecido en su
contra, a traves de la comunicacidn ingresada el 05 de diciembre de 2017 este es
dentro de la etapa establecida para efectos, recibida en la oficina Matriz de la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones con Ingreso No.
ARCOTEL-DGDA-2017-0018316-E, Oficio No0.2017-1114 de 5 de diciembre del
2017 en el que indica: “...En virfud de lo expuesto se adjunta el informe de la
Empresa Eléctrica de Galdpagos (ELECGALAPAGOS), en la que se detalla los dias
en los gue no contamos con el servicio eléctrico razén por fa cual dejamos de operar
por los esos dias. Solicitamos al ente de conitrol considerar esta justificacion de
acuerdo al Art. 127 de la Ley Organica de Telecomunicaciones...”

Oficio suscrito por el Ing. Marco Patricic Salac Brave Presidente ejecutivo de
ELEGALAPAGOS Oficio Nro.EEPG-PE-2017-0593-OFC, de 28 de noviembre de
2017, el cual indica: “...En respuesta a su oficio s/n del 17 de noviembre del
presente aflo, en el que solicita un reporte de fas interrupciones del servicio de
energia eléctrica ocurridas en el periodo 01 de agosto al 30 de sepliembre de 2017,
en la isla Santa Cruz, que haya afectado al sector donde se encuenira al abonado
RADIO HIT con ntimero de suministro 23550, adjuntc sirvase encontrar el reporte
del Centro y Despacho, en el que se detalla las suspensiones del servicio de energia
eléctrica, sea por casos fortuitos o programados...”

El administrado dentro de la Sustanciacién del proceso pone en conocimiento el
escrito de fecha 20 de febrero de 2018 y posteriormente en la oficina Matriz de la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones registra su ingreso No.
ARCOTEL-DGDA-2018-04267-E en el que indica: “... tengo a bien realizar un
alcance a la contestacion efectuada dentro del procedimiento administrativo
sancionador iniciado mediante Acto de Apertura No. ARCOTEL-CZ5G-2017-0004 de
fecha 07 de noviembre de 2017, y expongo: De manera subsidiaria a lo expuesto en
fa contestacion efectuada al Acto de Apertura No. ARCOTEL-CZ5G-2017-0004, al
amparo de lo dispuesto en la letra a) del niimero 7 del Art. 76 de la Constitucién de
la Republica del Ecuador, que textualmente dispone: Art. 78.- £n todo proceso en ef
que se deferminen derechos y obligaciones de cualquier orden, se asegurarg el
derecho al debido proceso que incluira las siguientes garantias basicas: 7. El
derecho de las personas a la defensa incluira las siguientes garantias: a) Nadie
podré ser privado del derecho a la defensa en ninguna etapa o grado del
procedimiento. Tengo a bien solicitar a su autoridad, que se tenga en cuenta Ia
existencia y concurrencia de las siguientes circunstancias atenuantes: 1. No haber
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sido sancionado por la misma infraccion, con identidad de causa y efecto en los
nueve meses anteriores a la apertura del procedimiento sancionador. La repetidora
autorizada para servir a la ciudad de Puerto Ayora de la COMPANIA RADIO HIT
S.A., con la cual transmiten la sefial del sistema de televisién abierfa denominada
TELEATAHUALPA (RTU) nunca antes ha sido sancionada por la ARCOTEL o su
predecesora la SUPERTEL, por la misma fo cual se puede confirmar revisando el
sistema de control de infracciones y sanciones que maneja la ARCOTEL. 2. Haber
admitido la infraccion en [a sustanciacion del procedimiento administrativo
sancionatorio. En este caso, se debera presentar un plan de subsanacién, el cual
sera autorizado por la ARCOTEL. En la contestacion al Acto de Apertura No.
ARCOTEL-CZ5G-2017-0004, de manera expresa y en un acfo de absoluta buena fe,
he reconocido el cometimiente de fa infraccion, la cual como se evidencié con la
PRUEBA presentada, se suscité por un caso de fuerza mayor ajeno a la voluntad de
mi representada. 3. Haber subsanado integralmente ia infraccién de forma voluntaria
antes de la imposicién de la sancion. Mi representada ha subsanado integramente la
infraccion pues la repetidora autorizada para servir a la ciudad de Puerfo Ayora de la
provincia de Galapagos, con la cual transmiten la sefial del sistema de television
ablerta denominada TELEATAHUALPA (RTU). 4. Haber reparado infegralmente los
dafios causados con ocasion de fa comision de la infraccion, antes de la imposicion
de la sancion. La reparacion se ha presentado con la reanudacion inmediata de fas
operaciones de la estacion repetidora en cuestion. A fin de justificar y evidenciar esfe
particular, desde ya requiero a su autoridad que se solicite a la Unidad Juridica de Ia
Coordinacion Zonal o a quien corresponda, cettifique la repetidora autorizada para
servir a la ciudad de Puerto Ayora de fa COMPANIA RADIO HIT SA, con la cual
transmiten la sefial del sistema de television abierfa denominada TELEATAHUALPA
(RTU), no ha sido sancionado por ia misma infraccién que se impuia en el presente
procedimiento administrativo sancionador en fos dltimos nueve meses desde [a
apertura_del_mismo. Sefor Coordinador, debo informar que mi representada ha
procedido de forma voluntaria a subsanar integramente la infraccién materia del
presente procedimiento administrativo sancionatorio, antes del inicio de este y la
posible imposicion de la respectiva sancion, es decir que se ha procedido a reanudar
las operaciones de la repetidora en cuestién de manera inmediata, o cual puede ser
verificado a fravés del sistema SACER o en inspeccion directa a dicha estacion
repetidora. Con los resulfados obtenidos en el monitoreo efectuado a través del
SACER, solicito que dicha circunstancia, sea considerada como una REPARACION
INTEGRAL POR PARTE DE MI REPRESENTADA DE LOS DANOS CAUSADOS
CON OCASION DE LA COMISION DE LA INFRACCION. Por lo expuesto, de
conformidad con fo establecido en el tifimo inciso def Art. 130 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, al existir la concurrencia debidamente comprobada, de las
circunstancias atenuantes contenidas en los ndmeros 1, 2, 3 y 4 de dicho articuio,
SOLICITO A SU AUTORIDAD QUE SUBSIDIARIAMENTE, EN EL CASO DE NO
CONSIDERAR 1LOS ARGUMENTOS Y PRUEBAS PRESENTADAS EN M/
CONTESTACION, se considere dichas circunstancias atenuantes al momento
de imponer la sancién que corresponda. i MONTO DE LA REFERENCIA Sefior
Director, de conformidad con el Art. 122 de Ia Ley Organica de Telecomunicaciones,
adjunto al presente la declaracion del impuesto a la renta del afio 2016, de donde se
aprecia_gue el monto de la referencia es de la suma de (US § 988,230.15)
mismo que solicito sea considerado, en el supuesto no consentido de que su
autoridad no de paso a mi solicitud de absfencion de imposicion de la multa, para la
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imposicion de la multa se dignara considerar la existencia concurrente de todos 105
atenuantes establecidos en el Art 130 Ibidem a fin de que la multa sea calcufada con
el minimo porcentaje que establece el Art.122 de fa LOT para las infracciones de
segunda clase. Presenfarnos esfa declaracion por cuante para las personas
juridicas el pago o declaracion del impuesto a la rentfa debe realizarse en el mes de
abrif de cada afio. Iif PETICIONES CONCRETAS 1.- Conforme Io solicitado en ef
acapite " de la presente contestacion, solicifo se digne declarar la exisiencia de
cualro circunstancias atenuantes previstas en los numeros 1, 2, 3 y 4 del Art. 130 de
fa Ley Organica de Telecomunicacionss: y, que por tantoc se deben aplicar esas
atenuantes. 2.- Que para la imposicién de fa multa a mi representada, solicito que
como monto de referencia para la imposicion de la mufta que corresponda, se
considere declaracion del impuesto a la renta del afio 2016 referente a los ingresos
obtenidos por mi representada en la prestacion del servicio de television abierta...”

3.2. PRUEBAS
PRUEBA DE CARGO

Dentro del expediente consta como prueba de cargo aportada por la administracion:
informes Técnicos IT-DG-C-2017-0073 del 11 de octubre de 2017 y el Memorando
Nro. ARCOTEL-OTG-2018-0032-M de 17 de enero de 2018, con su anexo el Criterio
Tecnico.

PUEBAS DE DESCARGO

El escrito ingresado el 05 de diciembre de 2017 con Ingreso No. ARCOTEL-DGDA-
2017-0018318-E, Oficic N0.2017-1114 de 5 de diciembre del 2017 y el escrito
extemporaneo No. ARCOTEL-DGDA-2017-0018316-E, de 20 de febrerc de 2018.

3.3. MOTIVACION.

PRIMERQ: A'NALISIS TECNICO SOBRE LOS ARGUMENTOS DE LA
CONTESTACION AL ACTO DE APERTURA DEL PROCEDIMIENTO
SANCIONADOR

La Unidad Técnica de Control del Espectro Radioeléctrico de la Oficina Técnica
Galapagos mediante el Memorando Nro. ARCOTEL-OTG-2018-0032-M de 17 de
enero de 2018 analiza y concluye lo siguiente:

En el documento de descargo la concesionaria expone los siguientes puntos:

“...En el informe técnico N° IT-DG-C-2017-0073 constan [los monitoreos
realizados desde el 07 de agosto al 30 de septiembre de 2017, donde se
determiné que la estacién de television denominada TELEATAHUALPA RTU
canal 23 con repefidora autorizada para operar en ia ciudad de Puerto Ayora,
no operd de por 55 dias, sin la debida autorizacion de la ARCOTEL, para
interrumpir la programacion diaria, la estacién antes de los 8 dias de estar
fuera del aire podia solicitar autorizacion para interrumpir su programacion,
pero no io hizo. Analizada la informacion documental presentada en sus
alegatos, esta Unidad Técnica manifiesta lo siguiente: Bajo lo antes citado y
con sustento en las pruebas documentales presentadas por la concesionaria
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de la estacién de lelevisidn denominada TELEATAHUALPA RTU canal 23
mediante hoja de tramite ARCOTEL-DEDA-2017-0018316-F en el que la
propia concesionaria expresa la aceptacion que la repetidora de television
TELEATAHUALPA RTU canal 23 autorizada para servir a la ciudad de Puerto
Ayora, estuvo fuera del aire desde el 07 de agosto al 30 de septiembre del
2017, revisando el informe presenfado por ELECGALAPAGOS, las
interrupciones corresponden a dias en periodos corlos, fo que no justifican
los 55 dias fuera del aire, ademas es responsabilidad de la concesionaria
haber solicitado autorizacion para dar los mantenimientos correspondientes,
con estos antecedentes el concesionario no han desvirtuado lo determinadc
en el informe técnico N° IT-DG-C-2017-0073, por lo que esta Unidad Técnica
se ratifica en ef confenido def infarme fécnico, en el que se concluyd que!
“...La estacion de televisicn denominada TELEATAMUALPA RTU canal 23
con repetidora autorizada para operar en la ciudad de Puerto Ayora, no operd
desde el 07 de agosto al 30 de septiembre del 2017 es decir 55 dias, por lo
que la estacién de television ha dejado de operar por mas de ocho dias
consecutivos, y no cuenta con la debida autorizacion de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, para interrumpir la
programacion diaria {...)".

SEGUNDO: ANALISIS JURIDICO SOBRE LOS ARGUMENTOS DE LA
CONTESTACION DEL ADMINISTRADO

A través del Informe Juridico No. IN-GJR-2018-0001 de 21 de febrero de 2018, la
Unidad Juridica de la Oficina Técnica Galapagos, motiva su analisis exponiendo
entre ofros argumentos:

El art. 126 de la Ley Organica de Telecomunicaciones indica textualmente:

"{..) REQUISITOS DEL ACTO DE APERTURA: Art. 126.- Apertura. Cuando
se presuma la comision de cualquiera de las infracciones establecidas en
esta Ley, el Organismo Desconcentrado de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones emitiréa el acto de apertura del
procedimiento sancionador. Dicho acto debera indicar (i) los hechos que
presuntamente constituyen la infraccion, (i) la tipificacién de fas infracciones
de las que se lrate y las disposiciones presuntamente vulneradas, (iii} fas
posibles sanciones que procederian en caso de comprobarse su existencia,
asi como (iv) el plazo para formular los descargos.

En este acto de apertura, se debera adjuntar el informe técnico-juridico que
sustente el mismo...".

Ademas de lo anotado anteriomente, todo procedimiento debe observar las
garaniias del debido proceso consagradas en la Constitucién de la Republica para
gue tenga plena validez.

El presente procedimiento administrativo sancionador se inicié con la emision del
Acto de Apertura No. ARCOTEL-CZ5G-2017-0004, el cual se sustentd en los
informe Técnico IT-DG-C-2017-0073 del 11 de octubre de 2017, y el Informe
Juridico No. CZ5G-1)-2017-009 de 26 de octubre de 2017.
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El acto de Apertura en mencién, se notificd en legal y debida forma a la compaiiia
RADIO HIT S.A., se agrega al expediente la certificacién de lo efectuado.

La comparecencia al procedimiento por parte del sefior César Alarcdn Lombeyda,
en calidad de representante legal de la Compafia Radio HIT S.A. que opera la
estacion de televisién Teleatahualpa canal 23 repetidora autorizada en la ciudad de
Puerto Ayora, lo realiza el 05 de diciembre de 2017, teniendo en consideracion que
fue notificado el marfes 14 de noviembre de 2017 y que de conformidad con 1o que
determina el articule 127 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, tenia hasta el
5 de diciembre del 2017 para contestar; se considera el escritos de contestacion de
la administrada del 20 de febrero del 2018, con la finalidad de no negar el derecho
a la defensa determinado en la Constitucién de la Repiblica en su articulo 76.

La comparecencia al procedimiento por parte del sefior César Alarcon Lombeyda
se encuentra debidamente legitimada.

Lo fundamental de la comparecencia det sefior César Alarcén Lombeyda, se puede
resumir en los siguientes puntos;

Escrito presentado el 05 de diciembre de 2017 de la encausada;

Se adjunta el informe de la Empresa Eléctrica de Galapagos (ELECGALAPAGOS),
en la que se detalla los dias en que no contaron con el servicio eléctrico razén por
ta cual dejaron de operar, indicando en el informe que anexa la naturaleza del
evento sefialandolo de fuerza mayor.

Escrito presentado el 21 de febrero def 2018:

PETICIONES CONCRETAS 1.- Conforme lo solicitado en el acapite de la presente
contestacion, solicito se digne declarar la existencia de cuatro circunstancias
atenuantes previstas en los nlimeros 1, 2, 3 y 4 del Art. 130 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones: y, que por tanto se deben aplicar esas atenuantes. 2.- Que
para la imposicidon de la mulia a mi representada, solicito gue como monio de
referencia para la imposicién de la multa que corresponda, se considere declaracion
del impuesto a la renta del afio 2016 referente a los ingresos obtenidos por mi
representada en la prestacion del servicio de televisién abierta.

Se manifiesta que los hechos que constituyen infracciéon administrativa deben ser
sancionados de conformidad con lo previsio en las disposiciones vigentes al
momento de producirse.

ANALISIS DE LOS DESCARGOS, ALEGATOS Y PRUEBAS:

El primer aspecto que abarca la comparecencia del sefior César Alarcon Lombeyda,
representante legal de la Compafila Radio HIT S.A. que opera la estacién de
television TELEATAHUALPA RTU canal 23 con repetidora autorizada para operar en
la ciudad de Puerto Ayora, es lo relacionado a la suspensién del servicio, lo que
significa un reconocimiento que hubo una interrupcidn, y su aseveracion en el escrito
posterior indicando: “... En Ja contestacion al Acto de Apertura No. ARCOTEL-
CZ5G-2017-0004, de manera expresa y en un aclto de absoluta buena fe, he
reconocido ef cometimiento de la infraccion, la cual como se evidencié con la
PRUEBA presentada, se suscité por un caso de fuerza mayor ajeno a la voluntad...”
y si bien es cierto enh su escrito de contestacidn presenta argumentos de afectacion
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técnica que fueron analizados e incluso trata de justificar como caso fortuito o fuerza
mayor fos hechos que produjeron la interrupcidn de servicio, es valido resaltar que fa
normativa aplicable indica claramente ‘La_suspensién de las fransmisiones de los
servicios de_radiodifusién por mas de ocho dias. sin la obtencién previa de la
autorizacién correspondiente.”; esto es que dentro de los ocho dias podia haber
solicitado la suspensién de servicio y posteriormente los justificativos del caso,
obligacién de ineludible cumplimiento, porque estan concebidas para ser
respetadas y para garantizar el servicio publico que presta, a efectos de que su
provision responda a los principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad,
eficiencia, responsabilidad, universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y
calidad, conforme lo establecido en la Constitucidn de la Republica del Ecuador.

La Unidad Técnica analiza la contestacién ratificandose en el contenido del informe
técnico, indicando entre otros aspectos que ha revisado el informe presentade por
ELECGALAPAGOS, observando que las interrupciones eléctricas corresponden a
dias en periodos cortos, lo que no justifican los 55 dias que se encuentre fuera del
aire, ademas es responsabilidad de la concesionaria haber solicitado autarizacion
para dar los mantenimientos correspondientes, con estos antecedentes el
concesionario no han desvirtuado lo determinado en el Informe Técnico N° IT-DG-
C-2017-0073, ratificandose en el contenido total del informe técnico sustento del
presente procedimiento, en el que se concluyd que: "La esfacion de felevision
denominada TELEATARUALPA RTU canal 23 con repetidora autorizada para operar
en la ciudad de Puerto Ayora, no oper6 desde el 07 de agosto al 30 de septiembre
del 2017 es decir 55 dias, por lo que la estacidn de televisién ha dejado de operar
por méas de ocho dias consecutivas, y no cuenta con la debida autorizacion de la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, para interrumpir la
programacion diaria...”.

Por lo tanto esta argumentacién no puede ser aceptada como defansa por parte de
ta compariia RADIO HIT S.A.

Para concluir el analisis de la contestacién realizada por parte del sefior Cesar
Alarcon Lombeyda, como representante legal de ia Compaiiia Radio HIT S.A. que
opera la estacidn de television TELEATAHUALPA RTU canal 23 con repetidara
autorizada para operar en la ciudad de Puerto Ayora, se debe manifestar que en la
tramitacibn de esta causa se estd aplicande la Ley Organica de
Telecomunicaciones, su Reglamento General y la normativa gue ha emitido el
Directorio de ia Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones y que
se encontraban vigentes antes de que se produzca el monitoreo a la estacidn de
television abierta TELEATAHUALPA RTU canal 23.

PRONUNCIAMIENTO EXPRESO RESPECTO DE LA EXISTENCIA DE LA
INFRACCION Y LA RESPONSABILIDAD DEL PRESUNTO INFRACTOR:

En consideracidén a las disposiciones legales transcritas, el analisis precedente a la
contestacion dada por el representante legal de la empresa concesionaria y a 1a
coensideracion de que la Ley se debe aplicar a todag las personas naturales o
juridicas que presten servicios de telecomunicaciones y garantizar el cumplimiento
de los deberes y derechos de los usuarios, es necesario considerar el articulo 2 de
la Ley Organica de Telecomunicaciones que manifiesta:
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Art. 2- Ambito. La presente lLey se aplicard a todas las actividades de
esfablecimiento, instalacion y explotacion de redes, uso y explotacién del
espectro radioeléctrico, servicios de telecomunicaciones y a todas aquellas
personas naturales o juridicas que realicen tales actividades a fin de
garantizar el cumplimiento de los derechos y deberes de los prestadores de
servicios y usuarios.

Las redes e infraestructura usadas para la prestacion de servicios de
radiodifusion sonora y televisiva y las redes e infraestructura de los sistermas
de audio y video por suscripcion, estan sometidas a lo establecido en la
presente Ley.

No corresponde al objeto y ambito de esta Ley, la regulacién de contenidos.
La administracion pdblica tiene ta obligacién de motivar sus actos y resoluciones
razon por la cual procedemos en este procedimiento a considerar los tres elementos

basicos 0 minimos que reune [a motivacién, que se lo resumen en lo siguiente:

1.- Los Antecedentes del hecho.- Estos estan fundamentados en dos documentos
sustanciales:

- ElInforme Técnico No IT-DG-C-2017-0073 del 11 de octubre de 2017, y sus anexos.

- El Acto de aperiura al procedimiento administrativo sancionader ARCOTEL CZ5G-
2017-0004 de 6 de noviembre de 2017.

En estos documentos se determina que sefior CESAR ALARCON LOMBEYDA,
como Representante legal de la Compafiia Radio HIT S.A. que opera la estacion de
televisién TELEATAHUALPA RTU canal 23 con repetidora autorizada para operar en
la ciudad de Puerto Ayora, ha interrumpido el servicio de transmision de la estacién
de television no operd desde el 07 de agosto al 30 de septiembre del 2017 es
decir 55 dias, por lo que la estacion de televisién ha dejado de operar por mas de
ocho dias consecutivos, indicando ademas que no cuenta con la debida autorizacion
de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, para interrumpir
la programacion diaria, privando a la comunidad de Puerto Ayora de un servicio
piblico v de un derecho a la comunicacion e informacion necesaria, como
determina la Constitucién de la Republica en sus articulos 314 y 16 v 18 numeral 1.

2.- Relacion con el derecho.- Esta situacion tiene su relacién con el derecho, lo
que se ha tipificado en el articule 118, como infraccidén de segunda clase, letra b v,
numeral 17 que determina; “17. La suspension de las transmisiones de los servicios
de radiodifusion por mas de ocho dias, sin la obtencion previa de fa autorizacion
correspondiente.”. Ademas la Constitucion de la Republica determina los principios
del servicio piiblico en el inciso final del articulo 314 que manifiesta: “.. . El Estado
garantizard gque Jos servicios publicos y su provision respondan a los
principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia,
responsabilidad, universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y
calidad. { ... ) asi como ef articuio 24 de fa Ley Orgéanica de Telecomunicaciones en
su numeral 2 manifiesta: “Art. 24.- Obligaciones de los prestadores de servicios de
telecomunicaciones. Son deberes de los prestadores de servicios de
telecomunicaciones, con independencia del tituto habilitante def cual se derive tal
caracter, los sigtientes; 2. Prestar el servicio de forma obligatoria, general, uniforme,
eficiente, continua, regufar, accesible y responsable, cumpliendo las reguiaciones
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gue dicte la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones y lo
establecido en los titulos habilitantes. (Lo subrayado me pertenece.)

Esta fue la esencia del procedimiento administrativo iniciado en contra la Compafia
Radio HIT 8.A. que opera [a estacion de televisién TELEATAHUALPA RTU canal 23
con repetidora autorizada para operar en la ciudad de Puerto Ayora, que tiene que
ver con la suspension del servicio, la falta de confinuidad en el mismo lo que
determina la no observacion de principios constitucionales adheridos al servicio, asi
como al incumplimiento de obligaciones determinadas en la Ley Organica de
Telecomunicaciones y la privacion de derechos de los usuarios del servicio.

3.- Consecuencias juridicas.- £l uftimo elemento de la motivacion seria las
consecuencias juridicas, pues se ha podido determinar antecedentes que dieron
inicio a un procedimiento administrativo y durante la sustanciacion del mismo, se ha
visto que esos antecedentes tienen relacién con el derecho con la no observancia de
normas constitucionales y legales como se ha dejado establecido, por lo tanto este
tercer elemento tiene relacidn con dos aspectos fundamentales que son: La
existencia de la Infraccion y la responsabifidad del concesionario en haber ejercido
esa conducta contraria a la ley.

En primer lugar la existencia de la infraccion se ha podido determinar por el Informe
Técnico No IT-DG-C-2017-0073 del 11 de octubre de 2017, el mismo que en el gue
comunica los resultados de los monitoreos realizados, con la estacidn remota
SACER (Sistema Automatico de Conirot del Espectro Radioeléctrice) en la ciudad de
Puerto Ayora isla Santa Cruz, a la estacién de television denominada
TELEATAHUALPA (RTU) en el canal 23, repetidora autorizada para servir en Ia
ciudad de Puerto Ayora, Galapagos, sustenta ademas su informe en base a la
revision de la informacién sobre actualizaciones dadas a las estaciones de
radiodifusién vy television para suspensién de emisiones, indicando que el
concesionario de [a estacién no ha solicitado autorizacion para la suspension dentro
del rango de las siguientes fechas del 07 al 31 de agosto del 2017 y del 01 al 30 de
septiembre del 2017; consideraciones necesarias para emitir un pronunciamiento en
su reporte técnico, en el que concluye lo siguiente: “ La estacion de felevision
denominada TELEATARUALFPA RTU canal 23 con repetidara autorizada para operar
en la ciudad de Puerfo Ayora,_no operé desde el 07 de agosto_al 30 de
septiembre del 2017 es decir 55 dias, por lo que fa estacion de television ha
dejado de operar por mas de ocho dias consecutivos, y no cuenta con la debida
autorizacion de la__Agencia de Reqgulacion y Control de las
Telecomunicaciones, para interrumpir Ia programacién diaria....”.(lo subrayado
y resaitado esta fuera del texto original)

Memorando Nro. ARCOTEL-OTG-2018-0032-M de 17 de enero de 2018, con su
anexo el Criterio Técnico, que analiza la contestacion dada por ef concesionario al
respecto manifiesta lo siguiente: “...Bajo lo antes citado y con sustento en las
pruebas documentales presentadas por la concesionaria de la estacion de television
denominada TELEATAHUALPA RTU canal 23 mediante hoja de framite ARCOTEL-
DEDA-2017-0018316-E en el que la propia concesionaria expresa la aceptacion que
fa repetidora de television TELEATAHUALFA RTU canal 23 autorizada para servir a
la ciudad de Puerto Ayora, estuvo fuera del aire desde el 07 de agosto al 30 de
sepliembre del 2017, revisando el informe presentado por ELECGALAPAGQS, las
interrupciones corresponden a dias en periodos cortos, Io que no justifican los 55
dfas fuera del aire, ademas es responsabifidad de la concesionaria haber solicitado
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autaerizacion para dar los mantenimientos correspondientes, con estos anfecedentes
ef concesionario no han desvirtuado lo determinado en el informe técnico N° IT-
DG-C-2017-0073...7. (Lo subrayado y resaltado esta fuera del texto original)

La responsabilidad del concesionario simplemente se da en no haber solicitado la
autorizacion de suspensidn de emisiones y en caso de que la suspension obedezca
a un caracter no programado, se debe probar que se dio por caso fortuito o fuerza
mayor Unicamente de conformidad con el numeral 9 del articulo 8 del Reglamento
para la Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones y Servicios de Radiodifusién
por Suscripcion.

Hasta aqui se puede decir que se ha probado la existencia de la infraccién y la
responsabitidad de la empresa concesionario, por fo tanto el Informe de Control
Técnico IT-DG-2017-0073, por sus caracter especializado, por los equipos ¥
Sistemas utilizados, son el argumento para considerar responsable de la infraccion
acusada en el Acto de Apertura ARCOTEL-CZ02-2017-0022; esto es, la tipificada en
el articulo 118, como infraccién de segunda clase, letra b y, numeral 17 de la Ley
Organica de Telecomunicaciones que determina:

El nimero 17 de la letra b) del articulo 118, establece infraccibn de
SEGUNDA clase: “La suspension de las transmisiones de los servicios de
radiodifusion por méas de ocho dias, sin fa obtencién previa de la autorizacion
correspondiente.”

ldentificada ta infraccién la sancidn a aplicar de conformidad con la ley seria:

Art. 121.- "Clases.- Las sanciones para las y los prestadores de servicios de
telecomunicaciones (...}, se aplicard de la siguiente manera:

2 Infracciones de segunda clase.- La multa serad de entre el 0,031% al
0,07% del monto de referencia. (...)".

Art. 122- “Monto de Referencia.- Para la aplicacién de las multas
establecidas en esta Ley, el monto de referencia se obtendra con base en los
ingresos totales del infractor correspondientes a su Ultima declaracion de
Impuesto a la Renta, con relacién al servicio o titulo habilitante del que se
trate.- Unicamente en caso de que no se pueda obtener la informacion
necesaria para determinar el montoc de referencia y se justifique tal
imposibilidad, las muitas seran las siguientes:

a) Para las sanciones de segunda clase, desde ciento uno hasta trescientos
Salarios Basicos Unificados del trabajador en general. {...) En caso de que
no se pueda obtener [a informacidn necesaria para determinar el monto de
referencia y se justifique tal imposibilidad, para los servicios de
telecomunicaciones cuyo titulo corresponda a un registro de actividades, asi
como los servicios de radiodifusidn y television y audio y video por
suscripcidn, aplicara el 5% de las muitas referidas en los literales anteriores”.

ANALISIS DE ATENUANTES Y AGRAVANTES PARA LA DETERMINACION DE
LA SANCION:
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En lo relativo a los atenuantes y agravantes, se observa lo establecido en el Art. 130
de la Ley Organica de Telecomunicaciones.

Con relacién a la circunstancia atenuante 1, la Unidad Juridica ha procedido 2 la
revisidn del Sistema de Infracciones y Sanciones institucional y de los archivos de
esta Agencia, y se desprende que la Compafiia Radio HIT S.A. que opera la
estacion de television TELEATAHUALPA RTU canal 23 con repetidora autorizada
para operar en la ciudad de Puerto Ayora, cuyo representante legal es el sefior
Cesar Alarcén L.ombeyda, no ha sido sancionada por la misma infraccion, con
identidad de causa y efecto en los nueve meses anteriores a fa apertura del
procedimiento sancicnador, por lo tanto esta atenuante debe ser aplicada al
momento de graduacion de la sancion.

En cuanto a la atenuante 2 Haber admitido la infraccién, si hay un reconocimiento de
la infraccion por cuanto se observa la siguiente aseveracion por parte del
administrado; “... En /a contestacion al Acto de Apertura No. ARCOTEL-CZ5G-2017-
0004, de manera expresa y en un acto de absoluta buena fe, he reconocido el
cometimiento de fa infraccion, fa cual como se evidencié con la PRUEBA
presentada, se suscité por un casc de fuerza mayor gjeno a fa voluntad...”

Respecto a la atenuante 3, la Compariia Radio HIT S.A. que opera la estacion de
television TELEATAHUALPA RTU canal 23 con repetidora autorizada para operar en
la ciudad de Puerto Ayora, cuyc representanie legal es el sefior César Alarcdn
Lombeyda, manifiesta que ha procedido de forma voluntaria a subsanar
integramente la infraccidn materia del presente procedimiento adminisirativo
sancionatorio, antes del inicio de este y la posible imposicion de la respectiva
sancion, es decir que se ha procedido a reanudar [as operaciones de la repetidora
en cuestion de manera inmediata, lo cual puede ser verificado a través del sistema
SACER o en inspeccién directa a dicha estacion repetidora, verificacion que fue
realizada por la Unidad Técnica conforme se observa en el Memorando Nro.
ARCOTEL-OT(G-2018-0032-M de 17 de enero de 2018 en el que indica que se
encuentraba operando con programacion diaria regular.

En relacién a la circunstancia atenuante 4, no se puede establecer la existencia de
un dafio técnico por cuanto no se acompafia documento o prueba alguna que
contradiga lo manifestado en el Acto de Aperiura al procedimiento Administrativo
Sancionador, debido a que en el presenfe caso no existié dafio técnico causado con
ocasion de la comision de la infraccién, no se podria considerar la reparacién
integral como un atenuante.

Es decir, a favor concesionario, la Compafiia Radio HIT S.A. que opera la estacion
de Television TELEATAHUALPA RTU canal 23 con repetidora autorizada para
operar en la ciudad de Puerto Ayora, cuyo represeniante legal es el sefior César
Alarcoén Lombeyda, obra en el presente procedimiento administrativo sancionador,
tres circunstancia atenuante a su favor, para considerar en la graduacién de la
sancidn que corresponda.

En cuanto a las circunstancias agravantes determinas en la Ley Organica de
Telecomunicaciones se puede manifestar que no existe una circunstancia que pueda
influir en la imposicion de la sancion y que estan determinadas en el articulo 131, lo
gue se coincide con la Unidad Técnica.
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DETERMINACION DE LA SANCION:

Una vez probada la infraccion, se establece la sancion econdmica que se traduce en
una multa, la misma que se calcula sobre la base de la existencia de los atenuantes
y agravantes previstos en los articulos 130 y 131 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones sttuacion qgue ha sido analizada anteriormente.

De la informacion proporcionada por el Administrado se determina el monto de
referencia comrespondiente al afio 2016 que es de fa en el cual consta el rubro de
USD$ 988.230,15 (NOVECIENTOS OCHENTA Y OCHGC MIL, DOSCIENTOS
TREINTA DOLARES, CON QUINCE CENTAVOS), con relacidn al servicio televisién
abierta, de acuerdo a lo previsto en el primer inciso del articulo 122 de la Ley
Orgéanica de Telecomunicaciones.

En fal virtud, conforme lo prevé el mencionado Articulo 121 de la referida Ley, para
las infracciones de SEGUNDA CLASE, establece una multa de entre el 0,031% y el
0,07% del monto de referencia; por lo que considerando gue en el presente caso
existe tres de las cuatro atenuantes que sefiala el articulo 130 de la Ley de la
materia, y la no existencia de fas agravantes que indica el articulo 131 ibidem, se
obtiene que el valor de multa asciende TRESCIENTOS SEIS DOLARES 35/100
(USD $ 306,35).

RECOMENDACION: Siendo el momento procesal oportuno, dentro del
procedimiento administrativo sancionador iniciado con la expedicion del Acto de
Apertura al Procedimiento Administrativo Sancionador ARCOTEL-CZ5G-2017-0004,
de 06 de noviembre del 2017, se recomienda a la Autoridad Administrativa emitir [a
resolucidn imponiendo la sancién econdmica arriba enunciada.

Con base en las anteriores consideraciones y analisis que precede, en gjercicio de
sus atribuciones constitucionales y legales;

RESUELVE:

ARTICULO 1.- ACOGER los Informes Técnicos y Juridico constantes en los
Memorandos ARCOTEL-CZ5G-2017-0427-M del 16 de octubre de 2017; ARCOTEL-
OTG-2018-0032-M de 17 de enero de 2018 y el informe Juridico IN- GJR-2017-0001
de 21 de febrero de 2018 emitido por la Responsable de la Unidad Técnica del
Control del Espectro Radioeléctrico y la Unidad Juridica de la Oficina Técnica
Galapagos, respectivamente.

ARTICULO 2.- IMPONER a la compafia RADIQ HIT S.A. concesionaria de la
estacién de television denominada TELEATAHUALPA (RTU), canal 23 con
repetidora autorizada en la ciudad de Puerto Ayora — Santa Cruz, Titular del Registro
Unico de Contribuyente No. 1791245480001, la sancién econdmica prevista en el
articulo 121 nimero 2 ibidem de la Ley Organica de Telecomunicaciones, esto es,
TRESCIENTOS SEIS DOLARES 35/100 (USD $ 306,35) tomando en cuenta el
monto de referencia del anfo 2016, cifra que deberd ser cancelado en la Unidad
Financiera Administrativa de la Oficina Tecnica Galapagos de la Agencia de
Regulacién y Conirol de las Telecomunicaciones, situada en el Barrio Las Acacias
en las calles Floreana y Cucuve en Puerto Ayora, provincia de Galapagos; ¢ en la
Tesoreria General de la Matriz de la Agencia de Regulacién y Conirol de las
Telecomunicaciones, ubicada en la Av. 9 de Octubre N27-75 y Berlin de la ciudad de
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Quito, en el plazo de 30 dias calendario, contados a partir del dia habil siguiente a la
fecha de notificacion de la presente Resolucion, caso contrario, se iniciara el cobro
mediante la via coactiva. Si por cualquier motivo no procede a realizar dicho pago
dentro del plazo sefalado, la liquidacion de intereses se calculara desde el
vencimiento del mismo.

ARTICULO 3.- DISPONER a la compafila RADIO HIT S.A. concesionaria de la
estacion de television denominada TELEATAHUALPA (RTU), con repetidora
autorizada para brindar servicio en la ciudad de Puerto Ayora, isla Santa Cruz —
Galapagos, Representada Legalmente por el Doctor César Augusto Alarcon
Lombeyda, que opere conforme lo dispuesto en la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones.

Articulo 4.- INFORMAR al administrado que tiene derecho a recurrir de esta
Resolucién, conforme lo dispone el articulo 134 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones interponer el Recurso de Apelacion de la presente Resolucién,
ante la sefora Directora Ejecutiva de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones dentro de quince (15) dias habiles contados desde el dia habil
siguiente a la fecha de notificacion de la presente Resolucion. La interposicion del
Recurso de Apelaciéon, no suspende la ejecucién del acto impugnado, en
observancia de lo establecido en el segundo inciso del articulo 134 la Ley citada.

ARTICULO 5.- NOTIFICAR esta Resoluciéon al Doctor César Augusto Alarcén
Lombeyda, Representante Legal de la compafia RADIO HIT S.A. Titular del
Registro Unico de Contribuyente No. 1791245490001; en su domicilio ubicado, en
las calles Jerénimo Carrién E5-55 y Juan Leén Mera de la ciudad de Quito provincia
de Pichincha y correo electrénico jcbenavides@rtunoticias.com

La presente Resolucion es de ejecuciéon inmediata, conforme lo dispone el articulo
132, inciso segundo de la Ley Organica de Telecomunicaciones.

Notifiquese y Cumplase.-

Puerto Ayora, 21 de febrero de 2018

e
®

-

p{é AS

g. Oscar Jaya Sanchez
DIRECTOR DE LA OFICINA TECNICA GALAPAGOS
AGENCIA DE REGU LACléN_Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
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