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Expediente No.: ARCOTEL-2015-015291
Acto Administrative de Registro

RESOLUCION ARCOTEL-2016-R-CZ6-0002
LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

Otorga el Titulo Habilitante de Registro de Servicios de Acceso a INTERNET, a: AHRTEC S. A.

En cumplimiento de la disposicién contenida en el articulo 148 No 3, de la Ley Qrganica de
Telecomunicaciones, que faculta a la Direccion Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de
las Telecomunicaciones — ARCOTEL, dirgir el procedimiento de sustanciacion y resolver sobre el
otorgamiento y extincién de los titulos tanto en otorgamiento directo como mediante concurse pablice,
asi como suscribir los correspondientes titulos habilitantes,

De acuerdo a la Resolucion ARCOTEL-2015-00132 de fecha 16 de junio de 2015, en el numeral 5.1.1
del articulo 3 El Coordinader Zonal, tendra las siguientes atribuciones: 5.1.1.- Otorgamiento de
Titulos Habilitantes, en consideracién a |os siguientes antecedentes y fundamentos:

| ANTECEDENTES DE HECHO

Primero.- AHRTEC S. A, mediante comunicacion dirigida a la Directora Ejecutiva de la Agencia de
Regulacion y Centrol de las Telecomunicaciones solicita el registro del Servicio de Agceso a Internat y
concesion de uso y explotacion de frecuencias, a efecto de instalar y operar un sistema de
telecemunicaciones, adjuntando todos los requisitcs correspondientes de acuerdo a la Ley Organica
de Telecomunicaciones y normativa aplicable.

Segundo.- La Unidad Juridica de |a Coordinacidn Zonal 6. pone en conocimiento del sefcr
Coordinador Zonal 6 de la ARCOTEL. los informes relativos a las solicitudes presentadas,
recomendando que, por cumplirse los requisitos técnicos, econdmicos y legales, es procedemte
otorgar ta habilitacién para la prestacion dal servicio, en régimen juridico actualizado, es decir, a
través de un acto administrative unificado de registro.

Il FUNDAMENTOS DE DERECHQ

Primero.- La Ley Organica de Telecomunicaciones — LOT, publicada en el Registro Cficial No. 439 de
18 de febrero de 2015, crea a la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones —
ARCOTEL, como entidad encargada de la administracion, regulacidn y control de las
telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y su gestidn, asi como de |os aspectos técnicos de
la gestion de los medins de comunicacion social que usen frecuencias del espectro radiceléctrico o
que instalen y operen redes.

Segundo.- El articule 37 de ia LOT, define los titulos habiltantes que la ARCOTEL puede otorgar,
para la operacion de acceso a internet (valor agregado) correspondientes a un Registro de Servicios.

Tercero.- La LOT, en su articulo 144. dentro de las compelencias de la ARCOTEL, incorpora lo
siguiente: “11. Establecer los requisitos, contenidos, condiciones, términos y plazos de los fitulos
habifitantes”, otorgando en el articulo 145 2 la Direccion Ejecutiva, las atribuciones de “3. Dirigir e/
pracedimieria de sustancracion y resoifver sobre el oforgamiento vy extincion de los thulos habilitantes
contemplados en esta Ley, tanio en otargarniento directo como mediante concurso publico, asi como
suscribir los correspondientes titulos habiitantes, de conformidad con esta Ley, su Reglamento
General y Ios reglamentos expedidos por el Directorio”, “16. Ejercer fas demas compelencias
establecidas en esta Ley 0 en e ordenamiento juridico no afribuidas ai Directorio”

Cuarto.- La LOT, en sus Disposiciones Transitonas sefiala: "Segunda.- Los titulos habilitantes cuyo
oforgamiento se encueniren en curso al momento de fa promulgacion de la presente Ley se
tramitaran siguiendo los procedimientos previstos en la legisiacion anterior ante ia Agencia de
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Regulacidn y Control de las Telecomunicaciones. No obslanie, fa Agencia de Regulacion y Conlrol de
las Telecomunicaciones astablecera los contenidos, condicionss, lérmincs y plazos de dichos titulos,
de conformidad con lo dispuesto en la presente Ley.” (...} Quinfa.- La Agencia de Regulacion y
Controf de fas Telecomunicaciones, dentro del pfazo de ciento ochenta dias contados a partir de ia
publicacicn en ef Registro Oficial de /a presente Ley, adgcuara formal y materialmente fa normativa
secundaria que haya emitido el CONATEL o el extinto CONARTEL y expedira los reglamentos,
normas técnicas y demas regiilaciones previstas en esta Ley. En aguelios aspecios que no se
opongan a ia presente Ley y su Reglamenio General, los reglamentos emilidos por el Consejo
Nacional de Telecomunicaciones se mantendran vigentes, mientras no sean expresamenie
derogados por ia Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones”.

Quinto.- El Reglamentc para la prestacion de los servicios de valor agregado aprobado con
Resoluciéon 071-03-CONATEL-2002 publicado en el Registro Oficial No. 545- de 1 de abril de 2002,
en su articulo 7 establece los documentos y requisitos a presentarse con cada solicitud o en la
normativa aplicable.

Sexto.- de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 37 de la LOT, es procedente se otargue el titulo
habiiitante consistente en un Registro de Servicios a través de un Acto Administrativo motivado, en
los términos previstos en dicha articula v en el articulo 41 de la Ley Ibidem, en tanto que, para el uso
de frecuencias se otorgaria una concesidn, a cuyo efecto, es procedente emitir un titulo habilitante
unificado, acorde con el objetiva No, 16, previsto en el articulo 3 de la LOT: “Sinplificar
procedimientos para el otorgamienio de lilulos habilitantes y actividades relacionadas con su
administracion y gestion”.

Séptimo.- El servicio de valor agregado de accese a internet, en la actualidad es prestado en
régimen de competencia per empresas publicas y privadas de telecomunicaciones, con lo cual, es
procedente el otorgamiento de este tipo e habilitaciones a la iniciativa privada y a |la economia
popular y solidaria pues se encuentra dentro de los casos de delegacion previsios en el Na. 4 del
articulo 15 de la LOT, sin perjuicio de la concurrencia de otras causas para |a delegacion prevista en
el mismo articule; adicionalmente, por tratarse de frecuencias no esenciales, corresponde la
adjudicacién directa, de conformidad con el articule 51 de la LOT.

Vistos los citados Antecedentes de Hecho y Fundamentes de Dereche, la Direccién Ejecutiva de la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones.

RESUELVE:

Articula 1.- Otorgar a favor de AHRTEC 8. A, por el plazo de diez afios, el titulo habilitante de
Registro de Servicios de Acceso a Internet, de conformldad con Ias condicicnes generales y técnicas
que constan en el Anexo 2 de la presente Resolucion.

Articulo 2.- La prestacion del servicio debera realizarse de conformidad con la presente Resolucian,
la Ley Organica de Telecomunicacicnes, su reglamento general de aplicacion, reglamento del
servicio, reglamentes y resocluciones gue emita ia ARCOTEL

Articulo 3.- Por derechos de otorgamiento del tituio habilitante de registro de servicios de acceso a
internet, el prestador pagara USD 500,00

Articulo 4.- El prestador del servicio, de conformidad con lo que determine |a normativa que para el
efecto s& emita, enitregard a la ARCOTEL una garantia de fiel cumplimiento, a nombre de la
ARCOTEL cen caracteristicas de irrevocable y de cobro inmediato. La garantia permanecera vigente
mientras dure este titulo habilitante de registro; y hasta por naventa dias adicionales a la fecha de su
vancimiento o terminacién.

Adicionalmente, el prestador del servicio presentara a la ARCOTEL copia de la pdliza de
responsabilidad contra terceras “all risk®, que permitan salvaguardar los bienes del prestador contra
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actos producidos par terceros y fuerza mayor; dicha péliza permanecera vigente mentras dure este
titulo habilitante de registro de servicios y concesidn de frecuencias.

Articulo 5.- Este titulo terminara par las causales previstas en el articulo 46 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, lo dispuesto en el Reglamento General a la Ley y demas normativa vinculada.
El procedimiento para |a terminacion sera el previsto en el Ordenamiento Juridico Vigente.

Articulo 6.- AHRTEC S. A., a través de la suscripcién de la declaracién de sujecion constante al final
del Anexa 2, se sujela en forma estricta al cumplimiento de las obligaciones previstas en la presente
Resolucién, sus Anexecs y Apéndices, asl como a lo dispuesto en la Ley Organica de
Telecomunicaciones, su reglamento general de aplicacion, reglamento del servicio, reglamentos
resoluciones y disposiciones que emita la ARCOTEL.

Articulo 7.- Ferman parte integrante de la presente resolucion, los siguientes documentos:

a) Copia de |a delegacién realizada por la Directora Ejecutiva de la ARCOTEL. conforme a
las atribuciones y responsabilidades y firmas contenidas en la Resclucién Mro, ARCOTEL-
2015-00132 de 16 de junio de! 2015, delegd al Coordinador Zonal 6 la suscripcian de los
Actos Administratives relacianados can el otorgamiento de los Titulos Habilitantes.

b} Copia del nombramiento del representante legal de AHRTEC S A

c) Copia de la solicitud;

d) Anexo 1, Datos Generales:

e} Anexo 2 Condiciones Generales;

Apendice 1! Informacion Téchica
Apéndice 2: Descripcion de Iz red
Apéndice 3. Dediciones Especificas
fy Declaracion de Sujecién
Articulo 8.- Disponer a la Unidad Juridica de la Coordinacidn Zonal 8. realice la inscripcion de este

titulo habilitante y sus anexos ene | Registro Publico de Telecomunicaciones y proceda con las
notificaciones respectivas.

Firma por delegacion de la sefiora Directora Ejecutj
Nro. ARCOTEL-2015-00132 de18 de junic 2015.

e la ARCOTEL, contenida en la Resolucion

Dado en Cuenca, a 16 ENE 281€

AGENGIA DE REGULACION Y CONTROL DE L
e

| do Por: q Ravisado Par: - 'y

Dr. Walter Valasgquez Dr. Walter Veldsquez Q: ;_’

TELECOMUNICACIONES
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ANEXO 1
DATCS GENERALES

DATOS DEL POSEEDOR DEL TITULC HABILITANTE
REGISTRO DE SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET

RAZON SOCIAL / PERSONA NATURAL AHRTEC B. A,

| RUG G/ Pasaporte 0190417630001 | NACIONALIDAD | Ecuatoriana
DOMICILIO Y NOTIFICACIONES Azuay, Cusnca. Calle Miguel Cordero y Av. Paucarbmaha
{incluye mail) Telf: 072817148

REPRESENTANTE LEGAL Y PERSONA | Nombres [ Apellidos: Abel Jaceh Huilca Mera
RESPONSABLE A EFECTO DE | C.C{Pasaporte: 120572735-5
NOTIFICACIONES Cargo: Gerente General

TIPO DE CAPITAL {detallar io que correspondaj

DATOS GENERALES

PLAZO DE INICIOS DE OPERACIONES 1 afic sin use de | NUMERO DE ' ARCOTEL-2015-0152¢91
frecuencias. EXPEDIENTE ;

DESCRIPGION DE LA RED Y DEL
SERVICIO; FRECUENCIAS ASIGNADAS Ver apéndices,

DURACION 10 afips, Aplica para el registro de operacion de accesa a Interret

AMBITO DE COCRERTURA Var apéndices.

DIRECCION  RESPONSABLE  DEL  Coordinacion Zonal 6
| REGISTRO Y CUSTODIA DEL TITULO

DESCRIPCION/ES RESPONSABLE/S DE Coordinacién Zonal 6
LA ADMINMISTRACIIN DEL TITULO

HABILITANTE

Paga Derechos de Registro de Servicio Si.

Paga Derechos de Concesién de Uso de | No.
Frecuencias

Paga tarifas por uso de frecuancias Mo

Paga 1a cantribucidn prevista en el articulo

92 de la LOT Si
Sujete a la prestacion de garantias de fiel
cumplimiento del titulo habilitante Si.

Estds sujeto al articuln 34 de la LOT, si su
nomera de abonadas, Cliantes / Usuarios | Si
la determina

Tiene derecho a interconectarse a la red
publica Si

Sujeto a mantener pdliza de seguros
contra todo riesgo “all rish”, que permitan
salvaguardar los blenes del prestador | Si.
comtra actos producidas por tarceros y
fuerza mayor,
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ANEXO 2

CONDICIONES GEENRALES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

ARTICULO 1: DBJETO Y SERVICIO QUE LE CORRESPONDA OPERAR.-

1.1

12

Carresponde la prestacion y operacién del Servicio de Acceso a Internet en el rea de
cobertura tnicial, no obstante, la prestacién de servicios a otras areas de cobertura estara
sujeta al Ordenamiento Juridico Vigente,

El prestader, ofrecara el servicio de acceso a Internet, para o cual, tiene el derecho a instalar
y operar nodos, redes de transporte. ya sean con medios fisicos, dpticos o radioeléctricos y
con la tecnologia que considere apropiada para operar el Servicio de Acceso a Internet, para
el efecto se sujetara al Ordenamiento Juridico Vigente; el detalle téchico inicial que consta en
el Apéndice 1 de este Anexo. en caso de utilizar frecuencias éstas deberan constar en el
Apeéndice 2 de este Anexo. El poseedor del litulo habilitante, tiene el derecho a instalar y
operar el sistema de radiocomunicaciones, asi como sistemas alambricos de
telecomunicaciones con la tecneologia que considere apropiada, para el efecto se sujetara al
Ordenamiente Juridico Vigente.

ARTICULO 2: ASIGNACION DE FRECUENCIAS.-

21

22

Al prestador del servicio se le autoriza usar las frecuencias del espectro radioeléctrico
conferme con las especificaciones técnicas gue son de cumplimients obligatorio constante en
el Apéndice 1 - Informacién Teécnica, el cual forma parte integrante de este instrumento.

Las frecuencias asignadas se gjustaran, en todos los casos, al Plan Nacional de Frecuencias
aprobado y a {0 previsto en et Ordenamiento Juridico Vigente.

ARTICULO 3: OBLIGACIONES GENERALES.-

3.1

3.2
3.21

322

Para con sl abonado/cliente-usuario:

Se sujetara a lo dispuesto en la Ley Crganica de Telecomunicaciones y demas normativa
secundaria; asi como a fo dispueste en las Resolucionss de la ARCOTEL.

Las relaciones entre la prestadera y el abonade/cliente-usuario se regiran por los términos y
cundiciones de un Contrato de adhesion, el que se sujetara al Ordenamiente Juridico Vigente,
de manera especial a la Ley Organica de Defensa del Consumidor y su Reglamento, 1a LOT y
s5U Reglamento y seran aprobados por la ARCOTEL.

Inspecciones y Operacion:

La cperacian del Servicio de acceso a Internet se sujetaran a le previsto en la Ley Organica
de Telecomunicaciones, el Ordenamienta Juridico Vigente; este titulo habilitante y sus anexos
y apéndices.

El prestador del servicic deberd permitir el ingreso a sus instalacicnes a funcionarios-
servidores, debidamente autorizados por la ARCOTEL de acuerdo al procedimiento
establecide por esta entidad tomando en consideracién la opinian de la empresa Prestadora,
para la realizacion de inspecciones y otras actividades de control. sin necesidad de
notificacién, y brindar todas las facilidades requeridas y prestar los datos técnicos y mas
documentos que tengan relacién con este Anexo, cuando asi se requiera. Se dejara
constancia, por escrito de la informacién obienida y entregada.
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3.3

34

3.5

38

3.7

3.8
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Para los fines de las auditorias técnicas, bajo ningln concepto se impedird el accescd a
informacian, bases de datos, contenidas én soporte papel o deocumento electrdnico,
programas informaticos, equipos, etc.. recurriendo a su calificacién de confidencial.

Es obligatoric de las prestadoras acatar las recomendacicnes emitidas por la ARCOTEL,
camo resultado delas auditorias practicadas.

Registrar todas las solicitudes de servicio realizadas por documento fisico o electrénico. en un
archiva electrénico que se mantandra en orden cronoldgico de prestacidn. Para cualguier
reclamo refacionado a esta obligacion, se estara a lo prescrito en la Ley Organica de Defensa
del Consumidor y el Ordenamiento Juridico Vigente.

El registro delas solicitudes de servicio antes referidas, estaran a disposicién de la ARCOTEL
cuando ésta |o requiera.

Puesta en Qperacion:

El plazo para la operacion e instalacion del Servicio de Accese a Interngt es de seis meses
calendarie, contados a partir de la fecha de inscripcién de este titulo habilitante en el Registro
Publico de Telecomunicaciones.

El prestador podra solicitar, por una sola vez, la ampliacion del plaza mediante solicitud
motivada a |la ARCOTEL, la cual podra autorizar la ampliacidn que no exceders de 90 dias
calendario, de conformidad con el Reglamento para la Prestacion de Servicios de Valor
Agregado, en lo aplicable al acceso a Internet. Si luege de este plaze no se han iniciado las
operaciones, quedara sin efecto el Registro, por el cual la ARCOTEL debera notificar la
Resolucion maotivada. mediante oficia {a terminacién anticipada del registro, asi come de ia
concesion de uso y explotacién de frecuencias.

Adecuaciones Técnicas:
El prestador de! servicio se compromete a efectuar las adecuaciones técnicas pertinentes en
caso de gue se produzcan interferencias o cambios en la regulacian previa disposicion de la

ARCOTEL.

Contabilidad separada:

El presenta registro de Servicios as independiente de cualquier otro titulo habilitante que haya
obtenido el prestador. encontrandose prohibidos los subsidios cruzados, para o cual debera
llevar contabilidad de costos o regulatoria de conformidad con el Ordenamiento Juridico
Vigente y a las disposiciones o formulario que la ARCOTEL defina para el efecto.
Interferencias

El prestador del servicio sera responsable por las interferencias radioeléctricas o por dafios
que puedan causar sus instalaciones a otros sistemas o a terceros.

Registro de infraestructura

Es obligacién del prestader, el registrar la infraestructura necesaria para el funcionamiento de
la prestacién del servicio de acceso a Internet, cumpliendo los requisitos establecidos para tal
efecto, acorde con el procedimiento y los formularios que emita la ARCOTEL.

Otras obligaciones

Las demas que se deriven del ordenamiento juridico aplicable
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ARTICULO 4;: DERECHOS DEL PRESTADOR DEL SERVICIO .-
4.1 El prestador tiene el derecho de instalar y operar, previo el cumplimiento de la regulacién
respectiva del Servicio de Acceso a Internet o la normativa que se emitiere para el efecto.

4.2 En casoc de que el prestador del servicio se vea afectade por interferencias perjudiciales
causadas por otros servicies, redes o sistemas de telecomunicaciones autorizados o no,
tendran el derecho de solicitar las debidas protecciones a la ARCOTEL.

4.3 Suspensién de los servicios a los AbonadosiClientes-Usuarlos.- Los servicios a los
abonados/clientes-usuarios podran ser suspendidos de conformidad con lo establecido en el
presente litule habilitante, & Ordenamiento Juridico Vigente, y el Contrato de Adhesian.

4.4 Los demas que se deriven del ardenamiento Juridico Vigente.
ARTICULO 5: INFORMES .-
B Informes:

El prestador del servicio esta obligado a entregar a la ARCOTEL, durante la vigencia de su
titulo habilitante, con la periodicidad que se indica a continuacion, lo siguiente y en los
farmatos establecidos para el efecto por esta Agencia:

53.1.1  Informacién mensual.- Reporte del nimero de abonados, clientes o suscriptores, a
presentarse dentro de los primeros guince (15) dias del mes subsiguiente, de acuerdo al
siguiente detalle

- Reporte del nimero de abenados y usuarics por provincia, canton y parrotuia

- Repaorte del nimero de abonados y usuarios por medio de acceso

- Reporte de capacidad internacional contratada en Mbps

- Reporte del nimero de abonados y usuarios con diferente rangos de velocidades de
bajada en MBps a ser definides por ARCOTEL

- Reporte del nimero de abonadoes y usuarios en los niveles de comparticion que defina la
ARCOTEL

- Reporte del numerc de abonados y usuarios por tipe de cliente: cibercafé, residencial y
corporativo;

- Reporte del numero de abonados y usuarios por banda ancha sin comparticion

- Reporte del numero de abonados y usuarios por banda ancha con comparticion
Reporte de ingresos del trimestre

5§12 Informacion semaestral.- Informes de calidad dei servicio (Parametros Relacién con Cliente)
a2 presentarse, segun corresponda hasta el 15 de julio y el 15 de enerc conforme |a regulacion
vigente.

5.1.3 Informacién anual.- A presentarse hasta el 30 de junio de cada afio lo siguiente:

5131 Copia de los Estados Financieros auditados presentados a la Superintendencia de
Compafias

5.1.3.2 Declaracion del impuesto a la rerda (original y sustitutiva) efectuada ante el Servicio de
Rentas Internas (SR}

5.1.3.3 Formularics de desagregacion de Ingresos, costos y gastos definidos por 'a ARCOTEL,

5.1.4 La ARCOTEL podra solicitar al Prestador. que presente, en medios fisicos, magnéticos o
electrénicos, informes y otros datos con relacion a este instrumento de conformidad con el
Ordenamiento Juridico Vigente. El Prestador debera atender ef pedido dentro del términe
dispuesto por la autoridad. En el caso de que el Prestader solicite ampliacion del término,
deberd presentar los justificativos correspondientes.
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5.2 La informacion prevista en este articulo, nimero 5.1.1, debera ser entregada a la ARCOTEL,
a través de un sistema informatico determinado por la ARCQTEL en los formatos que
establezea para el efecto, lo cual sera comunicado al Prestador.

ARTICULO 6: TRATAMIENTO A LA INFORMACION -

6.1 La informacion entregada a la ARCOTEL, que sea de caracter confidencial y no divulgable de
acuerde con el Ordenamiento Juridico Vigente, serd tratada como tal por los funcicnarios y
servidores que tengan acceso a ella.

ARTICULO 7: CONTRQL.-

7.1 E! Prestador, se sujetard a la supervision y control de la ARCOTEL, de conformidad con lo
dispuesto en el Ordenamiento Juridico Vigente.

ARTICULO 8: REGIMEN TARIFARIO.-

8.1 El régimen tarifaric para la prestacion del Servicio de Acceso a Internet, se sujetard al
Ordenamiento Juridico Vigenta.

ARTICULO 9: CALIDAD EN LA PRESTACICN DEL SERVICIO

91 La calidad en la prestacion del Servicio de Acceso a Intemet, se sujetard al Ordenamiento
Juridizo Vigente.

ARTICULO 10: TERMINOS Y CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

10.1 Los Abonados/Clientes-Usuarios, en cualquier medalidad de prestacidon de los servicios,
tienen derecho a conocer la composicién y condiciones del Plan Tarifario que la Sociedad
Concesionaria file por la prestacion de sus servicios. El prestador deberd informar por
cualquier medic efectivo al abonado/cliente-usuano lz composicion y condiciones de los
Planes Tarifarios, previa la contratacion de los servicios.

10.2  El prestador brindara servicios de informacién y asistencia para la solucion de reclamos de
acuerdo con el Ordenamiento Juridico Vigenta,

10.3  El prestador, en {a ejecucion del presente instumento respetara ios derechos de las personas
con capacidades diferentes conforme se establece en el Crdenamiento Juridico Vigente.

ARTICULO 1:- RENOVACION DEL TITULO HABILITANTE.-

La ARCQOTEL para la renovacion del registro del servicio, el Prestador deberd haber solicitado la
renovacion a la ARCOTEL, cumpliendo con los requisitos y procedimientos gue disponga la normativa
vigente a la fecha de realizacion de dicha selicitud. En ¢aso de no solicitar la renovacion del titulo
habilitante, éste terminara de pleno derecha.

La decisidn de renovacion s¢ sujetara a los criterios previstos en la LOT.
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APENDICE 1
INFORMACION TECNICA

Informacion técnica que corresponda a la prestacidn del Servicio de acceso a Internet que forma parte
integrante del presente Apéndice.

Las asignaciones de frecuencias que no hayan sido concedidas a la fecha de atorgamiento del
presente titulo habilitante. o modificaciones técnicas posteriores respecto del uso de frecuencias
asignadas seran incorporadas al presente Anexo, mediante oficio emitido por la ARCOTEL, previo el
cumplimiento de todos los requisitos técnicos, econémicos y legales que correspondan. La ARCOTEL
realizara el framite respectivo pudiendo aceptar o negar &l pedido, decisidn que debera ser notificada
mediante oficio al pelicionario; en caso favorable se procedera a realizar la correspondiente
inscripeién en el Registro Publico de Telecomunicaciones.
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APENDICE 2
DESCRIPCION DE LA RED

De acuerdo al informe técnico IT-CZ6-2015-0087 de fecha 2015-12-21, que forma parte integrante del
presente Apéndice.
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APENDICE 3

DEFINICIONES ESPECIFICAS

Se consideraran las siguientes definiciones:

ABONADO/CLIENTE-USUARIO: Aplica la definicidn contenida en el articulo 21 de la Ley Organica
de Telecomunicaciones.

Nota.- Todo término. paiabra o expresion no requiere de definicién o conceptualizacién expresa, para
su entendimiento vy aplicacién. En caso de duda, la ARCOTEL definira lo pertinente.
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DECLARACION DE SUJECION:

Yo. Abel Jacob Huilca Mera, en mi calidad de Gerente General de AHRTEC S. A, en cumplimiento de
lo dispuesio en el articulo 41 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, declare en forma expresa
que en [a prestacién del servicio, me sujetaré a lo dispuesto en el Titulo Habilitante de Registro de
Servicio de acceso a Internet, asi como al ordenamiento juridico vigente y normativa cerrespondiente
y resoluciones que emita la ARCOTEL.

Cuenca,
Abel Jacob Huilca Mera

GERENTE GENERAL
AHRTEC 8. A.
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