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RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ6-C-2016-0043

ORGANISMO DESCONCENTRADO: COORDINACION ZONAL No.6 DE LA
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES -
ARCOTEL

ING. EDGAR OCHOA FIGUEROA
COORDINADOR ZONAL No. 6

CONSIDERANDO:
% CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA:
1.1. TITULO HABILITANTE

La Ex Secretaria Nacional de Telecomunicaciones el 19 de diciembre de 2014, autoriz6 a la
compafia SYSNOVELLTEL 8. A,, la prestacion de Servicios de Valor Agregado de Acceso
a Internet.

1.2. FUNDAMENTO DE HECHO

Mediante memorando No. ARCOTEL-CZ6-2015-1541-M del 07 de diciembre de 2015, el
Ing. Wilson Penafiel Palacios, Profesional Técnico 3 de la Coordinacién Zonal 6 de la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, presenté el informe de
inspeccion de control técnico de Servicios de Valor Agregado No. IT-CZ6-C-2015-0478 del
13 de julio de 2015, en el que constan los resultados de la inspeccion realizada el 08 de julio
de 2015, en la ciudad de Canar, en la Av. 24 de Mayo y Javiera Nieto, provincia de Cafar, a
las instalaciones de la permisionaria compafiia SYSNOVELLTEL S. A., con Registro Unico
de Contribuyentes No. 0391007888001.

1.3. ACTO DE APERTURA

El 11 de enero de 2016, esta Coordinacion Zonal 6 de la Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones ARCOTEL, emitid el Acto de Apertura N° [J-CZ6-2016-0003 del
Procedimiento Administrativo Sancionador, notificado al Permisionario el 19 de enero de
2016.

En el nombrado Acto de Apertura N° |J-CZ6-2016-0003 se consideré en lo principal lo
siguiente:

“...) Conforme lo dispuesto en los articulos 125 y 144 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, corresponde a la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones; entre otras, la potestad de ejercer el control de la prestacién
de los servicios de telecomunicaciones, catalogados constitucionalmente como
puablicos, con el proposito de que estas actividades y servicios se sujeten al
ordenamiento juridico y a lo sefialado en los correspondientes titulos habilitantes; y,
la de sancionar a las personas naturales y juridicas que incurran en las infracciones
sefialadas en la citada Ley./ De los articulos transcritos en los acapites que
anteceden, se desprende que los prestadores tienen el deber de brindar el servicio
autorizado cumpliendo lo establecido en los titulos habilitantes, y de forma regular,
lo que significa que el sector de las telecomunicaciones es altamente regulado, en el
que la normativa impone obligaciones que son de ineludible acatamiento, porque ha
sido concebida para ser respetada y aplicada, con el objeto de garantizar el servicio
pablico./ En ejercicio de las atribuciones legales y con sustento en lo expuesto, el
drea técnica de la Coordinacién Zonal 6 de la ARCOTEL, ha realizado el control
encaminado a verificar si la empresa SYSNOVELLTEL S. A. opera de conformidad
con la normativa vigente y lo autorizado en su Permiso de Explotacion del Servicio
de Valor Agregado, detectado en la inspeccién realizada el dia 08 de julio de 2015,
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que la permisionaria se encuentra operando el enlbce punto-multipunto desde el
nodo ubicado en Cafiar, Av. 24 de Mayo y Javiera Nfeto hacia la ciudad de Canar,
en la banda de frecuencias de 5.8 GHz, constatando de igual manera que el referido
enlace no se encuentra registrado en la Coordinacion Zonal 6 de la ARCOTEL. Al
respecto se debe mencionar que en la Ley Orgémca; de Telecomunicaciones, se ha
dispuesto que para el uso de esta clase de enlaces, se requieren de forma previa
obtener un registro, observando el procedimiento pep‘mente/ Por lo que, con dicha
conducta la expedientada estaria incumplimiento lo dispuesto en los articulos 96
numero 2 y 42 letra m) de la Ley Organica de Telecomunicaciones. Descrito el
hecho y delimitadas las normas que habrian sido inobservadas, de determinarse la
existencia del elemento factico y la responsabilidad de la imputada en el mismo, la
empresa SYSNOVELLTEL S.A., podria incurrir en |la infraccion de primera clase
tipificada en el numero 16 de la lera b) del Art| 117 de la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones, cuya sancién se encuentra establecida en los articulos 121
numero 1 y 122, de la Ley de la materia, esto es una multa de entre el 0,001% y el
0,03 % del monto de referencia; que se obtendra cOn base en los ingresos totales
del infractor correspondientes a su ultima declaracrdn del Impuesto a la Renta, con
relacion al servicio o titulo habilitante del que se trbte se realizaran las acciones
correspondientes para obtener la informacion requerida./ Unicamente en caso de
que no se pueda obtener la informacion necesaria para determinar el monto de
referencia y se justifique tal imposibilidad; se debéré aplicar el 5% de la multa
referida en el literal a) del Art. 122 Ibidem, por cuantd de conformidad con el numero
3 del Art. 37 de la Ley Orgénica de Telecomumcac.rohes para habilitar la prestacién
del Servicio de Valor Agregado se requiere un regfstrb"

2. CONSIDERACIONES Y FUNDAMENTOS JURIDICOS DEL ORGANISMO
DESCONCENTRADO:

2.1. AUTORIDAD Y COMPETENCIA
CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

“Art. 83.- Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos, sin
perjuicio de otros previstos en la Constitucién y la ley: 1. Acatar y cumplir la Constitucion, la
ley y las decisiones legitimas de autoridad competente (...)".

“Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores publicos y las personas que actien en virtud de \una potestad estatal ejercerédn
solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucién y la ley.
Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo
el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion.”.
[

“Art. 261.- El Estado central tendrd competencias exclusivas sobre: (...) 10. El espectro
radioeléctrico y el régimen general de comunicaciones y tele‘t;:nmum’cacfones )

|
“Art. 313.-E/ Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar los
secfores estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental,
precaucion, prevencion y eficiencia.- Los sectores estratégicos, de decisién y control
exclusivo del Estado, son aquellos que por su trascendencia y magnitud tienen decisiva
influencia econémica, social, politica o ambiental, y deberan orientarse al pleno desarrollo
de los derechos y al interés social.- Se consideran sectores ;strateg:cos la energia en todas
sus formas, las telecomunicaciones, los recursos naturales no renovables, el transporte y la
refinacién de hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio genético, el espectro
radioeléctrico, el agua, y los demds que determine la ley.”. l

“Art. 314.- E|] Estado serd responsable de la provisién de }os servicios publicos de agua
potable y de riego, saneamiento, energia eléctrica, |telecomunicaciones, vialidad,
infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los demés qde determine la ley.- El Estado
garantizara que los servicios publicos y su provision rqspondan a los principios de
obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad,
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accesibifidad, regularidad, continuidad y calidad. El Estado dispondrd que los precios y
tarifas de los servicios publicos sean equitativos, y establecera su control y regulacion.”.

LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

El articulo 116, incisos primero y segundo, establecen: “Ambito subjetivo y definicién de
la responsabilidad.- El control y el régimen sancionador establecido en este Titulo se
aplicaran a las personas naturales o juridicas que cometan las infracciones tipificadas en la
presente Ley.- La imposicion de las sanciones establecidas en la presente Ley no excluye o
limita otras responsabilidades administrativas, civiles o penales previstas en el
ordenamiento juridico vigente y titulos habilitantes.”.

El articulo 142, dispone: “Creacion y naturaleza.- Créase la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de derecho piblico,
con autonomia administrativa, técnica, econémica, financiera y patrimonio propio, adscrita al
Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién. La Agencia
de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones es la entidad encargada de la
administracion, regulacion y control de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico
Y su gestion, asi como de los aspectos técnicos de la gestion de medios de comunicacion
social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes.”.

El articulo 144, determina: “Competencias de la Agencia.- Corresponde a la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones: (...) 4. Ejercer el control de la prestacion
de los servicios de felecomunicaciones, incluyendo el servicio de larga distancia
internacional, con el proposito de que estas actividades y servicios se sujeten al
ordenamiento juridico y a lo establecido en los correspondientes titulos habilitantes. (...) 18.
Iniciar y sustanciar los procedimientos administrativos de determinacién de infracciones e
imponer en su caso, las sanciones previstas en esta Ley. (...)".

RESOLUCION ARCOTEL-2015-00132

Mediante Resolucion ARCOTEL-2015-00132, de 16 de junio de 2015, la sefiora Directora
Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL,
dispuso entre otros aspectos:

Art. 5 “DE LAS UNIDADES DESCONCENTRADAS.-
5.1.6. PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS SANCIONADORES:

5.1.6.2. Sustanciar y resolver, lo que en derecho comesponda, respecto a los
procedimientos administrativos sancionadores, correspondientes al cometimiento de
infracciones tipificadas en los Articulos 117, 118, 119 y 120 de la Ley Orgédnica de
Telecomunicaciones. (...)".

Por lo tanto, el Organismo Desconcentrado que constituye esta Coordinacién Zonal No. 6,
de conformidad con las atribuciones establecidas especialmente en los articulos 125, 126,
129 y 144, numerales 4 y 18 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones y en la Delegacion
de facultades constante en la Resolucion ARCOTEL-2015-0132, de 16 de junio de 2015, es
competente para conocer, sustanciar y resolver el presente procedimiento administrativo
sancionador que permita determinar o no el cometimiento de una infraccién y en su caso a
la imposicion de las sanciones establecidas en la Ley mencionada.

2.2. PROCEDIMIENTO

El articulo 125 de la norma Ibidem, sefiala: “Potestad sancionadora.-Corresponde a la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones iniciar de oficio o por denuncia,
sustanciar y resolver el procedimiento administrativo destinado a la determinacién de una
infraccion y, en su caso, a la imposicion de las sanciones establecidas en esta Ley. La
Agencia deberé garantizar el debido proceso y el derecho a la defensa en todas las
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etapas del procedimiento sancionador.- E/ proced:mrenro sancionador establecido en
este Capitulo no podréa ser modificado o alterado mediante estipulaciones contenidas en los
titulos habilitantes. En caso de que algun titulo habilitante contemp!e tales modificaciones,
estas se entenderan nulas y sin ningun valor’.

El presente procedimiento se sustancié observando el tramite propio previsto en los
articulos 125 al 132 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, respetandose las garantias
basicas del debido proceso, en el ambito administrativo, contempladas en el articulo 76

numeral 7, de la Constitucién de la Republica, norma suprema, resaltado especialmente lo

prescrito en la letra a) que establece: Nadie podra ser

privado del derecho a la

defensa en ninguna etapa o grado del procedimiento, y en el referido articulo 125;

entre otras, al aperturar el término de prueba, garantia que
articulo 129 ejusdem, que ordena emitir la Resolucién en el
vencido el lapso de evacuacién de pruebas.

rmoniza con lo sefialado en el
érmmo de veinte dias, una vez

2.3. FUNDAMENTOS DE DERECHO

El articulo 96 de la Ley Organica de Telecomunicaciones esthblece “Art. 96.- Utilizacién...2.
Espectro para uso determinado en bandas libres: Son a&rueﬂas bandas de frecuencias
denominadas libres que pueden ser utilizadas para los servidios atribuidos por la Agencia de
Regqulacién y Control de las Telecomunicaciones y tan solo requiere de un registro”

La letra m) del articulo 42 de la Ley Organica de Telecomunicaciones establece: Art. 42.-
Registro Publico de Telecomunicaciones.... En el Registro Publico de Telecomunicaciones
deberan inscribirse: (...) m) Todos los demas actos, autorizaciones. permisos y contratos
que determine la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones”.

El articulo 12 del REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE VALOR
AGREGADOQ dispone: “Art. 12.- En el caso que el permisionario requiera ampliar o
modificar la descripcién técnica o la ubicacion geografica inicial del sistema debera
presentar la solicitud correspondiente a la Secretaria Nacianal de Telecomunicaciones. El
Secretario Nacional de Telecomunicaciones autorizard Ja ampliacién o modificacién
mediante acto administrativo y se procedera a su respectivo|registro, asi como notificar a la
Superintendencia de Telecomunicaciones para el respectivo control./ La solicitud debera
acompafiarse con la descripcion técnica de la infraestructura requerida para ampliar o
modificar el sistema....”

El articulo 24 de la Ley Organica de Telecomunicaciones dispone: “Art. 24.- Obligaciones
de los prestadores de servicios de telecomunicaciones. Son deberes de los prestadores de
servicios de telecomunicaciones, con independencia del tn‘udo habilitante del cual se derive
tal caracter, los siguientes: (...) 2. Prestar el servicio de form}a obligatoria, general, uniforme,
eficiente, continua, regular, accesible y responsable, cumpliendo las regulaciones que dicte

la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicacion

es y lo establecido en los titulos

habilitantes. 3. Cumplir y respetar esta Ley, sus reglamentos, los planes técnicos, normas
técnicas y demas acfos generales o particulares emitidos por la Agencia de Regulacién y

Control de las Telecomunicaciones y el Ministerio rector de
Sociedad de la Informacién asi como lo dispuesto en los titull

las Telecomunicaciones y de la
os habilitantes.”

NORMAS RELACIONADAS

El articulo 9 del REGLAMENTO PARA LA PRESTACION

AGREGADO preve: “Art. 9- ElI titulo habili
de servicios de valor agregado especificara por lo menos o 3
a) Objeto;

b) La descripcion técnica del sistema que incluya, infrae

\ DE SERVICIOS DE VALOR
ante para la  prestacion
iguiente:

structura de transmision, forma

de acceso de conexion con las redes existentes;

¢) Descripcion de los servicios autorizados, duracion, aldance y demas caracteristicas
técnicas especificas relativas a la operacrén de los servicios p‘e valor agregado; y,

d) Las causales de extincion del permiso.”
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Disposicion Final Cuarta de la Ley Organica de Telecomunicaciones: “Cuarta.- La Agencia
de Requlacion y Control de las Telecomunicaciones ejercerd las funciones de regulacion,
control y administracién atribuidas al Consejo Nacional de Telecomunicaciones,
Superintendencia de Telecomunicaciones y Secretaria Nacional de Telecomunicaciones en
la Ley de Comercio Electronico, Firmas Electronicas y Mensajes de Datos, su Reglamento
General y demés normativa.”

2.4. IDENTIFICACION DE LA INFRACCION Y SANCION

El nimero 16 de la letra b) del Art. 117 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones,
establece: “Cualquier otro incumplimiento de las obligaciones previstas en la presente Ley y
su Reglamento, los planes, normas técnicas y resoluciones emitidas por el MINTEL y por la
ARCOTEL y las obligaciones incorporadas en los titulos habilitantes que no se encuentren
Sefialadas como infracciones en dichos instrumentos”.

Por su parte el Art. 121 de la referida Ley, establece: “Clases.- Las sanciones para las y los
prestadores de servicios de telecomunicaciones y radiodifusién, television y audio y video
por suscripcion, se aplicaran de la siguiente manera: 1. Infracciones de primera clase.- La
multa sera de entre el 0,001% y el 0,03% del monto de referencia.

Con respecto al monto de referencia el Art. 122, dispone:

Para la aplicacion de las mulfas establecidas en esta Ley, el monto de referencia se
obtendra con base en los ingresos ftotales del infractor correspondientes a su ultima
declaracion de Impuesto a la Renta, con relacion al servicio o titulo habilitante del que se
trate./ Unicamente en caso de que no se pueda obtener la informacion necesaria para
determinar el monto de referencia y se justifique tal imposibilidad, las multas seran las
siguientes: a) Para las sanciones de primera clase, hasta cien Salarios Bésicos Unificados
del trabajador en general.

()

En caso de que no se pueda obtener la informacion necesaria para determinar el monto de
referencia y se justifique tal imposibilidad, para los servicios de telecomunicaciones cuyo
titulo corresponda a un registro de actividades, asi como los servicios de radiodifusion y
television y audio y video por suscripcion, aplicara el 5% de las muiltas referidas en los
literales anteriores”.

En lo relativo a los atenuantes y agravantes la Ley de la materia sefiala:
Art. 130.- Atenuantes.

Para los fines de la graduacion de las sanciones a ser impuestas o su subsanacién se
consideraran las siguientes circunstancias atenuantes:

1. No haber sido sancionado por la misma infraccion, con identidad de causa y efecto en los
nueve meses anteriores a la apertura del procedimiento sancionador.

2. Haber admitido la infraccion en la sustanciacién del procedimiento administrativo
sancionatorio. En este caso, se debera presentar un plan de subsanacion, el cual sera
autorizado por la Agencia de Regulacion y Control de Telecomunicaciones.

3. Haber subsanado integralmente la infraccion de forma voluntaria antes de la imposicion
de la sancién.

4. Haber reparado integralmente los dafios causados con ocasién de la comisién de la
infraccion, antes de la imposicién de la sancién.

En caso de concurrencia, debidamente comprobada, de las circunstancias atenuantes 1, 3 y
4, la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, en los casos en los que
considere aplicable, y previa valoracion de la afectacion al mercado, al servicio o a los

usuarios, podra abstenerse de imponer una sancién, en caso de infracciones de primera y
segunda clase. Esta disposicién no aplica para infracciones de tercera y cuarta clase.

Art. 131.- Agravantes.
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En el ejercicio de su potestad sancionatoria, igualmente se deberén valorar las siguientes

circunstancias agravantes:

1. La obstaculizacién de las labores de fiscalizacién, investigacién y control, antes y durante

la sustanciacion del

procedimiento  sancionatorio de

la infraccion sancionada.

2. La obtencion de beneficios econémicos con ocasion de la comision de la infraccion.

3. El caracter continuado de la conducta infractora.

3 ANALISIS DE FONDO:

3.1. CONTESTACION AL ACTO DE APERTURA:
La permisionaria,

SYSNOVELLTEL S.A., compareci

6 dentro del procedimiento

administrativo sancionador instaurado en su contra, contestando a la imputacion realizada
mediante comunicacién recibida con hoja de tramite N° ARCOTEL-DGDA-2016-002098-E
del 05 de febrero de 2016, en la que entre otros aspectos se@ﬁala:

“En referencia al oficio Nro. ARCOTEL-CZS-2016-&)029-OF, de fecha 13 de enero
de 2016, y recibida el 19 de enero de 2016, debo de indicar que de acuerdo al

Articulo 130 de LA LEY ORGANICA DE TELECOM

UNICACIONES, Atenuantes me

acojo a los numerales: Uno “No haber sido sancionado por la misma infraccion, con

identidad de causa y efecto en los nueves mes
procedimiento sancionador”., conforme se justifica &
Tres “Haber subsanado integramente la infraccion
imposicién de la sancién”, para lo que adjunto in
MODIFICACION Y ACTUALIZACION DEL PERM

o5 anteriores a la apertura del
la fecha de inicio de operacion.
de forma voluntaria antes de la
greso y copia de registro de la
ISO DE VALOR AGREGADO.

Cuarto “Haber reparado integramente los dafios causados con ocasion de la

comisién de la infraccién, antes de la imposicion de

la sancién.” Para lo que adjunto

ingreso y copia de registro de la MODIFICACION Y ACTUALIZACION DEL

PERMISO DE VALOR AGREGADO...”
3.2. PRUEBAS:

PRUEBA DE CARGO

Dentro del expediente consta como prueba de cargo ap

Informe Técnico Nro. IT-CZ6-C-2015-00478 del 13 de jul
Memorando Nro. ARCOTEL-CZ6-2015-1541-M del 07 de
Técnico N° IT-CZ6-C-2016-0095 del 25 de febrero de 2016,

Nro. ARCOTEL-CZ6-2016-0406-M del 01 de marzo de 2016.

PRUEBAS DE DESCARGO

ortada por la administracion: el
o de 2015, reportado mediante
diciembre de 2015, e Informe
reportado mediante Memorando

Comunicacion recibida con hoja de tramite N° ARCOTEL—E)GDA 2016-002098-E del 05 de

febrero de 2016.
3:3.

ANALISIS JURIDICO

MOTIVACION: ?

La Unidad Juridica de la Coordinacién Zonal 6, de la ARCOTEL en Informe Juridico No.

1J-CZ6-C-2016-067 del 04 de abril de 2016, realiza el siguie

“En ejercicio de las atribuciones legales y con St
técnica de la Coordinacién Zonal 6 de la ARC

nte analisis:

ustento en lo expuesto, el area
OTEL, ha realizado el control

encaminado a verificar si la empresa SYSNOVELLTEL S.A. opera de conformidad

con la normativa vigente y lo autorizado en su Per

iso de Explotacién del Servicio

de Valor Agregado, detectando en la inspeccion reahzada el dia 08 de julio de 201 5
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que la permisionaria se encuentra operando el enlace punto-multipunto desde el
nodo ubicado en Canar, Av. 24 de Mayo y Javiera Nieto hacia la ciudad de Cadfar,
en la banda de frecuencias de 5.8 GHz, constatando de igual manera que el referido
enlace no se encuentra registrado en la Coordinacion zonal 6 de la ARCOTEL. Al
respecto se debe mencionar que en la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, se ha
dispuesto que para el uso de esta clase de enlaces, se requiere en forma previa
obtener un registro, observando el procedimiento pertinente.

Por lo que, con dicha conducta estaria incumpliendo lo dispuesto en los articulos 96
namero 2 y 42 letra m) de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones. Descrito el
hecho y delimitadas las normas que habrian sido inobservadas, se determina la
existencia del elemento factico y la responsabilidad de la imputada en el mismo, la
empresa SYSNOVELLTEL S.A., ha incurrido en la infraccion de primera clase
tipificada en el numero 16 de la letra b) del Art. 117 de la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones, cuya sancién se encuentra establecida en los articulos 121
numero 1y 122, de la Ley de la materia.

Andlisis de las Pruebas de cargo: La administracion’ presenta el Informe Técnico
N°® IT-CZ6-C-2015-0478 del 13 de julio de 2015, que entre ofros aspectos se
concluye que: “El acceso hacia los abonados concuerda con el autorizado; sin
embargo el enlace de MDBA utilizado no se encuentra registrado”, se describe de
manera clara que el enlace instalado no consta entre los registrados en el Permiso,
con la que se verifica la existencia del hecho constitutivo de la infraccion y la
participacién del encausado en el mismo. En este punto es necesario resaltar que
los datos del mencionado Informe fueron consignados por servidores del area
técnica de esta Coordinacién Zonal 6, por lo que al ser realizados por servidores
plblicos en el ejercicio de sus funciones?, goza de fuerza probatoria, y con sustento
en lo prescrito en el articulo 165 del Cédigo de Procedimiento Civil, se le cataloga
como instrumento publico y por ende constituye prueba de cargo.

Sin embargo, de la revision efectuada al sistema documental QUIPUX, se
desprende que la permisionaria mediante Oficio N° ARCOTEL-CZ6-2016-0282-OF
del 22 de marzo de 2016 ha obtenido de parte de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones el registro del referido enlace, demostrando que
de parte de la encausada ha subsanado integramente la infraccion y de esta
manera opera regularmente su sistema.

En orden de los antecedentes expuestos, se establece que el procesado aporta
descargos que le sirven como atenuantes dentro del procedimiento iniciado en su
contra, sin embargo no le permiten desvanecer el hecho imputado, o que constituye
un eximente de responsabilidad, por lo que se sugiere que el precitado Informe
Técnico, sea valorado como prueba suficiente para destruir la presuncion de
inocencia del expedientado y siendo el momento procesal oportuno, es procedente
emitir la resolucion respectiva, imponiendo la sancién que amerite”.

3.4.- ANALISIS DE ATENUANTES Y AGRAVANTES

Revisada la base informatica denominada “Infracciones-Sanciones”; cuya pagina impresa se
agrega al expediente, se ha podido verificar que la expedientada no ha sido sancionada por

! ALARCON SOTOMAYOR Lucia, El Procedimiento Administrativo Sancionador y los Derechos Fundamentales,
Editorial Aranzadi, S.A., Navarra, Primera Edicion, 2007, pags. 351 y 352, sefiala: /il La necesidad de prueba de
cargo para sancionar: La presuncién de inocencia prohibe sancionar sin pruebas (...). Es decir, la imposicién de
la sancién requiere la previa destruccion de la presuncion de inocencia del imputado; y esta sdlo se desvirtia a
partir de la obfencion de una prueba [de signo incriminador] (...) que verifique los hechos constitutivos de la
infraccion y la participacion en los mismos del imputado... VI. Presuncién de inocencia y carga de la prueba.-
(...) Asimismo la presuncioén de inocencia conlleva la exigencia de que se obtenga una prueba lo suficientemente
incriminadora que legitime la sancidn. (145)..."

2 Art. 165 del Codigo de Procedimiento Civil.- “Hacen fe y constituyen prueba todos los instrumentos publicos, o
sea..., los asientos de los libros y otras actuaciones de los funcionarios y empleados del Estado de cualquier otra
institucion del sector publico; los asientos de los libros y registros parroguiales, los libros y registros de los tenientes
politicos y de ofras personas facultadas por las leyes..."
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la misma infraccién, con identidad de causa y efecto en Io@s nueve meses anteriores a la
apertura del presente procedimiento sancionador, por lo que esta circunstancia deberia ser
considerada como un atenuante. Por cuanto el permisionario ha procedido a registrar el
nodo, subsana integralmente la infraccion, concurriendo de esta manera otra atenuante. De
igual manera al haber operado el enlace punto-multipunto|de MDBA hacia la ciudad de
Canar, el encausado ha obtenido beneficios econémicos, configurdndose en agravante.

3.5. DETERMINACION DE LA SANCION

Con hoja de tramite Nro. ARCOTEL-DGDA-2016-004938-E, ingresado a la Coordinacién

Zonal 6 de la ARCOTEL el 23 de marzo de 2016, se pr
corresponde a la informacién necesaria requerida por esta
dispuesto en el inciso primero del Art. 122 de la Ley Organ
los datos proporcionados por el Servicio de Rentas |
1010120160STR001297 de 22 de marzo de 2016, que o
declaracion que se registra del Impuesto a la Renta por el gj
la Compafila SYSNOVELLTEL S.A.,

esenta documentacién que no
Coordinacién al amparo de lo
ca de Telecomunicaciones. De
nternas, mediante Oficioc No.
pra del proceso, respecto a la
rcicio fiscal 2014, a nombre de

titular del Registro |Unico de Contribuyentes No.

0391007888001, no es posible establecer el monto de la referencia, al amparo de lo
dispuesto en el Art. 122; la conducta de la imputada debe sbr sancionada pecuniariamente
con el 5% de la multa establecida en la letra a) del citado |art|culo de la Ley Organica de
Telecomunicaciones.

Con base en las anteriores consideraciones y analisis qu¢ precede, en ejercicio de sus
atribuciones constitucionales y legales,

RESUELVE:
Articulo 1.- DECLARAR que la compaiiia SYSNOVELLT: L S. A, al haber operado el
enlace punto-multipunto desde el nodo ubicado en Canar, Av. 24 de Mayo y Javiera Nieto
hacia la ciudad de Canar, en la banda de frecuencias de 5 8 GHz, que no se encontraba
registrado al momento de la inspeccion, inobserva lo dlspuesto en los articulos 96 namero 2

y 42 letra m) de la Ley Organica de Telecomunicaciones; e i
en el articulo 117, letra b) numero 16 de la citada Ley.

Articulo 2.- IMPONER a la compafia SYSNOVELLTEL

establecido en los incisos segundo letra a) y tercero del arti
Telecomunicaciones, la multa de CUARENTA Y CUANTR
LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (USD $ 44 25) e
Béasicos Unificados del trabajador en general,

considerando ademas

ncurre en la infraccion sefialada

S.A., de conformidad con lo
culo 122 de la Ley Organica de
O CON 25/100 DOLARES DE
uivalente al 5% de 3 Salarios
los valores

correspondientes a las atenuantes y al agravante determinados en el proceso; valor que
debera ser cancelado en Unidad Financiera Administrativa de la Coordinacién Zonal 6 de la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, situada en las calles Luis
Cordero 16-50 y Héroes de Verdeloma de la ciudad de Cuenca provincia de Azuay, en el
plazo de 30 dias calendario, contados a partir del dia hébll siguiente a la fecha de
notificacion de la presente Resolucién, caso contrario, se |r’||C|ara el cobro mediante la via
coactiva. Si por cualquier motivo no procede a real|zar| dicho pago dentro del plazo

sefialado, la liquidacién de intereses se calculara desde el vdnc:mlento del mismo.

Articulo 3.- DISPONER a la compariia SYSNOVELLTEL S.

A., que en adelante opere de

conformidad con lo autorizado en el Permiso para la Explotamén del Servicio de Valor

Agregado de Internet.

Articulo 4.- INFORMAR al administrado que tiene derechg

a recurrir de esta Resolucion,

conforme lo dispone el articulo 134 de la Ley Organica de Telecomunicaciones interponer el
Recurso de Apelacién de la presente Resolucion, ante la sefiora Directora Ejecutiva de la

Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicacion
habiles contados desde el dia habil siguiente a la fecha
Resolucién. La interposicion del Recurso de Apelacién, no

es dentro de quince (15) dias
de notificacion de la presente
suspende la ejecucién del acto

|
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impugnado, en observancia de lo establecido en el segundo inciso del articulo 134 la Ley
citada.

Articulo 5.- NOTIFICAR esta Resolucion a la compafiia SYSNOVELLTEL S. A, cuyo
Registro Unico de Contribuyentes RUC es el No. 0391007888001 en su domicilio ubicado
en la Av. 24 de Mayo y Javiera Nieto de la Ciudad de Carfiar, Provincia de Cafiar; a las
Unidades: técnica, juridica y financiera de la Coordinacién Zonal 6; y a la Secretaria General
de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL).

Articulo 6.- DISPONER que los servidores responsables de los procesos técnicos de la
Coordinaciéon Zonal 6 de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones,
verifiquen el cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 3 de esta resolucién e informen
del particular a fin de disponer lo correspondiente.

Notifiquese y Cumplase.-

Dada en la ciudad de Cuenca, a 04 de abril de 20

c.c. Exp- 03-2016

Agencia de yC
eguiacion i
\\\ ga las Telecom rucactcm
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