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RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ02-2016-0007 ORGANISMO DESCONCENTRADO:
COORDINACION ZONAL No. 2 DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE
LAS TELECOMUNICACIONES — ARCOTEL

ING. ROBERTO FERNANDO MOREANO VITERI
COORDINADOR ZONAL 2

CONSIDERANDO:
1. CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA:

1.4. TITULO HABILITANTE

La IMPORTADORA INDUSTRIAL AGRICOLA S.A., IIASA, segun los registros de la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones dispone de un contrato
suscrito el 10 de octubre de 2013 para operar la frecuencia 160.2625 MHz, en la provincia
del Guayas.

1.2. FUNDAMENTO DE HECHO

Mediante Memorando No. ARCOTEL-CZ2-2016-0313-M, de 16 de marzo de
2016, la Unidad Técnica de la Coordinacién Zonal 2 de la Agencia de Regulacion

y Control de las Telecomunicaciones, puso en conocimiento de la Unidad Juridica, .

el Informe Técnico de Inspeccion Regular No. IT-CZ2-C-2015-1554, de 06 de
octubre de 2015, que contiene los resultados de la Inspeccion efectuada desde el
29 de septiembre de 2015 , en el sector Carcelén, Av. Galo Plaza Lasso 74-401 y
Juan de Selis, de la ciudad de Quito, provincia de Pichincha.

De la Inspeccion Regular realizada, el dia 29 de septiembre de 2015, en el sector
de Carcelén se ha determinado que: “desde un radio portétil marca Kenwood Pro
_Talk XLS, utilizado por los funcionarios de IMPORTADORA INDUSTRIAL
AGRICOLA S.A., lIASA, en presencia del Ing. Darwin Preciado, se realizé el
monitoreo de frecuencias que se encuentran configuradas en dicho dispositivo.

Los resultados obtenidos fueron los siguientes:

- Frecuencia Utilizada: 466.9625 MHz
- Direcci6n del Lugar donde se monitoreo: Carcelén, Av. Galo Plaza Lasso 74-401
y Juan Selis.”.

Cabe indicar que revisada la base de datos SIGER la IMPORTADORA
INDUSTRIAL AGRICOLA S.A., lIASA, no registra autorizacién para el uso de esta
frecuencia, a la fecha del monitoreo.

'1.3. ACTO DE APERTURA

Con fecha 22 de junio de 2016, la Coordinacion Zonal 2 de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones, emiti6 el Acto de Apertura del Procedimiento

/ N
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Administrativo Sancionador ARCOTEL-CZ2-2016-0043, acto con el que se le notificd a la
IMPORTADORA INDUSTRIAL AGRICOLA S.A., HIASA, el 28 de junio de 2016 de
conformidad como lo establece el Memorando ARCOTEL-CZ2-2016-0766-M, de 04 de
julio de 2016, suscrito por el ing. Gonzalo Granda.

2. CONSIDERACIONES Y FUNDAMENTOS JURIDICOS:
2.1. AUTORIDAD Y COMPETENCIA
CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

“Art 83.- Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos, sin
perjuicio de otros previstos en la Constitucion y la ley: 1. Acatar y cumplir la Constitucion,
la ley y las decisiones legitimas de autoridad competente (.. .

“Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores publicos y las personas que actien en virtud de una potestad estatal ejerceran
solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucién y la
Ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer
efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion”.

“Art. 261.- El Estado central tendré competencias exclusivas sobre: ... 10. El espectro
radioeléctrico y el régimen general de comunicaciones y telecomunicaciones.. e

“Art. 313.- El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar
los sectores estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental,
precaucién, prevencion y eficiencia.- Los sectores estratégicos, de decisién y control
exclusivo del Estado, son aquellos que por su trascendencia y magnitud tienen decisiva
influencia econémica, social, politica o ambiental, y deberén orientarse al pleno desarrollo
de los derechos y al interés social.- Se consideran sectores estratégicos la energia en
todas sus formas, las telecomunicaciones, los recursos naturales no renovables, el
transporte y la refinacién de hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio genético, el
espectro radioeléctrico, el agua, y los demés que determine la ley.”.

“Art. 314.- El Estado ser& responsable de la provisién de los servicios publicos de agua
potable y de riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones, vialidad,
infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los demés que determine la ley.- El Estado
garantizaré que los servicios publicos y su provision respondan a los principios de
obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad,
accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. El Estado dispondréa que los precios y
tarifas de los servicios ptiblicos sean equitativos, y estableceré su control y regulacion.”.

LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

El articulo 116, incisos primero y segundo, establecen: “Ambito subjetivo y definicién
de la responsabilidad.- El control y el régimen sancionador establecido en este Titulo se
aplicaran a las personas naturales o juridicas que cometan las infracciones tipificadas en
la presente Ley.- La imposicién de las sanciones establecidas en la presente Ley no
excluye o limita otras responsabilidades administrativas, civiles o penales previstas en el
ordenamiento juridico vigente y titulos habilitantes.”
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“Articulo 132.- Los incisos primero y segundo, determinan: "Legitimidad, ejecutividad
y medidas correctivas.- Los actos administrativos que resuelvan los procedimientos
administrativos sancionadores se presumen legitimos y tienen fuerza ejecutiva una vez
notificados. El infractor debera cumplirlos de forma inmediata o en el tiempo establecido
en dichos actos. En caso de que el infractor no cumpla voluntariamente con el pago de la
multa impuesta, la multa se recaudaré mediante el procedimiento de ejecucién coactiva,
sin perjuicio de la procedencia de nuevas sanciones, de conformidad con lo dispuesto en
esta Ley.-La imposicién de recursos administrativos o judiciales contra las resoluciones
de los procedimientos administrativos sancionadores no suspende su ejecucion. (...)".

El articulo 142, dispone: “Creacion y naturaleza. Créase la Agencia de Regulacién y
Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de derecho
publico, con autonomia administrativa, técnica, econémica, financiera y patrimonio propio,
adscrita al Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién.
La Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones es la entidad encargada
de la administracién, regulacién y control de las telecomunicaciones y del espectro
radioeléctrico y su gestién, asi como de los aspectos técnicos de la gestién de medios de
comunicacién social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y
operen redes.”.

El articulo 144, determina: “Competencias de la Agencia.- Corresponde a la Agencia
de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones: (...) 4. Ejercer el control de la
prestacién de los servicios de telecomunicaciones, incluyendo el servicio de larga
distancia internacional, con el propésito de que estas actividades y servicios se sujeten al
ordenamiento juridico y a lo establecido en los correspondientes titulos habilitantes... 18.
Iniciar y sustanciar los procedimientos administrativos de determinacién de infracciones
e imponer en su caso, las sanciones previstas en esta Ley.”.

REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

“Art. 10.- Del Organismo Desconcentrado de la ARCOTEL encargado del
Procedimiento Administrativo Sancionador.- EI Organismo Desconcentrado de la
ARCOTEL encargado del Procedimiento Administrativo Sancionador es el competente
para aplicar el régimen sancionatorio previsto en la Ley, el presente Reglamento General
y en los titulos habilitantes; puede contar con oficinas desconcentradas. La competencia
para el ejercicio de la potestad sancionatoria la tienen los titulares de la sede principal o
de las oficinas que se establezcan en el termitorio nacional, segtn corresponda”.

“Art. 81.- Organismo Competente.- El organismo desconcentrado de la ARCOTEL es
- @l competente para iniciar, sustanciar y resolver, de oficio o a peticion de parte, el
- .procedimiento administrativo sancionador para la determinacién de infracciones e
- .dmponer, de ser el caso, las sanciones previstas en la normativa legal vigente o en los
- -respectivos titulos habilitantes, observando el debido proceso y el derecho a la defensa.
-También le corresponde sustanciar y resolver las reclamaciones por violacién de los

_.derechos de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones y radiodifusion, en este

{Gltimo caso, con excepcion de las reclamaciones relacionadas a contendidos.

Art. 83.- Resoluciéon.- La resolucién del procedimiento administrativo sancionador
deberé estar debidamente motivada y contendré la expresién clara de los fundamentos
de hecho y de derecho que sirvan para la imposicién o no de la sancién que corresponda
conforme lo previsto en la Ley y de ser el caso, en las infracciones y sanciones estipuladas
en los respectivos titulos habilitantes... Sin perjuicio de las decisiones adoptadas por la

/N
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ARCOTEL, los usuarios podrén interponer las acciones legales de las que se consideren
asistidos contra el prestador de servicios”.

RESOLUCIONES DE ARCOTEL
Resolucién No.002-01-ARCOTEL-2015, de 4 de marzo de 2015

El Directorio de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL, en el articulo 1 resuelve: "Designar a la Ingeniera Ana Vanessa Proafio De la
Torre como Directora Ejecutiva de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones, quien ejercerd las competencias y atribuciones previstas en la Ley
Orgénica de Telecomunicaciones y demés normas pertinentes.”

Resolucion 09-05-ARCOTEL-2016 de 20 de junio de 2016, publicada en el
Suplemento del Registro Oficial No. 800 de 19 de julio de 2016

El Directorio de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL, en ejercicio de sus facultades y atribuciones constitucionales y legales
resuelve expedir el ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR
PROCESOS DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES, ARCOTEL, en el que entre otros aspectos se establece:

“Articulo 2. Procesos de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones

Para cumplir con la regulacién, el control y la gestién del espectro radioeléctrico y de los
servicios de telecomunicaciones para que éstos sean brindados con calidad,
universalidad, accesibilidad, continuidad y diversidad; garantizando el cumplimiento de
Jos derechos y deberes de prestadores de servicios y usuarios, se han definido dentro de
la estructura orgénica de la ARCOTEL a procesos Gobernantes, Sustantivos, Habilitantes
de Asesoria y de Apoyo, y Desconcentrados: (..)

Desconcentrados.- Permiten gestionar los productos y servicios de la Institucién a_nivel

zonal, participan en el disefio de politicas, metodologias y herramientas; en el area de su
jurisdiccién en los procesos de informacién, planificacion, inversion publica, reforma del

Estado e innovacion de la gestién publica, participacion ciudadana, y seguimiento y
evaluacion”. (El subrayado me pertenece)

“Articulo 10. Estructura Descriptiva
(--)

2. NIVEL DESCONCENTRADO

2.1. PROCESO GOBERNANTE

(--)

1. Mision:

Coordinar y controlar la gestién institucional a nivel desconcentrado dentro del ambito de
su jurisdiccién, a los procesos de gestién de titulos habilitantes, control y atencién a los
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consumidores de servicios de telecomunicaciones; mediante, la aplicacion de politicas y
procesos emitidos para el cumplimiento de sus competencias y el ordenamiento juridico
vigente.

1. Responsable: Coordinador/a Zonal.
lll. Atribuciones y responsabilidades:

Jj- Monitorear el procedimiento administrativo sancionador en el érea correspondiente a su
jurisdiccién de acuerdo a los procesos, procedimientos, formatos y herramientas definidas
por la Coordinacién Técnica de Control. (...)

2.2. PROCESO SUSTANTIVO

2.2.1. Nivel Operativo

2.2.1.1. Gestiébn Técnica Zonal.- (...)

1. Responsable: Director/a Técnico/a Zonal.
lll. Atribuciones y Responsabilidades: (...)

7. Ejecutar el procedimiento administrativo sancionador en el érea correspondiente a su
Jjurisdiccién de acuerdo a los procesos, procedimientos, formatos y herramientas definidas
por la Coordinacién Técnica de Control.

Adicionalmente, a través de la CIRCULAR ARCOTEL-DEAR-2016-0001-C (10 de agosto
de 2016), entre otros aspectos se indica lo siguiente:

Disposiciones especificas
(...) A las Coordinaciones Zonales y Oficina Técnica:

1. Los Coordinadores Zonales asumiran las atribuciones y responsabilidades, asf
como la generacién de productos y servicios correspondientes a los “Directores
Técnicos Zonales”, de conformidad con el Estatuto de la ARCOTEL, mientras se
designen formalmente los servidores publicos que ocuparan estos cargos”

(...) A la Coordinacién Técnica de Control, Coordinaciones Zonales y Oficina Técnica:

“1.- Para fines relacionados con el &mbito de control, corresponde a la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones ejercer la Potestad
Sancionadora, unicamente a través del Organismo Desconcentrado y, con la
finalidad de hacer que se cumplan a cabalidad con las actividades en materia de
control, todos los informes sobre dicha materia, generados por las Direcciones de
la matriz desde el 18 de febrero de 2015, relativos a presuntos incumplimientos,
cuyo contenido abarque la Cobertura correspondiente a mas de una
Coordinaciéon Zonal u Oficina Técnica, segtn la distribucién territorial
establecida en el anélisis de presencia institucional en territorio de la
ARCOTEL y su respectiva aprobaciéon mediante oficio No. SENPLADES-
SGTEPBYV -2015-0102-OF de 27 de agosto de 2015, mismo del cual se hace
referencia en el Estatuto de esta Agencia, serén enviados a la Coordinacién
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Zonal 2 para conocimiento, sustanciacién y resolucion de los
procedimientos administrativos o contractuales sancionadores a los que
hubiere lugar. Igual trémite se darén a aquellos informes de control elaborados por
las Direcciones de la matriz, en cumplimiento de la Disposicién Transitoria Tercera
de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones”.

Consecuentemente, esta Autoridad tiene competencia para iniciar, sustanciar y resolver
lo que en derecho corresponda sobre procedimientos administrativos sancionadores

2.2. PROCEDIMIENTO

En la tramitacién de la causa y con el Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo
Sancionador ARCOTEL-CZ2-2016-0043, se ha procedido a notificar a la IMPORTADORA
INDUSTRIAL AGRICOLA S.A. lIASA , misma que ha comparecido y dado contestacion;
dentro del término establecido por la ley para hacerlo; por otra parte, se debe establecer
que se han respetado los términos determinados en la Ley Organica de
Telecomunicaciones y se ha observado las garantias de debido proceso sefialadas en la
Constitucién de la Republica, fundamentalmente lo relacionado con el derecho a la
defensa.

2.3. IDENTIFICACION DE LA INFRACCION Y SANCION
a) INFRACCION

Del Informe Técnico N° IT-CZ2-C-2015-1554, de 06 de octubre de 2015, se desprende
que personal técnico de la Unidad Técnica de la Coordinacion Zonal 2 de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, luego de las Inspecciones y monitoreos
efectuadas desde el 29 de septiembre de 2015 hasta 02 de octubre de 2015, en el sector
Carcelén, Av. Galo Plaza Lasso 74-401 y Juan de Selis, de la ciudad de Quito, provincia
de Pichincha, al sistema de radiocomunicaciones, operado por la empresa
IMPORTADORA INDUSTRIAL AGRICOLA S.A, informa que al momento de la
inspeccion (29 de septiembre de 2015), no disponia de autorizacién o registro que le
autorice el uso de la frecuencia 466.9625 MHz; en la provincia de Pichincha.

LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

“Art. 18.- Uso y Explotacién del Espectro Radioeléctrico. El espectro radioeléctrico
constituye un bien del dominio pablico y un recurso limitado del Estado, inalienable,
imprescriptible e inembargable. Su uso 'y explotacién requiere el otorgamiento previo
de un titulo habilitante emitido por la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones, de conformidad con lo establecido en la presente Ley, su
Reglamento General y regulaciones que emita la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones’.

Art. 37.- Titulos Habilitantes. La Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones podré otorgar los siguientes titulos habilitantes: ... 3. Registro de
servicios: Los servicios para cuya prestacion se requiere el Registro, son entre otros
los siguientes: servicios portadores, operadores de cable submarino, radioaficionados,
valor agregado, de radiocomunicacién, redes y actividades de uso privado y reventa.
Los servicios cuyo titulo habilitante es el registro, en caso de requerir de frecuencias,
deberan solicitar y obtener previamente la concesién o autorizacién, segun corresponda.
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“Art. 119.- Infracciones de Tercera Clase. a. Son infracciones de tercera clase
aplicables a personas naturales o juridicas, no poseedoras de titulos habilitantes
comprendidos en el &mbito de la presente Ley, las siguientes: 1. Explotacién o uso de
frecuencias, sin Ia obtencién previa del titulo habilitante o concesion
correspondiente, asi como la prestacién de servicios no autorizados, de los contemplados
en la presente Ley’.

Con respecto a la imposiciéon de sanciones, los articulos 121 y 122 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, en su orden disponen:

b) SANCION

Art. 121.- “Clases.- Las sanciones para las y los prestadores de servicios de
telecomunicaciones, y radiodifusion, television y audio y video por suscripcién, se
aplicarén de la siguiente manera:

3. Infracciones de tercera clase.- La multa sera de entre el 0,071% y el 0,1 % del
monto de referencia.

Art. 122- “Monto de Referencia.- Para la aplicacién de las multas establecidas en esta
Ley, el monto de referencia se obtendré con base en los ingresos totales del infractor
comespondiente a su Ultima declaracién de Impuesto a la Renta, con relacién al servicio
o titulo habilitante del que se trate.- Unicamente en caso de que no se pueda obtener la
informacién necesaria para determinar el monto de referencia y se justifique tal
imposibilidad, las multas serén las siguientes:

¢) Para las sanciones de tercera clase, desde trescientos uno hasta mil quinientos
Salarios Bésicos Unificados del trabajador en general. (...) En caso de que no se
pueda obtener la informacién necesaria para determinar el monto de referencia y se
justifique tal imposibilidad, para los servicios de telecomunicaciones cuyo titulo
corresponda a un registro de actividades, asi como los servicios de radiodifusién y
televisién y audio y video por suscripcién, aplicaré el 5% de las multas referidas en los
literales anteriores”.

3. ANALISIS DE FONDO:
3.1. CONTESTACION AL ACTO DE APERTURA.

La compaiiia IMPORTADORA INDUSTRIAL AGRICOLA S.A. lIASA, a través del Sefior
Antonio Gabriel Gémez Santos, Gerente General y Representante Legal de la misma, ha
dado contestacion al Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador No.
ARCOTEL-CZ2-29016-0043, a través del documento ARCOTEL-DGDA-2016-012495-E,
de 19 de julio de 2016, dentro del término que tenia para hacerlo; adjuntando a su
contestacién, nombramiento del Representante legal de 21 de abril de 2016, inscrito en el
Registro Mercantil de Guayaquil el 22 de abril de 2016, que justifica la calidad en la que
comparece, informe elaborado por el Doctor Galo Guerra, propietario de la empresa MYK
Comunicaciones, copia de las paginas 4,19,20 del manual de servicio de radio TK3230,
en cuyo numeral 4 y 5 se menciona sobre la potencia de transmisién y copia de captura
de pantalla, de como estan programados los equipos que utiliza la empresa, en LOW o
baja potencia, respondiendo a los cargos contenidos en el Acto de Apertura de la
siguiente manera:

\
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« dentro del Procedimiento Administrativo Sancionador signado como ARCOTEL-CZ2-
2016-0043, respetuosamente comparezco y digo:

(..)

4.- Admito que con fecha 29 de septiembre del 2015 y tal como se sefiala en el informe
IT-CZ2-2015-1554, efectivamente tuvimos la inspeccion del ingeniero Orlando Hallo,
funcionario de ARCOTEL, a las instalaciones de mi representada ubicadas en la ciudad
de Quito, en la cual se efectud la verificacién de los radios de corte alcance que utilizamos
para las comunicaciones internas en la compafiia.

5.- Aclaro no obstante que, tal como consta en el propio informe IT-CZ2-2015-1554, el
funcionario de ARCOTEL que efectu6 las inspecciones fisicas de las instalaciones no
reviso la potencia de las radios de corto alcance que utilizamos, sino se limité a tomar
nota de las caracteristicas de los equipos.”

6.- Sefialo que en el informe IT-CZ2-2015-1554 se hace constar caracteristicas de los
equipos que utiliza mi representada, los cuales fueron obtenidos de un catélogo ubicado
por internet y no verificadas por el funcionario de ARCOTEL que hizo la inspeccion a
nuestras instalaciones, Sin embargo, sorprende més que se haya incluido en tal informe
una conclusién en la cual se sostiene que los equipos de mi representada operarian con
potencia de 1.500 mV. Por ende, las conclusiones insertas en el mencionado informe y
que sirven de fundamento para el inicio de este procedimiento sancionador parte de
hipéStesis o hechos supuestos que no han sido comprobados en realidad.

7.-Aflado que, de acuerdo al catélogo agregado al informe IT-CZ2-2015-1554, que es
corroborado en el manual del servicio de los equipos marca Kenwood que utiliza mi
representada, las radios que disponemos tienen dos formas de transmisién, tanto en
potencia alta como en potencia baja, en esta dltima funcién en 300 mV. La programacion
para que trabaje en potencia baja se lo hace a través de PC, con un software especifico;
es decir, el uso de potencia alta o baja no es aleatorio si no programado.

8.- Ratifico la informacién brindada al funcionario de ARCOTEL por parte del Sr. Darwin
Preciado, empleado del grupo IIASA que participé en la inspeccién arriba referida, en el
sentido de que los radios de corto alcance que disponemos se utilizan exclusivamente
dentro de nuestras instalaciones, lo cual conlleva a que sea necesaria solo potencia baja
para atender la comunicaciones.

9.- En lo demés, niego el resto de afirmaciones, presunciones y conclusiones
incorporadas en el informe IT.CZ2-2015-1554 que origina este injustificado procedimiento
sancionatorio.

10.- De igual manera niego las conclusiones que se incorporan en el informe juridico
ARCOTEL-JCZ2-A-2016-0043 de 21 de junio de 2016, que me ha sido notificado junto
con el acto de apertura del procedimiento administrativo sancionador, por que repite el
error manifiesto en el informe IT-CA2-2015-1554, esto es, presumir la potencia que se
utiliza en los radios de conto alcance que dispone mi representada y, por ende, presumir
el cometimiento de la infraccién por nuestra parte.

()
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13. Conforme lo demostraré con la documentacién que adjunto a este memorial y aquella
que se obtenga en el periodo de prueba respectivo, los requisitos normativos arriba
expuestos han sido y son acatadas por mi representada; por ende, queda debidamente
justificado que IIASA no ha cometido infraccién alguna pues tampoco requeria
autorizaciéon para el uso del espectro radio eléctrico por cuanto:

(] Opera equipos de radiocomunicaciones, exclusivamente al interior de sus
instalaciones y
(i) Utiliza potencias menores a 300Mv, sin antenas exteriores.

14. Conforme lo manifestado queda constancia de que este procedimiento sancionatorio
carece de motivacion y, por ende es improcedente...”.

Posteriormente y a manera de Alegato con Documento No. ARCOTEL-DEDA-2016-
001795-E, de 31 de agosto de 2016, la compaiiia IMPORTADORA INDUSTRIAL
AGRICOLA S.A. IIASA, a través del Sefior Antonio Gabriel Gémez Santos, Gerente
General y Representante Legal de la misma ingresa un escrito en el cual manifiesta:

“2. La prueba pericial solicitada en nuestra defensa, consistia en revisar los radios de
corto alcance de marca Kenwwood que utiliza mi representada en sus comunicaciones
internas, con la finalidad de determinar la configuracién y potencia con que funcionan
dichos equipos.

3... Con respecto al informe pericial en referencia, me permito manifestar los siguientes
comentarios:

b. En el informe se sefiala que mi representada presenté los quince (15) equipos
terminales que fueron utilizados en la comunicacién interma dentro de
nuestras instalaciones hasta el inicio de este proceso de investigacion.

c. De acuerdo con el informe, en todos los radios se encontré configurada en el
canal cuatro (4) la frecuencia 466.9625 MHz.

d. En lo referido en el informe pericial se sefiala que los radios tomados para el
examen presentan una configuracién de potencia menor a 300 nW, con
antenas propias del equipo (no externas).

4. Conforme consta de las conclusiones y recomendaciones del informe pericial en
referencia, los equipos de radio comunicaciones, a pesar de no encontrarse
operativos, se pudo verificar que en la configuracién de potencia de los equipos, se
encuentran en el modo “low Power”; y, que al efectuar la medicién de potencia de
transmision, la potencia media en los equipos no supera los 300 mW.

6. Tal como dispone la normativa legal citada y asi lo expuse en mi escrito de
contestacién al inicio de esta investigacién, se exime de permiso o autorizacion
alguna para el uso de espectro radioeléctrico cuando se cumplan copulativamente
los requisitos previstos en la regulacion. Esto es, en la especie los siguientes:

a. El usuario utilice equipos de baja potencia. No superiores a 300 mV;
b. Las comunicaciones generadas se hagan en espacios internos; y.
c. El usuario no mantenga antenas exteriores.
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7. Los requisitos normativos expuestos han sido y son acatados por mi representada,
conforme se pudo verificar por parte del perito designado en este proceso y consta
en las conclusiones del informe pericial al que ahora hago referencia.”.

2.4. PRUEBAS

La Constitucién de la Republica ordena en su articulo 76 nimero 7. El derecho de las
personas a la defensa incluira las siguientes garantias: “h) Presentar de forma verbal o
escrita las razones o argumentos de los que se crea asistida y replicar los argumentos de
las otras partes; presentar pruebas y contradecir las que se presenten en su contra’.

En orden a lo expuesto, las pruebas aportadas y consideradas dentro del presente
procedimiento administrativo sancionador son: ‘

PRUEBAS DE CARGO

Dentro del expediente, como pruebas de cargo de la Administracion, se enumeran las
siguientes:

1.- Con Memorando No. ARCOTEL-CZ2-2016-0313-M, de 16 de marzo de 2016, la
Unidad Técnica de la Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL, puso en conocimiento dela
Unidad Juridica, el Informe Técnico de Inspeccién Regular No. IT-CZ2-C-2015-1554, de
06 de octubre de 2015, que contiene los resultados de la inspeccion y monitoreo
efectuada desde el 29 de septiembre de 2015 hasta el 02 de octubre de 2015, en el sector
Carcelén, Av. Galo Plaza Lasso 74-401 y Juan de Selis, de la ciudad de Quito, provincia
de Pichincha.

2.- Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo No. ARCOTEL-CZ2-2016-0043, de
22 de junio de 2016.

3.- La razén de Notificacion.
PRUEBAS DE DESCARGO

1.- Contestacién al Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo No. ARCOTEL-
CZ2-2016-0043, de 22 de junio de 2016, emitido por la Coordinacion Zonal 2 de la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, por parte del
sefior ANTONIO GABRIEL GOMEZ SANTOS, Gerente General y Representante Legal
de la compafia IMPORTADORA INDUSTRIAL AGRICOLA S.A. IIASA, ingresado
mediante documento ARCOTEL-DGDA-2016-012495-E, de 19 de julio de 2016.

2.- Documentacion anexada en calidad de prueba, en el documento mediante documento
ARCOTEL-DGDA-2016-012495-E, de 19 de julio de 2016.

2.5. MOTIVACION

PRIMERO.- ANALISIS DE LA INSPECCION TECNICA A SISTEMAS FIJO MOVIL
TERRESTRE Y DEL INFORME PERICIAL SOLICITADOS DENTRO DE LA APERTURA
DEL TERMINO PARA EVACUACION DE PRUEBA DEL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO SANCIONADOR No.ARCOTEL-CZ2-2016-0043.

Con memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2016-0091-M, de 19 de agosto de 20186,
la Unidad Técnica de la Coordinacién Zonal 2, presenta su informe sobre la
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Inspeccion Técnica a sistemas Fijo Mévil Terrestre e Informe Pericial, solicitados
dentro de la evacuaciéon de prueba del Acto de Apertura del Procedimiento
Administrativo Sancionador No, ARCOTEL-CZ2-2016-0043, los cuales se detalla
a continuacién:

1. INFORME PERICIAL IT-CZ2-AA-2016-0870
En lo principal dicho informe manifiesta:
“5.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Realizada la inspeccién técnica el dia jueves 28 de julio de 2016 a
“‘IMPORTADORA INDUSTRIAL AGRICOLA S.A., IIASA” en la Av. Galo Plaza
Lasso N74-401 y Juan Selis, de la ciudad de Quito, Provincia de Pichancha, a
fin de determinar la configuracion y potencia con que funcionan los equipos para
el servicio fijo movil terrestre se pudo verificar lo siguiente:

e Al momento de Ia inspeccion los quince (15) equipos de
radiocomunicaciones usados para el sistema fijjo mévil terrestre de marca
KENWOOD TK-3230 no se encontraban encendidos y operativos.

e Se encendieron los equipos KENWOOD TK-3230 y se pudo verificar que
en su configuracién tienen habilitado en el canal 4 la frecuencia de
transmisién: 466.9625 MHz. La configuracién fu realizada con el software
de KENWOOD KGP-108D.

e Se verific6 que con el software de KENWOOD KGP-108D que en la
configuracién de potencia de los equipos se encuentre en el modo “Low
Power”.

e Se realiz6 mediciones de la potencia de transmisién usando el equipo BIRD
ELECTRONIC (200 — 500 MHz; 5 W) y de los quince (15) radios que
escoge una muestra aleatoria de seis (6) radios y la potencia medida no
supera los 300 mW.

e Se verificd que con el sofiware de KENWOOD KGP-108D que en la
configuracién de los equipos se encuentre en el canal 4 la frecuencia de
Transmisién y Recepcién en 466,9625 MHz.

e Usando la Unidad Mévil del Sistema Automético para Control del Espectro
Radioeléctrico SACER se verifico que la frecuencia de transmisién de los
equipos en el canal 4 se encuentra configurada en la frecuencia 466. 9625
MHz.

s Cabe sefalar que al finalizar las pruebas se apagan los quince (15) radios
KENWOOD TK-3230 y se indica al Sr. James Meyer, Gerente de Servicio
de IIASA que no lo pueden usar porque no se encuentran homologados
por la ARCOTEL.".

2. INFORME DE CONTROL TECNICO IT-CZ2-AA-2016-0871
En lo principal dicho informe manifiesta:
“5.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Realizada la inspeccién técnica a “IMPORTADORA INDUSTRIAL AGRICOLA
S.A., IIASA” en la Av. Galo Plaza Lasso N74-401 y Juan Celis, de la ciudad de

Av. Amazonas N 40-71 y Gaspar de Villarroel
Telf. 2272180 PAGINA 11 de 19




Resolucién No. ARCOTEL CZ02-2016-0007 \\ Age'dne%g“a,?fmdfn yControl
)} Peguiac atrol

Quito, Provincia de Pichincha, a fin de determinar la utilizacién de las radios para
servicio fijo mévil terrestre y la existencia o no de antenas exteriores.

e Al momento de la inspeccibn los quince (15) equipos de
radiocomunicaciones usados para el sistema fijjo mévil terrestre de marca
KENWOOD TK-3230 no se encontraban encendidos y operativos.

e Se encendieron los equipos KENWOOD TK-3230 y se pudo verificar que
en su configuracion tienen habilitado en el canal 4 la frecuencia de
transmision: 466.9625 MHz.

e Usando la Unidad Mévil del Sistema Automético para Control del Espectro
Radioeléctrico SACER se verifico que la frecuencia de transmision de los
equipos en el canal 4 se encuentra configurada en la frecuencia 466. 9625
MHz.

e Cabe sefialar que al finalizar las pruebas se apagan los quince (15) radios
KENWOOD TK-3230 y se indica al Sr. James Meyer, Gerente de Servicio
de IIASA que no lo pueden usar porque no se encuentran homologados
por la ARCOTEL.

e Alrededor de las instalaciones de “IMPORTADORA INDUSTRIAL
AGRICOLA S.A., IASA” en la Av. Galo Plaza Lasso N74-401'y Juan Celis,
de la ciudad de Quito no se encontraron instaladas antenas exteriores que
conecten equipos de radiocomunicaciones.”.

SEGUNDO.- ANALISIS TECNICO SOBRE LOS ARGUMENTOS DE CONTESTACION
DEL PRESUNTO INFRACTOR

Con memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2016-0082-M, de 17 de agosto de 2016,
la Unidad Técnica de la Coordinacién Zonal 2, presenta su Informe No. IT-CZO2-
AA-2016-0001, analizando técnicamente la respuesta, al Acto de Apertura del
Procedimiento Administrativo Sancionador No, ARCOTEL-CZ2-2016-0043, ha
presentado el sefior ANTONIO GABRIEL GOMEZ SANTOS, Gerente General y
Representante Legal de la compaiiia IMPORTADORA INDUSTRIAL AGRICOLA
S.A. lIASA: en lo principal dicho analisis manifiesta:

“4,- CONCLUCIONES Y RECOMENDACIONES

Con base en el anélisis expuesto, el Area Técnica de la Coordinacion Zonal 2 de
Ja ARCOTEL considera que “IMPORTADORA INDUSTRIAL AGRICOLA S.A.
IIASA”, no_ha_desvirtuado técnicamente el hecho senalado en el “ACTO DE
APERTURA DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR, No.
ARCOTEL-CZ2-2016-0043” ya que habria utilizado equipos para
radiocomunicaciones fijas terrestres KENWOOD TK-3230 cuyas especificaciones
técnicas establecidas en el manual enviado adjunto a la respectiva contestacién,
indican que operan con potencias mayores a 300 mW, por tanto, utiliz6 la
frecuencia 466, 9625 MHz no autorizada a lIAZA, y dichos equipos tampoco fueron
homologados por la ARCOTEL, para su utilizacion™.

TERCERO.- ALCANCE AL INFORME No. IT-CZO2-AA-2016-0001 RELACIONADO
CON EL ANALISIS DE LA RESPUESTA DE IMPORTADORA INDUSTRIAL AGRICOLA
S.A. lIASA AL ACTO DE APERTURA DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
SANCIONADOR No. ARCOTEL-CZ2-2016-0043
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