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RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ02-2016-0018

ORGANISMO DESCONCENTRADC: COORDINACION ZONAL No. 2 DE LA
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES -
ARCOTEL

ING. ROBERTO MOREANO VITERI
COORDINADOR ZONAL 2

CONSIDERANDO:
1. CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA:
1.1,  TITULO HABILITANTE

En fecha 26 de agosio del 2008, se suscribio el Contratc de Concesidn para la
Prestacion de Servicie Movil Avanzado, del Servicio Telefénico de Larga Distancia
Internacional, los que podran prestarse a traves de Terminales de Telecomunicaciones
de Uso Publico y Concesién de las Bandas de Frecuencias Esenciales celebrado entre
la Secretaria Nagcional de Telecomunicaciones y la compafiia CONECEL S.A., & cual
tiene una duracidn de quince (15) afios, contados a partir del 27 de agosto del 2008.

1.2.  FUNDAMENTO DE HECHO

Memorando Nro. ARCOTEL-CCDS-2016-0058-M de 17 de agosto de 2016 la
Direccion Técnica de Control de Servicios de Telecomunicaciones, pone en
conocimiento de la Coordinacién Zonal 2el Informe Técnico Nro. IT-CCDS-RS-
2016-008de 05 de agosto del 2016, en el que se determina los siguientes aspectos
gue es necesario resaltarlos:

“(...) una vez se han realizado las pruebas de validacion, se evidencié que, la
operadora CONECEL S.A. no prestd el servicio ofrecido, dado que, para el producto
al cual se fe ha ejecutado las pruebas de suscripcion, ef abonadoscliente-usuario no
pudo acceder a la descarga de contenidos ofertados o af servicio de streaming que
se brinda en el linkDiyouec.tv/cl durante el transcurso de tiempo en el cual estuvo
suscrito de acuerdo a lo siguiente:

- Del 21 de junio de 2016 al 23 de junio de 2016 no se tuvo acceso a
descargas y al servicio de Streaming Tv, esto es a todos fos servicios
proporcionados en el link Diyouec.tv/cl. (descarga de contenido, Streaming
Tv), en virtud de que el citado link no permitio ef acceso a la pagina web.

- De las pruebas conjuntas efectuadas entre ARCOTEL v CONECEL S A, el
28 de junio de 2016, se constaté que no se tuvo acceso a la pagina web
Diyvouec.tv/cl, es decir no se pudo descargar los contenidos o acceder al

~Servicio de Streaming Tv.

- Del 29 de junio de 2016 al 15 de julio de 2016 no se tuvo acceso a
descargas y al servicio de Streaming Tv, esto es a fodos los servicios
proporcionados en ef link Diyouec. tv/cl.
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- Del 16 de julio al 18 de julio de 2016, se habilité ciertas descargas de
contenidos como Videos y Tonos, y se verifico la inhabilitacion de descargas
de juegos y el no acceso al servicio de Streaming; es decir, un acceso
parcial al servicio brindado por la operadora.

Previo al envio del link de acceso al contenido para descarga, la Operadora
realiz0 el cobro efective por el servicio, y se verificé que CONECEL S.A. no
entregd el contenido de forma continua y se cobrd por un servicio no prestado
efectivamente, o no entregado al abonado, cliente o usuario.

6.- CONCLUSION:

o De las pruebas ejecutadas se evidencié que el abonado/cliente-usuario
no pudo acceder a fa descarga de contenidos ofertados o al servicio de
streaming que se brinda en el linkDiyouec.tv/cl durante el tiempo en ef
cual estuvo suscrito al servicio, es decir la operadora no presto
efectivamerite el servicio contratado, a pesar de que la operadora realizé
el cobro efectivo por el servicio; adicionalmente, la operadora no informé
al abonado/cliente-usuario previc a la contratacion del servicio, las
condiciones y limitaciones del servicio y enfrega de contenido.”

1.3, ACTO DE APERTURA

Por lo anterior, en fecha 19 de agosto del 2016, se emitid el Acto de Apertura del
Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-2015-CZ02-0003,
notificado a la empresa concesionaria el 19 de agosto del 2016, de conformidad con
el Memorando ARCOTEL-CZ02-2016-0104-M de 19 de agosto del 20186.

En el Acto de Apertura No. ARCOTEL-CZ02-2016-0003, se consideré en lo
principal lo siguiente:

“(...) Mediante Informe Juridico ARCOTEL-JCZO2-A-2016-0003 de 18 de agosto de
2016, la Unidad Juridica de la Coordinacion Zonal 2establecio la procedencia de
iniciar un procedimiento administrative sancionador en contra de la empresa
operadora CONECEL S.A., para lo cual realiza el anélisis que relaciona los hechos
determinados en el Informe de Controf Técnico IT-CCDS-RS-2016-006, de 05 de
agosto de 2016, con las normas juridicas, garantias basicas del debido proceso y
principios generales de derecho, conforme consta del anélisis legal que transcribo:

“4,- ANALISIS JURIDICO.- {...) En ejercicio de las referidas atribuciones legales y
con sustento en lo expuesto, el area técnica de la ARCOTEL ha procedido a
realizar ef control respectivo y a elaborar el INFORME DE VALIDACION DE
PRUEBAS Y PROCEDIMIENTO UTILIZADO POR CONECEL S A PARA
OFRECER SERVICIOS DE VALOR AGREGADO A TRAVES DE SMS PREMIUM,
conforme se detalla en elinforme Técnico IT-CCDS-RS-2016-00086, de 05 de agosto
de 2016, detectando en las pruebas de validacién y durante las inspecciones
realizadas dia 24 de mayo de 2016 y 28 de junio del 2016,cuyos resultados constan

en el referido informe, que la operadora CONECEL S.A., no presto el servicio
ofrecido al abonado, cliente o usuario, ya que no pudo acceder a la descarga de los
contenidos ofertados o al servicio de streaming que se brinda en el link
Diyouec.tv/cl, durante el tiempo que estuvo suscrito; esto es, del 21 al 23 de junio
del 2016 no tuvo acceso a descargas y al servicio de streaming Tv; el 28 de junio
no se fuvo acceso a fa pagina web Divouec.tv/cl, por lo que no se pudo descargar
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los contenidos o acceder al servicio Streaming Tv, del 29 de junio af 15 de julio, no
se tuvo acceso a descargas y al servicio de Streaming Tv, es decir todos los
servicios proporcionados en el referido fink; v, ef 16 de julio del 2016 se verifico la
descarga de videos y tonos, no se pudieron realizar descargas de juegos y el no
acceso af servicio de Streaming; esto es, se tuvo un acceso parcial al servicio
brindado por la operadora. Sin embargo de todo lo anotado, la empresa operadora
CONECEL S.A., realizo el cobro del servicio conforme se puede apreciar en el
Informe de Validacion de Pruebas y Procedimientos utilizados por CONCEL S.A.
para ofrecer el Servicio de Valor Agregado a través de SMS PREMIUM a mas de
que no se inform¢ al abonado cliente o usuario, las condiciones y limitaciones del
servicio y entrega de contenido. De confirmarse fa existencia del incumplimiento vy fa
responsabifidad de la operadora CONECEL S.A., podria incurrir en la infraccion de
segunda clase tipificada en ef articulo 118, letra b} namero 5 de la Ley Organica
de Telecomunicaciones, cuya sancion se encuentra tipificada en los articulos 121y
122 de la Ley en referencia’.

2. CONSIDERACIONES Y FUNDAMENTOS JURIDICOS DEL ORGANISMO
DESCONCENTRADO:

2.4. AUTORIDAD Y COMPETENCIA
CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

“‘Art 83.- Son deberes y responsabilidades de fas ecuatorianas y fos ecuatorianos,
sin perjuicio de otros previstos en la Constitucién y la ley: 1. Acatar y cumplir la
Constitucion, la ley vy las decisiones legitimas de autoridad competente (...)".

“Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las
servidoras o Servidores publicos y las personas que actiuen en virtud de una
potestad estatal ejerceran sofamente las competencias y facultades que les sean
atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendran el deber de coordinar acciones para
el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos
reconocidos en la Constitucion.”.

“Art. 261.- El Estado Central tendré competencias exclusivas sobre: (..} 10. El
espectro  radioeléctrico y el régimen general de comunicaciones y
telecomunicaciones (...)".

‘Art. 313.- El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y
gestionar los sectores estratégicos, de conformidad con los principios de
sostenibilidad ambiental, precaucion, prevencion y eficiencia.- [Los sectores
estratégicos, de decision y control exclusivo del Estado, son aquellos que por su
frascendencia y magnitud tienen decisiva influencia econémica, social, politica o
ambiental, y deberan orientarse al pleno desarrollo de los derechos y al interés
social.- Se consideran sectores estratégicos la energia en todas sus formas, las
telecomunicaciones, los recursos naturales no renovables, el fransporte y la

refinacion de hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio genético, el espectro
radioeléctrico, el agua, y los demas que determine la fey.” (Lo resaltado en negrilla
me pertenece)

‘Art. 314.- El Estado sera responsable de la provision de los servicios publicos de
agua potable y de riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones,

Av. Amazenas N 40-71 y Gaspar de Villarroel J
Telf. 2272180 PAGINA 3 de 46

Y

==

e
},%

i
i



. § A i
Resolucién No. ARCOTEL-CZ02-2016-0018 \‘% : H%zztlna%:(ijgn y Control

de las Telecomunicaciones

vialidad, infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los demas que defermine la
ley.- El Estado garantizara que los servicios pablicos y su provisién respondan a los
principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad,
universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. El Estado dispondra
que los precios y tarifas de los servicios publicos sean equitativos, y establecerd su
control y regulacion.”.

LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

Articulo 1186.- Los incisos primero y segundo, determinan: “Ambito subjetivo y
definicién de la responsabilidad.- El control y el régimen sancionador establecido
en este Titulo se aplicaran a las personas naturales o juridicas que cometan las
infracciones tipificadas en la presente Ley.- La imposicion de las sanciones
establecidas en la presente Ley no excluye o limita ofras responsabilidades
administrativas, civiles o penales previstas en el ordenamiento juridico vigente y
fitufos habifitantes.”.

Articulo 132.- Los incisos primero y segundo, determinan:"Legitimidad,
efecutividad y medidas correctivas.- Los actos administrativos que resuelvan los
procedimientos administrativos sancionadores se presumen legitimos y tienen
fuerza ejecutiva una vez notificados. El infractor deberd cumplirlos de forma
inmediata o en el tiempo establecido en dichos actos. En caso de que el infractor no
cumpla voluntariamente con el pago de la mulfta impuesta, la mulfta se recaudara
mediarte el procedimiento de ejecucion coactiva, sin perjuicio de fa procedencia de
nuevas sanciones, de conformidad con lo dispuesfo en esta Ley.-La imposicién de
recursos administrativos o judiciales contra las resoluciones de los procedimientos
administrativos sancionadores no suspende su efecucion.”.

Articulo 142.- "Creacion y naturaleza.- Créase la Agencia de Regulacién y Controf
de las Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de derecho piblico,
con autonomia administrativa, técnica, economica, financiera y patrimonio propio,
adscrita al Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacion. La Agencia de Regulfacion y Control de las Telecomunicaciones es la
entidad encargada de la adminisiracion, regulacion y control de las
telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y su gestion, asi como de los
aspectos técnicos de la gestion de medios de comunicacion social que usen
frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes.”.

Articulo 144.- “"Competencias de la Agencia.- Corresponde a la Agencia de
Regulacion y Control de fas Telecomunicaciones: (...) 4. Ejercer el control de la
prestacion de los servicios de tefecomunicaciones, incluyendo el servicio de larga
distancia internacional, con el proposito de que estas actividades y servicios se
sujeten al ordenamiento juridico y a lo establecido en los correspondientes tituics
habilitantes. (...) 18. Iniciar y sustanciar los procedimientos administrativos de
determinacion de infracciones e imponer en su caso, las sanciones previstas en
esta lLey. (...).

REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

‘Art. 10.- Del organismo desconcenirade de la ARCOTEL encargado del
procedimiento administrative sancionador.- Ef organismo desconcentrado de fa
ARCOTEL encargado del procedimiento administrativo sancionador es el
competente para aplicar el régimen sancionatorio previsto en fa Ley, ef presente
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Reglamento General y en los titulos habilitantes; puede contar con oficinas
desconcentradas-.La competencia para el efercicio de la potestad sancionatoria la
tienen los titulares de la sede principal o de las oficinas que se establezcan en ef
territorio nacional, segtin corresponda.”.

‘Art. 81.- Organismo Competente.- £/ organismo desconcentrado de fa ARCOTEL
es el competente para iniciar, sustanciar y resolver, de oficio o a peticion de parte,
el procedimiento administrativo sancionador para la determinacion de infracciones e
imponer, de ser ef caso, las sanciones previstas en la normativa legal vigente o en
los respectivos titulos habilitantes, observando el debido proceso y el derecho a la
defensa.- También le corresponde sustanciar y resolver las reclamaciones por
violacion de los derechos de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones y
radiodifusion, en este dltimo caso, con excepcion de las reclamaciones
relacionadas a contendidos. (...)".

“Art. 83.- Resolucion.~ La resolucion del procedimiento administrativo sancionador
deberd estar debidamente motivada y contendra la expresion clara de los
fundamentos de hecho y de derecho que sitvan para la imposicién o no de la
sancién que corresponda conforme lo previsto en la Ley y de ser el caso, en las
infracciones y sanciones estipuladas en los respectivos titulos habilitantes. {...) Sin
perjuicio de las decisiones adoptadas por la ARCOTEL, los usuarios podran
inferponer las acciones legales de las que se consideren asisfidos contra el
prestador de servicios.”.

RESOLUCIONES ARCOTEL
Resolucion No. 002-01-ARCOTEL-2015, de 4 de marzo de 2015

£l Directorio de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL, en el articulo 1 resuelve: "Designar a la ingeniera Ana Vanessa Proafio
De La Torre como Directora Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, quien ejercera las competencias y atribuciones previstas en fa
Ley Organica de Telecomunicaciones y demas normas pertinentes."

Resolucién 09-05-ARCOTEL-2016 de 20 de junio de 2016, publicada en el
Suplemento del Registro Oficial No. 800 de 19 de julio de 2016

El Directorio de la Agencia de Regulacidn y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL, en ejercicio de sus facultades y atribuciones constitucionales y legales
resuelve expedir el ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL
POR PROCESOS DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES, ARCOTEL, en el que entre otros aspectos se establece:

“Articule 2. Procesos de la Agencia de Regufaciéon y Contro! de las
Telecomunicaciones

Para cumplir con la regulacion, el control y la gestion del espectro radioeléctrico y
 de los servicios de telecomunicaciones para que estos sean brindados con calidad,
universalidad, accesibilidad, continuidad y diversidad; garantizando el cumplimiento
de los derechos y deberes de prestadores de servicios y usuarios, se han definido
dentro de la estructura organica de fa ARCOTEL a procesos Gobernantes,
Sustantivos, Habilitantes de Asesoria y de Apoyo, y Desconcentrados: (...)

Av. Amazonas N 40-71 y Gaspar de Villarroel i :«f
Telf. 2272180 PAGINA 5 de 46



-t Agenc
Resolucion No. ARCOTEL-CZ02-2016-0018 ‘\\% 3 E%?gu?a;c?éen y Control
‘(e ias eleComunicaciones

Desconcentrados.- Permiten gestionar los productos y servicios de la Institucion a
nivel zonal, participan en ef disefic de politicas, metodologias y herramientas; en ef
area de su jurisdiccion en los procesos de informacion, planificacién, inversion
publica, reforma del Estado e innovacion de la gestion publica, participacion
ciudadana, y seguimiento y evaluacion’. (El subrayado me pertenece)

“Articulo 10. Estructura Descriptiva

()
2. NIVEL DESCONCENTRADO

2.1. PROCESO GOBERNANTE

(.-)

l. Misidn:

Coordinar y controlar la gestion institucional a nivel desconcentrado dentro del
ambito de su furisdiccion, a los procesos de gestion de titulos habilitantes, control y
atencion a los consumidores de servicios de tefecomunicaciones; mediante, la
aplicacion de politicas y procesos emitidos para el cumplimiento de sus
competencias y el ordenamiento furfdico vigente.

. Responsable: Coordinador/a Zonal.

fli. Atribuciones y responsabilidades:

J. Monitorear el procedimiento administrativo sancionador en el area
correspondiente a su jurisdiccion de acuerdo a Ios procesos, procedimientos,
formatos y herramientas definidas por la Coordinacién Técnica de Control. {...)"

2.2. PROCESQO SUSTANTIVO

2.2.1. Nivel Operativo

2.2.1.1. Gestién Técnica Zonal.- {...)

!{. Responsable: Director/a Técnico/a Zonal.

. Atribuciones y Responsabilidades: {...)

7. Ejecutar el procedimiento administrativo sancionador en el area correspondiente
a Ssu jurisdiccion de acuerdo a los procesos, procedimientos, formafos y

herramientas definidas por la Coordinacion Técnica de Control. {...)”

Adicionalmente, a través de la CIRCULAR ARCOTEL-DEAR-2016-0001-C (10 de
agosto de 2016), entre otros aspectos se indica lo siguiente:

o

Disposiciones especificas

()

A la Coordinacion Técnica de Control, Coordinaciones Zonales y Oficina Técnica:
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“1.- Fara fines relacionados con el ambito de control, corresponde a fa
Agencia de Regulacidn y Control de fas Telecomunicaciones efercer la
Potestad  Sancionadora, Gnicamente a fravés del Organismo
Desconcentrado y, con la finalidad de hacer que se cumplan a cabalidad con
las actividades en materia de control, todos los informes sobre dicha
materia, generados por las Direcciones de fa matriz desde el 18 de febrero
de 2015, relativos a presuntos incumplimientos, cuyo contenido abarque la
Coberiura correspondiente a mas de una Coordinacion Zonal u Oficina
Técnica, segtin la distribucion territorial establecida en el analisis de
presencia institucional en territorio de la ARCOTEL y su respectiva
aprobacién mediante oficio No. SENPLADES-SGTEPBV-2015-0102-OF
de 27 de agosto de 2015, mismo del cual se hace referencia en el
Estatuto de esta Agencia, seran enviados a la Coordinacion Zonal 2
para conocimiento, sustanciacién y resolucién de los procedimientos
administrativos o coniractuales sancionadores a los que hubiere lugar.
Igual tramite se daran a aquellos informes de conirol elaborados por las
Direcciones de fa matriz, en cumplimiento de la Disposicidon Transitoria
Tercera de la Ley Organica de Telecomunicaciones’

Consecuentemente, esta Autoridad tiene competencia para iniciar, sustanciar y
resolver 1o que en derecho corresponda sobre procedimientos administrativos
sancionadores; tomando en cuenta ademas que, conforme consta indicado en el
memorando Nro. ARCOTEL-CCDS-2016-0058-M, de 17 de agosto de 2016: “... fas
pruebas e inspecciones se realizaron en las ciudades de Quito y Guayaquil, sin
embargo, la prestacion de estos servicios por parte de la Operadora, es a nivel
nacional.”

2.2. PROCEDIMIENTO

El articulo 125 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, sefiala: “Potestad
sancionadora.~-Corresponde a la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones iniciar de oficio o por denuncia, sustanciar y resolver el
procedimiento administrativo destinado a la determinacion de una infraccion y, en
su caso, a la imposicion de las sanciones establecidas en esta Ley. La Agencia
debera garantizar ef debido proceso y el derecho a la defensa en todas las etapas
del procedimiento sancionador.El procedimiento sancionador establecido en este
Capitulo no podra ser maodificado o alterado mediante estipulaciones contenidas en
los titulos habilitantes. En caso de que algun titulo habilitante contemple tales
maodificaciones, estas se entenderan nuias y sin ningtn valor.”

Este procedimiento se sustancio observando el tramite propio previsio en los
articulos 125 al 132 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, en acatamiento y
observancia de las garantias basicas del debido proceso, en el ambito
administrativo, consagradas en el articule 78 de ia Constitucion de la Repulblica del
Ecuador, respetando especiaimente el derecho a la defensa establecido en el
numero 7, lefra a) que establece que: “Nadie podréa ser privado del derechc a la
defensa en ninguna etapa o grade del procedimiento” que guarda
concordancia con lo dispuesto en el Art. 125 de la Ley Organica de et
Telecomunicaciones. / )
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2.3. IDENTIFICACION DE LA INFRACCION Y SANCION

Con la finalidad de establecer la presunta infraccion y sancidén correspondientes,
estabiecidas en la Ley Organica de Telecomunicaciones, se deberd considerar lo
siguiente;

LEY ORGANICA DE TELCOMUNICACIONES

‘Articulo 22.-Derechos de los abonados, clientes y usuarios.

Los abonados, clientes y usuarios de servicios de telecomunicaciones fendran
derecho: {...)

5. A obtener informacion precisa, gratuita y no engafiosa sobre fas caracteristicas
de los servicios y sus farifas.. .

8. A fa facturacion y tasacion correcta, oportuna, clara y precisa, de acuerdo con las
normas aplicables

71. A obtener de su prestador la compensacién por los servicics
contratados y no recibidos, por deficiencias en los mismos o el reintegro de
valores indebidamente cobrados,

17. A que se le proporcione adecuada y oportuna proteccion por parte de
los 6rganos competentes, contra los incumplimientos legales, contractuales o
reglamentarios cometidos por Jos prestadores de servicios de
telecomunicaciones o por cualguier ofra persona que vulnere los derechos
establecidos en esta Ley v la normativa que resulte aplicable.

19. A que se mantengan las condiciones de prestacion de los servicios
contratados; los cambios unilaterales en los contratos de prestacion de servicios, se
consideraran como nulos y no tendran ningun valor. (...

‘Articulo  24.-Obligaciones de Jlos prestadores de servicios de
telecomunicaciones.

Son deberes de Jos prestadores de servicios detelecomunicaciones, con
independencia del titulohabilitante def cual se derive tal caracter, los siguientes:(...)

4. Respetar los derechos de los usuarios establecidos en esta Ley y en el
ordenamiento juridico vigente.(...)

18. Medir, tasar y facturar correctamente el consumo de [os servicios de
telecomunicaciones prestados de conformidad con esta Ley, su Reglamento
. General y las normas técnicas y requlaciones respectivas. (...)"
‘TITULO Vi

REGIMEN TARIFARIO DE LA PRESTACION DE SERVICIOS

CAPITULO UNICO
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Régimen y Regulaciéon
(...)Articulo 64.- Reglas aplicables. {...)

7. Las tarifas y precios corresponderan a los servicios expresamente contratados y
en ningn caso incorporaran valores de prestaciones, productos o servicios no
solicitados por los usuarios. (...)"

REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

“Art. 62.- Tarifa.- Es el valor que pagan los usuarios a los operadores a
cambio de la prestacion de servicios de telecomunicaciones, incluidos los de
radiodifusion por suscripcion.

(..)

Las tarifas sélo _son aplicables a los servicios expresamente
contratados vy que hayan _sido efectivamente prestados con
posterioridad a la suscripcion del respectivo contrato y sus anexos, en
ningun caso incorporaran valores de prestaciones, productos o
servicios no solicitados por los usuarios. (...} (El resaltado y subrayado
me pertenecen)

CONTRATO DE CONCESION PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO MOVIL
AVANZADO DE CONECEL S.A.

£l Contrato de Concesion determina como obligacion de la operadora, entre otras,
la siguiente:

“‘Clausula 27 .- Suscripcién de contratos con terceros.

27.1 La Sociedad Concesionaria, durante el Plazo de Vigencia de ta Concesion,
podra negociar y suscribir los actos y contratos con terceros que sean necesarios o
convenientes para la ejecucion de este Contrato, con sujecién al Ordenamienio
Juridico Vigente.

Cualquier contrato, ficencia o acuerdo que sean necesarios o convenientes para la
gjecucion de este Contrato, que la Sociedad Concesionaria suscriba o renueve con
terceros debera contener estipulaciones que informen la fecha de terminacion de la
Concesion y la posibifidad de terminacion anticipada de la misma en cuyos casos
debe constar la facultad del tercero de suscribir con el Estado o con la Persona
indicada por el Estado, de ser el caso, ia continuidad del contrato, licencia o
acuerdo en los términos y condiciones que pacten entre el Estado y el Tercero.
Para los contratos, licencias o acuerdos que la Sociedad Concesionaria tuviere ya

suscritos con fterceros, remitira una comunicacion en la que se informe lo

- anteriormente estipulado.

27.2 La celebracion de estos contratos no exime a la Sociedad Concesionaria del
cumplimiento de [las obligaciones establecidas en el presente Contrato ni de las
establecidas en la Legislacion Aplicable. Asimismo, fa Sociedad Concesionaria
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podréa suscribir contratos de reventa para la prestacion de los Servicios
Concesionados, sujetandose a la Legislacion Apficable.

27.3 En__cualquier caso, la Sociedad Concesionaria siempre sera la
responsable ante los Usuarios y ante los organismoes de control, regulacion y
administraciéon por la prestaciéon de los Servicios Concesionados en ios
términos definidos en el presente Contrato y la Legislacion Aplicable,

27.4 lLos conifratos o acuerdos que la Sociedad Concesionaria suscriba con
terceros, incluyendo los de reventa antes aludidos, no podréan contener
estipulaciones que de alguna manera limiten parcial o totalmente dicha
responsabilidad o transfieran los derechos y obligaciones que asume por este
Conirato. (...)"(Resaltado y subrayado me pertenece).

PRESUNTA INFRACCION Y SANCION

En el Titulo XIll sobre el Régimen Sancionatorio en la Ley Organica de
Telecomunicaciones, se establecen diferentes infracciones y sanciones en cuanto a
su gravedad vy en el caso presente se considera, que el hecho imputado se
asimilaria al siguiente articulado:

“Articulo 118.-Infracciones de Segunda Clase.

(..)

b. Son infracciones de segunda clase aplicables a poseedores de titulos habilitantes
comprendidos en el ambito de la presente Ley, las siguientes:

5. Cobrar por servicios no contratados o no prestados.(...)(Lo resaltado me
pertenece).

“Articulo 121.- Clases.
Las sanciones para las y los prestadores de servicios de telecomunicaciones y
radiodifusion, television y audio y video por suscripcion, se aplicaran de la siguiente

manera: (...)

2. Iinfracciones de segunda clase.- [ a multa sera de entre el 0,031% al 0,07% del
monto de referencia.(...)

Art. 122,- Monto de referencia.
Para la aplicacion de las multas establecidas en esta Ley, el monto de referencia se
obtendra con base en los ingresos totales del infractor correspondientes a su dltima

declaracion de Impuesto a la Renta, con relacion al servicio o titulo habilitante def
que se trafe. {...)".

3. ANALISIS DE FONDO:
3.1. CONTESTACION AL ACTO DE APERTURA

La empresa Operadora del Servicio Movil Avanzado CONECEL S.A., ha presentado
la contestacion al Acto de Apertura y posteriormente le han seguido algunos
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escritos los mismos que seran transcritos en su parte principal y seran
considerados al momento de resolver.

PRIMER ESCRITO

La empresa operadora CONECEL S.A. presenta en fecha 09 de septiembre del
2016, con numero de oficio GR-1706-2016, un escrito ingresado con numero de
tramite ARCOTEL-DEDA-2016-002221-E, de contestacion al Acto de Apertura del
Procedimientc Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-2016-0003, en el
que presenta atenuantes invocando [a subsanacién de la infraccién y en su parte
fundamental manifiesta:

“ (...} Dicho en otras palabras, el Proceso Sancionatorio se sustenta en la
presunta ausencia de servicio parcial del servicio contratado a traves de SMS
PREMIUM que se brinda a ftravés del link Diyouec.tv/cl, configurando la
conducta prevista en ef articulo 118, letra b), namero 5 de la LOT.

2. DE LA INVOCACION DE ATENUANTES

Al amparo de fo previsto en el articulo 130 de la LOT, referente a la facultad
de ARCOTEL de abstenerse de sancionar en los casos de infracciones de
primera y segunda clase, cuando se demuestra la concurrencia de
circunstancias atenuantes, nos permitimos invocar a continuacién [os
siguientes, sin perjuicio que una vez aprobado el plan de subsanacion por su
Despacho, se procedera a la efecucion del mismo y configuracién de todos fos
atenuantes:

1) No haber sido sancionado por la misma infraccién, con identidad
de causa y efecto en los nueve meses anteriores a la apertura del
procedimiento sancionador.-CONECEL no ha sido sancionado en
fostiltimos 8 meses por conducta tipificada en el articulo 118, fetra b)
numeral 5 defa LOT.

2) Haber admitido Ia infraccion en la sustanciacién del procedimiento
administrativo sancionatorio. En este caso, se debera presentar un
plan de subsanacion, el cual sera autorizado por la Agencia de
Regulacidén y Control de las Telecomunicaciones.-Como CONECEL,
aceptamos flainfraccion imputada en el presente Acto de Apertura y
descrita en el articulo118, fetra b) numeral 5 de la Ley Orgéanica de
Telecomunicaciones.

Sefior Coordinador conocedores de su apego irrestricto al ordenamiento
juridico v garantias constitucionales, nos permitimos presentar el plan
desubsanacion el mismo que se implementara previo a su_autorizacion, ef
cualdetallamos a continuacion:

a. Devolucion de tres_dolares (USD$ 3,00) en saldo a todos los 4093
- abonados del servicio, desde la fecha de configuracion del Short Code
segun el Informe Técnico (T-CCDS-RS-2016-007 (26 de junio de 2015)
hasta fa fecha en que se corrigio ef inconveniente a traves del correcto

acceso al contenido, esto es el 30 de agosto de 2016. Q

b. La subsanacion se comunicara a los usuarios mediante el siguiente
mensajes de texto:

y
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i. Mensaje 1
ii.
"FPor imposibilidad de descarga del contenido en el
numero1035 se ha compensado con USD$3 00 de
saldo”

Respecto af Plan de Subsanacion presentado en este numeral, solicitamos a su
Despacho nos conceda una reunion a fin de tratar el mismo y aclarar ciertas
inquietudes que pudieren surgir respecto al mismo previo a su aprobacién.

3) Haber subsanado integralmente la infraccién de forma voluntaria antes
de la imposicién de [a sancion.la subsanacién de la infraccion
imputadaprevista en el articulo 118 letra b) numeraf 15, se la realizara una vez
que efPlan de Subsanacion indicado en el apartado anterior haya sido
autorizado, sin perjuicio que previo a la emision de fa Resolucién Sancionatoria
sepresenten los respectivos elementos que justifiquen la subsanacion integra.

4) Haber reparado integralmente los dafios causados con ocasion de la
comision de la infraccién, antes de la imposicion de Ia
sancién.Lareparacién integral de los dafios causados producto de la infraccién
imputada descrita en el articulo 118 letra b) numeral 15, se la realizara una vez
que elPlan de Subsanacion indicado en ef apartado anterior haya sido
autorizado, sin perjuicio que previo a la emisién de la Resolucion Sancionatoria
se presenten fos respectivos elementos que justifiquen la reparacion de fos
dafios ocasionados

3. PRUEBAS

Solicitammos que se actuen las siguientes pruebas, y se consideren a favor
de CONECEL:

a. Que, por Secretaria General de ARCOTEL se certifigue si CONECEL ha
sido sancionada meses ya sea por fa conducta tipificada ef articuio 11 8,
letra b) numeral 5 de la Ley Organica de Telecomunicaciones.

b. Que, se considere todo cuanto elemento se presente a futuro como
justificativo de la aplicacion de atenuantes descrito en el articulo 130 de
faLOT.

c. Que, se nos file fecha y hora, a fin de presentar de forma verbal
nuestros argumentos juridicos expuestos en la presente

d. Que, se nos fije fecha y hora, a fin de en una reunién exponer el Plan de
Subsanacion expuesto previo a su autorizacion.

e. Que, se fome como prueba. a nuestro favor, todo el contenido de este .
escrito de contestacion al Acto de Apertura NO.ARCOTEL-CZ02-2016-
0003.
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4. DE NUESTRA SOLICITUD

Sefior Coordinador Zonal 2 de la ARCOTEL, con lo antes descrito
solicitamos a su Despacho se tome en cuente lo indicado en el presente
escrito, y se considere nuestra invocacion de fa concurrencia de atenuantes
previstos en el articulo 130 de la LOT, para que al amparo de lo previsto en
el inciso final de dicha norma, se abstenga de sancionar a CONECEL por los
hechos imputados en ef Acto de Apertura. (...)"

SEGUNDO ESCRITO

En este escrito ingresado en fecha 13 de septiembre del 2016, con nimero de
tramite ARCOTEL-DEDA-2016-002313-E, tiene por objeto ratificar y legitimar la
intervencion de los abogados dentro del presente procedimiento administrativo por
lo tanto solo o enunciamos.

TERCER ESCRITO

El tercer escrito de fecha 15 de septiembre del 2016,0ficio GR-01748-2016, el
mismo que es ingresado con tramite ARCOTEL-DEDA-2016-002442-Ede 15 de
septiembre del 2016 por el que solicita una ampliacién de la providencia de
calificacion del escrito de contestacién y se conceda una reunién de trabajo para
tratar el pian de subsanacion y que en lo principal manifiesta:

“ )N,
PETICION

Con base a los fundamentos de hecho y de derecho expuestos, de manera
respetuosa sefior Coordinador solicito gue,

1. Aclare y amplié su resolucion de 13 de septiembre de 2016, en vista que no
consta, aprecia o valora, la contestacion afirmativa a una peticién
constitucional por parte de CONECEL de reunion de trabajo para fratar
sobre ef plan de subsanacion presentado por mi representada mediante
escrito de contestacion al acto de apertura del presente expediente
administrativo sancionador de 09 de septiembre de 2016;

2. Aclare y amplié la totalidad de los petitum hechos en nuestro escrito de
contestacion alacto de apertura del presente expediente administrafivo
sancionador de 09 de septiembre de 2016;

3. Se contabilice ef decursc de los 15 dias términoc una vez resuelto los
petitorios detallados ut supra, conforme fo dispone la el Cédigo Orgéanico
General de Procesos (COGER).

4. En caso de negar la solicitud de reunion realizada mediante escrito de

 contestacion al acto de apertura del presente expediente administrativo
sancionador de 09 de septiembre de 2016, se sirva motivar la causal juridica
Que fe permite obviar las garantias previstas en el Articuio 76 de fa
Constitucion de la Republica.(...)”

>

N
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CUARTO ESCRITO

Posteriormente se presenta otro escrito que tiene fecha 03 de octubre del 2016, el
mismo que tiene como Oficio No. GR-01910-20186, ingresado con No. ARCOTEL-
DEDA-2016-003432-E, por el cual se solicita que se despache adecuadamente [os
pedidos realizados por CONECEL S.A. y se prorrogue el término para la
evacuacion de las pruebas y que en lo fundamental manifiesta:

“(...) M.
PETICION

Con base a los fundamentos de hecho y de derecho expuestos, de manera
respetuosa sefior Coordinador solicito que,

1. Se prorrogue el lapso de evacuacion de la prueba del
procedimiento administrativo SANCIONADOR NO. ARCOTEL-CZ02-
2016-0003 por el término de diez (10) dias, conforme lo manda la Ley
Organica de Telecomunicaciones.

2. Se admita ia solicitud de CONECEL S.A., presentada dentro del
término legal correspondiente.”

QUINTO ESCRITO

Se presenta un alcance al Plan de Subsanacién y se determina que el nimero de afectados
es de 8628, corrigiendo lo que se habia manifestado dentro del escrito de
contestacion al acto de apertura, escrito que tiene No. GR-01945-2016 de 14 de
octubre del 2016, ingresado con No. ARCOTEL-DEDA-2016-004101-E, y que en su
parte fundamental manifiesta:

‘(L

PRESENTACION DE ELEMENTOS PARA APROBACION DEL PLAN DE
SUBSANACICN PRUEBAS

Dentro del término legal nos permitimos presentar los elementos de
conviceion y/o justificativos ampliados que sustentan nuestro Plan de Subsanacion
propuesto mediante escrito No. GR-1706-2016 ingresadc con cédigo No.
ARCOTEL-DEDA-2016-002221-E; bajo las siguientes premisas.

a) Namero de usuarics

En nuestro escrito No. GR-1706-2016 ingresado con codigo No. ARCOTEL-
DEDA- 2016-002221-E, en el numeral 2 sobre la Invocacion de atenuantes
indicamos que producto de la infraccion cometida, se propuso compensar un
ntmero igual a 4093 abonados activos a la fecha de verificacion realizada por la
ARCOTEL, por considerar que son éstos los posibles afectados. Ahora bien, y con
el tnico interés de que el plan de subsanacion propuesto cumpla con fa totalidad de
fos parémetros previstos en la Ley Organica de Telecomunicaciones y su
Reglamento, debemos aclarar que una vez revisada exhaustivamente Ja
informacion y realizadas nuevas validaciones, concluimos que el namero total de
abonados que activaron el servicio (entendidos como los activos e inactivos en el
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namero corto) es de 8628, desde el 26 de junic de 2015 hasta el 31 de agosto de
2016: fecha de inicio que probamos mediante un print de nuestro sistema, con lo
cual se demuestra la precision certera de nuestro punto de partida y por
consiguiente del correcto valor de abonados que activaron el servicio y que seran
objeto de nuestro plan de compensacion. (...)

Es de precisar que los 8628 son la totalidad de clientes que ef short code ha
tenido desde el 26/06/2015 que fue configurado e inicid sus operaciones 0
prestacion de servicio, hasta el 31/08/2016, fecha en la cual el inconveniente
presentado para la descarga del contenido fue solventado, como se demostrara
mas adelante.

Sin perjuicio de lo indicado, es necesario aclarar que en el informe técnico
No. IT-CCDS- RS-2016-006 en su pagina 5 de 24 indica que existen 13.849
clientes; sin embargo, debemos precisar que ef numero indicado se refieren a
inferacciones de clientes mas no a ntimero individual de clientes que ha contratado
el servicio. Para eflo adjunfamos el listado queda demostrado el verdadero niimero
de abonados.

Finalmente es pertinente resaltar que en esta ampliacion de abonados, estamos
abarcamos no sdfo los clientes activos, sino también los inactivos de este short
code desde la fecha de creacién hasta ef 31/08/2016.

b) Valor a compensar a los usuarios

Inicialmente en nuestro oficio No. GR-1706-2016 , se indicé que el valor a
compensar a los abonados serfa de a $3 (tres ddlares), sin embargo consideramos
gue en honor a la transparencia con nuestros clienfes, debemos proceder con la
devolucion individual de valores debitados desde la fecha efectiva de la
contratacion del short code hasta el 31/08/2016; a fin de que vuestro despacho
pueda constatar los valores y abonados remitimos en formato Pdf (Anexo 1) el
cuadro contentivo de todas las lineas y su valor especifico a compensar. Sefior
Coordinador es importante indicar que la presente base de datos al contemplar
infarmacion confidencial de nuestros abonados, hemos sustraido los fres Gitimos
digitos con el fin de precautelar sus derechos.

Finalmente todos los valores correspondientes a cada cliente, seran acreditados
a su saldo principal, con el cual el cliente podra hacer uso def mismo en lo que
requiera, sin que se fenga una caducidad o condicionante alguno. Asi mismo se
remitira el siguiente mensaje de fexto:

“Por imposibilidad de descarga del contenido en el ntimero 1035 se ha
compensado con USD § xx de saldo”

Sefior coordinador es de suprema necesidad, destacar que la buena fe y
respeto a los consumidores y usuarios del Servicio movil avanzado son consignas
fundamentales para CONSORCIO ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES

SA CONECEL. Ahora bien, en el decurso de todo procedimiento administrativo

sancionatorio es menester ef poder identificar irrefutablemente el comportamiento
indebido, asi como los afectados por dicho comportamiento no deseado, Sin
embargo, en la presente causa debemos dejar sentada la imposibilidad juridica y
técnica para identificar quienes fueron y quienes no fueron efectivamente
lesionados o vulnerados en sus derechos de abonados. Frente a esta particular

/
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situacion CONECEL en haras de cerrar la presente causa mediante la
implementacion de atenuantes, presenta a vuestro despacho la ampliacién
compensatoria a todos los usuarios vinculados a una fecha de inicio y fin del Short
code independientemente se haya demcstrado o no un perjuicio.

¢) Correccion en la prestacién del servicio

Como se o indico en nuestro oficio GR-1706-2016, otros aspecto importante en
la subsanacion, es el correcto acceso y descarga a los servicios contenidos en ef
link Diyouec.tv/cl brindados a ftravés del codigo corto 1035 hecho que nos
permitimos probar a fraves de las difigencias notariales efectuadas el 06 de octubre
de 2016 cuyas copias se adjunta (Anexo 2).

.
PETICION

Con base a los fundamentos expuestos, solicitamos a su Despacho lo siguiente:

a) Considere nuestros justificativos sobre el plan de subsanacién propuesto en
presente Procedimiento Administrativo Sancionador a fin que sea
autorizado.

b} Se autorice nuestro Plan de Subsanacion propuesto en nuestro oficio GR-
1706- 2016, ef cual consiste en lo siguiente:

a. Compensacion a los usuarios, activos e inactivos en el cédigo corfo
1035, por los valores debitados por acfivacion de este servicio. El valor
sera acreditado a su saldo principal.

b. Envio del siguiente mensaje de texto:
“Por imposibifidad de descarga del contenido en el nimero 1035 seha
compensado con USD$ xx de saldo"”

¢. Acceso correcto y descarga efectiva de los contenidos brindados a
través del codigo corto 1035 contenidos en el link Diyouec.tv/cl, con las
condiciones indicadas en dicho portal

c) Ratificandonos en nuestro pedido contenido en la respuesta al Acto de
Apertura en referencia y en la Audiencia llevada a cabo, soficitamos
respetucsamente a su Despacho, nos fije una fecha y hora a fin de explicar
la informacion remitida y el Plan de Subsanacion. Una vez aprobado dicho
plan, se procedera con la compensacion a los usuarios indicada ademas de
fa remision de las pruebas y elementos de descargos respectivos. (...)"

SEXTO ESCRITO

. Se presenta otro escrito relativo al plan de subsanacion, el mismo que tiene No.
GR-2136-2016de 08 de noviembre, ingresado a la ARCOTEL con No. ARCOTEL-
DEDA-2016-005677-E de 09 de noviembre del 2016, escrito en el que
fundamentalmente se expone lo que debe contener el plan de subsanacién y
exponen:

“ ).
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PRESENTACION DE ELEMENTOS PARA APROBACION DEL PLAN DE
SUBSANACION

Dentro del término legal, como alcance nuestro oficio No. GR-1945-2016
ingresado en su despacho bajo tramite No. ARCOTEL-DEDA-2016-004101-E
yconforme su pedido realizado en fa reunién llevada a cabo el 08 de noviembre
de2016, nos permitimos presentar el Plan de Subsanacion.

a) Compensacion a los usuarios, activos e inactivos en el cddigo corto
1035por los valores totales debitados (pagados) por activacion a este
servicio, conforme el detalle de transacciones y valores a acreditar que se
adjuntan en CD. Es importante aclarar que el valor sera acreditado a su
saldo principal v se realizara a los clientes que se encuentren activos en
nuestra operadora, aunque ya no se encuentren inscritos al SC. En caso de
que a la fecha de acreditacién existan usuarios que hayan inactivado su
linea en nuestra operadora, es decir hayan dejado de ser usuarios de
CONECEL, la compensacion no se realizaria, debido a que existe un
impedimento para poder localizar al cliente beneficiario. En caso de que
ARCOTEL defina que estos valores a compensar a clientes inactivos deben
ser devueltos, el mecanismo normativo que se puede implementar es incluir
a estos clientes como beneficiarios de saldos a devolver.

Para mayor detalle de la compensacion a realizar, remitimos en formato
PDF (Anexo 1) el cuadro contentivo de todas las lineas gue se suscribieron
al SC 1035 (en total 8628 usuarios activos e inactivos al short code 1035),
las interacciones de nuestros clienfes respecto al SC 1035 -desde ef
26/06/2015 hasta ef 31 /08/2016—y su valor especifico a compensar - mismo
que resuita de la multiplicacion del nimero de interacciones por el valor def
SC--. Sefior Coordinador es importante indicar que la presente base de
dafos al contemplar informacion confidencial de nuestros abonados, hemos
sustraido el dltimo digito con ef fin de precautefar sus derechos.

b) Con el objetivo de comunicar fa compensacion por la supuesta no entrega
del servicio brindado a través del Short Code1035, e informar a nuestros
clientes sobre las condiciones del servicio brindado a través del proveedor
de contenido, enviaremos a los 8628 abonados descritos en el literal anterior
ef siguiente mensaje de texto:

“Por imposibilidad de descarga del contenido en el namero 1035se ha
compensado con USD$ xx de saldo. Entérate de lascondiciones de este
servicio en xxxxxx”

¢} El Acceso correcto vy descarga efectiva de los contenidos brindados a través
del cadigo corfo 1035 confenidos en el link Oijyouec.tw/cl, con las
condiciones indicadas en dicho portal. Particular ya probado en el presente
Proceso Sancionatorio conforme las diligencias notariales efectuadas el 06
de octubre de 2016 presentadas como Anexo 2 en nuestro oficio No. GR-
1945-2016 ingresado en su despacho bajo tramite No. ARCOTEL-DEDA-
2016-004101-E.

d) Finalmente, una vez aprobado el plan de subsanacion como pruebas de
verificacion de que el mismo se efectud, como CONECEL presentaremos: \H
y

7 i
/o
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Logs de envio de SMS

o CDRs de acreditacién de saldo

e [Para clientes pospago. las facturas de acreditacion del valor
respectivo.

.
PETICION

Con base a los fundamentos expuestos, solicitamos a su Despacho lo siguiente:

1. Se aulorice el Plan de Subsanacion propuesto con los justificativos
presentados dentro del presente Proceso Administrativo Sancionador; v,
seoforgue un plazo prudencial para cumplir con la subsanacion aceptada
ypoder entregar todos los respaldos de la ejecucion del mismo.

2. Se abstenga de sancionar a CONECEL sobre el hecho imputado, al haber
cumplido con la totalidad de atenuantes que fa Ley Organica
deTelecomunicaciones dispone.

3. Se prorrogue el término legal previsto en el arficulo 129 de la LOT, por 20
dias héabiles, una vez que este haya fenecido. {...)

SEPTIMO ESCRITO

Dentro del proceso de subsanacion y en consideracion de derecho a la defensa, la
empresa CONECEL S.A., presenta el escrito No. GR-02336-2016, de 07 de
diciembre del 2016, ingresado con tramite ARCOTEL-DEDA-2016-007478-E, de 07
de diciembre del 2018, por el que se presenta justificativos del plan de subsanacion
y fundamentalmente manifiesta:

‘.M.

PRESENTACION DE ELEMENTOS JUSTIFICATIVOS DEL PLAN DE
SUBSANACION

Dentro del término legal previsto en su providencia de fecha 17 de
noviembre de 2016, nos permitimos presentar los elementos justificativos del Plan
de Subsanacion:

a)Compensacién a suscriptores del SC 1035
La compensacion a los usuarios suscriptores los hemos divido en 3 grupos:
i) clientes prepago, ii) dientes pospago; y iif) clientes inactivos. Como es de
su conocimientola fotalidad de clientes a compensaron eran 8628; por o
queprocederemos a detallar los pormenores de cada segmento.

a.1)Clientes Prepago Actives: Se procedieron a compensar ef 02 de
diciembre de2016 a 6575 clientes. La compensacion opert a través de la
acreditacion en su cuenta principal de una recarga, el mismo que puede ser
usado por el cliente en lo que requiera, sin tener un plazo de caducidad para
uso. Ef valor compensado a cada clienfe, se encuentra detaflado en el
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archivo en Excel que se encuenira en Anexo 1 bajo la denominacion
"Cuadro Compensacion 1035 ARCOTEL"

Para que el cliente conozca que se procedieron con las acreditaciones, se
remite a estos clientes SMS informativos.

Con ef fin de que ARCOTEL pueda verificar los valores acreditados, se
remife:

o CDR's respectivos en un CD adjunto (Anexo 1), con lo que se
comprueba técnicamente la acreditacion (en carpeta denominada
prepago, bajo la denominacion “CDR’s compensacion prepago 2 de
diciembre”).

s Logs de SMS de comunicacién (en carpeta denominada prepago,
bajo la denominacion “Logs Prepago CDRs")

a.2) Clientes Pospago Activos: Se procederd a compensar a 881 clientes,
de acuerdo al ciclo de facturacion. El valorcompensar se lo realizara a fravés
de un crédito el cual se vera reflejado en la siguiente factura. Es preciso
indicar que nuestros ciclos de facturacion son 4 y tienen corte 01, 07, 14 y23
de cada mes, por esta razon los respaldos de esta operacion (facturas) se
fas remitira a su Despacho conforme estosse vayan generando en cada
ciclo.

El valor a ser compensado a cada cliente, se encuentra detalfadc en el
archivo en Excef adjunto.

Para que el cliente conozca que se procedieron con las acreditaciones,
seremitieron a estos clientes SMS informativos.

Con el fin de que ARCOTEL pueda verificar los valores acreditados, se
remitira:
+ Facturas de Jlos clientes, en Jlos cuales se visualiza la
compensacionefectuada.
* [ ogs de SMS de comunicacion {en carpeta denominada pospago, bajo
fa Denominacion “Logs pospago fotal”)

a.3) Clientes inactivos:

En cuanto a los clientes inactivos, tenemos 1172 clientes, los cuales se
procedio a dividir a estos en dos escenarios.

e Clientes con Lineas inactivas, que cuentan o son titulares de ofras
lineasactivas en CONECEL:

De los titulares de las lineas que activaron en su momento los servicios
prestados a fraves del SC 1035 y que a la fecha se encueniran inactivas, se
identificé que 869 clientes (797 en prepago realizado mediante recarga
efectuada el 05 de diciembre y 72 en pospago), mantenian ofras lineas a su
nombre en nuestra operadora y se procedio con la compensacion respectiva
a estas lineas. Es importante precisar que los elementos justificativos de la
compensacion a las lineas antes indicadas se los presenta bajo las premisas
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indicadas en los péarrafos anteriores, CDRs en prepago que constan en el
Anexo 1 {(en carpeta denominada prepago, bajo la denominacion "CDRs
Compensacion Inactivos en Prepago 5 de diciembre CDRs”), logs de envio
de mensajes (en archivos dentro de la Carpeta prepago vy pospago, bajo la
denominacion "Logs inactivos en prepago” y “Logs pospago fotal”) y facturas
en pospago que se remitira a su Despacho segtin la fecha de corte.

e [ineas inactivas sin Titulares con lineas activas

De las lineas que en su momento realizaron la activacion de los servicios
prestados a traves del SC 1035, varfas se encuentran inactivas y sus
titulares no tienen lineas activas en nuestra operadora, lo que hace
imposible la compensacion. En tal virtud, hemos colocado en nuestra pagina
web (link  hitp:/www.claro.com.ec/portal/ec/sc/personas/abonados/~y
usuarios/) en la sececion ‘Informacion a Abonados y Usuarios” hemos
colocado una subseccién “Compensacién a clientes SMS Premium” en la
que consta el listado de las 303 lineas activas- sin el ditimo digito — con el
valor respectivo a compensar; muestra de aquello son las siguientes
capturas de pantalla:

(..)

Los valores correspondientes a estos clientes, se han incluido en el reporte
mensual de diciembre del 2016 de saldos a devolver, el mismo que podrg
ser verificado por ARCOTEL ef 15 de enero de 20186.

b) SMS

Con ef objeto de comunicar la compensacion por la supuesta no entrega del
servicio brindado a través del Short Code 1035, e informar a nuestros
clientes sobre las condiciones del servicio brindado a través del proveedor
de contenido, se envié a los usuarios compensados los siguientes mensajes
de texto, cuyos logs de envio remitimos en formato digital en el Anexo 1.

¢} Acceso y descarga de contenidos

El acceso correcto y descarga efectiva de los contenidos brindados a través
del codigo corto 1035contenidos en ef link Diyouec.tv/cl, con las condiciones
indicadas en dicho portal. Particular ya probado en el presente Proceso
Sancionatorio conforme a las diligencias notariales efectuadas el o6 de
octubre del 2016 presentadas en Anexo 2 en nuestro oficio No. GR-1945-
2016 ingresado en su despacho bajo tramite No. ARCOTEL-DEDA-2016-
004101-E.

.
PETICION

Con bhase a los fundamentos expuestos, solicitamos a su Despacho lo
siguiente:
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1. Se tome en cuenta los efementos justificativos del Plan de Subsanacion,
aprobadao con  providencia de 17 de noviembre del 2016

2. Se amplie el plazo para la presentacion de elementos justificativos del Plan
de Subsanacion, por fos hechos explicados anteriormente, en relacion a las
lineas pospago.

3. Se abstenga de sancionar a CONECEL sobre el hecho imputado, al haber
cumplido con Jla totalidad de atenuantes que la Ley Organica de
Telecomunicaciones dispone. (...})”

OCTAVO ESCRITO

Con fecha 08 de diciembre de 2016, oficio GR-02339-2016, ingresado con No.
ARCOTEL-DEDA-007512-E, se adijunta copia de la constancia notarial de la pagina
web de CONECEL S.A. donde consta el listado de las 303 lineas activas — sin su
ultimo digito- con el valor respectivo a compensar y una captura de pantalla que
contiene la inclusién de los valores correspondientes a las lineas inactivas.

NOVENQ ESCRITO

De fecha Quito, 09 de diciembre de 2016, con oficio No. GR-02341, ingresado con
tramite No. ARCOTEL-DEDA-2016-007568-E, el mismo que en su parte
fundamental manifiesta:

)L

ELEMENTOS DEL PLAN DE SUBSNACION RESPECTO A LAS LINEAS
PREPAGO

A fin que su Despacho posea fodos los elemenfos gue justifiquen ef Flan de
Subsanacion respecto a las lineas pospago que son objeto de la compensacion por
ef cobro devalores por la activacion del short code1035, es menester indicar que el
dia iunes 12 dediciembre, se presentara a su Despacho en formato digital, las “pre
facturas” de las lineas antes indicadas. Cabe aclarar que estos documentos no
tienen validez fiscal y que sus valoresde consumos de servicios, pueden variar
hasta la fecha de corte de facturacion que cadacliente posee, sin embargo reflejan
la nota de crédito a aplicarse en la factura a emitirse, producto de la compensacion
correspondiente af Plan de Subsanacion def presente Acto de Apertura.

En base a lo expuesto, se procede a entregar los documentos que compruehan la
compensacion; sin perjuicio de efio, una vez emitidas fas facturas de consumos,
segun el ciclode facturacién, remitiremos copias de las mismas con ef fin de que su
despacho. (...}

ESCRITOS POSTERIORES

Se presenta un escrifo el 15 de diciembre del 2016, mediante Oficio GR-2368,
ingresado a la ARCOTEL con No. ARCOTEL-DEDA-2016-007862-E, por el que se
ingresa elementos justificativos adicionales del plan de subsanacion; sin embargo,
en fecha 16 de diciembre del 2016, con oficio No.GR-02377-2016, ingresado con
No. ARCOTEL-DEDA-2016-007938-E, se presenta un nuevo escrito con laesencia
de la subsanacion realizada y que manifiesta:

i
!
7
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“ACLARACION DEL OFICIO GR-02368-2016.

A fin de dilucidar lo afirmado en nuestro oficio GR-02368-2016, en su péagina 7
respecto a las 676 prefacturas en formato digital, correspondientes a 690 lineas
pospago, debemos aclarar que existen 13 numeros que perfenecen a cinco cuentas
diferentes cuya relacion es la siguiente: {...)

I
RECTIFICACION Y ACLARACION DEL OFICIO GR-02368-2016

Por un lapsus calami, en nuestro oficio GR-02368-2016, en el primer péarrafo
del numeral II, incorporamos las siglas “xxx”, cuando el texto completo es la
Escritura Ptblica 2016-17-01-50-P00551, que contiene ef Acta de Constancia
Notarial de la cuenta de correo electrénico remitido por fa sefiora Selmira Murillo
(smuriffe@claro.com.ec) a la cuenta Iquerrap@claro.com.ec, ef 14 de diciembre del
2016 a las 10h25.

()

.
SUBSANACION REALIZADA

En cumplimiento del Plan de Subsanacién aprobado por su Despacho, nos
permitimos indicar que a la fecha de hoy se lo ha cumplido en forma integra
conforme el siguiente detalle:

1. Compensacion:

e [ineas Prepago: 6575
e [ineas Pospago: 983 clasificadas de la siguiente forma:
o 881 lineas activas
= 263 lineas de corte 07 de diciembre de 2016
e 226 aplicacion nota de crédito a factura
e 37 lineas que no han generado consumos
o 23lineas en prepago
o 13 inactivas
o 1 linea migrada a prepago
= 690 Lineas de corte 01, 14 y 23
o [ncluido 7 inactivas

o 72 lineas inactivas cuyos usuarios poseen ofras lineas activas en
prospago

e [ineas Inactivas 1172 clasificadas de la siguiente forma

o 869 lineas cuyos usuarios poseen ofras lineas activas
797 en prepago
= 72 Pospago

o 303 Inactivas sin usuarios en ofras lineas™
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En relacién a las 263 lineas con corte 07 de diciembre es importante indicar que
estas ya se realizaron, evidencia de eflo son las 226 facturas remitidas en formato
xmi” con oficic GR-02355-2016. Para las 37 lineas restantes, nos permitimos
remitir CDR’s y logs de los SMS enviados (Anexo 1).

Respecto a fas 690 lineas cuyos cortes son ef 01, 14 y 23 de cada mes, debemos
indicar que la compensacion a estas se realizardn conforme corra el ciclo de
facturacion respetivo, evidencia de aquello es la Escritura Publica No. 2016-17-01-
50-P00551, que contiene el Acta de Constancia Notarial de la cuenta de correo
electronico remitido por la sefiora Selmira Murillo (smurille@claro.com.ec} a fa
cuenta de Iguerrap@claro.com.ec, el 14 de diciembre del 2016 a las 10h25, en la
gue - entre otros aspectos- se indica ef proceso de la carga de valores a nuestro
sisterna a compensar en el segmento pospago a través de un crédito a la factura en
los cortes antes indicados, ademas que Impregna las capturas de pantalfa (“prints
de pantalla”) de dicha carga a nuestro sistema, y que remitimos a continuacion:

(..)

El detalle de los valores a compensar consta en la desmaterializacion del archivo
adfunto en el mail indicado que consta en ef documento notarial, pero sin perjuicio
de aquello nos permitimos adjuntar (Anexo 2 )

En cuanto a las lineas inactivas nos permitimos enviar una copla del Archivo
(Anexo 3) def listado total de lineas inactivas a compensar y que se encuentran en
nuestra pagina web, en el link
http.//iwww. claro.com.ec/portal/recursos/ec/pdf/fCompensacion_1035_Diciembre_15
1216.pdf

2. Envio de SMS

Con ef objetivo de comunicar fa compensacion por la supuesta no entrega
del servicio brindado a través del Short Code 1035, e informar a nuestros clientes
sobre las condiciones del servicio brindado a fravés del proveedor del contenido, se
envio a los usuarios compensados los mensajes de texto respectivo, evidencia de
aqguelfo son los L.ogs remitidos en formato digital v que a traves de nuestros oficios
que forman parte del presente expediente.

3. Acceso y descarga de confenidos

Ef acceso correcio y descargo efectiva de los contenidos brindados a fravés
del coédigo corto 1035 contenido en el link Diyouec.tv/el, con las condiciones
indicadas en dicho portal.

Farticular ya probado en el presente Proceso Sancionatorio conforme las
diligencias notariales efectuadas ef 06 de octubre de 2016 presentadas como
Anexo 2 en nuestro oficio No. GR-1945-2016 ingresado en su despacho bajo
tramite No. ARCOTEL-DEDA-2016-004101-E. (...)”

Esto lo fundamental de la contestacidn, el plan de subsanacidn y la demostracién
del cumplimiento del mismo, que sera considerado para la emisién de la resolucion

gue corresponda. &\
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3.2. PRUEBAS

Con la contestacién dada por el permisionario del SMA CONECEL S.A., los demas
escritos de comparecencia y de lo actuado dentro del procedimiento administrativo,
es necesario gue se considere las siguientes constancias actuadas y que hacen
prueba:

a.- PRUEBAS DE CARGO

1. Informe Técnico IT-CCDS-RS-2016-0006 de 05 de agosto de 2016, relacionado
con el Informe de Validacion de Pruebas y Procedimiento utilizado por
CONECEL S. A. para Ofrecer Servicios de Valor Agregado a través de SMS
Premium, con los respectivos ANEXOS, reportado mediante Memorando Nro.
ARCOTEL-CCDS-2016-0058-M de 17 de agosto de 2016.

2. Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo No. ARCOTEL-CZ02-2016-
0003 de 19 de septiembre de 2016.

3. Larazén de Notificacion.
b.- PRUEBAS DE DESCARGO

1.- Los alegatos y descargos que presenta dentro del escrito de contestacion al
Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo No. ARCOTEL-CZ02-2016-0003
de 19 de agosio de 2016, emitido por la Coordinacion Zonal 2 de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, por parte de la
compafia CONECEL S.A., ingresado mediante documento No. ARCOTEL-DEDA-
2016-002221-E de 9 de septiembre de 2016; en el cual solicita, entre otros
aspectos, en calidad de diligencia probatoria se incorpore como prueba a su favor,
lo detallado en el escrito de contestacion.

2.- Alegato verbal expuesto el dia jueves 22 de septiembre de 2016, a las 11H00,
dentro de |la Audiencia de Alegatos solicitada por CONECEL S.A.; vy, la impresién de
la presentacién realizada y entregada durante la Audiencia.

3.- Escritos que se refieren a la presentacion del Plan de Subsanacién vy
presentacion de justificativos de su cumplimiento, detallados y transcritos en lo
principal en el ordinal anterior (3.1), asi como los respectivos CDs (6).

3.3. MOTIVACION

Como consecuencia de la contestacion dada por la Operadora de SMA CONECEL
S.A., la alegacién verbal presentada, el Informe Técnico y el Informe Juridico, a
mas de los documentos existentes y que fueron fundamento de la Acto de Inicio del
Procedimiento Administrativo Sancionador, es necesario considerar lo siguiente:

PRIMERQ: ANALISIS TECNICO DE LOS DESCARGOS, ALEGATOS Y
PRUEBAS APORTADAS EN LA CONTESTACION AL ACTO DE APERTURA Y
EN LA AUDIENCIA SOLICITADA POR LA OPERADORA:
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El area técnica de laDireccion Técnica Zonal de la Coordinacion Zonal 2 de
ARCOTEL, presenta el Informe No. IT-CZ02-AA-2016-0011, de 19 de diciembre del
2016, que contiene el anélisis de la contestacion, alegatos y pruebas que ha
presentado la operadora CONECEL S.A. dentro del presente Acto de Apertura y en
fo fundamental manifiesta:

1) ,
3. EN RELACION A LOS DESCARGOS TECNICOS.

3.1 CONTESTACION DADA AL ACTO DE APERTURA DEL
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR No. ARCOTEL-
CZ02-2016-0003 POR PARTE DE LA OPERADORA DEL SMA CONECEL
S.A.

La operadora del SMA CONECEL S.A., con oficio GR-1706-2016 (Documento
No. ARCOTEL-DEDA-2016-002221-E de 9 de septiembre de 2016), da
contestacion af Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador
No. ARCOTEL-CZ02-2016-0003, invocando la concurrencia de los atenuantes
previstos en ef articulo 130 de la LOT y presentando un Plan de Subsanacion en
el que se detallaba lo siguiente:

“a. Devolucion de tres ddélares (USD § 3,00} en saldo a todos los 4093
abonados del servicio, desde la fecha de configuracion del Short Code
segun el Informe Técnico IT-CCDS-RS-2016-007 (26 de junio de 2015)
hasta la fecha en que se corrigié el inconveniente a ftravés del correcto
acceso al contenido, esto es ef 30 de agosto de 2016.
b. La subsanacion se comunicard a los usuarios mediante el siguiente
mensajes de texto:
i. Mensaje 1 (SIC)
"Por imposibilidad de descarga del contenido en ef nimero 1035
se ha compensado con USO $3,00 de saldo”

Respecto al Plan de Subsanacion presentado en este numeral, solicitamos a
st Despacho nos conceda una reunion a fin de tratar el mismo y aclarar
ciertas inquietudes que pudieren surgir respecfo al mismo previo a su
aprobacion.”

Posteriormente, en oficio GR-01945-2016 (Documento No. ARCOTEL-DEDA-
2016-004101-E de 14 de octubre de 2016) CONECEL S.A. presentd elementos
de conviccion y/o justificativos ampliados que sustentan su Plan de Subsanacion,
indicando en fo principal lo siguiente:

“a) Numero de usuarios

En nuestro escrifo No. GR-1706-2016... se propuso compensar tn
nuamero igual a 4093 abonados activos a la fecha de verificacion realizada
por la ARCOTEL, por considerar que son éstos los posibles afectados.
Ahora bien, y con el unico interés de que el plan de subsanacion propuesto
cumpla con la totalidad de los parametros previstos en fa Ley Organica de
Telecomunicaciones y su Reglamento, debemos acfarar que una vez M
revisada exhaustivamente Ja informacion y realizadas nuevas validaciones, 1)
concluimos que el niimero total de abonados que activaron el servicio Q “f
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(entendidos como los activos e inactivos en el nimero corto) es de 8628,
desde el 26 de junio de 2015 hasta el 31 de agosto de 2016;...

Es de precisar que los 8628 son la totalidad de clientes que el short
code ha tenido desde el 26/06/2015 que fue configurado e inicié sus
operaciones o prestacion de servicio, hasta el 31/08/2016, fecha en la cual
el inconveniente presentado para la descarga del contenido fue solventado,
como se demostrarg mas adelante.

(...) Para ello adjuntamos el listado de clientes con el respectivo nimero
de cobros generados hasta el 31/08/2016, con lo cual queda demostrado el
verdadero nimero de abonados. (...)

b) Valor a compensar a los usuarios

inicialmente en nuestro oficio No. GR-1706-2016 , se indict que el valor
a compensar a los abonados seria de a $3 (tres ddlares), sin embargo
consideramos que en honor a la transparencia con nuestros clientes,
debemos proceder con la devolucion individual de valores debitados desde
la fecha efectiva de la contratacion del short code hasta el 31/08/2016; a fin
de gue vuestro despacho pueda constatar los valores y abonados remitimos
en formato Pdf (Anexo 1) el cuadro contentivo de todas las lineas y su valor
especifico a compensar. (...)

Finalmente todos los valores correspondientes a cada cliente, seréan
acreditados a su saldo principal, con el cual el cliente podra hacer uso del
mismo en lo que requiera, sin que se tenga una caducidad ¢ condicionante
alguno. Asi mismo se remitira el siguiente mensaje de texto:

"Por imposibilidad de descarga del contenido en el namero 1035 se
ha compensado con USD § xx de saldo”

(...) en la presente causa debemos dejar sentada la imposibilidad
Jjuridica (SIC) y técnica para identificar quienes fueron y quienes no fueron
efectivamente lesionados o vulnerados en sus derechos de abonados.
Frente a esta particular situacién CONECEL en haras (SIC) de cerrar la
presente causa mediante la implementacion de atenuantes, presenta a
vuestro despacho la ampliacion compensatoria a todos los usuarios
vinculados a una fecha de inicio y fin del Short code independienternente se
haya demostrado o no un perjuicio.

e) Correccion en la prestacién del servicio

Como se lo indicé en nuestro oficio GR-1706-2016, otros (SIC) aspecto
importante en la subsanacion, es el comecto acceso y descarga a los
servicios contenidos en el link Diyouec.tv/clbrindados a través del codigo
corto 1035, hecho que nos permitimos probar a través de las diligencias
notariales efectuadas el 06 de octubre de 2016 cuyas copias se adjunta
(Anexo 2).”

Luego, en Oficio GR-2136-2016 (Documento No. ARCOTEL-DEDA-2016-
005677-E de 9 de noviembre de 2016}, CONECEL S.A. presentd ante esta
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Coordinacion Zonal una aclaracion al Plan de Subsanacién, como alcance al
oficio GR-01945-20186, detalfandolo asi:

I

a) Compensacion a los usuarios, activos e inactivos en el codigo corto 1035
por fos valores totales debitados (pagados) por activacion a este servicio,
conforme el detalle de transacciones y valores a acreditar que se adjuntan
en CD. Es importante aclarar que el valor sera acreditado a su saldo
principal y se realizara a los clientes que se encueniren activos en nuestra
operadora, aunque ya no se encuentren inscritos al SC. En caso de que a la
fecha de acreditacién existan usuarios que hayan inactivado su linea en
nuestra operadora, es decir hayan dejado de ser usuarios de CONECEL, la
compensacion no se realizaria, debido a que existe un impedimento para
poder localizar al cliente beneficiario. En caso de que ARCOTEL defina que
estos valores a compensar a clientes inactivos deben ser devueltos, el
mecanismo normativo que se puede implementar es incluir a estos clientes
como beneficiarios de saldos a devolver.

Para mayor detalfe de la compensacion a realizar, remitimos en formato
PDF (Anexo 1) ef cuadro contentivo de todas las lineas que se suscribieron
al SC 1035 (en total 8628 usuarios activos e inactivos al short code 1035),
fas interacciones de nuestros clientes respecto al SC 1035 -desde ef
26/06/2015 hasta ef 31/08/2016-- y su valor especifico a compensar - mismio
que resulta de la multiplicacion del nimero de interacciones por el valor del
SC--(...)

b) Con el objetivo de comunicar fa compensacion por la supuesta no entrega
del servicio brindado a través del Short Code 1035, e informar a nuestros
clientes sobre las condiciones del servicio brindado a través del proveedor
de contenido, enviaremos a los 8628 abonados descritos en el literal anterior
el siguiente mensaje de fexto:

"Por imposibilidad de descarga del contenido en el numero 1035 se
ha compensado con USD$ xx de saldo. Entérate de las condiciones
de este servicio en xxxxxx"

¢) El Acceso correcto y descarga efectiva de los contenidos brindados a
través del codigo corto 1035 contenidos en el link Diyouec.tv/cl, con las
condiciones indicadas en dicho portal. Particular ya probado....como Anexo
2 en nuestro oficio GR-1945-2016 (...)”

ANALISIS:

Revisada fa propuesta del Plan de Subsanacion presentada por la operadora
CONECEL S.A. en los oficios GR-1706-2016, GR-1945-2016 y GR-2136-20186,
se observa que:

La operadora manifiesta que procedera con la compensacion a todos los
usuarios, activos e inactivos en el cddigo corto 1035, gue corresponderian a
un universo de 8.628 usuarios registrados desde el 26/06/2015 hasta el
31/08/2016.

W
57%%\_
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e CONECEL S.A. indica que dicha compensacion se haré por los valores
totales debitados (pagados) por la activacion del servicio en ef coédigo corto
1035, valores que detallan en el ANEXO 1 (CD) def Oficio GR-2136-2016.

o CONECEL S.A. sefiala que la compensacién no se realizaria a los usuarios
de aquellas lineas que pudieran haber sido inactivadas en la operadora,
pero en caso de que fa ARCOTEL establezca que se debe compensar a
esos clientes inactivos, plantea que “el mecanismo normativo gue se puede
implementar es incluir a estos clientes como beneficiarios de saldos a
devolver”, sin detallar a qué mecanismo normativo se refiere.

e CONECEL S.A. manifiesta que existiria ya un acceso correcto y descarga
efectiva de los contenidos brindados a través del codigo corto 1035
contenidos en el link Diyouec.tv/cl, con las condiciones indicadas en dicho
portal. Al respecto la operadora remitié en el Anexo 2 del oficio GR-01945-
2016 (Documento No. ARCOTEL-DEDA-2016-004101-E de 14 de octubre
de 2016) pruebas efectuadas en difigencia notarial del 6 de octubre de 20186.

3.2 ANALISIS DE LOS ARGUMENTOS TECNICOS PRESENTADOS EN LA
AUDIENCIA DE ALEGATOS EFECTUADA EL 22 DE SEPTIEMBRE DE
2016.~

La operadora del SMA CONECEL S.A., en la Audiencia de Alegatos efectuada el 22
de septiembre de 2016, realiza una presentacién en la que se exponen los puntos
indicados en el escrito presentado como contestacion al Acto de Apertura del
Procedimiento  Administrativo  Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-2016-0003,
ingresado a la ARCOTEL con Documento No. ARCOTEL-DEDA-2016-002221-E de
9 de septiembre de 2016 (Oficio GR-1706-20186), los cuales ya han sido analizados
en el numeral 3.1 del presente informe.

3.3 ANALISIS DE L AS PRUEBAS PRESENTADAS:

En el ordinal 3 del Documento No. ARCOTEL-DEDA-2016-002221-E de 9 de
septiembre de 2016 (oficio GR-1706-2016), mediante el cual CONECEL S.A. da
contestacion al Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador No.
ARCOTEL-CZ02-2016-0003, se solicita que:

“e. Que, se tome como prueba a nuestro favor, todo el contenido de este
escrito de contestacion al Acto de Apertura No. ARCOTEL-CZ02-2016-
0003.”.

Asi también, en Documento No. ARCOTEL-DEDA-2016-004101-E de 14 de octubre
de 2016 (oficio GR-01945-2016) CONECEL S.A. presentd varios elementos de
conviccion y/o justificativos ampliados que sustentan su Plan de Subsanacion
propuesto en oficio GR-1706-2016.

Al respecto, se ha realizado el anélisis respectivo de fo manifestado por Ia
operadora en los Documentos No. ARCOTEL-DEDA-2016-002221-E y No.
ARCOTEL-DEDA-2016-004101-E  antes referidos, cuyos argumentos se
consideraron y analizaron en el numeral 3.1 del presente informe.
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3.4 SOBRE EL PLAN DE SUBSANACION
Con providencia de fecha 17 de noviembre de 2016, la Coordinacion Zonal 2 indico:

“1.- Autorizar el Plan de Subsanacion presentado por CONECEL, mediante
oficio GR-2136-2016 (Documento No. ARCOTEL-DEDA-2016-005677-E de 9
de noviembre de 2016) (. . .) 2.- Que la operadora CONECEL S.A. cumpla con
el Plan de Subsanacion presentado de manera integral. - 3. - Que la operadora
CONECEL S.A., presente hasta el 07 de diciembre de 2016 Ia
documentacién que justifique el cumplimiento con la finalidad de proceder
como determina la ley”.

3.4.1 COMPENSACION ECONOMICA A SUSCRIPTORES DEL SHORT CODE
1035

Al respecto, con oficio GR-02336-2016 (Documento No. ARCOTEL-DEDA-2016-
007478-E de 7 de diciembre de 2016) CONECEL S.A. presentdlos elementos
justificativos del Plan de Subsanacion, indicando:

“a) Compensacion a suscriptores def SC 1035
La compensacion a los usuarios suscriptores los hemos divido en 3 grupos:
i) clientes prepago; ii) clientes pospago; v iii) clientes inactivos. (...)".

En ese sentido, a continuacion se efectia el andlisis respecto a cada uno de los
grupos de clientes considerados por CONECEL S.A. para la compensacion:

3.4.1.1 CLIENTES PREPAGO ACTIVOS

En oficio GR-02336-2016 (Documento No. ARCOTEL-DEDA-2016-007478-E de 7
de diciembre de 2016) CONECEL S.A. manifiesta:

“a.i) Clientes Prepago Actives: Se procedieron a compensar el 02 de
diciembre de 2016 a 6575 clientes. L.a compensacién operé a través de la
acreditacion en su cuenta principal de una recarga, el mismo que puede ser
usado por el cliente en lo que requiera, sin tener un plazo de caducidad para
st uso(...).

Para que el cliente conozca que se procedieron con las acreditaciones, se
remitieron a estos clientes SMS informativos.

Con el fin de que ARCOTEL pueda verificar los valores acreditados, se
remite:

« CDR's respectivos en un CD adjunto (Anexo 1), con lo que se
comprueba tecnicamente la acreditacion (en carpeta denominada
prepago, bajo la denominacion "CDRs compensacion prepago 2 de
diciembre”).”

Al respecto, se ha revisado el adjunto en mencion, denominado “CDRs
compensacion prepago 2 de diciembrexIs”, en el mismo que se refleja la
acreditacion de valores (registrada al 2 de diciembre de 2016) a un fotal de 6575

»
/
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clientes cuyas lineas la operadora las categoriza como “prepago” en el archivo
“Cuadro Compensacion 1035 ARCOTEL xIsx”

3.4.1.2 CLIENTES POSPAGO ACTIVOS

En oficio GR-02336-2016 (Documento No. ARCOTEL-DEDA-2016-007478-E de 7
de diciembre de 2016) CONECEL S.A. manifiesta:

‘a.2) Clientes Pospago Activos: Se procedera a compensar a 881 clientes,
de acuerdo af ciclo de facturacién. El valor a compensar se lo realizara a
fravés de un crédito ef cual se vera reflejado en la siguiente factura. Es
preciso indicar que nuestros ciclos de facturacion son 4 y tienen corte 01,
07, 14 y 23 de cada mes, por esta razén los respaldos de esta operacion
(facturas) se las remitira a su Despacho conforme estos se vayan generando
en cada ciclo.

El valor a ser compensado a cada cliente, se encuentra detallado en el
archivo en Excel adjunto.

Para que ef cliente conozca que se procedieron con las acreditaciones, se
remitieron a estos clfentes SMS informativos.

Con el fin de que ARCOTEL pueda verificar los valores acreditados, se
remitira:

» facturas de los clientes, en los cuales se visualiza la compensacion
efectuada.

e Logs de SMS de comunicacion {en carpeta denominada pospago,
bajo la denominacién "L.ogs pospago total")”.

Adicionalmente, CONECEL S.A. con oficio GR-02341-2016 (Documenta No.
ARCOTEL-DEDA-2016-007568-E de 9 diciembre de 2016}, presentd elementos del
plan de subsanacion respecto a las lineas pospago, indicando:

“...respecto a las lineas pospago que son objeto de la compensacion por ef cobro
de valores por fa activacion del short code 1035, es menester indicar que el dia
lunes 12 de diciembre, se presentara a su Despacho en formato digital, las "pre
facturas” de fas lineas antes indicadas. Cabe aclarar que estos documentos no
tienen valfidez fiscal v que sus valores de consumos de servicios, pueden variar
hasta la fecha de corte de facturacion que cada cliente posee, sin embargo reflejan
la nota de crédito a aplicarse en la factura a emitirse, producto de la compensacion
correspondiente al Plan de Subsanacion del presente Acto de Apertura.

En base a lo expuesto, se procede a entregar los documentos que comprueban la
compensacion; sin perjuicio de elflo, una vez emitidas las facturas de consumos,
segtn el ciclo de facturacién, remitiremos copias de las mismas con el fin de que su
despacho.”.

Posteriormente, CONECEL S.A. con oficioGR-02355-2016 (Documento No.
ARCOTEL-DEDA-2016-007759-E de 14 de diciembre de 2016) presenté una
correccion al oficic GR-02336-2018, indicando en su ordinal I
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“En nuestro oficioc GR-02336-2016 se indicG que la compensacion opero
para 953 clientes pospago divididos de la siguiente forma:

« 881 usuarios que al momento de realizar fa compensacion se
encontraban activos en esta modalidad (...)

s 72 usuarios que, activaron en su momenio fos servicios prestados a
través del SC 1035 y que a la fecha dichas lineas se encuentran
inactivas, pero que revisando en nuestro sistema dichos clientes,
paoseen a su nombre ofras lineas en nuestra operadora en la
modalidad pospago y sobre las cuales se aplico la compensacion

(..)

Por cuanto fa linea 59367393890 al momento de realizar las
compensaciones objeto del presente Acto de Apertura migré de Prepago a
Pospago, por un lapsus calami se olvidd remitir ef SMS informando el crédito
gue tendra en su siguiente factura.

En virtud de lo indicado, nos permitimos remitir nuevamente el detalle de los
elementos justificativos del Plan de Subsanacion para pospago, en ef que
cual se incluye en el archivo “Losgs Pospago total”, el log def envio del SMS
a la linea 59367393890 realizado el dia 12 de diciembre de 2016 Anexo T en
CD. Con ello se puede observar que se remite para su verificacion en total
953 logs de SMS remitidos.”.

Adicional en dicho oficio GR-02355-2016, respecto a las lineas pospago CONECEL
S.A. manifestd remitir:

1.

» 226 facturas definitivas, en formato xml (...) correspondientes a las
226 lineas pospago de corte de facturacion 07 en las que se refleja
la nota de crédito denominada "Compensacién SC 1035 Adiyou” tal
como fo muestra la misma cantidad de Estados de Cuenta que
reposan en la carpeta "Estados de cuenta corte 077 todo ello
producto de la compensacion correspondiente al Plan de
Subsanacion del presente Acto de Apertura.

Es importante aclarar que existen 37 usuarios registrados con corte
07 del respectivc mes, que no han generado consumos en Ssus
lineas, esto obedece a que algunas se encuentran inactivas y una en
madalfidad prepago (conforme consta en el Archivo "Compensacion
Corte 07" en la hoja del mismo nombre). Respectc a las primeras es
de precisar que se ha procedido a determinar si los titulares de estas
lineas tienen otras acfivas en nuestra operadora, fruto de lo cual se
procedera a compensar a estas, y cuyos respaldos se los remitira en
el transcurso de esta semana; las lineas cuyos titulares no tengan
ofras activas en nuestra operadora, se procedera a publicar en la
pagina web conforme se lo ha realizado en el Plan de Subsanacion
antes indicado. Finalmente, respecto a fa linea en prepago, en ef
transcurso de esta semana se remitira los sustenfos respectivos.

El criterio y acciones a seguir indicadas en el parrafo anterior, se

replicaran en los siguientes cortes de facturacion y sobre lo cual se
presentara los respectivos elementos justificativos. 75 /\V\
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« 676 prefacturas en formato digital (...) correspondientes a fas lineas
pospago que por su corte de facturacion, nos ha sido imposible
entregar las facturas definitivas en los plazos establecidos; sin
embargo estas pre facturas reflejan la nota de crédifo a aplicarse en
la factura definitiva a emitirse, producto de la compensacion
correspondiente al Plan de Subsanacion del presente Acto de
Apertura. Caber recalcar que si bien es cierto las lineas restantes del
sector pospago objeto de crédito por la compensacion de este Acto
de Apertura son 690, la diferencia obedece a los sigiientes motivos:

1. Nidmeros que perienecen a una misma cuenta: existen un
total de8 nameros gue pertenecen a una misma cuenta (._)

2. Nameros que al momento de generar fa prefactura se
encuentran inactivos (...).

 Es de precisar que las pre facturas no contienen el valor del
consumo def mes del cliente, sin embargo en la misma se puede
evidenciar el valor que se compensaria el cliente, dicho valor al
momento de emitirse la factura no es objeto de modificacion,
refterando nuevamente que fos Gnicos campos gue se modificarian
en la factura definitiva serian ios rubros de consumo del servicio...”.

Posteriormente, con oficio GR-02368-2016 (Documento No. ARCOTEL-DEDA-
2016-007862-E de 15 de diciembre de 2016) CONECEL S.A. presentd elementos
Justificativos del plan de subsanacion para el segmento pospago, y en su parte
pertinente manifesto:

“En virtud de lo indicado en nuestro oficio No. GR-02355-20186, ingresado en
su Despacho con registro No. ARCOTEL-DEDA-2016-007759-E, nos
permitimos adjuntar la xxxx (SIC) del mail remitido por nuestra area de
Sistemas en especifico la sefiora Selmira Murillo en la que se indica lo
siguiente:

(...}

2. Listado con otros cortes de facturacion (...) en el archivo
"Compensaciones pospago” en la hoja "Compensaciones por realizar”, un
total de 690 regisiros de usuarios a compensar en los siguientes cortes de
facturacion con su respectivo valor.

Por otra parte se indicd que de los 690 registros antes indicados, 8
pertenecen a una misma cuenta (una cuenta puede tener varias lineas
telefénicas) y 6 a la fecha del mail se encuentran inactivos, por ello respecto
a fos primeros estos constaran en la cuenta de cada cliente, v respecto a los
segundos se realizaré la compensacion en otras lineas activas que los
clientes titufares de esas lineas posean’

Finalmente, con oficio GR-02377-2016 (Documento No. ARCOTEL-DEDA-2016-
007938-E de 16 de diciembre de 2016), CONECEL S.A. presentd un andlisis def
totaf de lineas a compensar, y en lo gue a lineas pospago se refiere, en el ordinal Il
manifesto:
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“ACLARACION DEL OFICIO GR-02368-2016

A fin de dilucidar lo afirmado en nuestro oficio GR-02368-2016 en su pagina 7
respecto a las 676 prefacturas en formato digital, correspondientes a las 690
lineas pospago, debemos aclarar que existen 13 ntimeros que pertenecen a 5
cuentas (...)"

Ademas, en dicho oficio GR-02377-2016, en el ordinal 1il “DE LA SUBSANACION
REALIZADA” presento el siguiente detalfe:

»  “Lineas Pospago: 953 clasificadas de la siguiente forma:
= 881 lineas activas
e 263 lineas de corte 07 de diciembre de 2016
o 226 aplicacion nota de crédito a factura
c 37 lineas que no han generadc consumos
= 23 lineas en Prepago
= 13 Inactivas
a1 linea migrada a Prepago
o 690 [ineas de corte 01, 14 y 23,
o Incluido 7 inactivas
« 72 lineas inactivas cuyos usuarios poseen ofras lineas
activas en pospago.

En relacion a las 263 lineas con corte 07 de diciembre es importante indicar
que estas ya se realizaron, evidencia de ello son fas 226 facturas remitidas
en formato "xml” con oficioGR~02355-2016. Para las 37 lineas restantes, nos
permitimos remitir COR's y logs de los SMS enviados (Anexo 1).

Respecto a las 690 lineas cuyos cortes son el 01, 14 y23 de cada mes,
debemos indicar que la compensacion a estas se realizara conforme corra el
ciclo de facturacion respectivo, evidencia de aquello es la Escritura Publica
No. 2016-17-01-50-P00551(...)".

Revisando por lo tanto la informacion remitida por CONECEL S.A., principalmente
la adjunta al oficio GR-02355-2016 (Documento No. ARCOTEL-DEDA-2016-
007759-E de 14 de diciembre de 2016)y al oficio GR-02377-2016 (Documento No.
ARCOTEL-DEDA-2016-007338-E de 16 de diciembre de 2016) se observa, en
cuanto a clienfes pospago activos, lo siguiente:

CONECEL S.A. remitio un total de 226 facturas (y sus correspondientes 226
estados de cuenta) que, segun indica, corresponden a las generadas al ciclo
de facturacion al 07 de diciembre de 2016.

En los referidos estados de cuenta es posible observar que existe un valor
de crédito por el concepto: “Compensacion SC 1035 Adiyou”, tal como lo
manifiesta la operadora.

A decir de la operadora, existen 37 lineas pospago que, luego del analisis
efectuado por CONECEL S.A., 24 de ellas corresponden en realidad al
segmento prepago. Y, en el Anexo 1. "*CDRS_20161216.xIs” del oficio GR-
02377-2016 (Documento No. ARCOTEL-DEDA-2016-007938-E de 16 de
diciembre de 2016) se presentan los CDRs que reflejan fa acreditacion de
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valores (registradas al 15 de diciembre de 2016) a esas 24 lineas;/las
restantes 13 lineas serian inactivas de acuerdo al oficio GR-02377-20186.

- En relacion a las 690 lineas cuyos cortes son el 01, 14 y 23 de cada mes,
como evidencia del cumplimiento se presenta la Escritura Publica No. 2016-
17-01-50-P00551 que contiene el Acta de Constancia Notarial del correo
electronico en el que, enire otros aspectos, “se indicael proceso de carga de
valores a nuestro sistema a compensar en el segmento pospago a través de
un crédito a fa factura en los cortes antes indicados, ademas que impregna
las capturas de pantalla ("prints de pantalla’ de dicha carga en nuestro
sistema (...)"

- De la informacién remitida por CONECEL S.A. se observa que existen casos
en los cuales diferentes lineas pertenecen a una misma cuenta. Se tiene asi
que 13 lineas pospago estan distribuidas dentro de 5 cuentas, razén por la
que de estas se presentan 5 documentos denominados “prefacturas”, con
Sus respectivos estados de cuenta.

3.4.1.3 CLIENTES INACTIVOS

En oficio GR-02336-2016 (Documento No. ARCOTEL-DEDA-2016-007478-E de 7
de diciembre de 2016) CONECEL S.A. manifesté:

“a.3) Clientes Inactivos:

En cuanto a los clientes inactivos, tenemos 1172 clientes, los cuales se
procedio a dividir a esfos clientes en dos escenarios.
o (Clientes con Lineas inactivas, que cuentan o son titulares de otras
lineas activas en CONECEL:

De Jos titulares de las lineas que activaron en su momento los
servicios prestados a través del SC 1035 y que a fla fecha se
encuentran inactivas, se identifico que 869 clientes (797 en prepago
realizado mediante recarga efectuada el 05 de diciembre y 72 en
pospago), mantenian otras lineas a su nombre en nuestra operadora
¥y se procedio con la compensacion respectiva a estas lineas. Es
importante precisar que los elementos justificativos de la
compensacion a las lineas antes indicadas se los presenta bajo las
premisas indicadas en los parrafos anteriores, CDR's en prepago que
constan en el Anexo 1 (en carpeta denominada prepago, bajo la
denominacion "CDRs Compensacion Inactivos en Prepago 5 de
diciembre CDRs"), logs de envio de mensajes (en archivos dentro de
la Carpeta prepago y pospago, bajo la denominacion "Logs inactivos
en prepago” y "Logs pospago total") y facturas en pospago que se
remitira a su Despacho seqgun la fecha de corte,

o [ineas inactivas sin titulares con fineas activas.

De las lineas que en su momento realizaron la activacion de los
servicios prestados a través del SC 1035, varias se encuentran
inactivas y sus titulares no tienen otras lineas activas en nuestra
operadora, lo que hace imposible la compensacion. En tal virtud,
hemos colocado en nuestra pagina web {link
http://mww. claro.com.ec/portal/ec/sc/personas/abonados-y-usuarios/)
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en la seccién "Informacion a Abonados y Usuarios” hemos colocado
una subseccién "Compensacion a clientes SMS Premium” en la que
consta el listado de las 303 lineas inactivas - sin su 4itimo digito —
con el valor respectivo a compensar (.. ).

Los valores correspondientes a estos clientes, se han incluidc en el
reporte mensual de diciembre de 2016 de saldos a devolver, ef
mismo que podra ser verificado por ARCOTEL ef 15 de enero de
2016.”

Asi también, con oficio GR-02339-2016 (Documento No. ARCOTEL-DEDA-2016-
007512-E de 8 de diciembre de 2016), CONECEL S.A. efeciué un alcance al oficio
GR-02336-2016 remitiendo:

‘a) Copia de la constancia notarial de nuestra pagina web (link especifico
http.//www. claro.com. ec/portal/ec/sc/personas/abonados-y-usuarios/y donde
consta el listado de las 303 lineas inactivas - sin su udltimo digito - con el
valor respectivo a compensar.

b} Captura de pantalla que reflgja una muestra de la inclusion de [os valores
correspondientes a fas lineas inaciivas - cuyos titufares no tienen activos
oiras lineas en la operadora en ef reporte mensual de saldos a devolver
correspondiente al mes de diciembre, mismo que podra ser verificado por
ARCOTEL ef 15 de enero de 2016.7

Y, en oficio GR-02377-2016 (Documento No. ARCOTEL-DEDA-2016-007938-E de
16 de diciembre de 2016), dentro del analisis del total de lineas a compensar y en lo
gue respecta a lineas inactivas, detallo lo siguiente:

1)

= [ineas Inactivas 1172 clasificadas de la siguiente forma
o 868 lineas cuyos usuarios poseen otras lineas activas
o 797 en prepago
o 72 Pospago
e 303 Inactivas sin usuarios en otras lineas™

Respecto al grupo: clientes con Lineas inactivas, que cuentan o son titulares de
olfras lineas activas _en CONECEL, se han considerado los dos subgrupos:
PREPAGO y POSPAGO.

- En cuanto al grupo PREPAGQO, se ha revisado el adjunto al oficio GR-
02336-2016 (Documento No. ARCOTEL-DEDA-2016-007478-E)
denominado: “CDRs Compensacion [nactivos en Prepago & de
diciembre.xls” en ef cual se observan los registros de acreditaciones a 797
lineas que la operadora categoriza como PREPAGQO en el archivo “Cuadro
Compensacion 1035 ARCOTEL xlsx”,

- En cuanto af grupo POSPAGQ, la compensacion a las 72 lineas dependera
también de sus ciclos de facturacion.

Finalmente, en lo refacionado al grupo: Lineas inactivas sin titulares con lineas

activas, esta Coordinacion Zonal 2 verificé el enlace indicado por la operadora |,
(hitp.//\www.claro.com. ec/portal/ec/sc/personas/abonados-y-usuarios/) 7@ - W

i /@A)
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constatandose que en la opcidn: "Compensacion Clientes SMS Premium”,  se
encuentra disponible un documento denominado “SmsPremium_1035_161216.pdf’
con un listado de 322 lineas (sin el ditimo digito) acompafiadas de un valor que
corresponderfa al que sera compensado.

Se presentan a continuacion las correspondientes capturas de panialla efectuadas
al 19 de diciembre de 2016:

5 1 Quipter . T OubinekiWeb App 55 dnbiemel 55 Lag iones STF 20 Frotsantienty

iNTOAMAKIEN delaliat el SeriCk g MENSIiES A5CIING (SHIS) v
Rogondeo -
Compansaclan Cllehivs SKIS Prendip -~
+ Cumzaaszin Chantas 515 Pramuen £
[ J— Ataratsy

Tesetania Fin Fasta Clarn Aalatencla y Saparte

593967856064

593986732782 $22,70
593989522502 $ 22,45
5939592182853 318,32
593998362375 $ 16,77
503988178143 513,93
593988748566 513,93
593599636309 $10,32
583988125313 510,32
593939595234 5955
5939591563605 $9,03

RESUMEN DE LA COMPENSACION ECONOMICA:

Sobre la base de lo indicado anteriormente en el numeral 3.4.1, a continuacién se
presenta un resumen de fa compensacion economica realizada por la operadora
CONECEL S.A.:

| CDRs en formato digital ( cD)

Lmeas coﬂe'al 07 diciembre: 263 | Facturas, en formato digital (CD)
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CDRs (de lineas determinadas como prepago), en
formato digital (CD)

Lineas corte 01, 14 y 23: 690 Escritura Pablica No. 2016-17-01-50-P00551, en
medio impreso y en formato digital (CD)

INACTIVA

Lmeé.; l'nadfivas, titutares de otras .
lineas activas (PREPAGO): 797 CDRs, en formato digital (CD)

Lineas inacftivas, titulares de ofras | Escritura Publica No. 2016-17-01-50-P00551, en

lineas activas (POSPAGO). 727 medio impreso y en formato digital (CD)

Lineas inactivas sin usuarios en | Lineas a compensar: publicadas en el link:

otras lineas: 303* hitp:.//www.claro.com.ec/portal/ec/sc/personas/abo
nados-y-usuarios/, en medio impresc y en formato

digital (CD)

Notas:

* Lineas pospago que dependen del ciclo de facturacion {incluidas deniro del

grupo “B. POSPAGQ”.

** L ineas inactivas sin usuarios en ofras lineas.
Observandose por tanto que la compensacion ha sido dirigida a 8628 lineas que
corresponden a las queinicialmente la operadora definié en su Plan de Subsanacién
v que fa Coordinacion Zonal 2 autorizd en providencia de fecha 17 de noviembre de
2016.

3.4.2SMS

En cuanto al SMS informativo que la operadora incluyd dentro del Plan de
Subsanacion autorizado por la Coordinacion Zonal 2, CONECEL S.A. con oficio
GR-02336-2016 (Documento No. ARCOTEL-DEDA-2016-007478-E de 7 de
diciembre de 2016) manifesto:

“b) SMS

Con el objetivo de comunicar la compensacion por la supuesta no enirega
del servicio brindado a través del Short Code 1035, e informar a nuestros
clientes sobre las condiciones del servicio brindado a través del proveedor
de contenido, se envié a los usuarios compensados fos siguientes mensajes
de texto, cuyos logs de envio remitimos en formato digital en el Anexoc 1.”.

Posteriormente, en oficio GR-02355-2016 (Documento No. ARCOTEL-DEDA-2016-
007759-E de 14 de diciernbre de 2016) CONECEL S.A. presento una correccion al
oficio GR-02336-2016 y remitic los archivos “Logs Pospago lotalxls”, “Logs
fnactivos en Prepago.xls” y “logs Frepago.xIs” con los Logs de SMS de
comunicacion, en los cuales se detallan las lineas y el texto enviado.

Se revisaron dichos adjuntosy sobre esa base a continuacion se efectia un analisis
del niimero de lineas a las cuales CONECEL S.A.remitié el SMS informativo:

Y e
j/
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'LogsLmeas inactivas, trtuléfés
activas (PREPAGO)

(7} Lineas inactivas no son posibles de contactar.

Observandose que ef SMS informativo de la compensacion, de acuerdo a los logs,
CONECEL S.A. lo remitié a un total de 8325 lineas.

Si bien el universo de las lineas consideradas en el Plan de Subsanacion es de
8628, existen 303 lineas (segun oficioc GR-02355-2016) que corresponden a
aquelfas catalogadas por la operadora como “Lineas inactivas sin fitulares con
lineas activas” las que no pueden ser contactadas.

Para el caso de lineas prepago, el texto enviado fue:

“Por inconvenientes de descarga en contenido 1035 DIYOUEC se procede
a acreditar $IXXXX en tu celular. Condiciones del 1035 en
http://diyouec.tv/cl/?pid=427"

Mieniras que, para ef caso de lineas pospago, el texto remitido fue:

*Por inconvenientes de descarga de contenido 1035 DIYOUEC se registra
XX XX de descuentc en factura. Condiciones del 1035 en
http://diyouec.tv/cl/?pid=427"

3.4.3ACCESO Y DESCARGA DE CONTENIDOS

Con relacion al acceso y descarga de contenidos del short code 1035, con oficio
GR-02336-2016 (Documento No. ARCOTEL-DEDA-2016-007478-E de 7 de
diciembre de 2016), CONECEL S.A.manifesto:

‘c) Acceso y descarga de contenidos

El Acceso correcto y descarga efectiva de los contenidos brindados a través
del codigo corfo 1035 confenidos en el link Diyvouec.tw/cl, con las
condiciones indicadas en dicho portal. Particular ya probado en el presente
Proceso Sancionatorio conforme las diligencias notariales efectuadas el 06
de octubre de 2016 presentadas como Anexo 2 en nuestro oficio No. GR-
1945-2016 ingresado en su despacho bajo tramite No. ARCOTEL-DEDA-
2016-004101-E.".

En ef mencionado oficioc GR-1945-2016 {Documento No. ARCOTEL-DEDA-2016-
004101-Ede 14 de octubre de 2016)CONECEL S.A. remiti6 los resuffados (a través
de diligencias notariales) del acceso y descarga de los servicios contenidos en el
fink Diyouec.tv/cl con el cédigo corfo 1035.
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Segin consta en dicho documento, el acceso y descarga de contenidos seria el
adecuado.

4. CONCLUSION.-

- La operadora del Servicio Movil Avanzado CONECEL S.A., a través de la
documentacion y justificativos presentados que son materia de analisis del
presente informe, ha demostrado el cumplimiento del Flan de Subsanacién
que fa Coordinacion Zonal 2 autorizo mediante providencia de fecha 17 de
noviembre de 2016.”

SEGUNDO: ANALISIS JURIDICO DE LOS DESCARGOS, ALEGATOS Y
PRUEBAS APORTADAS DENTRO DEL PROCEDIMIENTO:

El area juridicade la Direccion Técnica Zonal de la Coordinacion Zonal 2 de Ia
ARCOTEL, a través de Informe Juridico No. ARCOTEL-JCZ02-R-2016-0018 de
19 de diciembre de 2016, realiza en lo principal, el siguiente analisis:

“(...)

a.- La comparecencia al procedimiento por parte de la Operadora de SMA
CONECEL S A, se encuentra debidamente legitimada.

b.- Lo fundamental de la comparecencia de la operadora CONECEL S.A. dentro del
presente procedimiento, esta en fa Invocacion de circunstancias atenuantes y fa
subsanacion de la infraccion con la finalidad de que una vez autorizadas
veonsideradas por fa ARCOTEL, se pueda graduar la sancion correspondiente.

La solicitud de la empresa CONECEL S.A. esta fundamentada en el articulo 130 de
la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones que manifiesta:

“Articulo 130~ Atenuantes.

Para los fines de graduacion de las sanciones a ser impuestas ¢ su subsanacion se
consideraran fas siguientes circunstancias atenuantes:

1. No haber sido sancionado por la misma infraccion, con identidad de causa y
efecto en los nueve meses anteriores a la apertura del procedimiento
sancionador.

2. Haber admitido la infraccion en la sustanciacion del procedimiento
administrativo sancionatorio. En este caso, se debera presentar un plan de
subsanacion, ef cual sera autorizado por fa Agencia de Regulacion y Controf
de las Telecomunicaciones.

3. Haber subsanado integramente la infraccién de forma voluntaria antes de fa
imposicion de la sancion.

4. Haber reparado integramente fos dafios causados con ocasién de la
comision de la infraccion, antes de la imposicion de la sancion.

En caso de concurrencia, debidamente comprobada de las circunstancias
atenuantes 1, 3 y 4, la Agencia de Regulacion y Control de fas Telecomunicaciones,
en los casos que considere aplicable, y previa valoracion de la afeccién al mercado,
al servicio o a los usuarios, podra abstenerse de imponer una sancién, en caso de
infracciones de primera y segunda clase. Esta disposicién no aplica a infracciones \
de tercera y cuarfa clase.” ’7{;{/
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Para considerar las circunstancias atenuantes invocadas por la empresa CONECEL
S.A. se debe proceder con mucho detenimiento al anélisis de cada una de las
circunstancias determinadas en el articulo que se ha transcrito, en consideracion a
la contestacion presentada y la demas documentacion que ha sido transcrita en lo
fundamental dentro de esta resolucion.

Para este andlisis parfiremos de tres situaciones concretas:

o Antecedentes de hecho
s Relacion con ef derecho
e Circunstancias juridicas

Estas tres circunstancias tienen que ver en primer lugar con determinar fa conducta
de fa empresa CONECEL S.A. en cuanto a considerar que fa misma se encuentra o
no dentro del ordenamiento juridico vigente.

En primer lugar, en cuanto a los antecedentes del hecho se debe manifestar que la
empresa operadora CONECEL S A., concesionaria para la prestacion del servicio
SMA, adquirio obligaciones y responsabilidades que debe cumplirfas y que se
encuentran dentro del titulo habilitante; asi como también dentro de las obligaciones
determinadas en la Ley Organica de Telecomunicaciones y su Reglamento
General, que determinan entre otras cosas respeto a los derechos de los usuarios
Yy medir, tasar y facturar correctamente el consumo de los servicios de
telecomunicaciones de acuerdo a lo contratado por el abonado, cliente o usuario def
servicio.

Esto se manifiesta por cuanto el Informe Técnico IT-CCDS-RS-2016-00086, de 05 de
agosto del 2016, ha detectado en las pruebas de validacion y durante las
inspecciones realizadasel dia 24 de mayo de 2016 y 28 de junio del 2016, cuyos
resultados constan en el referido informe, que la operadora CONECEL S.A., no
presto el servicio ofrecido af abonado, cfienfe o usuario, ya que no pudo acceder g
la descarga de los contenidos ofertados o al servicio de streaming que se brinda en
el link Diyouec.tv/cl, durante ef tiempo que estuvo suscrito; esto es, def 21 al 23 de
Junio def 2016, asi mismo no se tuvo acceso a descargas y al servicio de streaming
Tv; el 28 de junio, no se tuvo acceso a la pagina web Diyouec.tv/cl, por lo que no se
pudo descargar los contenidos o acceder al servicio Streaming Tv; del 29 de junio af
15 de julio, no se tuvo accesc a descargas y al servicio de Streaming Tv, es decir
todos los servicios proporcionados en el referido link; v, el 18 de julio del 2016 se
verifico la descarga de videos y tonos, y no se pudieron realizar descargas de
juegos v el accesc al servicio de Streaming; esto es, se tuvo un acceso parcial af
servicio brindado por la operadora. Sin embargo de fodo lo anotado, fa operadora
CONECEL S.A., realizé ef cobro del servicic conforme se puede apreciar en el
Informe de Validacion de Pruebas y Procedimientos utilizados por CONCEL S.A.
para ofrecer el Servicio de Valor Agregado a traves de SMS PREMIUM a mas de
que no se informd al abonado cliente o usuario, las condiciones y limitaciones del
servicio y entrega de contenido.

Esta conducta o proceder de la empresa, tiene su relacion con el derecho, que es ef
segundo elemento a considerar y de confirmarse la existencia de esta conducta la
operadora CONECEL S.A., podria incurrir en la infraccion de segunda clase
tipificada en el articulo 118, letra b) numero 5 de la Ley Organica de
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Telecomunicaciones, cuya sancion se encuentra tipificada en los articulos 121 y
122 de la Ley en referencia.

La descripcion de la conducta de la operadora, su refacion con el derecho,
indudablemente fiene consecuencias juridicas, pero para determinar las
responsabilidades de CONECEL S.A. se debe considerar dos aspectos
fundamentales.

- La existencia de fa Infraccion.
- La responsabilidad de fa empresa operadora en haber efercido esa
conducta contraria a la ley.

En primer lugar la existencia de la infraccion se pudo verificar en las inspecciones
realizadas a la operadora CONECEL S.A., como consta del Informe Técnico Nro.
IT-CCDS-RS-2016-0006, de 05 de agosto del 2016, enviado por la Direccion
Técnica de Controf de Servicics de Telecomunicaciones de la Agencia de
Regulacién v Control de las Telecomunicaciones y que fue la aclividad en la que se
levantd el Informe Técnico y fa informacion que se puso en conocimiento de la
Coordinacion Zonal 2.

La empresa CONECEL S.A., en su escrito de contestacion GR-1927-2016, admite
haber cometido la infraccion lo que nos permite determinar sin mayor anélisis la
existencia de la infraccion y la responsabilidad de la operadora CONCEL S.A. en el
cometimiento de la misma.

Una vez probada la infraccién y reconocida la misma por CONECEL S.A. relevan
de cualquier circunstancia probaforia a la ARCOTEL, por lo tanto debemos
considerar las demas pruebas y escritos aportados dentro del procedimiento.

¢.- Invocacion de atenuantes.- Estas se analizaran de una en una para determinar
fa procedencia o no de fas mismas:

ANALISIS ATENUANTE 1: No haber sido sancionado por la misma infraccion, con
identidad de causa y efecto en los nueve meses anteriores a la apertura del
procedimiento sancionador.

En cuanto a la primera alegacion de no haber sido sancionado por una infraccion
idéntica en causa y efecto en nueve meses anteriores; efectivamente, no consta en
los archivos de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones que
fa empresa Operadora CONECEL S.A. haya sido sancionada anteriormente en los
nueves meses anteriores por una misma causa y efecto, antes del inicio del
presente procedimiento administrativo, razén por lo que se acepta a framite esta
atenuante.

ANALISIS ATENUANTE 2: Haber admitido la infraccion en Ja sustanciacion del
procedimiento administrativo sancionatorio. En este caso, se debera presentar un
plan de subsanacion, el cual serd autorizado por la Agencia de Regulacion y
Controf de las Telecomunicaciones.

Esta alegacion o atenuante tiene dos circunstancias:

v" Haber admitido la infraccién. /{f,\] j
]
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v Presentar un plan de subsanacién que debe ser autorizado por
ARCOTEL

En cuanto al primer aspecto, la empresa operadora CONECEL S.A., en escrito de
09 de septiembre del 2016, con Oficioc GR-1706-2016, con el cual se dio
contestacion al Acto de Apertura ARCOTEL-CZ02-2016-0003, en la pagina 3,
numeral 2 acepta la infraccion imputada y descrita en el arficulo 118, letra b)
numeral 5 de la Ley Organica de Telecomunicaciones.

La primera parte de esta excepcion se cumple, en cuanto a haber admitido la
infraccion durante la sustanciacién del procedimiento administrativo.

La segunda parte de esta circunstancia atenuante manifiesta que se debera
presentar un plan de subsanacion el mismo que debe ser autorizado por
ARCOTEL.

Al respecto fa operadora presenta escrifos que han sido transcritos casi en su
totalidad; ha realizado una alegacion verbal en donde la empresa operadora ha
procedido a exponer ante ARCOTEL, las circunstancias de su comparecencia y las
excepciones que ha planteado, incluso la subsanacion y presenta un plan que en
un principio consistfa en:

“a. Devolucién de tres délares (USD § 3,00), a 4093 abonados del servicio
desde la fecha de configuracion del Short Code 26 de junio del 2015, hasta
la fecha en que se corrigié el inconveniente por el correcto acceso af
contenido, esfo es ef 30 de agosto del 2016.

b. La subsanacion se comunicard a los usuarios mediante el siguiente
mensaje de texto:

i Mensaje 1

i Por imposibilidad de descarga del contenido en el ntimero 1035 se ha
compensado con USD $3,00 de saldo.”

Posteriormente y con la finalidad de tratar asuntos relativos a la subsanacion, la
operadora solicitd ampliacion del término para evacuacion de las pruebas, lo que es
concedido por la Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL, en fecha 05 de octubre del
2016 y que fue debidamente notificada a la operadora, posteriormente, CONECEL
S.A. presentd un escrito en fecha 14 de octubre del 2016, con Oficio GR-01945-
2016, por el cual se presenté elementos para la aprobacion del plan de
subsanacion y se aclard que el nimero total de abonados que activaron el servicio,
entendiendo como activos e inactivos del namero corto a 8.628 usuarios, desde el
26 de junio del 2015 hasta ef 31 de agosto del 2016, lo que corresponde segun fa
empresa al correcto nimero de abonados que activaron el servicio y que seran
objeto def plan de compensacion.

Respecto al valor a compensar la operadora CONECEL S.A., cambié su propuesta
inicial que era de tres délares por usuario y plante¢ una devolucion individual por
valores debitados desde la fecha de contratacién del short code hasta el 31 de
agosto del 2016 y adjunto en formato PDF un cuadro de todas fas lineas y su valor
especifico a compensar; es decir, y como manifesto la operadora se presenté una
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ampliacion compensatoria de todos los usuarios, vinculados a una fecha de inicio y
fin, del Short Code independientemente de que se haya presentado o no perjuicio.

Por iftimo en el escrito en referencia (Oficio GR-01945-2016) (PONER NUMERO
DE OFICIO) presenté una correccion en la prestacion del servicio estableciendo en
lo referente a un correcto acceso y descargo de los servicios brindados a través del
Codigo Corfo 1035, lo que se prueba con las copias notariadas ante fa Notaria
Quincuagésima del canton Quito, que se acomparian al expediente y dan fe de o
manifestado.

Posteriormente se adjunta un CD con el detalle de los valores a acreditar a los
usuarios activos def cédigo corto 1035, esto en escrito de fecha 08 de noviembre
del 2016 con No. GR-2136-2016, compensacion que se comunicara segun se
indica, mediante mensaje de texto a los usuarios.

Con estas aclaraciones y previos los informes técnico y juridico se autorizé el Plan
de Subsanacion el jueves 17 de noviembre del 2016, segin consta de providencia
emitida ese dia y notificada a la empresa el dfa 18, sequn consta en Memorando
ARCOTEL-CZ02-2016-0410-M, de 21 de noviembre del 2016.

Hasta aqui podemos manifestar que se ha cumplido con fas dos circunstancias
determinadas en la alegacién determinada en el numeral 2 del articulo 130 de la
LOT, por lo tanto se acepta a tramite esta excepcion, y se considerara para la
imposicion de la sancion.

Como se han cumplido con los dos requisitos en anélisis se acepta a tramite esta
excepcion o atenuante presentada.

ANALISIS ATENUANTE 3: Haber subsanado integramente la infraccién de forma
voluntaria antes de la imposicion de la sancion.

La empresa CONECEL S.A. alega también lo que determina el numeral 3 del
articufo 130 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, como es el hecho de haber
subsanado integramente la infraccion en forma voluntaria antes de la imposicion de
la sancion.

Esta excepcién debe ser considerada con lo que determina el Informe Técnico No
IT-CZ02-AA-2016-0011, de 19 de dicismbre del 2016, que hace ef analisis de fa
contestacion, alegatos y pruebas presentadas por la empresa operadora CONECEL
S.A. y que en lo referente a la subsanacion integral de la infraccion determina:

“... que la compensacion ha sido dirigida a 8628 lineas que corresponden a
las queinicialmente la operadora definio en su Plan de Subsanacion y que la
Coordinacion Zonal 2 autorizd en providencia de fecha 17 de noviembre de
2016.

(...} que el SMS informativo de la compensacion, de acuerdo a los logs,
CONECEL S.A. lo remitic a un total de 8325 lineas.

Si bien el universo de las lineas consideradas en el Plan de Subsanacién es
de 8628 existen 303 lineas (segiun oficio GR-02355-2016) que
corresponden a aquelfas catalogadas por la operadora como ‘Lineas
inactivas sin titulares con lineas activas” las que no pueden ser contactadas.
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(...) En el mencionado oficio GR-1945-2016 (Documento No. ARCOTEL-
DEDA-2016-004101-Ede 14 de octubre de 2016) CONECEL S.A. remitio los
resuftados (a través de diligencias notariales) del acceso y descarga de los
servicios contenidos en el link Diyouec.tv/cl con el cédigo corto 1035.

Segun consta en dicho documento, el acceso y descarga de contenidos
seria el adecuado. (...)"

Como se puede apreciar el Informe Técnico que se presenta enfoca fos dos
aspectos de la subsanacion que llevaron al area técnica a la siguiente conclusion:

“La operadora del Servicio Movil Avanzado CONECEL S.A., a través de fa
documentacion y justificativos presentados que son materia de analisis del
presente informe, ha demostrado el cumplimiento del Plan de Subsanacion
que la Coordinacion Zonal 2 aulorizé mediante providencia de fecha 17 de
noviembre de 2016.7

Es decir, se ha demostrado con los justificativos presentados el cumplimiento del
Plan de Subsanacion que se auforizé el 17 de noviembre de 2016, por lo tanto se
puede concluir que se acepta a framite esta circunstancia atenuante invocada.

ANALISIS ATENUANTE 4: Haber reparado integramente los dafios causados con
ocasion de fa comision de fa infraccion, antes de la imposicion de la sancion.

En relacion a esta atenuante, se debe considerar lo establecido en ef nimero 2 del
articulo 83 del Reglamento General a la Ley Organica de Telecomunicaciones, que
expresa “2. (...) En caso de que la infraccion no ocasione dafio técnico, no se
requerira la concurrencia del numeral cuatro del articulo 130 de la LOT para que &f
organismo desconcentrado pueda abstenerse de la imposicion de sancion; siempre
y cuando se cumpian los demas requisitcs previstos en la Ley para este efecto.”

En el informe Técnico No. IT-CCDS-RS-2016-006 de 05 de agosto del 2016, se
concluye que “De las pruebas ejecutadas se evidencio que el abonado/cliente-
usuario no pudo acceder a fa descarga de contenidos ofertados o al servicio de
streaming que se brinda en el linkDiyouec.tv/cl durante el tiempo en el cual estuvo
suscrito al servicio, es decir la operadora no presté efectivamente el servicio
contratado, a pesar de que la operadora realizo el cobro efectivo por el
servicio;(...)" sin establecer que el hecho informado haya ocasionado algtin dafio
técnico, por lo que se considera que no se requiere la concurrencia de este
atenuante conforme lo indica el nimero 2 del arficulo 83 del Reglamento General
antes citado.

Se manifiesta que no exjsten agravantes a considerar dentro del andlisis que se
realiza dentro del presente procedimiero.

Una vez que se ha realizado el anélisis de las circunstancias atenuantes expuestas
por parte de la Operadora de SMA y que se determinan en el articulo 130 de fa Ley
Orgénica de Telecomunicaciones se puede deferminar lo siguiente.

Han operado las circunstancias atenuantes 1, 2 y 3 a favor de la operadora, por lo
que conjugando lo indicado en ef ditimo parrafo del Articulo 130 de fa LOT con el
numero 2 del Articulo 83 del Reglamento a la LOT, considerando que no se ha
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determinado la necesidad de una valoracion de la afectacion al mercado, al servicio
o a los usuarios, y como la tipificacion de la infraccion segun el Acto de Apertura
corresponde a una de segunda clase el sefior Coordinador Zonal 2 se podria
abstener de imponer una sancién; sin embargo, en cuanfo a las obligaciones
contraidas en el titulo habilitante de CONECEL S.A., lo determinado en la
Constitucion y la Ley Organica de Telecomunicaciones, se determina:

o La existencia de la infraccién, lo que se aprecia en lo alegado por
parte de la operadora y su reconocimiento expreso en ef escrito de
comparecencia y cuando invoca fas atenuantes.

o La existencia de responsabilidad de la operadora CONECEL S.A.

o No se debe considerar circunstancias agravantes como fo determina
el articulo 131 de la Ley Organica de Telecomunicaciones.

Por todo lo anotado anteriormente, se recomienda que se proceda a declarar la
responsabilidad de la Operadora de SMA CONECEL S.A. en la comision de un
hecho atribuido en el Acto de Apertura ARCOTEL-CZ02-2016-0003; y se considere
que han operado a su favor las circunstancias atenuantes, 1, 2 y 3, por lo que se
recomienda abstenerse de sancionar, de acuerdo a lo indicado en el articuio 130 y
83 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones y del Reglamento General a dicha
Ley, respectivamente.

Se debe conminar a la empresa a guardar el cuidado necesario y cumplir con fas
obligaciones derivadas del titulo habilitantes, la Constitucion de la Republica y la
Ley Organica de Telecomunicaciones.”

No habiendo asuntos de procedimiento que puedan afectar a la validez de todo lo
actuado, al haberse observado las garantias del debido proceso consagradas en la
Constitucién de la Republica y los requisitos de validez establecidos en la ley, por
ser |a autoridad competente declaro valido todo o actuado.

Con base en las anteriores consideraciones y analisis que precede, en gjercicio de
sus atribuciones constitucionales y legales.

RESUELVE:

Articulo 1.- ACOGER el Informe Técnico No. IT-CZO2-AA-2016-0011e Informe
Juridico ARCOTEL-JCZ02-R-2016-0018, ambos de 19 de diciembre de 2016,
emitidos por las areas técnica y juridica de la Direccién Técnica Zonal de la
Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL.

Articulo 2.- DETERMINAR que la operadora CONECEL SA. con RUC
1791251237001, cuyo Presidente Ejecutivo es el sefior Alfredo Virgilio Escobar San
Lucas, al haber aceptado la infraccién acusada en el Acto de Apertura ARCOTEL-
CZ02-2016-0003, es responsable de la infraccion determinada en el articulo 118 de
la Ley Organica de Telecomunicaciones, letra b) numeral 5, al cobrar por servicio
no contratados o no prestados.

Articulo 3.- DETERMINAR que a la operadora CONECEL S.A con RUC
1791251237001, cuyo Presidente Ejecutivo es el sefior Alfredo Virgilio Escobar San
Lucas, no se le imponga sancion de tipo econdémico por cuanto se determiné que a
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su favor han operado las circunstancias atenuantes 1, 2 y 3, determinadas en el
articulo 130 de la Ley Organica de Telecomunicaciones y no existe circunstancias
agravantes que se deba considerar.

Articulo 4.- DISPONER que la empresa Operadora CONECEL S.A. con RUC
1791251237001, cuyo Presidente Ejecutivo es el sefior Alfredo Virgilio Escobar San
l.ucas, observe las disposiciones que contempla el ordenamiento juridico
ecuatoriano en torno al servicio publico de telecomunicaciones y lo determinado en
los titulos habilitantes, especificamente su obligacién de cobrar solo por los
servicios efectivamente contratados y prestados.

Articulo 5.- NOTIFICAR a la empresa Operadora CONECEL S.A. con RUC
1791251237001, cuyo Presidente es el sefior Alfredo Virgilio Escobar San Lucas,
en el domicilio sefalado en la ciudad de Quito, Av. Amazonas No. 6017 y Rio Coca,
Edificio ETECO, Tercer Piso, ast como a la Direccidn Téchica Zonal de la
Coordinacion Zonal 2, y a la Unidad de Gestidn Documental y Archivo de la Agencia
de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, a fin de que notifiqgue a las
Unidades correspondientes.

Notifiguese y Cumplase.-

Dada y firmada en el Distrito Metropolitano de Quito, a 19 de diciembredel 2016.

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES (ARCOTEL)

j
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