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RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ02-2017-0006

ORCANISMO DESCONCENTRADO: COORDINACION ZONAL 2 DE LA AGENGCIA
DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES -ARCOTEL.

ING. ROBERTO MOREANO VITER]
COORDINADOR ZONAL 2

CONSIDERANDO:
1. CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA:

1.1 TITULO HABILITANTE

El 1 de junio de 2011, la ex Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, previa
autorizacion del Estado Central, otorgada a través del ex Consejo Nacional de
Telecomunicaciones, mediante Resolucién TEL~406~10-CONATEL-2Q‘I'E, emitic el
instrumento  “CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES” a favor de ia CORPORACION NACIONAL
DE TELECOMUNICACIONES CNT EP; inscrito en el Tomo 92 a Fojas 9209 del
Registro Publico de Telecomunicaciones de la ex Secretaria Nacional de
Tefecomunicaciones, conjuntamente con sus anexos A By Cysus respectivos
Apéndices; a cuya totalidad de terminos, condiciones Yy plazos se sujetd en forma
expresa en la misma fecha, asi como a lo dispuesto en la legislacion aplicable y
ordenamiento juridico vigente.

Mediante Resolucion TEL-2687-1 1-CONATEL-2012 expedida el 15 de mayo de 2012,
el Consejo Nacional de Telecomunicaciones aprobd el texio de los anexos: D,
Condiciones para la Prestacidn del Servicio Movil Avanzado, E, Condiciones para
la Prestacién del Servicio Portador; v, F, Condiciones para la Prestacién del Servicio
de Valor Agregado de Internet. los mismos que fueron incorporados como parte
integrante e inseparable de las Condiciones Generales para la Prestacion de los
Servicios de Telecomunicaciones” otorgadas a Ia Corporacién Nacional de
Telecomunicaciones CNT EP, de 1 de junio de 2011.

1.2 FUNDAMENTO DE HECHO

El 14 de febrero de 2017, mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CCONQO‘E7-0145—5\/5,
la Coordinacién Técnica de Control, pone en conocimiento de Ia Coord
2, que la Unidad de Atencion al Consumidor de Servicios de Telecomunicaciones
remitio el reclamo presentado por la sefiora Rosario Margoth Peséntez, respecto de o
cual se adjunta el Informe Técnico IT-CCDH-L-2017-0003, de 2 de febrero de 2017,
relacionado con la Verificacién de Bloqueo del Terminal con IMEI 359317066009882
en la Operadora del Servicio Movil  Avanzado Corporacién Nacional de
Telecomunicaciones CNT EP, en dicho informe se determina lo siguiente:
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a) En base ala informacion remitida por fa Unidad de Atencion al Consumidor

b)

de Servicios de Telecomunicaciones de ARCOTEL, expresada en
Memorando Nro. ARCOTEL-DEAC-2016-0047-M de 20 de ociubre de
2018, inicialmente con fecha 11 de noviembre de 20186 se procede a revisar
en la base de datos de Listas Negativas SICOEIR (Sistema de Control de
EIR) que mantiene la ARCOTEL, ef estado del IMElI 359317066009882,
obteniéndose los resultados resumidos en la siguienie tabla:

Listas Negativas:
Fecha Reporie Usuario | 02-09-2016
Entidad CNT
Causa ROBO/HURTO/EXTRAVIO

Tabla 1. Resufiados Sisterma SICOEIR

Con esta revision se confirmé que ef IME! 359377066009882 se encuentra
reporiado como robado, perdido (extraviado) o hurtado por CNT EP desde
el 02 de septiembre de 2016, por fo que dicho terminal no puede ser
activado en ninguna operadora del pais, estado en ef que se marntiene
hasta la presente fecha. (Ver captura de pantalla consuita realizada en
sistema SICOEIR Anexo 2)

Adicionalmente, se verificé en el sistema de Listas Negativas SICOEIR, si
las operadoras del Servicio Movil Avanzado informaron el bloqueo del IME!
3589317066009882 en su red. Los datos de esta consulta se resumen en la
sigufente fabla (Ver captura de pantalla consulia realizada en sistema
SICOEIR Anexo 2):

OPERADORA ESTADO | FECHA
CONSORCIC ECUATORIANC DE Blogueado | 02/05/2016
TELECOMUNICACIONES S.A. CONECEL
CORPORACION NACIONAL DE Blogueado | 02/09/2G16
TELECOMUNICACIONES - CNT EP

TECEL S.A Blogueado | 02/09/2016

Tabla 2. Resultados Sistema SICOEIR

A fin de complementar ia informacién remitida por la Unidad de Afencion af
Consumidor de Servicios de Telecomunicaciones, cuyos datos se resumen
en la Tabla 3 del presente informe, con fecha 11 de noviembre de 2016 se
verificé en la péagina de Portabilidad Numérica  Ecuador
(https:/www.portabilidadnumericaecuador.com), que el nimero telefénico
0990280004 proporcionado por la Sra. Rosario Margoth Pesantez (numero
de destino de la lamada), corresponde a la operadora CORPORACION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES - CNT EP (Ver captura de
pantalfa Anexo 3).
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Telefonico de roporcionado Movii
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(...)

359317066009882, co

flustracion 1. CDRs Central Telefénica ARCOTEL (Anexo 4)

d) VERIFICACION DE IME] EN CDRs DE CNT EP:
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CANTIDAD DE |
| NOMERE ARCHIVO (CDR) RFEE(;g'ﬁR%ESLQOL?E C’fﬁi'g; i%SAEfENCLEogL
CONSTAN EN EL COR IME] 369317066009882
CNT_CDRS_20160908 7-sep-2016 69
CNT_CDRS_20160911 10-sep.-2016 35
CNT_CDRS_20160912 11-sep.-2016
CNT_CDRS_20160913 12-56p.-2016
ONT_CDRS_20160914 13-sep.-2016 31
CNT_CDRS_20160815 14-sep-2016 26
CNT_CDRS_20161002 1-00t-2016
CNT_CDRS_20161004 3062016 5
CNT_CDRS_20161006 5-00t-2016 3
CNT_CDRS_20161014 13-0ct-2016 17
ONT_CDRS_20161015 14-0ct.-2016 13
CNT_CDRS_20161016 15-0ct.-2016 l 24
Total L 239 j

Tabla 3. Resultados Revisién CDRs Remitidos por CNT EP (Anexo 3)

Mediante esta revisién se confirma que la CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES - CNT EP, en las fechas indicadas en la Tabla 4,
tuvo activo en su red un equipo terminal reportado como robado, perdida o
hurtado en el Ecuador.

5. CONCLUSION

En base al andlisis realizado por la Direccién Técnica de Homologacion de
Equipos, a través de la revision del sistema de Listas Negativas SICOEIR, del
video remitido por fa Unidad de Atencion al Consumidor de Servicios de
Telecomunicaciones de la ARCOTEL, de los CDRs (Call Detail Record) de la
central telefénica de ARCOTEL y de los CDRs depositados durante el periodo
del 03 de septiembre de 2016 &l 15 de octubre de 2016 por CNT EP en &l
servidor FTP de la ARCOTEL, se determina que la CORPORACION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES - CNT EP, tiene activo en su red e!
equipo terminal marca APPLE IPHONE 6 modefo técnico A1586 con IMEI
359317066009882, a pesar de que en la pase de datos de Listas Negativas de
ARCOTEL, el mismo se encuentra reportado como robado, perdido 0 hurtado
en o Ecuador y con confirmacion de BLOQUEO por parte de la
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES - CNT EP, con
focha 02 de septiembre de 2016. {...)

1.3 ACTOQ DE APERTURA

El 13 de marzo de 2017, la Coordinacion Zonal 2 de la Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones, emitic el Acto de Apertura del Procedimiento
Administrativo  Sancionador  No. ARCOTEL-CZ02-2017-0002, notificado a la
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP el 27 de marzo
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“de 2017, conforme se desprende del memorando No. ARCOTEL-CZ02-2017-0331-
de 28 de marzo de 2017.

En el Acto de Apertura No. ARCOTEL-CZ02-2017-0002 se consideré en lo principai
lo siguiente: :

‘(...) Mediante Informe Juridico ARCOTEL-JCZ02-201 7-A-0002, de 13 de marzo de
2017, el érea juridica de la Direccién Técnica Zonal de la Coordinacion Zonaf
establecié la procedencia de iniciar un procedimiento administrativo sancionador e
contra de fa CORPORACION NACIONA/L DE TELECOMUNICACIONES - CNT EP
para lo cual realizé ef anélisis que relaciona los hechos determinados en el Inform
Técnico IT-CCDH-1-2017-0003 de 2 de febrero de 2017, con las normas Juridicas
Qarantias béasicas del debido proceso y principios generales de derecho, conform
consta del anélisis legaf que transcribo:

"4.- ANALISIS JURIDICO.. FI sector de las telecomunicaciones es altamente
regulado, en el que la normativa establece derechos de lo '
abonados, que deben ser cautelados por la Agencia de Re
Telecomunicaciones, como los establecidos en |a Ley Organica ds
Telecomunicaciones: *Articuio 22.- Derechos de los abonados, clientes Y usuarios,
(..) 17. A que se Je proporcione adecuada y oportuna proteccion por parte de Jos
Organos competentes, contra los incumplimientos legales, contractuales o
reglamentarios cometidos por los prestadores de servicios de telecomunicaciones o
por cualquisr ofra persona que vulnere los derechos establecidos en esta Ley y /a
normativa que resulte aplicable. (...) 21. A denunciar ante las autoridades competentes
los incumplimientos o violaciones de sus derechos por parte de fos prestadores. (.. )"
e impone obligaciones que son de ineludible cumplimiento, porque han sido
concebidas para ser respetadas y aplicadas, con el objeto de garantizar ef servicio
pablico que presta la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES -
CNT EPR.

De conformidad con Ja Ley Orgénica de Telecomunfcaciones, constituye obligacicn
INELUDIBLE de la CORPORA CION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES - CNT
EP cumplir con lo establecido en |z NORMA QUE REGULA EL PROCEDIMIENTO
PARA EL EMPADRONAMIENTO DE ABONADOS DEL SERVICIO MOVIL
AVANZADGC (SMA) Y REGISTRO DE TERMINALES PERDIDCS, ROBADOS O
HURTADOS, en Ia que entre otros aspectos se establece (...} El concesionario no
podra registrar v activar terminales gue consten reporfados como robados,
perdidos o huriados en ef Ecuador {..)"

Mediante Informe Técnico | T-CCDH-L-2017-0003 de 2 de febrero de 2017, reportado
con Memorando Nro. ARCOTEL-CCON-2017-0145-M de 14 de febrero de 2017, Ia
Direccion Técnica de Homologacion de Equipos de 1a ARCO TEL, realizé Ia verificacicn
de blogueo del terminal con IME 369317066009882 en [a Operadora del servicio mévil
avanzado Corporacién Nacional de Telecomunicaciones ~ CNT EP, en ef que se
concluye “En base al anélisis realizado por la Direccion Técnica de Homologacion de
Equipos, a través de la revision del Sistema de Listas Negativas SICOEIR, del video
remitido por la Unidad de Atencién af Consumidor de Servicios de Telecomunicaciones
de Ja ARCOTEL, de Jos CDRs (Call Detail Record) de fa central telefonica de
ARCOTEL y de los CDRs depositados durante of periodo def 03 de septiembre de
2016 al 15 de octubre de 2016 por CNT EP en el servidor FTP de la ARCOTEL, se
determina que fa CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES - CNT
EP, tiene activo en su red el equipo terminal marca APPLE IPHONF 6 modefo tecnico |
A1586 con IMEI 35931 7066009882, a pesar de que en la base de datos de Listas
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Negativas de ARCOTEL, el mismo se encuentra reportado como robado, perdido o
hurfado en el Ecuador y con confirnacion de BLOQUEO por parte de la
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES - CNT EP, con fecha 02
de septiembre de 2016, (...)"; conducta con fa cual, estaria incumpliendo obligaciones
seffaladas en los nimeros 3 y 4 del articulo 24 de fa Ley Organica de
Telecomunicaciones, que se encuentra desarrollada en i0s articulos 1y 8 de la
NORMA QUE REGULA EL PROCEDIMIENTO PARA EL EMPADRONAMIENTO DE
ABONADOS DEL SERVICIO MOVIL AVANZADO (SMA) Y REGISTRO DE
TERMINALES PERDIDOS, ROBADOS O HURTADOS; por lo que, de confirmarse la
existencia de la inobservancia e incumplimiento, de las normas sefialadas y la
responsabilidad ~ por  parte de la CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES - CNT EP, podria incurrir en ia infraccion tipificada en el
articulo 118, letra b, namero 15 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, cuya
sancién se encuenira DETERMINADA en los articulos 121 y 122 de la Ley en
referencia.{...)”

2. CONSIDERACIONES Y FUNDAMENTOS JURIDICOS DEL ORGANISMO
DESCONCENTRADO:

2.4 AUTORIDAD Y COMPETENCIA
CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

“Articulo 83.- Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos,
sin perjuicio de otros previstos en la Constitucion y la ley: 1. Acatar y cumplir la
Constitucion, 1a ley y las decisiones legitimas de autoridad competente {...)".

“Articulo 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las
servidoras o servidores piblicos y las personas que actien en virtud de una potestad
estatal ejerceran solamente las competencias y facuftades que les sean atribuidas en
la Constitucion y la ley. Tendrén el deber de coordinar acciones para el cumplimiento
de sus fines y hacer efectivo el goce y gjercicio de los derechos reconocidos en la
Constitucion.”.

“ Articulo 261.- EI Estado Central tendra competencias exclusivas sobre: ( Ly 100 E

espectro radioeléctrico y el régimen general de comunicaciones y felecomunicaciones

(..).

“ Articulo 313.- El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controiar y
gestionar los sectores estratégicos, de conformidad con 108 principios de sostenibilidad
ambiental, precaucién, prevencion y eficiencia.- L os sectores estratégicos, de decision
y control exclusivo del Estado, son aguellos que por su trascendencia y magnitud
tienen decisiva influencia econémica, social, politica o ambiental, y deberan orientarse
al pleno desarrollo de los derechos vy al interés social.- Se consideran sectores
estratégicos la energia en todas sus formas, las telecomunicaciones, 108 recursos
naturales no renovables, el transporte y la refinacion de hidrocarburos, la biodiversidad
y el patrimonio genético, el espectro radioeléctrico, el agua, y fos demas que determine
fa ley.” (Lo resaltado me pertenece)

« A rticulo 314.- Ei Estado serd responsable de la provision de los servicios publicos de
agua potable y de riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones, vialidad,
infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los demés que determine fa ley.- El
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Estado garantizarg que los servicios publicos y su provision respondan a los Principios:
de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalida
accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. E| Estado dispondré que los precios

y tarifas de los servicios piblicos sean equitativos, y establecera sy controf v
regulacion.”.

LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES:

‘Articulo 116.- Ambito subjetivo y definicién de fa responsabilidad.- El control y e/

régimen sancionador establecido en este Titulo se aplicaran a las personas naturales:.

0 juridicas que cometan las infracciones tipificadas en la presente Ley.- La imposicic

de las sanciones establecidas en la presente Ley no excluye o limita ofra

responsabilidades administrativas, civiles o penales previstas en el ordenamisnt
- juridico vigente y titulos habilitantes. {..).

“Articulo 132.- Legitimidad, gfecutividad y medidas correctivas.- Los acto
administrativos que resuelvan los procedimientos administrativos sancionadores se :_.
presumen legitimos y tienen fuerza efecutiva una vez notificados. El infractor debers -
cumplirlos de forma inmediata o en af tiempo establecido en dichos actos. En caso de -
que ef infractor no cumpla voluntariamente con e/ pago de la multa impuesta, la mults
Se recaudara medjante ef procedimiento de efecucion coactiva, sin perjuicio de la
procederncia de nuevas sanciones, de conformidad con lo
imposicién de recursos administrativos o Judiciales contra las resoluciones de jos
procedimientos administrativos sancionadores no suspende st ejecucion. (... )

‘Articulo 142.- Creacion v naturaleza.- Créase la Agencia de Regulacién v Control
de fas Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de derecho pablico,
con autonomia administrativa, técnica, econdmica, financiera Y patrimonio propio,

‘Articufo 144.- Competencias de Ja Agencia.- Corresponde a s Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones: {.., ) 4. Ejercer el control de ia
prestacion de los servicios de telecomunicaciones, incluyendo el servicio de larga
distancia internacional, con el proposito de que estas actividades ¥ servicios se sujeten
al ordenamiento juridico y a lo establecido en los correspondientes titulos habilitantes.
(...) 18. Iniciar y sustanciar los procedimientos administrativos de determinacicn de
infracciones e imponer en sy caso, fas sanciones previstas en esta Ley. (.. )"

REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

"Articulo 10.- Del organismo desconcentrado de fa ARCOTEL encargado dej
procedimiento administrative sancionador.- El organismo desconcentrado de Ia
ARCOTEL encargado def procedimiento administrativo sancionador es el competente
para aplicar el régimen sancionatorio previsto en la Ley, el presente Reglamento
General y en los titulos habilitantes; puede contar con oficinas desconcentradas.- | a
competencia para el ejercicio de Ja potestad sancionatoria la tienen los titulares de Ia

sede principal o de las oficinas Que se esfablezcan en el territorio nacional, segtin
corresponda.”.

Y,
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“Articulo 81.- Organismo Competente.- £l organismo desconcentrado de fa
ARCOTEL es el competente para iniciar, sustanciar y resolver, de oficio o a peticion
de parte, el procedimiento adminjstrativo sancionador para la determinacion de
infracciones e imponer, de ser el caso, las sanciones previstas en la normativa legal
vigente o en los respectivos titulos habilitantes, observando el debido proceso y el
derecho a la defensa.- También le corresponde sustanciary resolver fas reclamaciones
por violacion de los derechos de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones
y radiodifusion, en este dftimo caso, con excepcion de las reclamaciones refacionadas
a contendidos. {...)".

“prticulo 83.- Resolucién.- La resolucion del procedimiento  administrativo
sancionador debera estar debidamente motivada y contendra la expresion clara de los
fundamentos de hecho y de derecho que sirvan para la imposicién o no de la sancion
que corresponda conforme lo previsto en la Ley y de ser el caso, en las infracciones y
sanciones estipuladas en los respectivos titulas habilitantes. (...) Sin perjuicio de las
decisiones adoptadas por la ARCOTEL, los usuarios podran interponer las acciones
legales de las que se consideren asistidos contra el prestador de servicios.”.

RESOLUCIONES ARCOTEL:

Resolucién No. 06-05-ARCOTEL-2017 de 17 de mayo de 2017

E| Directorio de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL, en el articulo 1 resuelve: “Designar af Eco. Pablo Xavier Yénez Saltos
como Director Ejecutivo de la Agencia de Regufacion y Control de las
Telecomunicaciones, quien ejercera las competencias y atribuciones previstas en fa
Ley Organica de Telecomunicaciones y demas normas pertinentes.”

Resolucién 09-05-ARCOTEL-2016 de 20 de junio de 2016, publicada en el
Suplemento del Registro Oficial No. 800 de 19 de julio de 2016

£] Directorio de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL, en ejercicio de sus facultades y atribuciones constitucionales y legales
resuelve expedir el ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR
PROCESQOS DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES, ARCOTEL, en el que entre otros aspectos se establece:

sArticulo 2. Procesos de la Agencia de Regulacién y Controf de las
Telecomunicaciones

Para cumplir con la regulacion, ef control y la gestion del espectro radioeféctrico y de
jos seivicios de telecomunicaciones para que estos sean brindados con calidad,
universalidad, accesibilidad, continuidad y diversidad: garantizando ei curnplimiento de
jos derechos y deberes de prestadores de servicios y usuarios, se han definido dentro
de fa estructura organica de la ARCOTEL a procesos Gobernanies, Sustantivos,
Habilitantes de Asesorfa y de Apoyo, y Desconcentrados: {... ).

Desconcentrados.- Permiten gestionar los productos y servicios de la Institucion a
nivel zonal, participan en el disefio de politicas, metodologias y herramientas; en el
area de su jurisdiccion en los procesos de informacion, planificacién, inversion ptiblica,
reforma del Estado e innovacién de la gestion publica, participacion ciudadana, y
seguimiento y evaluacion”. (Ei subrayado me pertenece)

“Arficuio 10. Estructura Descriptiva
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(...) 2. NIVEL DESCONCENTRADG

2.1. PROCESO GOBERNANTE

(-]

i Misién:

de su jurisdiccioén, a los procesos de gestion de titulos habilitantes, control y atencio _
a los consumidores de servicios de telecomunicaciones; mediante, la aplicacion de :
politicas y procesos emitidos para el cumplimiento de sus competencias y e
ordenamiento juridico vigente. :
fl. Responsable: Coordinador/a Zonal.

. Atribuciones y responsabifidades:

(...) Jj. Monitorear el procedimiento  administrativo sancionador en el &rea .
correspondiente a su jurisdiccion de acuerdo a los procesos, procedimientos, formatos .

y herramientas definidas por la Coordinacion Técnica de Control. (..}
2.2, PROCESO SUSTANTIVD

2.2.1. Nivel Operativo

2.2.1.1. Gestion Técnica Zonal.- (...)

Il. Responsable: Director/a Técnico/a Zonal,

il. Atribuciones y Responsabilidades:

Adicionaimente, a través de Ia CIRCULAR Nro. ARCOTEL-DEAR-2016-0001-C (10
de agosto de 201 6), se establece, entre otros aspectos, lo siguiente:

()

Disposiciones especificas:

(...
A la Coordinacién Técnica de Control, Coordinaciones Zonales y Oficina Técnica:

1. Para fines relacionados con el ambito de control, corresponde a la Agencia de
Reguiacion vy Control de Jas Telecomunicaciones efercer la Potestad
Sancionadora, (inicamente a través del Organismo Desconcentrado Y, con fa
finalidad de hacer que se cumplan a cabalidad con las actividades en materia
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de control, todos los informes sobre dicha materia, generados por las
Direcciones de fa matriz desde el 18 de febrero de 2015, refativos a presuntos
incumplimientos, cuyo contenido abarqgue la Cobertura correspondiente a
méas de una Coordinacién Zonal u Oficina Técnica, segun la distribucién
territorial establecida en ef analisis de presencia institucional en territorio
de fa ARCOTEL vy su respectiva aprobacion mediante oficic No.
SENPLADES-SGTEPBV-2015-0102-OF de 27 de agosto de 20115, mismo del
cual se hace referencia en el Estatuto de esia Agencia, seran enviados a
la Coordinacién Zonal 2 para conocimienis, sustanciacién y resoiucion
de los procedimientes adminisirativos o contractuales sancionadores a
los que hubiere jugar. Igual tramite se darén a aquelfos informes de control
efaborados por las Direcciones de la matriz, en cumplimiento de fa Disposicion
Transitoria Tercera de la Ley Organica de Telecomunicaciones’.

Consecuentemente, esta Autoridad tiene competencia para iniciar, sustanciar vy
resolver lo gue en derecho corresponda scbre procedimientos administrativos
sancionadores.

2.2 PROCEDIMIENTOC:

El articulo 125 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, sefiala: “Potestad
sancionadora.- Corresponde a la Agencia de Regulaciéon y Control de las
Telecomunicaciones iniciar de oficioc 0 por denuncia, sustanciar y resolver ef
procedimiento administrativo destinado a la determinacion de una infraccion y, en su
caso, a la imposicién de las sanciones establecidas en esta Ley. La Agencia deberé
garantizar el debido proceso y of derecho a la defensa en todas las etapas def
procedimiento  sancionador. El procedimiento sancionador establecido en este
Capitulo no podra ser modificado o alterado mediante estipulaciones contenidas en los
titulos habilitantes. En caso de que algin titulo habilitante contemple tales

modificaciones, estas se entenderan nufas y sin ningtn valor.”

Este procedimiento se sustancio observando el tramite propio previsto en los articulos
125 al 132 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, en acatamiento y observancia
de las garantias basicas del debido proceso, en el ambito administrativo, consagradas
en el articule 76 de la Constitucion de la Replbiica del Ecuador, respetando
especialmente el derecho a la defensa establecido en el numerc 7, letra a) que
establece que: “Nadie podra ser privado del derecho a la defensa en ninguna
etapa o grado del procedimiento”, que guarda concordancia con lo dispuesto en el
Articuio 125 de 1a Ley Organica de Telecomunicaciones.

2 2 IDENTIFICACION DE LA INFRACCION Y SANCION:

Para identificar la posible infraccion y la sancion que corresponderia, se debe
considerar lo siguiente:

LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

“Articufe 24.- Obligaciones de fos prestadores de servicios de
telecomunicaciones.

Son deberes de los prestadores de servicios de telecomunicaciones, con
independencia del titulo habilitante del cual derive tal carécter, los siguientes:

Av. Amazenas N 40-71 y Gaspar de Viltarroel
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3. Cumplir y respetar esta Ley, sus reglamentos, los planes técnicos, normas
técnicas y demas acfos generales o particulares emitidos por la Agencia dz
Regulacién y Controf de las Telecomunicaciones y el Ministerio rector de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién asi como jo dispuesto:
en los titulos habilitantes. '

4. Respetar los derechos de Jos usuarios establecidos en esta Ley v en el
ordenamiento juridico vigente. r..)” '

NORMATIVIDAD RELACIONADA

‘NORMA QUE REGULA EL PROCEDIMIENTO PARA EL EMPADRONAMIENTO DE :
ABONADOS DEL SERVICIO MOVIL AVANZADO (SMA} Y REGISTRO DE ;
TERMINALES PERDIDOS, ROBADOS O HURTADOS” expedida por el ex Consejo
Nacional de Telecomunicaciones mediante Resolucion No. 191 -07-CONATEL-200¢ |
de 25 de mayo de 2009, reformada mediante Resoluciones TEL-214-05-CONATEL-
2011y TEL-535-18-CONATEL-2012 de 24 de marzo de 2011y ¢ de agosto de 2012
respectivamente, establece en ef articulo uno, en la parte pertinente:

"El concesionario no podra registrar y activar terminales que consten '
reportados como robados, perdidos o hurtados en el FEcuador. [os
concesionarios del Servicio Movil Avanzado no podran registrar y activar :

El articulo 8 sefialy:

‘Recepcién y registro.- Es responsabilidad de los abonados o clientes del
Servicio Movil Avanzado, sean de modalidad prepago o modalidad pospago,
de reportar al concesionario en ef qgue se encuentra registrado wun
deferminado equipo terminal, ef robo, la pérdida o of hurto dej mismao.

Los concesionarios def Servicio Mévil Avanzado (SMA), implementaran
un sistema para recepcion y registro de reporte de los abonados por

procedimiento deberé realizarse sin perjuicio de que el abonado presente fa
correspondiente denuncia ante las autoridades competentes (Policia o Fiscalia,
Seguin corresponda), para los efectos de caracter Judicial que podrian derivarse.
La informacién especifica respecto de un terminal reportado a lps
concesionarios como competente, previo el cumplimiento de los requisitos y
procedimientos de ley.” (El resaltado me corresponde).

A) INFRACCION

En el titulo XN sobre e régimen sancionatorio en
Teiecomunicaciones, se estabiecen diferentes sanciones en
en el caso presente se considera como presuntamente
disposicion:

“Articulo 118.- infracciones de Segunda Clase, - {..)

Av. Amazonas N 40-71 y Gaspar de Villarros] 7
Telf. 2272180 Pagina 11 de 38




. . Agenciade
Resolucion No. ARCOTEL-CZ02-2017-0006 \%3 Regulacion y Contral

it delas Telecomunicaciones

b. Son infracciones de segunda clase aplicables a jos poseedores de titulo
habilitantes comprendidos en ef dmbito de la presente Ley, las siguientes: (...)

15. La activacién de terminales reportados como robados, incluyendo fas
activaciones realizadas por disiribuidores o cualguier ofro tipo de
comercializadores autorizagos por una operadora de
telecomunicaciones. {...)

a) Sancion

«Articulo 121.- Clases.- Las sanciones para las y los prestadores de servicios de
telecomunicaciones y radiodifusion, television v audio y video por suscripcion, se
aplicaran de la siguiente manera: {...)

1. infracciones de segunda clase.- La mufta serd de entre el 0,031% y el 0,07% del
monto de referencia. {...)

Articulo 122.- Monto de referencia.

Para la aplicacion de las multas establecidas en esta Ley, el monto de referencia se
obtendré con base en los ingresos totales dei infractor, correspondientes a su ditima
dectaracion de Impuesto a la Renta, con relacion al servicio o titulo habilitante del que
se trate. (...)".

En lo relativo a los atenuantes y agravantes, la Ley de la materia sefiala:
“Articufo 130.- Atenuanies.-

Para los fines de la graduacion de las sanciones a ser impuestas o su subsanacion
se consideraran las siguientes circunstancias atenuantes:

1 No haber sido sancicnado por la misma infraccién, con identidad de causa y
efecto en los nueve meses anteriores a la apertura del procedimiento
sancionador.

o Haber admitide fa infraccion en la sustanciacién dei  procedimiento
administrativo sancionatorio. En este caso, se deberad presentar un plan de
subsanacion, el cual seré autorizado por la Agencia de Regulacion y Control
de Telecomunicaciones.

3. Haber subsanado integralmente la infraccion de forma voluntaria antes de fa
imposicién de la sancion.

4. Haber reparado integralmente los dafios causados con ocasién de fa comision
de la infraccion, antes de la imposicion de la sancion.

En caso de concurrencia, debidamente comprobada, de fas circunstancias
atenuantes 1, 3 y 4, la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, en los casos en los gue considere aplicable, y previa
valoracion de la afectacion af mercado, al servicio o a los usuarios, podra
abstenerse de imponer una sancion, en ¢aso de infracciones de primera y segunda
clase. Esta disposicién no aplica para infracciones de tercera y cuarta clase.” (El
subrayado me pertenece)

“Articulo 131.- Agravanies.-

En el gjercicio de su potestad sancionatoria, igualmente se deberan valorar fas
siguientes circunstancias agravantes:
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2. La obtencién de beneficios econdmicos con ocasion de la comisién de
infraccion.

3. El caracter continuado de la conducta infractora.”

3. ANALISIS DE FONDO:

3.1 CONTESTACION AL ACTO DE APERTURA

2017-0002, mediante oficio N°
ARCOTEL-DEDA-2017-005947-F de 18 de abril de 2017
documento denominado “PLAN DE SUBSANACION DE N

INTERCAMBIO DE MENSAJES DE LISTAS NEGRAS":
entre otros aspecios, lo siguiente:

U~ ARGUMENTOS DE LA CORPORACION  NACIONAL D
TELECOMUNICACIONES - CNT EP

1. FUNDAMENTOS DE DERECHO DE LA ARCOTEL

1.1.  ANALISIS DEL ACTO DE APERTURA No. ARCOTEL-CZ02-2077

0002 E INFORME JURIDICO No. ARCO TEL-JCZ02-A-2017-0002

Revisados el Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador
No. ARCOTEL-CZ02-201 7-0002, asi como el Informe Juridico No. ARCOTE! -

JCZ02-A-2017-0002, la Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT
EP, realiza la siguiente argumentacion juridica:

1. El proceso de reporte de terminales perdidos, robados o hurtados, se
encuentran  contemplado en |a 'NORMA QUE REGULA £l
PROCEDIMIENTO PARA EL EMPADRONAMIENTO DE ABONAOOS DEL
SERVICIO MOVIL AVANZADO (SMA) y REGISTRO DE TERMINALES
PERDIDOS, ROBADOS O HURTADOS" Y al amparo de la norma citada se
recepto la solicitud de reporte de robo del equipo terminal de marca APPLE
IPHONE 6 modelo técnico A1586 con IMES 35931 7066009882,
perteneciente a la sefiora Rosario Margoth Pesantez.

2. El 03 de septiembre de 201 6, la misma usuaria sefiora Rosario Margoth &
Pesantez solicité a la CNT EP |a liberacion def equipo de su propiedad con
IME] 359317066009882, ef cual previamente habia sido reportado como
robado. De esta manera, conforme a la normativa a continuacién citada, la
CNT EP procedi a registrar la solicitud de liberacién del equipo sefialado.,

‘Art. 10.- Base de dafos de terminales reportados como robados,
perdidos o hurtados.- Fs obligacién de los concesionarios del SMA
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rnantener vigente una base de datos con la informacién de fos equipos
terminales de telefonia movil reportados.

(..)

[ os concesionarios del SMA, no activarén los equipos terminales o sim
cards que consten en las bases de datos anteriormente mencionadas,
excepto en los casos en gue estos ya se encuepntren liberados por
los respectivos abonados, mediante comunicacior; escrita o ef
mecanismo que para el efecto implemente el concesionario.

Para la liberacién de un equipo terminal de la lista de terminales
reportados como robados, perdidos o hurtados, los respectivos
abonados o clientes que hayan reportado inicialmente tal condicion,
deberan informar al concesionario la razon por fa cual se desea
sliminar dicha condicion del equipo.”

(Lo subrayado y resaltado me pertenece)

3. Al respecto, la sefiora Rosario Margoth Pesantez, informé a la CNT EP que
ol teiéfono reportado como robado el dia 02 de septiembre de 2016, ya fue
encontrado y por elfo solicité a fa operadora el dia 03 de septiembre de
2016, la liberacién del equipo terminal de su propiedad con §MEI
359317066009882.

4. La CNT EP al recibir la peticion fundamentada de parte de fa usuaria,
procedid a la activacion, restituyéndole el servicio de tefefonfa movil al
amparo del numeral 1 del articulo 22 de la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones que dice:

"articulo 22.- Derechos de los abonados, clientes y Usuarios.

L os abonados, clientes y usuarios de servicios de telecomunicaciones
tendran derecho:

(.-

"1 A disponer v recibir los servicios de telecornunicaciones contratados
de forma continua, regular,_eficiente, con calidad v effcacia.”

(Lo subrayado me pertenece)

5. La Coordinacion Zonal 2 en su acto de apertura en la “CRESUNTA
INFRACCION Y SANCION” ha indicado que fa CNT EP incumple con el
articulo 118 letra b) numeral 15 de la Ley Organica de Telecomunicaciones,
que dice:

15. La activacion de terminales reportadcs como robados,
incluyendo las activaciones realizadas por distribuidores o cualquier oiro
tioo de comercializadores autorizados por una operadora de
telecomunicaciones,

(Lo resaltado me pertenece)

Al respecto de lo cual, no cabe sefialar de ninguna manera que la CNT EP
ha incumplido lo dispuesto en el Articuto 118 letra b) numeral 15 de la Ley
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Orgénica de Telecomunicaciones, toda vez que al recibir por parte de J:
usuaria sefiora Rosario Margoth Pesantez, la solicitud de liberacion de st
equipo se procedio al registro de la liberacidn, caso contrario de no haberl:

“1. Garantizar el acceso igualitaria ¥ no discriminatorio a cualgu
persona que requiera sus servicios.

Adicionalmente, la “NORMA QUE REGULA EL PROCEDIMIENTO PAR
EL EMPADRONAMIENTO DE ABONADOS DEL SERVICIO MOV
AVANZADG (SMA) v REGISTRO DE TERMINALES PERDIDO
ROBADOS O HURTADOS® estabiece que la dnica condicién pa

proceder con la liberacion es que el usuario informe a la operadora la razé
por la cual desea eliminar dicha condicién.

6. Por otro lado, el no activar ef servicio al equipo sobre ef cual, fue fa mism
propietaria quien solicité Ia liberacién, podria constituirse en un acto d
discriminacion. Sobre o cual, fa Constitucion de la Repiblica def Ecyado

en su articulo 11 numeral 4 reconoce fos derechos de los ciudadanos Vv par:
ello sefiala:

‘4. Ninguna norma juridica podré restringir el contenido de los derecho
ni de las garantias constitucionales.”

(Lo subrayado me pertenece

7.2 ENCUANTO A LA TIPIFICACION DE LA INFRACCION EN EL ACT
DE APERTURA

£n el Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador No

ARCOTEL-CZ02-2017-0002, se sefiald que la posible infraccién en la qu
habria incurrido la CNT EP seria:

“15. La activacién de terminales reportados como robados, incluyendc
las activaciones realizadas por distribuidores o cualquier otro tivo de

comercializadores  autorizados por  una operadora de
tefecomunicaciones.”

(Lo subrayado me pettenece)

Al respecto, def anélisis Y argumentos expuestos se tiene lo siguiente:
e La CNT EP no realizé ia activacion de ningin equipo reporiado como
robado, toda vez que la condicion del terminal fue cambiada a "libre"
cuando Ja usuaria solicité la liberacicn del equipo movil. De esta manera, la
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CNT EP no reconoce la tipificacion sefialada en el Acto de Apertura, por
cuanto no existe el hecho referido en el numeral 15 del Articulo 118 de fa
Ley Orgénica de Telecomunicaciones, por ef cual se pretende sancionar a
la operadora.

En referencia a los Procedimientos Sancionadores, Medidas y Prescripcion,
la Ley Orgénica de Telecomunicaciones como se cita a continuacion sefiala
que cuando se presume la comision de cualquier infraccion, ef Organismo
Desconcentrado de la ARCOTEL debe emitir el acto de apertura detallando
entre varios puntos, lo correspondiente a: (ifj ia tipificacion de las
infracciones de las que se trate y las disposiciones presuntamente
vuineradas.

LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES
“Articulo 126.- Apertura.

Cuando se presuma la comision de cualquiera de las infracciones
establecidas en esta Ley, el Organismo Desconcentrado de la Agencia
de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones emitiré el acto de
apertura del procedimiento sancionador. Dicho acto debera indicar (i)
jos hechos que presuntamente constituyen la infraccién, (ji) fa
tipificacién de las infracciones de fas que se Hate y las
disposiciones presuntamente vulneradas, (iii) las posibles sanciones
que procederian en caso de comprobarse su existencia, asi como (iv)
el plazo para formular los descargos.

En este acto de apertura, se deberé adjuntar el informe técnico-juridico
que sustente el mismo.”

El Coordinador Zonal 2, en el Procedimiento Administrativo Sancionador
No. ARCOTEL-CZ02-2017-0002, como presunta infraccion ha
determinado un hecho que no corresponde a lo actuado por fa CNT EP, lo
cual se contrapone totalmente con Jos elementos requeridos en un Acto de
Apertura.

Por otra parte el articulo 194 del ESTATUTO REGIMEN JURIDICO
ADMINISTRATIVO FUNCION EJECUTIVA, ERJAFE, al hablar sobre la
tipicidad de los Actos administrativos sefiala que: “1. Sdlo constituyen
infracciones administrativas las vulneraciones del ordenamiento juridico
previstas como tales infracciones por una ley.”; y. como se observa en el
Acto de Apertura, procedimiento administrativo  Sancionador No.
ARCOTEL-CZ02-2017-0002, en lo referente a “PRESUNTA INFRA CCION
Y SANCION’, el Coordinador de la Zonal 2 refiere a un hecho que CNT EP
no ha realizado, toda vez gue existio la solicitud de fiberacion por parte
de la usuaria propietaria del equipo terminal.

[ a Resolucién No. ARCOTEL-2015-0694, que corresponde al “Instructivo
para el Procedimiento Administrativo Sancionador de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones - ARCOTEL", en su
articulo 21 "Emisién del Acto de Apertura, sefiala en su literal ) que el Acto
Administrativo debe indicar: “La tipificacién de las infracciones de fas
gue se trate y las disposiciones presuntamente vulneradas’, y, como
se ha dejado en evidencia en los parrafos anteriores, el Coordinador Zonal
2 no delimita de manera clara, ni correcta la accién presuntamente cometida
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por fa Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT EFP, al fiberar e
equipo de la usuaria sefiora Rosario Margoth Pesantez.

De lo expuesto en este numeral y en relacion a las excepciones realizada:
en la tipificacién del Acto de Apertura No. ARCOTEL-CZ02-201 70002, I
Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT EP. af amparo ds
arficulo 76 numeral 2 Y 5 de Ja Constitucion de la Republica del Ecuador
dispone que:

‘2. Se presumirg ia inocencia de toda persona, v sera tratada como taf;
mientras no se declare sy responsabilidad mediante resolucién firme ¢
sentencia efecutoriada.” :

*5. En caso de conflicto entre dos leyes de la misma maferia que
contemplen sanciones diferentes para un mismo hecho, se aplicara la
mMernos rigurosa aun cuando su promulgacion sea posterior a la infraccicn.
En caso de duda sobre una norma que contenga sanciones se aplicars en
el sentido mas favorable a la persona infractora.”

En este sentido en la presunta infraccién contenida en el Procedimiento.
Administrativo Sancionador, existe duda razonable sobre la tipificacicn del.
hecho por el cual se pretende juzgar a la operadora ¥ al respecto de ello,
conforme se sefiald anteriormente Ia Constitucion de la Republica del :
Ecuador ha consagrado entre las garantias basicas del debido proceso, &l
derecho a la presuncién de inocencia de toda persona y a ser tratado como
tal mientras no se declare sy responsabilidad mediante resolucién en firm

dictada de acuerdo a Ia verdad material def hecho defectado.

De esta manera, ¥ como el Acto de Apertura No. ARCOTEL-CZ02-2017-
0002 atin no ha sido resuefto, la CNT EP acogiéndose a lo que en doctrin

administrativa se llama IN DUBIO PRO ADMINISTRADO, solicita que Iz
Coordinacién Zonal 2 de la Agencia de Regulacion y Control de las

respecto a la tipificacion del Acto de Apertura No. ARCOTEL-CZ02-2017-
0002.

CONCLUSIONES:

@

Al ser un derecho de 3 seflora Rosarioc Margoth Pesantez, ef recipir fos
servicios de telecomunicaciones contratados con fa CNT EP, existe
sustento por ef cual se procedio a la liberacion del equipo terminal de marca
APPLE IPHONE 6 con IME! 359317066009882, derecho amyparado en la
Norma Suprema del Estado.
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o Al existir duda razonable sobre la tipificacion del Acto de Apertura No.
ARCOTEL-CZ02-2017-0002, la Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones CNT EP debera ser exenta de sancién alguna, todo
en cuanto, que la liberacion de un equipo terminal no constituye la infraccion
de activacion de un equipo reportado como robado.

o En base a la normativa vigente, es el usuario propietario del equipo, el
autorizado para realizar fa soficitud de liberacion de su equipo, y de taf forma
la condicion del terminal cambio a “ibre”, el momento que el abonado
reporté su liberacién, sin existir por ello de ninguna manera “una activacion
de un equipo reportado como robado.”

2. EN CUANTO A LOS FUNDAMENTOS DE HECHO DE LA ARCOTEL

2.1, INEORME TECNICO-IT-CCDH-L-2017-0003

los fundamentos de hecho contenidos en el Procedimiento Administrativo
Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-2017-0002, han indicado que la operadora CNT
EP, ha mantenido en su red un equipo terminal de marca APPLE IPHONE 6 modelo
técnico A1588 con IME! 359317066009882 a pesar de que el la base de datos de
Listas Negativas de ARCOTEL el mismo s& encuentra reportado comc robado.

Al respecto de fo cual, y sin perjuicio de que en los Fundamentos de Derecho del
Procedimiento Administrativo Sancionador se ha demostrade que ef Acto de Apertura
carece de validez debido a una errada tipificacion, a continuacioén la CNT EP expone
el analisis técnico del caso del a usuaria sefiora Rosario Margoth Pesantez:

o Para el IMFEl 359317066009882, con fecha 02/09/2016 14:52:01, se verifica
solicitud de reporte de robo # 57021301 con mensaje M1 No. TOO0000975207.

e Se recibe M2 para el mensaje TO00000975207 y el mismo es registrado en ef
sistema para la generacion de fa respuesta M4.

o En fecha 03/09/2016 se verifica que existe solicitud de liberacion del usuario,
ingresada en el sistema de ja CNT EP con la orden # 57053077, misma que sé
envié a la ARCOTEL con mensaje M1 No. T000000975339. Ante lo cual se
recibe respuesta mediante mensaje M2, y en atencion a ello el equipo no fue
liberado. De tal forma, mediante el sistemna de bus empresarial no se genero
desde la CNT EP una respuesta de liberacion con mensaje M7, ni se realizo la
liberacion del terminal hacia la plataforma EIR.

e Posteriorments, y conforme el pedido realizado por la usuaria propietaria del
equipo, se registro una inconsistencia puntual de liberacién a la plataforma, la
cual fue generada eventualmente en el sistema, (...)

o Al respecto de lo sefialado, y dada la condicion del terminal en la respuesta
recibida de la ARCOTEL y en virtud el Acto de Apertura dsl Procedimiento
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MITIONIR = £953¢
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COMCLUSIONES

han sido contestados, y
trabajo con la ARCOTEL.

e A fin de que se pueda evitar nuevas posibles inconsistencias y mantener una.
correcta conciliacion de la informacion entre las Listas Negativas de la CNT E, :
¥ ARCOTEL, fa operadora presenta ef plan de subsanacién adjunto a fin de.
corregir los casos que se han generado al momento, y de esta forma enmendar,
rectificar y superar una conducta o hecho que pudiera constituir a futuro un
incurmplimiento o infraccion susceptible de sancion.

® Lainconsistencia presentada en ef estado del IME| 35931 7066009882, ef cuai’
corresponde a un caso especifico, se encuentra blenamente subsanada a |

V.- FUNDAMENTOS DE DERECHO

(...)
V.- PETICION CONCRETA

derivado de las normas y disposiciones constitucionales ¥ legales sefialadas con
absoluta objetividad y precision, solicito a usted sefior Coordinador Zonal 2 de /a
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones:

° Se abstenga de emitir sancién alguna, toda vez que se ha evidenciado gue la
Usuaria sefiora Rosario Margoth Pesantez, solicité ef registré de liberacién de
Su equipo terminal ef 03 de septiembre de 2017, mismo que fue reportado por
la misma el 02 de septiembre de 201 6 como robado.
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« No sancione a la Corporacién Nacfonal de Telecomunicaciones CNT EP, por
cuanto existe a nivel juridico existe duda razonable af momento de tipificar el
Acto de Apertura No. ARCOTEL-CZ02-201 7-0002.

> Acoja la disposicion Constitucional establecida en el Articulo 76 numerales 2 y
5, al demostrarse que dentro del Acto de Apertura No. ARCOTEL-CZ02-2017-
0002, existe duda razonable ya que la accién ejecutada por fa CNT EP no
corresponde a la infraccion por fa cual se ha iniciado el procedimiento
administrativo sancionador.

o Considere que su Autoridad al momento de iniciar el Acto de Apertura No.
ARCOTEL-CZ02-2017-0002, no determiné correctamenie fa tipificacién de la
infraccion por la cual se pretendia sancionar a la CNT EP, por lo tanic se
aplique lo sefialado en ef articulo 32 de la Resolucion No. ARCOTEL-2015-
0694.

«  Aplique el principio indubio pro administrado como consecuencia de la falta de
responsabilidad de la Empresa Piiblica en la presunta infraccion establecida en
el Articulo 118 letra b) numeral 15 de la Ley Organica de Telecomunicaciones.
Considerando ademas que, la inconsistencia técnica en la liberacién de este

equipo ha sido plenamente subsanada, y en virtud del Procedimiento
Administrativo Sancionador el terminal se encuentra bloqueado.

- Resuelva sobre el estado en Listas Negativas del terminal con ntmero de IMEI
359317066009882.

Por los argumentos expuestos solicifo a usted disponer el archivo def Procedimiento
Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ2-201 7-0002.

Vi.- PRUEBAS
Sirvase tener como prueba a mi favor, fo siguiente:

. Conforme lo establecido en el articulo 76 numeral 7 literales aj, b), ), h) de fa
Constitucion de la Republica, solicito se sefiale dia y hora & fin de que tenga
lugar la audiencia para exponer los alegatos y argumentar fas pruebas de
descargo.

- Plan de subsanacion de inconsistencias en el intercambio de mensajes de
Listas Negras. {...)".

3.2 PRUEBAS:

La Constitucion de ia Republica orcena en su articulo 76 numero 7, gue el derecho de
las personas a la defensa incluira las siguientes garantias: ‘h) Presentar de_forma
verbal o escrita las razones o_argumentos de los que se crea asistida y replicar los
arqumentos_de las otras paites; presentar_pruebas ¥ contradecir jas gue se
presenten en sy contra’. (Lo resaltado y subrayado me pertenece).

En orden a lo expuesto, las pruebas aportadas y consideradas dentro del presente
procedimiento administrativo sancionador son:

PRUEBAS DE CARGO
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Dentro del expediente, consta com
lo siguiente;

1. Informe Técnico IT-CCDH-L-2017-0003 de 2 de febrero de 2017,

mediante Memorando Nro. ARCOTEL—CCON—2017—O145—M de 14 de febrero d
2017.

2, Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo No. ARCOTEL-CZ02-2017
0002 d= 13 de marzo de 2017.

3. La razén de Notificacion.

PRUEBAS DE DESCARGO

1. Los alegatos y descargos que la
TELECOMUNICACIONES CNT EP, a través
dentro del escrito de contestacion al Act
Administrativo No. ARCOTEL-CZ02-2017-00
por la Coordinacién Zonal 2 de la Agenci
Telecomunicaciones ARCOTEL, ingresado m
005947-E de 18 de abril de 2017; en el cual

2. Alegacion verbal realizada en fecha 26 de abril del 2017, a las 15H00, dentro de Ia
Audiencia de Alegatos solicitada por CNT EP; y la presentacién realizada y
entregada durante la Audiencia, en medio impreso y digital (CD).

3.3 MOTIVACION:

PRIMERO: ANALISIS TECNICO DE LOS DESCARGOS, ALEGATOS Vv
PRUEBAS APORTADAS EN LA CONTESTACION AL ACTO De =

APERTURA Y EN LA AUDIENCIA SOLICITADA POR LA
OPERADORA:

El area técnica de la Direccién Técnica Zonal de la Coordinacién Zonal 2 de a
ARCOTEL, mediante Informe Técnico No. IT—CZO2—AA-20'17—0005, remitido al drea ©
juridica con Memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2017-0800-M de 8 de junio de 2017,
realizo el analisis de la contestacién, alegatos y pruebas actuadas y solicitadas por la
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP al Acto de

Apertura de! Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-2017-
0002; en io principal dicho analisis manifiesta:

")

3. ANALISIS DE LOS DESCARGOS TECNICOS

3.1. CONTESTACION AL ACTO DE APERTURA DEL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO SANCIONADOR No, ARCOTEL-CZ02-2017-0002 |
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MEDIANTE DOCUMENTO No. ARCOTEL-DEDA-2017-005947-E EL 18 DE
ABRIL DE 2017

Con Oficio N° 20170628 de 17 de abril de 2017 (Documento No. ARCOTEL-DEDA-
2017-005947-E de 18 de abril de 2017) la Corporacion Nacional de
Telecormnunicaciones CNT EP presenté el escrito de contestacioén al Acto de Apertura
del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-2017-0002, en el
qgue en relacién al hecho técnico identificado en el citado Acto, expuso lo siguiente:

32.7.1. En las péginas 11 y 12 de la contestaciéon presentada se manifiesta
textuaimente lo siguiente:

<)
2 EN CUANTO A LOS FUNDAMENTOS DE HECHO DE LA ARCOTEL (...)

2.1. INFORIME TECNICO-{T-CCDH-1-201 7-0003

los fundamentos de hecho contenidos en el Procedimiento Administrativo
Sancionador No. ARCOTEL-CZ0O2-2017-0002, han indicado que la operadora CNT
EP, ha mantenido en su red un eguipo terminal de marca APPLE IPHONE 6 modelo
técnico A1586 con IME! 359317066009882 a pesar de que el la base de datos de
Listas Negativas de ARCOTEL ef mismo se encuentra reportado comao robado.

Al respecto de lo cual, y sin perjuicio de que en fos Fundamentos de Derecho del
Procedimiento Administrativo Sancionador se ha demostrado que el Acto de Aperiura
carece de validez debido a una errada tipificacion, a continuacion la CNT EP expone
of analisis técnico del caso del a usuaria sefiora Rosaric Margoth Pesarntez.

o Para el IME! 359317066009882, con fecha 02/09/2016 14:52:01, se verifica
solicitud de reporte de robo # 57021301 con mensaje M1 No. T000000975207.

VIR RARRRAR L RTOIOH RO

1249

o Se recibe M2 para el mensaje T000000975207 y ef mismo es registrado en el
sistema para la generacion de fa respuesta M4.

o En fecha 03/09/2016 se verifica que existe solicitud de liberacion del usuario,
ingresada en el sistemna de la CNT EP con la orden # 57053077, misma que S¢€
envio a la ARCOTEL con mensaje M1 No. T000000975339. Ante lo cual se
recibe respuesta mediante mensaje M2, y en atencion a ello el equipo no fue
iiherado. De tal forma, mediante el sistema de bus empresaiial no se genero
desde la CNT EP una respuesta de liberacién con mensaje M7, ni se realizo fa
liberacion del terminal hacia la plataforma EIR.

» Posteriormente, y corforme el pedido realizado por la usuaria propietaria del
equipo, se registro una inconsistencia puntual de liberacion & la plataforma, la
cual fue generada eventualmenie en el sistema, (...)
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ANALISIS ARCOTEL

De esta parte del anélisis técnico expuesto por la Corporacién Nacional de.
Telecomunicaciones CNT EP para el caso de la usuaria sefiora Rosario Margott:
Pesantez, se desprende que la operadora reconoce que el intercambio de mensaj
entre la base de datos de Listas Negativas de ARCOTEL v la plataforma de la CN
EP, se ejecutd de manera adecuada el 02 de septiembre de 2016 para el bloqueo de
terminal, de acuerdo a lo indicado en el Informe Técnico IT-CCDH-L-2017-0003, er:
relacion a la revision de la base de datos de Listas Negativas SICOEIR.

Asl mismo, en cuanto al pedido de liberacion del 03 de septiembre de 2017,
operadore indica que en atencion al mensaje de respuesta de la ARCOTEL, no s
fibero el equipo; sin embargo, indica que por pedido de la usuaria propietaria d
equipo, ‘se registré una inconsistencia puntual de liberacion a la plataforma, I
cual fue generada eventualmente en el sistema” reconociendo asi que en la
plataforma y sistemna de la CNT EP se realizé la liberacicn del equipo a pesar de
respuesta negativa a dicho pedido por parte de Ia ARCOTEL, aspecto que ratifica
conclusién del Informe Técnico IT-CCDH-L-2017-0003, en donde se indica que °E.
base al anélisis realizado por la Direccién Técnica de Homologacién de Eguipos,
fravés de la revisién del sistema de Listas Negativas SICOEIR, del video remitido p
fa Unidad de Atencioén al Consumidor de Servicios de Telecomunicaciones de |
ARCOTEL, de los CDRs (Call Detail Record) de la central telefénica de ARCOTEL

£s importante recalcar lo que sefiala la “‘NORMA QUE REGUILA EL PROCEDIMIENT(
PARA EL EMPADRONAMIENTO DE ABONADOS DEL SERVICIO MOV!
AVANZADO (SMA) Y REGISTRO DE TERMINALES PERDIDOS, ROBADOS

HURTADQS™: “Art 8.- Recepcion y registro.- (...) Los concesionarios del Servici
Movil Avanzado (SMA), implementaran un sistema para recepcion v registro d
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reporte de jos abonados, por robo, hurio o pérdida de equipos terminaies de
telefonia movil, que permita al concesionario suspender en un plazo maximo de 30
minutos, el servicio v a su vez bloguear ef terminal y ef sim card reportado. (...)"

De lo expuesto e indicado por CNT EP se determina que el sistema implementado por
fa operadora, le permitié que se presente “una inconsistencia puntual de liberacion a
la plataforma”, la cual es catalogada como “eventual” y posterior a esto, después del
inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador af que hace referencia el preserite
informe, se bloguee (suspernda) por parte de CNT EP el equipo; o cual no estaria de
acuerdo a lo indicado en el Art. 8 antes citado.

Cabe sefialar que mediante oficio {TC-2014-0034 de 10 de enero de 2014, ia ex
Superintendencia de Telecomunicaciones, remitio a las operadoras del servicio movil
avanzado ef procedimiento para la implementacion del nuevo sistema de listas
negativas, mismo que forma parte del SICOEIR, en el que entre ofros aspectos, en el
esquema de trabajo requerido, se establecen los principios generales para la liberacion
de terminales reporiades como robados.

3.1.2. En la pagina 12 de Ia contestacion presentada se manifiesta textualmente
lo siguiente:

‘CONCLUSIONES

e En el sistema de Listas Negativas por bus empresarial existen inconsistencias,
dado gue el proceso todavia no ha alcanzado la madurez, y en tal sentido en
el infercambio de los mensajes se presenta un porcentafe de mensajes que no
han sido contestados, y esta novedad esta siendo tratada en reuniones de
trabajo con la ARCOTEL.

s A fin de que se pueda evitar nuevas posibles inconsistencias y mantener una
correcta conciliacion de la informacién entre las Listas Negativas de la CNT £P
v ARCOTEL, la operadora presenta el plan de subsanacion adjunto a fin de
corregir fos casos que se han generado al momento, y de esta forma enmendar,
rectificar y superar una conducta o hecho que pudiera constituir a futuro un
incumplimiento o infraccion susceptible de sancion.

» La inconsistencia presentada en el estado del IMEf 359317066008882, el cual
corresponde a un caso especifico, se encuenira plenamente subsanada a la
presente fecha. Asi, el estado del IMEI en las plataformas de la CNT EF como
se mostré en la figura previa, y mieniras se resuelva sobre el Procedimiento
Administrativo Sancionador es de blogueado, lo cual guarda consistencia con
la base de Listas Negativas central de la ARCOTEL. En funcion de lo gue se
conciuye, la no existenicia de dafios causados al proceso de Listas Negativas,
ni al usuario.”,

ANALISIS ARCOTEL

En cuanto a las dos primeras conclusiones indicadas por fa CNT £F, se observa que
110 tienen relacion con el hecho técnico reportado en el Informe Técnico IT-CCDH-L-
2017-0003, que sirvié de base para la emision del Acto de Apertura del Procedimiento
Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ(02-2017-0002 y hacen mencion a un
“plan de subsanacion adjunto a fin de corregir los casos que se han generado al
momento, y de esta forma enmendar, rectificar y superar una conducta o hecho que
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gue se anexa al escrito de contestacion y que luego de los andlisis técnico vy juridic
mediante Providencia de 11 de mayo de 2017 (notificada a la CNT EP e 16 de ma

de 2017), no se acepté como prueba ya que no guarda relacion con el hech
presuntamente infractor, :

For otro lado, lo manifestado en estas dos primeras conclusiones es contradictorio
lo expresado por la operadora en los parrafos que se analizaron en el ndmero 3.1.
del presente informe, en donde se reconoce que el intercambio de mensajes entre
base de datos de Listas Negativas de la ARCOTEL y la plataforma de la CNT EP ¢
gjecuté de manera adecuada, tanto para el requerimiento de blogueo del termina
cormo para ef de liberacién del mismo.

CCDH-L-2017-0003.

3.2.  AUDIENCIA DE ALEGATOS EFECTUADA EL DiA MIERCOLES 25 D
ABRIL DE 2017 A LAS 15H00

La Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT EP, en la Audiencia de Alegato
efectuada el dia miércoles 26 de abril de 2017 a jas 15HOO0, realiza una presentaciés
fque se entrega en formato digital -CD- e impresa y forma parte del expediente), en |

presente informe. Adjunto a la presentacion impresa se encuentran impresiones de
dos capturas de pantalla bajo la denominacién SUSPENSION DEL SERVICIC
02/09/2017 y RECONEXION DEL SERVICIO 03/09/2016 respectivamente.

Respecto de la impresicn de Ia captura de pantalla SUSPENSION DEL SERVICIO
02/08/2017, se debe mencionar que la imagen se encuentra difusa por lo que
nicamente se puede reconocer el nombre “PESANTEY BERREZUETA ROSARIC
MARGOTH".

En la impresion denominada RECONEXION DEL SERVICIO 03/09/2018 se pueden

apreciar datos relacionados a una solicitud de reconexion para la usuaria PESANTEZ

BERREZUETA ROSARIO MARGOTH que se ha atendido con fecha 03 de septiembre
de 20186, asociado af nimero de servicio 990280004, sin que se evidencie informacion
alguna refacionada af terminal marca APPLE IPHONE 6 modelo técnico A1586 o su
IMEI 359317066009882, por Io que no se puede asociar esta informacién a una
solicitud de liberacién del citado equipo terminal por parte del usuario o atencion de la -
soficitud por parte de CNT EP.

3.3. ANALISIS DF LAS PRUEBAS PRESENTADAS
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En el escrito de contestacion al Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo
Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-2017-0002, presentado con Oficio N° 20170628 de
17 de abril de 2017 (Documento No. ARCOTEL-DEDA-2017-005947-E), la
Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT EP solicita:

“(...) VI. PRUEBAS
Sirvase tener como prueba a mi favor, lo siguiente:

o Conforme lo establecido en el articulo 76 numeral 7 literales a), b), ¢), h) de
Ja Constitucién de la Republica, solicito se seflale dia y hora a fin de que
tenga lugar la audiencia para exponer los alegatos y argumentar las pruebas
de descargo.

o Plan de subsanacion de inconsistencias en el intercambio de mensajes de
Listas Negras.”

Respecto de la primera prueba, la audiencia solicitada se realizo el dia migrcoles 26
de abril de 2017 a las 15h00, sobre la cual se ha tratado en e nimero 2.2 del presente
informe.

En cuanto a la sequnda prueba solicitada, en la PROVIDENCIA DE CALIFICACION Y
APERTURA DEL TERMINO PARA EVACUACION DE LAS PRUEBAS SOLICITADAS,
de 24 de abril de 2017, el Coordinador Zonal 2 dispone entre ofros aspectos (...} en
refacion a las pruebas: (...); &) Téngase en cuenta por parte de las areas técnica y
juridica de la Direccién Técnica de la Coordinacion Zonal 2, el “Plan de subsanacion
de inconsistencias en el intercambio de mensajes de Listas Negras®, presentado en la
intervencién de ia Empresa Pablica CNT EP, quienes deberan pronunciarse sobre el
particular, via informe en ocho dias término...". Al respecto, en Informe Técnico I7-
CZ02-V-2017-001 de 04 de mayo de 2017, se considero fo siguiente:

()

Al respecto, la Ley Orgénica de Telecomunicaciones establece en su Articulo
130: “Para los fines de la graduacién de las sanciones a ser impuestas 0 su
subsanacion se consideraran las siguientes circunstancias atenuantes {...) 2.
Haber admitido {a infraccidén en Ia sustanciacién del procedimiento
administrative sancionatorio. En este caso, se deberé presentar un plan
de subsanacion, ef cual seré autorizado por fa Agencia de Reguiacién y
Control de las Telecomunicaciones (...)” (Lo subrayado y resaltado me
pertenecs).

Revisado el escrifo de contestacion de la CNT EP, se verifico que la
Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT EP no ha admitido ninguna
infraccion, razén por la cual no aplica la presentacion de plan de subsanacion
alguno.

La Ley Organica de Telecomunicaciones establece en su Articulo 127.-
Pruebas “El presunto infractor podra presentar sus alegatos y descargos y
aportar y solicitar las pruebas que considere necesarias para su defensa, (...)
Podréan declararse improcedentes aquellas pruebas que no sean pertinenies
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por su falta de refacion con los hechos o que o puedan alterar la resolucic
final a favor def presunto infractor”

En el Informe Técnico | T-CCDH-L-2017-0003 de 2 de febrero de 2017, soby
la base del cual se emitic ef Acto de Apertura del Procedimiento Administrativ
Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-2017-0002, se concluye que:

El  contenido del documento PLAN DE SUBSANACION DEg
INCONSISTENCIAS EN EL INTERCAMBIO DE MENSAJES DE LISTAS
NEGRAS, presentado por la CNT EP, hace referencia a que existen problemas
en la operacion del sistema que controla las listas negativas, detaflandofos
como conciliacion de informacion, verificacion de diferencias semanales, M1 .
Sin respuesta de M2, procesamiento de M6, revision de M3, mensaje M5 y
conciliacion de M7, indicando como acciones para la subsanacién el maniener
reuniones técnicas semanales con la ARCOTEL y solicitar a dicha Institucicn,
fa base de equipos registrados en su FIR a fin de realizar una conciliacion con
la informacion que CNT registra en su piataforma.

Cabe sefialar que mediante oficio ITC-2014-0034 de 10 de enero de 201 4, la
Superintendencia de Telecomunicacionss (actualmente Agencia de Regulacién
Y Control de las Telecomunicaciones), remitié a las operadoras del Servicio o
Movil Avanzado el Procedimiento para la Modificacion del Sisterma de Listas
Negativas, operativo desde el 17 de febrero de 2014, en ef que se consideran
las acciones relacionadas con lo indicado poria CNT EPen el documento PLAN
DE SUBSANACION DE INCONSISTENCIAS EN EL INTERCAMBIO DE
MENSAJES DE LISTAS NEGRAS.

En resumen, el hecho por el que se inicit el Acto de Apertura del Procedimiento
Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ 02-2017-0002, es la activacion
en la red de la CNT EP del terminal con IME! 359031 7066009882, a pesar de
que en la base de dafos de Listas Negativas de ARCOTEL, el mismo se
encuentra reportado como robado, perdido o hurtado en ef Ecuador v con
confirmacion de BLOQUEQ por parte de Ja CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES - CNT EP, con fecha 02 de septiembre de 2016, of
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4. CONCLUSION

El 4rea técnica de la Direccion Técnica Zonal de fa Coordinacion Zonal 2
considera que el documenio PLAN DE SUBSANACION DE
INCONSISTENCIAS EN EL INTERCAMBIO DE MENSAJES DE LISTAS
NEGRAS solicitado como prueba a favor de la Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones CNT EP no guarda relacién con el hecho reportado en el
Informe Técnico IT-CCDH-1-2017-0003 de 2 de febrero de 2017, sobre la base
del cual se inici6 el Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo
Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-2017-0002 de 13 de marzo de 2017, porlo
que no se podria considerar como prueba a favor de la CNT EP.”

Al respecto, con Providencia de 11 de mayo de 2017(notificada a la CNT EP el 16 de
mayo de 2017), el Coordinador Zonal 2 dispone agregar al expediente del
Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-2017-0002, el
Informe Técnico IT-CZ02-V-2017-001 de 4 de mayo de 2017 y el Informe Juridico No.
ARCOTEL-JCZO2-1V-2017-0001 de 5 de mayo de 2017, y en entre otros aspectos
indica: *(...) 2.Conforme lo recomendado en los informes antes sefialados, NO SE
ACEPTA como prueba el documento "Plan de subsanacion de inconsistencias en el
intercambio de mensajes de Listas Negras”, por cuanto no guarda relacion con el
hecho presuntamente infractor; {...}"

4, CONCLUSION

Con base en el anélisis expuesto, ef drea técnica de la Direccién Técnica Zonal de la
Coordinacién Zonal 2 considera que la operadora del Servicio Movil Avanzado
Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT EP, NO HA DESVIRTUADO
TECNICAMENTE e hecho sefialado en el Acto de Apertura dei Procedimiento
Administrativo Sancionador No. ARCOTELCZ02-201 7-0002 de 13 de marzo de 2017,
puesto que el terminal marca APPLE IPHONE 6 modelo técnico A1586 con IME/
359317066009882 se encontraba activo en la red de la Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones CNT EP a pesar de gue en fa base de datos de Listas Negativas
de ARCOTEL, el mismo se encuentra reportado como robado, perdido o hurtado en el
Ecuador y con confirmacion de BLOQUEO por parte de la CORPORACION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES - CNT EP, con fecha 02 de septiembre de
2016.

SEGUNDOQ: ANALISIS JURIDICO DE LOS DESCARGOS, ALEGATOS Y
PRUEBAS APORTADAS DENTRO DEL PROCEDIVIENTO:

E area juridica de la Direccion Técnica Zona! de la Coordinacion Zonal 2 de la
ARCOTEL, a través de Informe Juridico No. ARCOTEL-JCZ02-R-2017-0006 de 9 de
junio de 2017, realiza en o principal, el siguiente analisis.

“(..)

La comparecencia al procedimiento por parte de la CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP, se encuentra debidamente legitimada, al
comparecer su representarnte legal conjuntamente con sus abogados patrocinadores;
estableciendo que el fundamento principal de la comparecencia de la CORPORACION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, dentroc del presente
procedimiento, esté en la invocacion de ia existencia de DUDA RAZONABLE, respecto
def hecho infractor
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Este procedimiento administrativo sancionador, observa estrictamente las garantias
del debido proceso, consagradas en el articuio 76, numeral 7, letra ), de la Constitucicr
de fa Repablica que expresa: “Art. 76.- En todo procese en el que se determiner
derechos y obligaciones de cualquier orden, se asegurara el derecho al debido procesc
que incluird las siguientes garantias bésicas: {...)7. El derecho a las personas a iz

actuado y por cuanto se han observado las garantias del debido proceso consagradasé
en la Constitucin de la Repiblica y las formalidades establecidas en las leyes y
reglamentos respectivos, se declara vélido todo Jo actuado. :

Para poder realizar un anélisis detenido de los argumentos de la defensa es necesaric:

que se consideren las disposiciones Constitucionales, legales; v, normativas.
inherentes.

La motivacidn, conforme lo consagra la Constitucion de Ia Repuablica, hace necesario
analizar los argumentos de descargo esgrimidos, asi como fas pruebas solicitadas v
actuadas, dentro del presente procedimiento administrativo sancionador: :

Constitucion de la Repablica.

Ef Art. 11, declara: “El gjercicio de fos derechos se regiréd por los siguiente
principios: (...) 9. El més_alto deber del Estado consiste en respetar v hace
respetar fos derechos garantizados en a Constitucién. El Estado, su
delegatarios, concesionarios y toda persona que actue en ejercicio de una potestad
publica, estarén obligados a reparar fas violaciones a los derechos de los particulare

por la falia o deficiencia en la prestacion de los servicios piblicos, o por las
acciones u omisiones de sus funcionarias y funcionarios, y empleadas y empleado
publicos en el desempefio de sus cargos. (...)" (El resaitado en negrita y el subrayad
me pertenecen), en tanto que, el artfculo 83, dispone que: “Son deberes

responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos, sin perjuicio de otro
previstos en la Constitucion y Ja ley: 1. Acatar y cumplir Ia Constitucién, fa ley y Jas
decisiones legitimas de autoridad competente. (.. )"

a. ANALISIS DE LOS DESCARGOS, ALEGATOS Y PRUEBAS:

PERDIDOS, ROBADOS O HURTADOS" y al amparo de la norma citada se
recepto la solicitud de reporte de robo del equipo terminal de marca APPLE
IPHONE 6 modelo técnico A1586 con IMEI 35931 7066009882, perteneciente a la
sefiora Rosario Margoth Pesantez.- 2. El 03 de septiembre de 2016, la misma
usuaria sefiora Rosario Margoth Pesantez solicité a la CNT EP la liberacion def
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equipo de su propiedad con IMEI 359317066009882, ef cual previarnente habia
sido reportadc como robado. De esta manera, conforme a la normativa a
continuacién citada, la CNT EP procedié a registrar la solicitud de fiberacion del
equipo sefialado (...} la sefiora Rosario Margoth Pesantez, informé a la CNT EP
que el teléfono reportado como robado ef dia 02 de septiembre de 2016, ya fue
encontrado y por elfo solicitd & la operadora el dia 03 de septiembre de 2016, la
liberacion del equipo terminal de su propiedad con IEI 359317066009882. 4. La
CNT EP ai recibir la peticién fundamentada de parte de la usuaria, procedio
a la activacion, restituyéndole ef servicio de telefonia mévil al amparo del
numeral 1 dei articulo 22 de la Ley Organica de Tefecomunicaciones...”; sobre
esta argumentacion, se debe recordar que en el Informe Técnico-IT-CCDH-L-
2017-0003 de 2 de febrero de 2017, se establece que al revisar en la base de
datos de Listas Negativas SICOEIR (Sisterna de Control de EIR) que mantiene fa
ARCOTEL, se confirmé que el IMEI 359317066009882 se encuentra reporfado
como robado, perdido (extraviado) o hurtado en el Ecuador y con confirmacién de
BLOQUEO por parte de fa CNT EP desde ef 02 de septiembre de 2016, en este
sentido, la operadora en su defensa (numero 2.1) indica también *(...)
Posteriormente, v conforme el pedido realizado por la usuaria propietaria del
equipo, se registro una inconsistencia puntual de liberacion a la plataforma, la cual
fue generada eventualmente en el sistema, y Cuyo fundamento normative fue
expuesto en el acapite anterior. { ...)", argumento que es analizado en el Informe
Técnico No. IT-CZ02-AA-2017-005 de 02 de junio de 2017, sobre el cual el drea
técnica indica “(...) reconociendo asi que en la plataforma y sistema de la CNT EP
se realizo Ia liberacion del equipo a pesar de la respuesta negativa a dicho pedido
por parte de la ARCOTEL, aspecto que ratifica la conclusion del informe Técnico-
[T-CCDH-L-2017-0003, (...) que determina que la CORPORACION NACIONAL
DE TELECOMUNICACIONES — CNT EP, tiene activo en su red el equipe terminal
marca APPLE IPHONE 6 modelo técnico A1586 con IMEY 359317066009882, a
pesar de que en la base de datos de Listas Negativas de ARCOTEL. ef mismo se
encuenira reportado como _robado. perdido o hurtado en el Ecuador y con
confirmacion de BLOQUEQ por paite de la CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES — CNT EP, con fecha 02 de septiembre de 2018.”7 (Ef
subrayado me pertenece)’; Se debe resaltar ademndas, que en refacion al blogueo
y liberacidn de terminales del SMA, la NORMA QUE REGULA EL
PROCEDIMIENTO PARA EL EMPADRONAMIENTO DE ABONADOS DEL
SERVICIO MOVIL AVANZADO (SMA) Y REGISTRO DE TERMINALES
PERDIDOS, ROBADOS O HURTADOS, en su articulo 10 establece: “(...) Los
concesionarios del SMA, no activaran los equipos terminales o sim cards que
consten en las bases de datos anteriormente mencionadas, excepto en fos casos
en que estos ya se encuentren liberados por jos respectivos abonados, mediante
comunicacion escrifa o el _mecanismo giue para el efecto_implemente el
concesionario.- Para la liberacion de un equipo terminal de la lista de terminales
reportados como robados, perdidos 0 hurtados, {os respectives abonados ¢
clientes gue havan reportado inicialmente faf condicion, deberan informar ai
concesionario la razén por la cual se desea eliminar dicha condicion def
equipo. (...)" (Lo resaltado y subrayado me pertenecen); al respecto, ni en el
expediente ni en la contestacion de fa operadora CNT EP, se actia la
comunicacion escrita (o el mecanismo implementado por el concesionario), con la
cual segun la operadora, la sefiora Rosario Margoth Pesantez, fundamento a la
CNT EP, las razones para la liberacién del equipo terminal de su propiedad con
IME! 359317066009882, y la reactivacion del servicio de telefonia movil en el
equipo referido.
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La operadora, ademas sefiala que: (...} La CNT EP no realizé la activacién o
ningan equipo reportado como robado, (...)". En fecha 03/09/2016 se verific
que existe solicitud de liberacicn del usuario, ingresada en el sistema de la CN
EFP con ia orden # 57053077, misma que se envié a la ARCOTEL con mensaje M

pretender sancionar a la Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNE
EP, cuando existe duda razonable respecte a la tipificacién del Acto de
Apertura No. ARCOTEL-CZ02-2017- 0002, el REGLAMENTO PARA EI
CONTROL DE LA DISCRECIONALIDAD EN LOS ACTOS DE (4
ADMINISTRACION PUBLICA, sefiala en su articulo 8 “DE LOS CONCEPTOS
JURIDICOS INTERPRETADOS.- Frenie a los conceptos juridicos indeterminados
tales como bien publico, interés publico, oferta més conveniente, efc,
administracioén buscaré su concrecion a cada situacion particular en funcio
de lcs aspectos inequivocos que rodean cada circunstancia, procuran .
encontrar una Unica solucién justa, aplicable al caso en concrefo, en el marco de
la potestad y competencia de Ia administracién”; por lo tanto, hay que entender
la duda razonable en su contexto, en el presente caso ef fundamento factico o
presente procedimiento administrativo sancionador. es que “.. la CORPORACIO _
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES - CNT £P, tiene activo en su red el
equipo terminal marca APPLE IPHONE 6 modelo tecnico A1586 con I
359377066009882, a pesar de que en Iz base de datos de Listas Negativas d
ARCOTEL, ef mismo se encuentra reportado como robado, perdido o hurtads:

infraccion de segunda clase previsia en el Articulo 118, letra b. “Son infraccione
de segunda clase aplicables a los poseedores de titulo habilitantes comprendidos:
en el ambito de la presente Ley, las siguientes: (...} 15. La activacién o
terminales reportados como robados...” que es o que corresponds a |
realidad material por lo que no existe duda razonable alguna entre el hecho factic:
y la tipificacicn legal imputada.
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La CNT EP expresa adicionalmente que “Al respecto de lo sefialado, y dada la
condicién del terminal en fa respuesta recibida de la ARCOTEL y en virtud el Acto
de Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador, que indica una
condicion de terminal no homologado, CNT EP ha suspendido el equipo, hasta
que el Organismo de Regufacién y Control de las Telecomunicaciones emita la
Resolucién respecto al Procedimiento No. ARCOTEL-CZ02-2017-0002. (...) La
inconsistencia presentada en el estado del IME/ 359317066009882, el cual
corresponde a un caso especifico, se encuenira plenamente subsanada a la
presente fecha. Asi, el estado del IMEI en las plataformas de la CNT EP como se
mostré en la figura previa, y mientras se resuelva sobre el Procedimiento
Administrativo Sancionador es de blogueado, lo cual guarda consistencia con fa
base de Listas Negativas central de la ARCOTEL. En funcion de lo que se
concluye, la no existencia de dafios causados al proceso de Listas Negativas, ni
al usuario.”, argumentos de la operadora con los que reconoce pusvamente que
mantenia activo en su red el terminal materia del presente procedimiento, a pesar
de que en la base de Listas Negativas de la ARCOTEL el mismo se encuentra con
confirmacién de BLOQUEOQ por ef reporte de robo por parte de la CNT EP del 2
de septiembre de 2016.

Por otra parte, la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
CNT EP, en su infervencién, actué como prueba a su favor un “Plan de
Subsanacién de Inconsistencias en el intercambio de mensajes de Listas Negras™,
al respecto, el sefior Coordinador Zonal 2, mediante providencia de 24 de abril de
2017, dispuso entre otros aspectos: “... e Téngase en cuenta por parte de las
areas técnica y juridica de la Direccién Técnica de la Coordinacion Zonal 2, el
“Bian de subsanacion de inconsistencias en el intercambio de mensgjes de Listas
Negras”, presentado en la intervencion de la Empresa Puablica CNT EP, quienes
deberan pronunciarse sobre el particular, via informe en ocho dias término...”; ef
area juridica de la Direccion Técnica de la Coordinacién Zonal 2. se pronuncio
mediante Informe Juridico No. ARCOTEL:JCZO2-I \V-2017-0001, de 5 de mayo de
2017, sefialando en su ANALISIS JURIDICO: “Tanto en la contestacion de la
Empresa Publica Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT EP,
ingresada ef dia martes 18 de abril de 2017, con registro No. ARCOTEL-DEDA-
2017-005947-E, cuanto la intervencion de los abogados facuftados por la
representacion legal de la Operadora, en la Audiencia de Exposicién Verbal de
Alegatos, realizada el dfa 26 de abrif de 2017, se establece que el Plan de
Subsanacién propuesto en Su comparecencia como PRUEBA, y desarrolfado
como anexo adjunto, tiene sustento en el articulo 127 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, que establece el derecho del compareciente a preseniar
alegatos y aportar y solicitar las pruebas que considere necesarias, facuftando a
la administracion la potestad de declarar la procedencia o improcedencia de las
pruebas que no guarden concordancia con /a realidad factica; sumado esto al
hecho de que el numeral 2 del articulo 130 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, establece como ATENUANTE. ‘Haber admitido _[a
infraccion __en la__sustanciacién _del procedimienio administrativo
sancionatorio. £n este caso, se deberd presentar un plan de subsanacion, ef
cual serz autorizado por la Agencia de Regulacion y Control de
Telecomunicaciones”, la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT
EP dentro de fa sustanciacién del presente procedimiento administrativo
sancionador y de lo actuado en el expediente; NO ha admitido fa comision de fa
infraccion, por lo que la condicion SINE QUA NON, del numeral seflalado no ha
sido cumplida, ademads de que ef contenido del Plan de Subsanacion presentado,
no guarda relacion alguna con el hecho factico que sustenta la iniciacion del
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procedimiento administrativo sancionador. Por otra parte el contenido del referi
PLAN DE SUBSANACION DE INCONSISTENCIAS EN EL INTERCAMBIO
MENSAJES DE LISTAS NEGRAS, no se refiere en modo alguno al hechi
infractor, sefialado en el Acto de Apertura; que consiste en tener activado en st
red el equipo terminal marca APPLE IPHONE 6 modelo técnico A1586 con I
359317066009882, a pesar de que en la base de datos de Listas Negativas
ARCOTEL, el mismo se encuentra reportado como robado, perdido o hurtado
el Ecuador y con confirmacion de BLOQUEQ por parte de la CORPORACI
NAC/ONAL DE TELECOMUNICACIONES - CNT EP, con fecha 02 de septiemb
de 2016; hecho sobre el cual no realiza ningin pronunciamiento destinado
reparar, subsanar o compensar el hecho, conforme lo dispone expresamente
articulo 82 del Reglamento General a la Ley Organica de Telecomunicaciones,
Constitucion de la Reptblica, sefiala expresamente en su articulo 226, que |
servidores pablicos y las personas que actilen en virtud de una potestad esta
gjerceran solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en
Constitucion y la Ley; por lo que, no cabe admitir el Plan de Subsanacion,
calidad de prueba, puesto que su contenido no guarda relacién alguna con
fundamento de hecho que originé el procedimiento administrativo sancionador,
como atenuante, ya que no cumple el requisito exigido por la ley, para s
considerado como tal.” CONCLUSIONES “1.- El PLAN DE SUBSANACION Di
INCONSISTENCIAS EN EL INTERCAMBIO DE MENSAJES DE LISTAS
NEGRAS, presentado como prueba por parle de la Empresa Piblica Corporaci
Nacional de Telecomunicaciones CNT EP no guarda refacién con el hechc
reportado en el Informe Técnico IT-CCDH-L-2017-0003 de 2 de febrero de 201
sustento del Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador N
ARCOTEL-CZ02-2017- 0002 de 13 de marzo de 2017; 2.- La Empresa Publi
Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT EP, no ha acepta
Xpresamente el cometimiento de la infraccién, condicién necesaria para que s
aceptado como atenuante segtn lo establece el numeral 2 def articulo 130 de
Ley Organica de Telecomunicaciones, por lo que tampoco se podria considerar
PLAN DE SUBSANACION DE INCONSISTENCIAS EN EL INTERCAMBIO D
MENSAJES DE LISTAS NEGRAS, como atenuante dentro del Procedimien
Administrativo  Sancionador  No. ARCOTEL-CZ02-2017- 0002
RECOMENDACIONES “Salvo su mejor criteric sefior Coordinador Zonal 2 de
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, ef PLAN D
SUBSANACION DE INCONSISTENCIAS EN EL INTERCAMBIO DE MENSAJE
DE LISTAS NEGRAS, no deberia ser aceptado como prueba deniro ¢
Procadimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-2017- 0002”.

Concluyendo;, de lo actuado en el presente procedimiento administrati
sancionador, se establece la existencia de la verdad material del hecho infract
imputado a la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CA
EP, asi como su responsabilidad, en lo sefialado en el Acto de Apertura ¢
Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-2017-0002.

PRONUNCIAMIENTO EXPRESO RESPECTO DE LA EXISTENCIA DE L
INFRACCION Y LA RESPONSABILIDAD DEL PRESUNTO INFRACTOR:

Considerando que ya se ha analizado la conducta de Ia Operado
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, respecto
fos antecedentes de hecho y su relacién con el derecho, el tercer elemento de
motivacion a considerar son las consecuencias juridicas que abarcan dos aspect
fundamentales:
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- La existencia de fa Infraccion.
- La responsabilidad de la empresa operadora en haber ejercido esa
conducta contraria a la ley.

En los analisis técnico y juridico de los argumentos, alegatos y pruebas
presentados por la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
CNT EP, se determina que no se ha desvirtuado la existencia del presupuesto de
hecho que fuera sefialado en el Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo
Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-2017-0002, emitido para la determinacién de
fa presunta infraccion; sumado al aval de presuncién de responsabilidad y
legitimidad de fa gue goza el informe técnico; y ademas, considerando que se ha
materializado el derecho a la defensa por parte del administradc y al haberse
rebatido todos los argurmentos y alegatos de caracter técnico y juridico esgrimidos
por CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP: se
establece como consecuencia juridica la existencia del hecho infractor y la
responsabifidad de la expedientada, es decir, que la CORPORACION NACIONAL
DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, activo en su red el equipo terminal marca
APPLE IPHONE 6 modelo técnico A1586 con IMET 359317066009882, a pesar de
que en la base de dafos de Listas Negailivas de ARCOTEL, ef mismo se
encuenira reportado como robado, perdido o hurtado en el Ecuador y con
confirmacion de BLOQUEO por parte de la CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES - CNT EF. con fecha 02 de septiembre de 2016;
configurandose la comision de la infraccion establecida en fa Ley Organica de
Telecomunicaciones: “Articufo 118.- infracciones de Segunda Clase.- (...) b.
Son infracciones de segunda clase aplicables a poseedores de titulos habilitantes
comprendidos en el dmbito de la presente Ley, fas siguientes: (...) 15. La
activacion de terminales reportados como robados, incluyendo las
actlivaciones realizadas por distribuidores o cualguier ofro tipo de
comercializadores autorizados por una operadora de felecomunicaciones.
(... (Lo resaltado me pertenece).

b. ANALISIS DE ATENUANTES Y AGRAVANTES PARA LA
DETERMINACION DE LA SANCION:

En lo relativo a los atenuantes y agravantes, la Ley Organica de
Telecomunicaciones, sefala:

“Articulo 130.- Afenuanies.-

Fara los fines de la graduacion de las sanciones a ser impuestas o su
subsanacion se consideraran las siguientes circunstancias atenuantes:

1. No haber sido sancionado por fa misma infraccion, con identidad de causa
v efectc en los nueve meses anteriores a la apertura del procedimiento
sancionador.

2. Haber admitido la infraccion en la sustanciacién del procedimiento
administrativo sancionatorio. En este caso, se debera presentar un plan de
subsanacion, el cual sera autorizado por la Agencia de Regulacitn y
Control de Telecomunicaciones.

3. Haber subsanado integralmente fa infraccion de forma voluntaria antes de
la imposicién de la sancion.
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4. Haber reparado infegralmente los dafios causados con occasién de
comision de fa infraccion, antes de la imposicion de fa sancion.

Con relacion a la circunstancia atenuante 1, el area juridica de es
Coordinacion Zonal 2 ha procedido a la revision del Sistema de Infracciones
Sanciones institucional y de los archivos de esta Agencia, de fa cual
desprende que la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACION,
CNT EP, no ha sido sancicnada por la misma infraccion, con identidad de cau
y efecto en los nueve meses anteriores a la apertura del procedimien
sancionador.

En cuanto a la atenuante 2 del arficulo 130 de fa Ley Organica
Telecomunicaciones, que expresamente sefiala: “Haber admitido
infraccidon _en fa sustanciacion del procedimiento administrati
sancionatorio. En este caso, se deberd presentar un pfan de subsanacio
el cual sera autorizado por la Agencia de Regulacion y Controf
Telecomunicaciones”, la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones C.
EP, dentro de la sustanciacién del presenie procedimiento administrati
sancionador y de lo actuado en el expediente; NO ha admitido la comisién
la infraccion, por lo que la condicion SINE QUA NON, del numeral sefialado ne:
ha sido cumplida, ademas de que el contenido del referido PLAN D&
SUBSANACION DE INCONSISTENCIAS EN EL INTERCAMBIO D
MENSAJES DE LISTAS NEGRAS, no se refiere en modo alguno al hec.
infractor, sefialado en el Acto de Apertura; que consiste en tener activado
su red el equipo terminal marca APPLE IPHONE 6 modelo técnico A1586 ¢
IMEI 359317066009882, a pesar de qgue en la base de datos de List
Negativas de ARCOTEL, el mismo se encuentra reportado como robad
perdido o hurtado en ef Ecuador y con confirmacion de BLOQUEQ por parte
fa CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES - CNT EP, ¢
fecha 02 de septiembre de 2016, hecho sobre el cual no realiza ning.
pronunciamiento destinadc a reparar, subsanar o compensar el hech
conforme lo dispone expresamente el articulo 82 del Reglamento General a
Ley Organica de Telecomunicaciones, por lo que esta atenuante, no cabe
aplicacion en el presente procedimiento.

Respecio a las atenuantes 3 y 4, sefialados en el Art. 130 de la Ley Orgéni
de Telecomunicaciones, la CORPORACION  NACIONAL D
TELECOMUNICACIONES CNT EF, no ha probado haber subsana
Integralmente la infraccion; y por ende, haber reparado integralmente los daf
causados al usuario, conforme o establece la Ley Orgénica
Telecomunicaciones.

Es decir la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CN
EF, obra en el presente procedimiento administrativo sancionador, UN,
CIRCUNSTANCIA ATENUANTE a su favor, a considerar en fa graduacion «
la sancién que corresponda.

“Articulo 131.- Agravantes.-

Dentro de fa sustanciacién del presente procedimiento administrati
sancionador, no se ha podido establecer condicién alguna que vincule a
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, con |
siguientes circunstancias agravantes:
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1. La obstaculizacién de las fabores de fiscalizacién, investigacién y control,
antes y durante la sustanciacion del procedimiento sancionatorio de la
infraccion sancionada.

2. La obtencion de beneficios economicos con ocasion de la comision de la
infraccion.
3. El carécter continuade de la conducta infractora.”.

Por fo que se considera que NO EXISTE NINGUNQO de los tres agravantes
establecidos en el articulo 131 de la Ley Organica de Telecomunicaciones.

c. DETERMINACION DE LA SANCION:

Sobre la sancién econdmica que corresponde aplicar, esta se regula sobre la bass de
la existencia de uno de los atenuantes previstos en el articulo 130 de la Ley Organica
de Telecomunicaciones desarroilado anteriormente.

Considerando lo indicado en el Ariculo 122 de fa Ley COrgénica de
Telecomunicaciones, ef monto de referencia se obliene con base en los ingresos
totales de ia CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP,
correspondientes a la declaracion de Impuesto a la Renta del gjercicio econémico
2015, con refacion al Servicio gue presta, monto respecto de lo cual la Coordinacion
Técnica de Titulos Habilitantes, a través de memorando No. ARCOTEL-CTHB-2017-
0424-M, de 23 de mayo de 2017, sefiala que “... La direccién en mencitn, cuenta con
los estados financieros no suditados de este afio vy los reporfes de contabilidad del
Servicio Movil Avanzado, Larga Distancia Internacional (formato SMA)... los ingresos
por Servicio Movil Avanzado son de USD § 142°391-842,55 (CIENTO CUARENTA Y
DOS MILLONES TRESCIENTOS NOVENTA Y UN MIL OCHOCIENTOS CUARENTA
Y DOS CON 55/100).

En tal virtud, conforme lo prevé el mencionado Articuic 122 de fa referida Ley, para las
infracciones de SEGUNDA CLASE, establece una mufta de entre el 0,031% vy ol
0,07% del monito de referencia; por lo que considerando que en el presente caso existe
tna de las cualro atenuanies que sefala el articulo 130 de la Ley de la materia, v no

xisten ninguna de las agravantes que indica el articulo 131 ibidem, se obtiene que &l
vafor de multa asciende a SESENTA Y CUATRO MIL NOVECIENTOS SESENTA'Y
SEIS DOLARES AMERICANOS CON 28/100 (USD 64.966,28).

d. RECOMENDACION:

Siendo el momento procesal oporfuno, dentro del procedimiento administrativo
sancionador iniciado con la expedicion del Acto de Apertura No. ARCOTEL-CZ02-
2017-0002 emitido ef 13 de marzo de 2017, se rscomienda a la Auforidad
Administrativa emitir la resolucion imponiendo la sancion econdmica arriba enunciada.

(..)

Con base en las anteriores consideraciones y analisis que precede, en ejercicio de sus
atribuciones legales,
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RESUELVE:

Articuio 1.- ACOGER el Informe Técnico No. IT-CZ02-AA-2017-0005 de 2 de jun
de 2017 e Informe Juridico Nro. ARCOTEL-JCZ02-R-2017-0006 de © de junio de
2017, emitidos por las areas técnica y juridica de la Direccidén Técnica Zonal de
Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL.

Articulo 2.- DECLARAR gque Ia CORPORACION NACIONAL D
TELECOMUNICACIONES CNT EP, con RUC 1768152560001, es responsable
activar en su red el equipo terminal marca APPLE IPHONE 6 modelo técnico A5
con IMEL 359317066009882, a pesar de que en la base de datos de Listas Negativ
(SICOEIR) de ARCOTEL, el mismo se encuentra reportado como robado, perdi
o hurtado en el Ecuador y con confirmacion de BLOQUEQ por parte de
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES - CNT EP, con fecha
de septiembre de 2016; hecho con el gue configura la comisién de la infraccién
segunda clase establecida en la Ley Organica de Telecomunicaciones, en el Articu
118, letra b., nimero 15 La activacion de terminales reportados como robado
incluyendo las activaciones realizadas por distribuidores o cualquier ofro i
de comercializadores autorizados por una operadora de telecomunicaciones.

Articulo 3.- IMPONER 2 la CORPORACION NACIONAL G

TELECOMUNICACIONES CNT EP, con RUC 1768152560001, de acuerde a
previsto en los articulos 121 y 122 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones,
sancién econémica de SESENTA Y CUATRO MIL NOVECIENTOS SESENTA Y SE
DOLARES AMERICANOS CON 28/100 (USD 64.966,28), cuyo pago debera s
gestionado en la Unidad de Apcyo en Territorio de ta Coordinacion Zonal 2 de
Agencia de Regulacién y Control de ias Telecomunicaciones, situada en la Aveni
Amazonas N40-71 y Gaspar de Villarroel, de iz ciudad de Quito, provincia ¢
Pichincha, en el término de 30 dias, contados a partir del dia habil siguienie a la fect
de notificacion de la presente Resolucion, caso contrario, se iniciara el cobro median
la via coactiva. Si por cualquier motivo no procede a realizar dicho pago dentro d
plaze sefialado, la liguidacion de intereses se calculard desde el vencimiento d
mismo.

Articuio 4.- DISPONER a la CORPORACION NACIONAL I
TELECOMUNICACIONES CNT EP, cumpla con lo establecido en la Ley Orgénica ¢
Telecomunicaciones asi como en la normativa aplicable a la que se encuent
obligado, y se abstenga de activar en su red equipos que se encuentren reportados e
la base de datos de Listas Negativas {SICOEIR) de ARCOTEL, como robado
perdidos o hurtados.

Articulo 5.- [INFORMAR 3 la CORPORACION NACIONAL Dt
TELECOMUNICACIONES CNT EP, que tiene derecho a recurrir de esta Resolucié
conforme lo dispone el articulo 134 de la Ley Organica de Telecomunicaciones,
través de Recurso de Apelacion ante el sefior Director Ejecutivo de la Agencia ¢
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones dentro del término de auince (1
dias -habiles- contados desde el dia habil siguiente a la fecha de notificacion de
presente Resolucion. La interposicién del Recurso no suspende la ejecucion del ac
impugnado, en observancia de lo establecido en el segundo inciso del articulo 134 d
la Ley citada.

Articulo 8.- NOTIFICAR a la CORPORACION NACIONAL D
TELECOMUNICACIONES CNT EP, con RUC 1768152560001, con la present
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resolucion, en su domicilio ubicado en la Av. Amazonas No. 36-49 y Corea, edificio
Vivaldi, sexto piso, de este Distrito Metropolitano de Quito; asi como a la Coordinacion
Técnica de Control, a la Direccidén Técnica Zonal v a la Unidad de Apoyo en Territorio
de la Coordinacién Zonal 2, y a la Unidad de Gestion Documental y Archivo de la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, a fin de que notifique a
las Unidades correspondientes. '

Notifiguese y cumpiase.-

Dada y firmada en el Distrito Metropohtano de Quito, a 12 de junio de 2017.

S Inngobe{to_!Vi@reano S Viteri
C@ORDHNADGR ZONAL 2
AGENCIA DE REGULACEON Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES {ARCOTEL)
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