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RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ02-2017-007

ORGANISMO DESCONCENTRADO: COORDINACION ZONAL 2 DE LA AGENCIA
DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES -ARCOTEL.-

ING. ROBERTO MOREANO VITERI
COORDINADOR ZONAL 2

CONSIDERANDO:
1. CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA:

1.1 TITULO HABILITANTE

Con fecha 26 de agosto de 2008, el Estado Ecuatoriano suscribié el Contrato de
Concesion para la Prestacion del Servicio Mévil Avanzado, del Servicio Telefénico de
Larga Distancia Internacional, los que podran prestarse a través de Terminales de
Telecomunicaciones de Uso Publico y Concesién de las Bandas de Frecuencias
Esenciales celebrado entre: la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones y el
Consorcio Ecuatoriano de Telecomunicaciones S. A. CONECEL, con una duracion de
quince afios a partir del 27 de agosto de 2008.

1.2 FUNDAMENTO DE HECHO

El 24 de marzo de 2017, mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CCDS-2017-0136-M, la
Direccion Técnica de Control de Servicios de Telecomunicaciones, pone en
conocimiento de la Coordinacion Zonal 2, el Informe No. IT-CCDS-CT-2017-007 de 8 de
marzo de 2017, relacionado con la “Verificacién de cobros de acuerdo a o pactado
en los contratos de adhesién — Cobro de gastos administrativos ~ CONSORCIO
ECUATORIANC DE TELECOMUNICACIONES S.A. CONECEL", en el cual la
Direccion Técnica de Control de Servicios de Telecomunicaciones, sefiala:

“(...) 4. ANALISIS (.. )

es preciso recalcar que, el cobro de “Gastos Administrativos” esté siendo aplicado por
fa operadora en la facturacion mensual, es decir a sus usuarios pospago bajo el
argumento de que son gastos de operacion y servicios complementarios, sin embargo,
el software, licencias, plataforma, canales de atencién virtuales, servicios de
recaudacion de “CONSORCIO ECUATORIANC DE TELECOMUNICACIONES S A
CONECEL” son utilizados también en la prestacion del servicio en la modalidad
prepago, sin embargo, estan cobrando este valor solo a los usuarios pospago. De lo
indicado anteriormente, se adjunta una muestra de estados de cuenta, Anexo 4, en los
que se puede observar el cobro de gastos administrativos por un valor de $0.65 en la
facturacion mensual, sin que este vajor, haya sido pactado o aceptado por el abonado
o cliente en el contrato de adhesion. (...}” (Muestras de febrero y abril 2016)
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Como se puede observar, en los “estados de cuenta’ remitidos por "CONSORCIO
ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES S.A. CONECEL” a esta Agencia, en los
meses de enero a junio de 2016 ha facturado mensualmente, a mas de los de los {sic)
valores por la prestacion de los servicios, el valor de $0.65 USD por “GASTOS
ADMINISTRATIVOS™(...)

4. CONCLUSION

Del andlisis realizado se ha determinado que la operadora de Servicio Movil Avanzado
“CONSORCIO ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES S.A. CONECEL" en las
facturas verificadas del 2016, ha realizado cobros por valores de “Gastos
Administrativos”, en los meses de enero a junio de 2016, los mismos que deberian estar
incluidos en la tarifa del servicio maovil avanzado prestado porla operadora. El cobro de
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estos valores de Gastos Administrativos, no cuenta con la aceptacion expresa del
usuario y ademés no se encuentran estipulados ni pactados en los contratos de
adhesién suscritos entre la operadora y sus abonados o cfientes. {...)".

1.3 ACTO DE APERTURA

El 12 de abril de 2017, la Coordinacién Zonai 2 de la Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones, emitid el Acto de Apertura del Procedimiento Administrative
Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-2017-0003, notificade al CONSORCIO
ECUATORIANC DE TELECOMUNICACIONES S.A. CONECEL el 20 de abril de 2017,
conforme se desprende del memorando No. ARCOTEL-CZ02-2017-0439-M de 20 de
abril de 2017.

En el Acto de Apertura No. ARCOTEL-CZ02-2017-0003 se considerd en lo principal o
siguiente:

“(...) Mediante Informe Juridico ARCOTEL-JCZ02-2017-A-0003, de 11 de abril de 2017,
el érea juridica de la Direccion Técnica Zonal de la Coordinacion Zonal 2 establecio la
procedencia de iniciar un procedimiento administrativo sancionador en contra del
CONSORCIO ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES S.A. CONECEL, parafo
cual realizé el analisis que relaciona los hechos determinados en el Informe No. [T-
CCDS-CT-2017-007 de 8 de marzo de 2017, con las normas juridicas, garantias basicas
del debido proceso y principios generales de derecho, conforme consta del analisis legal
que transcribo:

“4.- ANALISIS JURIDICO.- £l sector de las telecomunicaciones es altamente regulado,
en el que la normativa establece derechos y obligaciones de los usuarios clientes y
abonados, que deben ser cautelados por fa Agencia de Regufacién y Control de las
Telecomunicaciones, como los establecidos en la Ley Organica de Telecomunicaciones:
“‘Articulo 22.- Derechos de los abonados, clientes y usuarios. (...} 19. A que se
mantengan las condiciones de prestacién de los servicios contratados (...} Articulo 23.-
Obligaciones de los abonados, clientes y usuarios. (...) 3. Pagar por los servicios
contratados conforme el contrato de prestacion de servicios y a fo dispuesto en ef
ordenamiento juridico vigente (...)", & impone obligaciones de fos prestadores de
servicios de telecomunicaciones que son de ineludible cumplimiento, porque han sido
concebidas para ser respetadas y aplicadas, con el objefo de garantizar el servicio
plblico que presta el CONSORCIO ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES S.A.
CONECEL.

Mediante Informe No. IT-CCDS-CT-2017-007 de 8 de marzo de 2017, reportado con
Memorando Nro. ARCOTEL-CCDS-2017-0136-M de 24 de marzo de 2017, la Direccion
Técnica de Control de Servicios de Telecomunicaciones de fa ARCOTEL, en relacion a
la verificacion de cobros de acuerdo a lo pactado en los contratos de adhesion de
CONECEL, concluye: “Del analisis realizado se ha determinado que la operadora def
Servicio Movil Avanzado "CONSORCIO ECUATORIANG DE TELECOMUNICACIONES
S.A. CONECEL" en las facturas verificadas def 2016, ha realizado cobros por valores
de “Gastos Administrativos”, en los meses de enero a junio de 2016, los mismos que
deberian estar incluidos en la farifa del servicio movil avanzado presfado por la
operadora. El cobro de estos valores de Gastos Administrativos, no cuenta con ia

aceptacion expresa del usuario y ademas no se encuentran estipulados ni °

pactados en los contratos de adhesion suscrifos enitre la operadora y sus
abonados o clientes.”; conducta con la cual, estaria inobservando lo establecido en el
numero 19 def articulo 22 de la Ley Organica de Telecomunicaciones; vy, riflendo con io

prescrito en el articulo 64 de fa norma ibidem, Reglas aplicables: Las tarifas y precios e
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para todos fos servicios de telecomunicaciones deberdn tener en cuenta los siguientes
preceptos generales: (...) 7. {(..) en ningin caso incorporardn valores de
prestaciones, productos o servicios no solicitados por los usuarios.”, que se
relaciona con obligaciones seflaladas en los ndmeros 3 y 4 del articulo 24 de la Ley
Orgénica de Telecomunicaciones; por lo que, de confirmarse la existencia del
incumpliriento y la responsabifidad por parte del CONSORCIO ECUATORIANO DE
TELECOMUNICACIONES S.A. CONECEL, en el fundamento de hecho sefialado,
podria incurrir en fa infraccion tipificada en el articulo 118, letra b, ndmero 5 de la Ley
Organica de Telecomunicaciones, cuya sancion se encuentra determinada en los
articulos 121 y 122 de la Ley en referencia. (lo resaltado en negrita me pertenece).

Conforme los hechos facticos referidos, considerando el principio de presuncion de
inocencia; la existencia del incumplimiento y la responsabilidad por parte de la
operadora, deberd ser demostrada, motivada y resuelta, tras la ventilacion del respectivo
procedimiento administrativo sancionador. (...)".

2. CONSIDERACIONES Y FUNDAMENTOS JURIDICOS DEL ORGANISMO
DESCONCENTRADO:

2.1 AUTORIDAD Y COMPETENCIA
CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

‘Articulo 83.- Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos,
sin perjuicio de ofros previstos en la Constitucion y la ley: 1. Acatar y cumplir la
Constitucion, la fey y las decisiones legitimas de autoridad competente {...)".

‘Articulo 226.~ -Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las
servidoras o servidores publicos y las personas que actien en virtud de una potestad
estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en fa
Constitucion y la ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de
sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la
Constitucion.”.

“Articulo 261.- £l Estado Ceniral tendrd competencias exclusivas sobre: (...) 10. El
espectro radioeléctrico y el régimen general de comunicaciones y telecomunicaciones

(.).

‘Articulo 313.- El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y
gestionar los sectores estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad
ambiental, precaucion, prevencion y eficiencia.- Los sectores estratégicos, de decision
y control exclusivo del Estado, son aquellos que por su trascendencia y magnitud tienen
decisiva influencia econémica, social, politica o ambiental, y deberan orientarse al pleno
desarrollo de los derechos y al interés social.- Se consideran sectores estratégicos la
energia en todas sus formas, las telecomunicaciones, los recursos naturales no
renovables, el transporfe y la refinacicn de hidrocarburos, la biodiversidad y ef
patrimonio geneético, el espectro radioeléctrico, el agua, y los demas que determine la
ley.” (Lo resaltado me pertenece)

‘Articuio 314.- £l Estado sera responsabie de la provision de los servicios publicos de
agua potable y de riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones, vialidad,
infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los demas que determine la ley.- Ef Estado
garantizara que los servicios puablicos y su provision respondan a los principios de
obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabifidad, universalidad,
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accesibilidad, reqularidad, continuidad y calidad. Ef Estado dispondra que los precios y
tarifas de los servicios ptiblicos sean equitativos, y establecera su control y regulacion.”.

LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES:

“Articulo 116.- Ambito subjetivo y definicién de la responsabilidad.- El control y ef
régimen sancionador establecido en este Titulo se aplicaran a las personas naturales o
juridicas que cometan las infracciones tipificadas en la presente Ley.- La impaosicion de
las sanciones establecidas en la presente Ley no excluye o limita otras
responsabilidades administrativas, civiles o penales previstas en el ordenamiento
juridico vigente y titulos habifitantes. {...)".

“Articulo 132.- Legitimidad, ejecutividad y medidas correctivas.- Los actos
administrativos que resuelvan fos procedimientos administrativos sancionadores se
presumen legitimos y tienen fuerza ejecutiva una vez notificados. El infractor debera
cumplirios de forma inmediata o en el tiempo establecido en dichos actos. En caso de
que el infractor no cumpla voluntariamente con el pago de la multa impuesta, la multa
se recaudaréd mediante el procedimiento de ejecucion coactiva, sin perjuicio de la
procedencia de nuevas sanciones, de conformidad con fo dispuesto en esta Ley.- La
imposicion de recursos administrativos o judiciales contra las resoluciones de los
procedimientos administrativos sancionadores no suspende su gjecucion. (...)".

“Articulo 142.- Creacién y naturaleza.- Créase la Agencia de Regulacién y Control de
las Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de derecho publico, con
autonomia administrativa, técnica, econémica, financiera y patrimonio propio, adscrita
al Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion. La
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones es la entidad encargada
de la administracion, regulacién y control de fas telecomunicaciones y del espectro
radioeléctrico y su gestion, asi como de los aspectos técnicos de la gestion de medios
de comunicacion social que usen frecuencias del espectro radiceléctrico o que instalen
y operen redes.”.

“Articulo 144.- Competencias de la Agencia.- Corresponde a la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones: (...) 4. Ejercer el control de la
prestacion de los servicios de telecomunicaciones, incluyendo el servicio de larga
distancia internacional, con el propositc de que estas actividades y servicios se sujeten
al ordenamiento juridico y a lo establecido en los correspondientes titulos habilitantes.
(...) 18. Iniciar y sustanciar los procedimientos administrativos de determinacién de
infracciones e imponer en su caso, las sanciones previstas en esta Ley. (...}".

REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

“Articulo 10.- Del organismo desconcentrado de la ARCOTEL encargado del
procedimiento administrativo sancionador.- El organismo desconcentrado de la
ARCOTEL encargado del procedimiento administrativo sancionador es el competente
para aplicar el régimen sancionatorio previsto en la Ley, el presente Reglamento
General y en los titulos habilitantes; puede contar con oficinas desconcentradas.- La
competencia para el ejercicio de la potestad sancionatoria la tienen los titulares de la
sede principal o de las oficinas que se establezcan en el territorio nacional, segtn
corresponda.”.

“Articulo 81.- Organismo Competente.- El organismo desconcentrado de [a
ARCOTEL es ef competente para iniciar, sustanciar y resolver, de oficio o a peticion de

parte, el procedimiento administrativo sancionador para la determinacion de infracciones_, ,;Ji
IS "l

Av, Amazonas N 46-71 y Gaspar de Villarroe! I
Telf. 2272180 Pagina 5 de 48 £

ii: v

4
%



. - Agencia de
Resolucién No. ARCOTEL-CZ02-2017-007 \% Reguiacion y Control

17 delas Telecomunicaciones

e imponer, de ser el caso, las sanciones previstas en la normativa legal vigente o en los
respectivos titulos habilitantes, observando el debido proceso y el derecho a fa defensa.-
También le corresponde sustanciar y resolver las reclamaciones por violacién de los
derechos de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones y radiodifusion, en este
Uitimo caso, con excepcion de las reclamaciones refacionadas a contendidos. {...)".

“Articulo 83.- Resolucion.- L a resolucion del procedimiento administrativo sancionador
debera estar debidamente motivada y contendréa la expresion clara de los fundamentos
de hecho y de derecho que sirvan para la imposicidn o no de la sancién que corresponda
conforme lo previsto en la Ley y de ser el caso, en las infracciones Y sanciones
estipuladas en los respectivos titulos habilitantes. (...) Sin perjuicio de las decisiones
adoptadas por fa ARCOTEL, los usuarios podran interponer las acciones legales de las
gue se consideren asistidos contra el prestador de servicios.”.

RESOLUCIONES ARCOTEL:

Resolucién No. 06-05-ARCOTEL-2017 de 17 de mayo de 2017

El Directorio de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL, en el articulo 1 resuelve: “Designar al Eco. Pablo Xavier Yanez Saltos como
Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones,
quien ejerceré las competencias y atribuciones previstas en la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones y demas normas pertinentes.”

Resoiucion 09-05-ARCOTEL-2016 de 20 de junio de 2016, publicada en el
Suplemento del Registro Oficial No. 800 de 19 de julio de 2016

Ei Directorio de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL, en ejercicio de sus facuitades y atribuciones constitucionales y legales
resuelve expedir el ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR
PROCESOS DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES, ARCOTEL, en el que entre ofros aspectos se establece:

“Articulo 2. Procesos de Ja Agencia de Regulacion y Control de ias
Telecomunicaciones

Para cumplir con la regulacién, ef control y la gestion del espectro radioeléctrico y de los
servicios de telecomunicaciones para que éstos sean brindados con calidad,
universalidad, accesibilidad, continuidad y diversidad: garantizando el cumplimiento de
los derechos y deberes de prestadores de servicios ¥ usuarios, se han definido dentro
de fa estructura orgénica de la ARCOTEL a procesos Gobernantes, Sustantivos,
Habilitantes de Asesoria y de Apoyo, y Desconcentrados: (...).

Desconcentrados.- Permiten gestionar los productos y servicios de la Institucion a nivel
zonal, participan en el disefio de politicas, metodologias y herramientas: en ef area de
su jurisdiccion en los procesos de informacion, planificacion, inversion publica, reforma
del Estado e innovacion de la gestion piblica, participacion ciudadana, y sequimiento y
. evaluacion”. (El subrayado me pertenece)

“Articuio 10. Estructura Descriptiva
(...) 2. NIVEL DESCONCENTRADO

2.1. PROCESO GOBERNANTE
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(...)
I. Mision:

Coordinar y controlar la gestién institucional a nivel desconcentrado dentro del ambito
de su jurisdiccidn, a los procesos de gestion de titulos habifitantes, control y atencion a
los consumidores de servicios de telecomunicaciones; mediante, la aplicacion de
politicas y procesos emitidos para el cumplimiento de sus competencias y el
ordenamiento juridico vigente.

1. Responsable: Coordinador/a Zonal.
lll. Atribuciones y responsabilidades:

(...) j Monitorear el procedimiento administrativo sancionador en el é&rea
correspondiente a su jurisdiccion de acuerdo a los procesos, procedimientos, formatos
y herramientas definidas por la Coordinacion Técnica de Control. {..)

2.2. PROCESO SUSTANTIVO

2.2.1. Nivel Operativo

2.2.1.1. Gestién Técnica Zonal.- {...)

Il. Responsable: Director/a Técnico/a Zonal.
I, Atribuciones y Responsabilidades:

(...)7. Ejecutar el procedimiento administrativo sancionador en el drea correspondiente
a su jurisdiccién de acuerdo a los procesos, procedimientos, formatos y herramientas
definidas por la Coordinacion Técnica de Control.” (...)

Adicionalmente, a través de la CIRCULAR Nro. ARCOTEL-DEAR-2016-0001-C (10 de
agosto de 2016), se establece, entre otros aspectos, lo siguiente:

()

Disposiciones especificas:

(..)

A la Coordinacion Técnica de Control, Coordinaciones Zonales v Oficina Técnica:

1. Para fines relacionados corn el ambito de control, corresponde a fa Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones sgjercer la FPotestad
Sancionadora, tinicamente a través del Organismo Desconcentrado y, con fa
finalidad de hacer que se cumplan a cabalidad con las actividades en materia de
control, todos los informes sobre dicha materia, generados por las Direcciones
de la matriz desde el 18 de febrero de 2015 relativos a presuntos |
incumplimientos, cuyo contenido abarque la Cobertura correspondiente a &\\
mas de una Coordinacién Zonal u Oficina Técnica, segun la distribucién
territorial establecida en el analisis de presencia institucional en territoric
de la ARCOTEL y su respectiva aprobacién mediante oficio No. ,

&
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SENPLADES-SGTEPBV-2015-0102-OF de 27 de agosto de 2015, mismo del
cual se hace referencia en el Estatuto de esta Agencia, seran enviados a Ia
Coordinacion Zonal 2 para conocimiento, sustanciacién yresolucion de los
procedimientos administratives o contractuales sancionadores a los que
hubiere lugar. Igual tramite se darén a aquellos informes de controf elaborados
por las Direcciones de la matriz, en cumplimiento de la Disposicién Transitoria
Tercera de fa Ley Orgénica de Telecomunicaciones”

Consecuentemente, esta Autoridad tiene competencia para iniciar, sustanciar y resolver
lo que en derecho corresponda sobre procedimientos administrativos sancionadores:
tomando en cuenta ademds, que conforme consta indicado en el memorando Nro.
ARCOTEL-CCDS-2017-0136-M, “...para los resultados del control efectuado Y que se
encuentran plasmados en el informe indicado, se consideré la informacién
proporcionada por la operadora que corresponde a usuarios del servicio mévil avanzado
que brinda CONECEL S.A. a nivel nacional.”

2.2 PROCEDIMIENTO:

El articulo 125 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, sefiala: “Potestad
sancionadora.- Corresponde a la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones iniciar de oficio o por denuncia, sustanciar y resolver el
procedimiento administrativo destinado a la determinacién de una infraccién y, en su
caso, a fa imposicién de las sanciones establecidas en esta Ley. La Agencia debera
garantizar el debido proceso y el derecho a la defensa en todas las etapas del
procedimiento sancionador. Ef procedimiento sancionador establecido en este Capitufo
no podra ser modificado o afterado mediante estipulaciones contenidas en los titulos
habilitantes. En caso de que algin titulo habilitante contemple tales modificaciones,
estas se entenderan nulas y sin ningtn valor.”

Este procedimiento se sustancié observando el tramite propioc previsto en los articulos
125 al 132 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, en acatamiento y observancia
de las garantias basicas del debido proceso, en el ambito administrativo, consagradas
en el articulo 76 de la Constitucion de la Reptblica del Ecuador, respetando
especialmente el derecho a la defensa establecido en el ntimero 7, letra a) que establece
que: “Nadie podra ser privado del derecho a la defensa en ninguna etapa o grado
del procedimiento”, que guarda concordancia con lo dispuesto en el Articulo 125 de la
Ley Organica de Telecomunicaciones.

2.3 IDENTIFICACION DE LA INFRACCION Y SANCION:

Para identificar la posible infraccion y fa sancion que corresponderia, se debe considerar
fo siguiente:

LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES.

“Articulo  24.- Obligaciones de Jos prestadores de servicios de
telecomunicaciones.

Son deberes de los prestadores de servicios de telecomunicacionies, con independencia
del titulo habilitante del cual derive tal carécter, los siguientes: {...)

3. Cumplir y respetar esta Ley, sus reglamentos, los planes técnicos, normas
técnicas y demas actos generales o particulares emitidos por la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones y ef Ministerio rector de las
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Telecomunicaciones y de la Socfedad de la Informacion asi como lo dispuesto
en fos titulos habilitantes.

4. Respetar los derechos de los usuarios establecidos en esta Ley y en ef
ordenamiento juridico vigente.

“Articulo 64.~ Reglas aplicables.

7. Las tarifas y precios corresponderan a los servicios expresamente
confratados y en ningtin caso incorporaran valores de prestaciones,
productos o servicios no solicitados por los usuarios.” (El resalitado en
negrita me pertenece).

REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

“Articulo 62.- Tarifa.- (...) Las tarifas solo son aplicables a los servicios expresamente
contratados y que hayan sido efectivamente prestados con posterioridad a la suscripcion
del respectivo contrato y sus anexos, en ningun caso incorporaran valores de
prestaciones, productos o servicios no solicitados por los usuarios.” (El resaltado
en negrita me pertenece)

PRESUNTA INFRACCION Y SANCIGN

En el titulo XIlI sobre el régimen sancionatorio en la Ley Organica de
Telecomunicaciones, se establecen diferentes sanciones en cuento a su gravedad y en
el caso presente se considera como presuntamente tipificada la siguiente disposicion:

a} Infraccidn

“‘Articulo 118.- Infracciones de Segunda Clase.- {...)

b. Son infracciones de segunda clase aplicables a los poseedores de titulo
habilitantes comprendidos en el &mbito de la presente Ley, las siguientes: {...) 8.
Cobrar por servicios no contratados o no prestados.” (Lo resaltado me
pertenece)

b) Sancién

“Articulo 121.- Clases.~ Las sanciones para fas y los prestadores de servicios de
telecomunicaciones y radiodifusion, televisiéon y audio y video por suscripcién, se
aplicaran de la siguiente manera: (...)

1. Infracciones de segunda clase.- La muita serd de entre el 0,031% al 0,07% del
monto de referencia. (...)

“Articulo 122.- Monto de referencia.

Fara la aplicacion de fas multas establecidas en esta Ley, el monto de referencia se
obtendra con base en los ingresos totales del infractor correspondiente a su Gitima
declaracion de Impuesto a fa Renta, con relacion al servicio o titulo habilitante del que
se frate. {...)".

En lo relativo a los atenuantes y agravantes, la Ley de la materia sefiala:

“Articulo 130.- Atenuantes.~
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Para los fines de la graduacion de las sanciones a ser impuestas o su subsanacion
se consideraran las siguientes circunstancias atenuantes:

1. No haber sido sancionado por la misma infraccion, con identidad de causa y
efecto en los nueve meses anteriores a la apertura del procedimiento
sancionador.

2. Haber admitido la infraccion en la sustanciacion del procedimiento administrativo
sancionatorio. En este caso, se debera presentar un pfan de subsanacion, el cual
sera autotizado por la Agencia de Regulacion y Control de Telecomunicaciones.

3. Haber subsanado integralmente la infraccion de forma voluntaria antes de Ia
imposicion de la sancion.

4. Haber reparado integraimente los dafios causados con ocasién de la comisicn
de la infraccién, antes de la imposicion de la sancion.

En caso de concurrencia, debidamente comprobada, de las circunstancias
atenuantes 1, 3 y 4, la Agencia de Regulacién y Controf de las Telecomunicaciones,
en los casos en los que considere aplicable, v previa valoracién de la afectacion al
mercado, al servicio o a los usuarios, podré abstenerse de imponer una sancion, en
caso de infracciones de primera y sequnda clase. Esta disposicion no aplica para
infracciones de tercera y cuarta clase.” (El subrayado me pertenece)

“Articulo 131.- Agravantes.-

En el efercicio de su potestad sancionatoria, iqualmente se deberan valorar las
siguientes circunstancias agravantes:

1. La obstaculizacion de las fabores de fiscalizacion, investigacion y control, anfes
y durante la sustanciacion del procedimiento sancionatorio de la infraccién
sanhcionada.

2. La obtencion de beneficios econémicos con ocasién de la comisién de la
infraccion.

3. Elcarécter continuado de la conducta infractora.”

3. ANALISIS DE FONDO:
3.1 CONTESTACION AL ACTO DE APERTURA

El sefior Victor Garcia Talavera, en calidad de Apoderado Especial del CONSORCIO
ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES S.A. CONECEL, contesté al Acto de
Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-2017-
0003, mediante oficio N° GR-884-2017 de 12 de mayo de 2017, ingresado con registro
No. ARCOTEL-DEDA-2017-007382-E de 12 de mayo de 2017; posteriormente, con
fecha 24 de mayo de 2017, a través de ingreso No. ARCOTEL-DEDA-2017-008044-E
de ta misma fecha, atendiendo al contenido de la providencia dictada por esta
Coordinacion Zonal 2 de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones,
con fecha 17 de mayo de 2017, completa la documentacion solicitada.

En su defensa sefiala, entre otros aspectos, lo siguiente:
... vuestro despacho hace referencia asi:

"(...) CONCLUSION (...) CONECEL en las facturas verificadas del 2016, ha
realizado cobros por valores de Gastos Administrativos, en fos meses de enero
a junio de 2016, los mismos que deberian estar incluidos en la tarifa del servicio
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mévil avanzado prestado por la operadora. El cobro de estos valores de Gastos
Administrativos, no cuentan con la aceptacion expresa del usuario y ademas no
se encuentran estiputados ni pactados en los confratos de adhesion suscritos
entre la operadora y sus abonados o clientes .( ... }"

“(...) ha realizado cobro por valores de Gastos Administrativos, en los meses de
enero a junio de 20186, los mismos que deberian estar incluidos en la tarifa del
servicio movil avanzado prestado por fa operadora. £/ Cobro de estos valores de
Gastos Administrativos, no cuenta con la aceptacion expresa del usuario y
ademas no se encueniran estiputados ni pactados en los contratos de adhesion
suscrito entre la operadora y sus abonados o clientes. Conducta con la cual,
estaria inobservando lo establecido en el numero 19 del articulo 22 de la Ley
Organica de Telecomunicaciones; y rifiendo con lo prescrito en el arficulo 64 de
la norma ibidem Reglas aplicables: Las tarifas y precios para todos los servicios
de telecomunicaciones deberan tener en cuenta los siguientes preceptos
generales (...) 7 (...) en ningln caso incorporaran valores de prestaciones,
productos o servicios no solicitados por los usuarios, que se relaciona con
obligaciones sefialadas en los nameros 3 y 4 del articulo 24 (.. .}" (el subrayado
me pertenece)

CONCLUSION CONECEL: No existe una correcta tipificacion del hecho
imputado, violando ef derecho constitucional y legal a la defensa; generando
vicios y por ende nulidades fundamentales en el proceso.

ARGUMENTACION DE LA CONCLUSION: Dicho en otras palabras, ef Procesc
Sancionatorio segin lo expresa, se sustenta en tres disposiciones legales con
hechos, actos y bienes juridicos a tutelar independientes, tales como a) el
presunto cobro de gastos administrativos sin el debido sustento que Jos
respalde y, b) la presunta ausencia de aceptacion expresa del usuario para
la prestacidn de los servicios cobrados y ¢} La presunta falta de constancia
de la inclusion de los servicios cobrados en el contrato, Que segtn el criterio
de la coordinacion zonal 2 pueden ser aglutinados en un solo expediente y ser
sujeto de una consecuencia juridica.

Adicionalmente es nuestra obligacion el resaftar que vuestro despacho
en los fundamentos de derecho no hizo alusién al Articufo 22 numeral 19 de fa
LOT, sin embargo es recogido en el analisis juridico.

Sefior Coordinador, la tipicidad enfendida como el encuadramiento de los
hechos en ef derecho ademas de ser un principio general del derecho vincufante
para vuestro despacho, es la garantia que permite al particular el poder ejercer
su derecho a la defensa de manera cierfa, aspecto que desemboca en la
seguridad juridica minima que requiere un particufar en toda interaccién con la
administracion.

2. DE LA INCLUSION DE GASTOS AJENOS A LA PRESTACION DEL
SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES MOVILES EN LA TARIFA DEL
SERVICIO MOVIL AVANZADO PRESTADO POR CONECEL

Vuestro despacho en el Acto de apertura del procedimiento administrativo
sancionador No. ARCOTEL-CZ02-2017-0003 en contra de CONECEL, ’1;_‘\
recoge lo expuesto asi: (...} Del anélisis realizado se ha determinado que fa %
operadora del servicio movil avanzado CONSORCIO ECUATORIANO DE ¢
TELECOMUNICACIONES S.A. CONECEL, en las facturas verificadas de
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2016. Ha realizado cobro por valores de "gastos Administrativos, en los
meses de enero a junio de 2016, los mismos que deberian estar incluidos
en la tarifa del servicio movil avanzado prestado por la operadora. Ef cobro
de estos valores de Gastos administrativos, no cuenta con la
aceptacion expresa del usuario y ademas no se encuentran estipulados
ni pactado en los contratos de adhesién suscritos entre la operadora y
sus abonados o clientes” (.) "de confirmarse la existencia del
incumplimiento 'y la responsabilidad por parte del CONSORCIO
ECUATORIANC DE TELECOMUNICACIONES S.A., CONECEL, en el
fundamento de hecho sefialado, podria incurrir en la infraccién tipificada en
el articulo 118, letra b, numero 5 de la Ley (.. ).

Sefior Coordinador, destacando que la ARCOTEL carece de competencia
en razon de la materia para regular la modalidad de cobro de servicios
complementarios ajenos a los servicios de telecomunicaciones maovifes,
debemos partir por sefialar que CONECEL ha recaudado cobros a sus
clientes por gastos administrativos conforme a los ciclos de cobros; valores
que corresponden a servicios complementarios y/o adicionales que se
generan mensualmente por el uso u operacion de los mismos por parte de
nuestros abonados-clientes y que no son catalogados dentro del Articulo 3
numeral 10 del Reglamento General a la LOT, ni del Art. 62 del mismo
reglamento, en los cuales se establecen claramente qué es un servicio de
telecomunicaciones y derivado de ello, ef establecimiento de tarifas; mas sin
embargo del analisis realizado queda por fuera aquellos servicios
complementarios y/o adicionales que el propio Contrato de Concesién
establece como una posibilidad de cobro adicional a las tarifas por minuto y
SMS cobrado; siempre que los mismos no excedan el techo tarifaria (SIC)
estipulado en ef Contrato de Concesién.

En atencion a lo arriba expuesto se nos dificulta comprender como una
Autoridad ptblica, recomienda que dichos cobros "deberian estar incluidos
en la tarifa del servicio movil avanzado prestado por la operadora” a
sabiendas que no forman parte de tal servicio, tal y como lo dispone la propia
Ley y el Contrato de Concesion otorgado a mi Representada bajo la figura
de servicios complementarios o adicionales, que no forman parte def servicio
maovil avanzado per se; de acoger dicha recomendacion se estaria
encareciendo un servicio publico basico al obligar indirectamente a todos fos
Ciudadanos a la contratacion de servicios complementarios o adicionales
que actualmente son opcionales y cuyo conjunta actualmente es cobrado a
un valor de 93.5% inferior al de las referencias establecidas en ef Contrato
de Concesién de mi Representada, con lo cual se estarian obstaculizando
fas politicas publicas de acceso a los servicios de telecomnunicaciones,
generando ineficiencias en el mercado de telecomunicaciones

Sefior Coordinador en marzo de 2014, la Resolucion TEL-149-06-
CONATEL-2014 fijo un precedente de sumo interés para el presente
expediente, la Presidencia de CONATEL resoivio "Establecer que la
entrega o distribucién de estados de cuenta que contiene la factura no
corresponde a un servicio de telecomunicaciones, por tanfo no esta
sujeto a regulacién tarifaria por el CONATEL"; precedente que no hace
mas que reafirmar nuestra conviccion legal de que vuestra recomendacion
de incluir costos de servicios complementarios o adicionales en la Tarifa o
peor atin, presumir que ef no haberlo hecho, es violatorio a fa LOT, se torna
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dificif de entender por ser contrario a la ley y a precedentes de la propia
autoridad regulatoria.

Ahora bien, vuesiro despacho sostiene en su instruccion que conforme af
"principio de presuncion de inocencia” la existencia del incumplimiento y la
responsabilidad por parte de la operadora deberan ser demostradas,
motivada y resuelta. Sefior Coordinador, ;Cuéal es el hecho tipico,
antijuridico, culpable que amerita una consecuencia juridica sancionatoria
en el presente expediente? En vista que los informes y su propio acto,
sastiene varias conductas que sefiala como presuntamente ilicitas, mas sin
embargo seflala como posible infraccion ef articulo 118, lefra b, nimero 5 de
la LOT, mismo que se refiere a Cobrar por servicios no contratados o no
prestados; es decir, ;Lo argumentado por Ud., sobre los gastos
administrativos del conjunto de servicios complementarios o adicionales no
es objefo de esta investigacion? la consufta expuesta nace directamente de
una instruccion del procedimienio confusa donde no se demuesira que los
servicios complementarios o adicionales efectivamente no hubiesen sido
contratados o prestados, ausente de competencia por la materia y poco clara
por cuanto el propio informe No./T-CCDS-CT-2017-007 se ftitula”
Verificacion de cobros de acuerdo a lo pactado en los contratos de adhesion
- Cobro de gastos administrativos- CONSORCIO ECUATORIANO DE
TELECOMUNICACIONES CONECEL" sin embargo fa posible infraccién no
se vincula con la presunta verificacion de los propios gastos administrativos,
ello nos hace pensar que la propia administracién, de manera consiente
presupone la inexistencia de atribuciones para regular areas o servicios que
son adicionales o suplementarios a los tradicionales de telecomunicaciones,
como es voz, datos y SMS, fuera del aicance establecido en la Ley para el
servicio movil avanzado; puesto que los mismos son servicios adicionales
que el cliente puede o no contratarles como funcionalidades adicionales al
servicio movil avanzado, entendido como tal al servicio de
telecomunicaciones del servicio movil fterrestre, que permite toda
transmision, emision y recepcion de signos, sefiales, escritos, imagenss,
sonidos, voz, datos o informacion de cualquier naturaleza®. Como saben los
servicios adicionales detallados y permitidos deniro del contrato de
concesion son: (i) Marcacién Abreviada Mensual; (i) Transferencia de
lamada Mensual: (iii} Casillero de voz Mensual, (iv) Llamada en espera
Mensual; (v) Conferencia Mensual; (vi) Facturacion detalfada Por Factura; v,
(vii) Cambio de numero; los cuales de su sola fectura y definicién no entran
dentro del concepto de servicio moévil avanzado, por fanfto son
funcionalfidades que NO pueden estar en fa tarifa por minuto, 8MS y datos
que las operadoras de telecomunicaciones podemos cobrar.

Con todo lo expuesto, debemos aseverar que sin perjuicio de las miltiples
comunicaciones remitidas al regulador, los denominados gastos administrativos,
en su momento mal denominado de esa forma por mi Representada,
corresponden a servicios adicionales o complementarias (SIC), los mismos que
han sido cobrados muy por debajo del techo tarifario.

3. LAS TELECOMUNICACIONES SU REGULACION ESTATAL Y LA
COMPETENCIA POR RAZON DE LA MATERIA

CONCLUSION CONECEL: Los gastos administrativos corresponden a un
conjunto  de  contraprestaciones  correspondientes a  servicios \
complementarios o servicios adicionales, que no son parte de la tarifa del s
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servicio de telecomunicaciones mévil avanzado sujetos al control de los
mecanismos de cobro por parte de la Autoridad Reguiadora. Sibien es cierfo
que existe una clasificacion especial para algunos de los servicios
complementarios o adicionales, tanto en el Conirafo de Concesién como en
fos Contratos de Adhesion con tarifas referenciales méximas para su
prestacion, también es cierto que los conceptos que los conforman, no estan
inmersos ni confemplados en las definiciones legales y contractuales de lo
que es el servicio mévil avanzado sujeto a requiacion de las modalidades de
cobro (algunos ni siquiera corresponden a servicios de telecomunicaciones),
por lo que su cobre es completamente legal y legitimo y por consiguiente
toda inherencia regufatoria distinta a la establecida en el Confrato de
Concesién referente a los gastos administrativos, como es ef caso de su
cobro, escapa de la vuestra esfera (SIC) de competencia ptblica.

Adicionalmente, mi Representada Insiste en que los gastos administrativos
corresponden a un conjunto de contraprestaciones de diversa indole que
agrupa servicios complementarios ¢ servicios adicionales, estipulados en el
Contrato de Concesién, algunos de eflos (como el caso de la activacion de
casilleros de voz o desvios de llamadas) contemplados en el Contrato de
Concesién de manera independiente y distinta del servicio de
telecomunicaciones del servicio mévil avanzado sujeto af control de las
modalidades y formas de cobro; y otros con total desregulacion, como son
los casos de fa atencién virtual o los servicios de recaudacion.

(...

En este sentido, un claro ejemplo de fa responsabilidad con la que ha
actuado mi Representada al cobrar los gastos administrativos vinculados
con fa prestacién de servicios complementarios o adicionales, es que si se
tomaran las referencias de precios establecidas en el Contrato de Concesion
para algunas de estas contraprestaciones perfectamente mi Representada
podria establecer un cobro para el conjunto de servicios complementarios o
adicionales, de al menos USD $10.00 (diez ddlares de los Estados Unidos
de América); no obstante, el monto por los cuales se expresan supuestos
incumplimientos en el presente proceso, ascienden apenas a los USD $0.65
{sesenta y cinco centavos de dblar de los Estados Unidos de América).

Es importante hacer notar que el legislador asigné Jas atribuciones del
Director de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
en el Articulo 148 de la LOT, denfro de las cuales esta "12. Delegar una o
mas de sus competencias a los funcionarios de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones, sin embargo, no son atribuciones el
conocer sobre actividades cuyo objeto esté fuera de los alcances
establecidos en la Ley para los diferentes tipos de categorias de en (SIC) el
régimen de clasificacién de servicios, por lo tanto, ratificamos la
incompetencia por razon de la materia de vuestra coordinacion al hacer la
apertura de un expediente administrativo sancionador sobre las
especificaciones def cobro de un servicio complementario o adicional, ya que
el propio delegante tampoco gozo de esas atribuciones, a fin de poder haber
delegado alguna alribucion.

Lo que nos lleva a exponer ante vuestro despacho, el contenido del Articulo
84 del Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcion
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Ejecutiva (ERJAFE), respecto de la compefencia administrativa, mismo que
manifiesta,

"L a competencia administrativa es la medida de la potestad que corresponde
a cada organo administrativo. La competencia es irrenunciable y se gjercera
por los drganos que fa tengan atribuida como propia, salvo los casos de
delegacion o avocacion, cuando se egjerzan en la forma prevista en este
estatuto.”.

(...)

lgualmente la Sala de lo Contencioso Administrativo de fa Corte Suprema
de Justicia resolvic ef 25 de julio de 2002 lo siguiente,

"VISTOS.- (58/01): "Al respecto bien vale sefialar que todos los actos
administrativos tienen como Unico origen la ley, pues conforme al principio,
elevado en nuestro derecho positivo al rango de constitucional, las
instituciones del Estado, sus organismos y dependencias y los funcionarios
publicos no podran ejercer otras atribuciones que las consignadas en ia
Constitucion y en la Ley, por lo que en consecuencia cualquier acto realizado
fuera de fa ley es un acto arbitrario y en consecuencia de nulidad absoluta.

"

En virtud de lo expuesto, sefior Coordinador la potestad sancionadorz
delegada por la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL para conocer,
sustanciar y sancionar sobre servicios complementarios o adicionales
legalmente cobrados conjuntamente como gastos administrativos ajenos al
servicio de telecomunicaciones del servicio movil avanzado, no le atribuye
competencia por razon de la materia, por cuanto no se puede delegar
potestades gue no se fienen, si no tnicamente cuando el fegislador la haya
conferido mediante mandato legal.

(..)

4. DE LA DETERMINACION DE UN CRITERIO DE ARCOTEL FRENTE A
GASTOS ADMINISTRATIVOS

CONCLUSION CONECEL: No puede aplicarse una disposicién administrativa
de manera retroactiva, es decir, recién a partir del 14 de junio de 2016, mediante
oficio No. ARCOTEL-DE-2016-0002-C, ARCOTEL determina su criterio
vincufante de que el rubro “gastos administrativos” deberia ser incluido dentro de
las tarifas que los clientes deben de cancelar por prestacion de servicios de
tefecomunicaciones, aunque partiendo de la Incorrecta presuncion de que dicho
rubro corresponda al concepto de emision de facturas electrénicas.

Independientemente de que mi Representada ya ha aclarado fo siguiente:

1. Que los gastos administrativos cobrados por mi Representada no guardan
ningan tipo de vincufacion con la emision de facturas electrénicas;

2. Que los gastos administrativos son un conjunfo de servicios i
complementarios o adicionales, algunos de los cuales no son servicios de \\
telecomunicaciones o son servicios desregufados y que en su fotalidad son \
completamente independientes y distintos def servido mévil avanzado. ; LA
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Lo cierfo es que sin menoscabo de los argumentos expresados anteriormente
por mi representada sobre incompetencia en razén de la materia, ante la
ausencia de una norma expresa y la evidente falta de claridad sobre ef
tratamiento del concepto de gastos administrativos durante el periodo previo a
la emision del acto administrativo No. ARCOTEL-DE-2016-0002-C del 14 de
junio de 2016, resultaria improcedente la aplicacion retroactiva de dicha
disposicion para la aplicacién de un procedimiento sancionatorio.

(-

5. EL COBRO DE ESTOS VALORES DE GASTOS ADMINISTRATIVOS NO
CUENTA CON LA ACEPTACION EXPRESA DEL USUARIO Y NO SE
ENCUENTRAN ESTIPULADOS NI PACTADOS EN LOS CONTRATOS DE
ADHESION SUSCRITOS ENTRE LA OPERADORA Y SUS ABONADOS ©
CLIENTES

Sefior Coordinador debemos iniciar esta seccion de nuestra argumentacion
sosteniendo una de las méaximas del derecho, "L.o accesorio sigue a lo principal”
en términos del presente expediente, si vuestro despacho carece de
competencia por la materia para conocer lo concerniente a servicios
complementarios o adicionales y su cobro conjunto mediante el concepto gastos
administrativos, por ser algunos ajenos al servicio de telecomunicaciones y todos
definitivamente independientes del servicio de telecomunicaciones moéviles al
operar bajo un régimen regulatorio totalmente distinto, también carece de
competencia para resguardar al Consumidor por una presunta y no comprobada
ausencia de aceptacién de cobro por un servicio complementario o adicional,
mismo que por su naturaleza no debe formar parte de la tarifa del servicio de
telecomunicaciones del servicio movil avanzado, ni tampoco debe estar
sometido al controf de precios mas alla de fas referencias conitractuales si fuesen
aplicables, ni a la regulacién de sus mecanismos de cobro.

Adicionalmente a lo expuesto, es menester reafirmar que el Ordenamiento
juridico vigente en el Ecuador, consagro (SIC) como la dnica Autoridad
competente para aplicar y velar por los derechos de los consumidores a los
jueces de contravenciones de la Funcidn Judicial conforme se desprende del
Articulo primero de la Ley Orgénica de Defensa del Consumidor (LODC) asi,

“El objeto de esta Ley es normar las relaciones entre proveedores y
consumidores, promoviendo el conocimiento y protegiendo los derechos
de los consumidores y procurando la equidad y la seguridad juridica en
dichas relaciones entre las partes”

Mientras que el Articulo 144 de fa LOT en materia de las competencias de fa
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones de la Ley Organica
de telecomunicaciones, autoriza a vuestra institucion a conocer y sustanciar “los
procedimientos de atencion de reclamos por violacion a fos derechos de los
abonados y usuarios de los servicios de telecomunicaciones” Sefior
Coordinador los presupuestos objefivos de procedencia de ambas normas
organicas y sus bienes juridicos tutelables son diferentes. (...)

Finaimente y sin perjuicio de lo que ha sido expresado con anterioridad, en aras
de colaborar con vuestra administracion, me permito informar a Usted que los
usuarios/Abonados/clientes de CONECEL S5.A., han suscrito la acepfacion
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de descuentos por servicios complementarios o adicionales de manera
expresa en sus contratos de adhesion y otros instrumentos formales de
contratacion adjuntos al mismo, aspecto que demostramos con la evidencia
que se incluye en el Anexo 1, donde puede observarse los siguiente (SIC):

Dentro del texto del contrato de adhesién aprobado por ef entonces CONATEL
en el 2010, se establece la posibilidad de contratar servicios adicionales, y que
son para efectos de las obligaciones contra idas por el cliente, en cuanto a forma
y plazo de pago, los estipulados en el contrato de adhesion. Como se vera en fa
siguiente captura de pantalla, son conocidos y aceptados por los clientes los
servicios adicionales con los que cuenta; servicios adicionales corno casiflero de
voz, transferencia de lfamadas y llamada en espera que entre otros conforman
el mal llamado inicialmente por CONECEL, rubro por Gastos Administrativos:
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Posteriormente, mediante oficio GR-860-2017, de 24 de mayo de 2017, recibido en esta
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones con numero de ingreso
ARCOTEL-DEDA-2017-008044-E, de la misma fecha el sefior Victor Manuel Garcia
Talavera, apoderado especial del CONSORCIO ECUATORIANO DE
TELECOMUNICACIONES S.A. CONECEL, en atencién a la providencia dictada por
esta autoridad, con fecha 17 de mayo de 2017, procede a adjuntar al procedimiento,
copias de los contratos de: Carlos Quispe; Zulay Macias; Alex Villao; Braulio Quintero;
y, Francisco Delgado, sefialando ademas:

(..

En nuestro oficio GR-844-2017, ingresado con tramite No. ARCOTEL-
DEDA-2017- 007382, en el numeral 3 del apartado "7 DE NUESTRA
SOLICITUD" por un error tipogréfico se indicd "3. Se declare la extension del
presente procedimiento administrativo sancionador” (lo resaftado nos
corresponde), cuando lo correcto es "3. Se declare la extincion del presente
procedimiento administrativo sancionador”

En virtud de lo antes descrito, solicitamos a su despacho sirvase \
considerar la correccién indicada en el parrafo anterior, respecto al numeral 3 del
apartado "7 DE NUESTRA SOLICITUD" cambio de la palabra "extensién” por -
"extincion”. o
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Con fecha 27 de junio de 2017, a través de oficio No. GR-1172-2017, recibido en esta
Agencia de Regulacion y Control de tas Telecomunicaciones con ingreso ARCOTEL-
DEDA-2017-010220-E, de la misma fecha, el CONSORCIO ECUATORIANO DE
TELECOMUNICACIONES SA. CONECEL, ejerciendo su derecho a la defensa,
comparece y manifiesta en lo principal:

“(..)

Sefior Coordinador Zonal 2, la Direccién Efecutiva de la Agencia de Regulacion
y Control de las Telecomunicaciones {en adelante "Direccién Ejecutiva ARCOTEL ") ef
28 de octubre de 2015, exteriorizo la voluntad adminisirativa vinculante a vuestro
despacho, referente al ‘Instructivo para el procedimiento administrativo
sancionador de la Agencia de regulacion y control de las telecomunicaciones
ARCOTEL" (en adelante ef “Instructive”). Ahora bien, es menester recordar
respetuosamente a su Despacho que la finalidad de tal Instructivo es normar Ia
sustanciacion del procedimiento administrativo sancionador para ef ejercicio de fa
potestad sancionadora de la Autoridad de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones. Sin olvidar claro ests, que dicho Instructivo en su articulo 2, recoge
una de las garantias constitucionales fundamentales en esta clase de procedimientos,
tal es el caso del debido proceso, sin que esto limite fa exigencia rigurosa def
cumplimiento de los principios generales del derecho tales como seguridad juridica,
legitima confianza y derecho a la defensa, mismos que por nuestro conocimiento de su
irrestricto apego a la norma, no entraremos a detallar ahora,

Sefior Coordinador, el Articule 18 de/ Instructivo, sefiala lo siguiente:

'En la fase pre-procedimental los informes técnicos se deben remitir a las
unidades juridicas de los organismos desconcentrados, dentro de diez (10) dias
habiles contados a partir del dia habil siguiente de haberse realizado el frabajo de
investigacion.

(.-)

De ser necesario, dichos términos podran ampliarse, sin exceder de treinta (30}
dias habiles, cuya necesidad sea debidamente justificada, excepto durante Ia
faceta de impugnacion, en Ia cual Ia prorroga no podra ser mayor a quince (15)
dias habiles. (el resaltado me pertenece).

2. DE LA EVIDENCIA DEL INCUMPLIMIENTO DE PLAZOS Y PROCESOS
ESTIPULADOS EN EL INSTRUCTIVO, DENTRO DEL EXPEDIENTE No.
ARCOTEL-CZ02-2017-0003

Sefior Coordinador, de la revision del expediente se desprende Jo siguiente:
a. Notificacion def Acto de Apertura el 20 de abril de 2017

b. informe Juridico No. JCZ02-A-2017-003 sobre la viabilidad del inicio del
procedimiento  administrativo  sancionador en contra de CONSORCIO
ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES S.A., CONECEL, el 11 de abril
de 2017.
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c. informe técnico de control de servicios de telecomunicaciones No. IT-CCDS-CT-
2017-007, sobre la verificacién de cobros de acuerdo a lo pactado en los
contratos de adhesion, el Quito 8 de marzo de 2017.

d. Memorando No. ARCOTEL-CCDS-2017-0136-M recibido por su despacho en
fecha 27 de marzo de 2017. Documento que expresamente sefiala "(...) esta
direccién remitié a la Coordinacion Técnica de Control, el informe teécnico [T-
CCDS-CT-2017-007 de 08 de marzo de 2017, en el cual se concluye y
recomienda lo siquiente”

De lo expuesto se evidencian como hecho no controvertido e irrefutable, que el informe
técnico signado con el nimero IT-CCDS-CT-2017-007 de fecha 08 de marzo de 2017,
se remitié conforme dispone el instructivo, con la salvedad que esto se gjecuto fuera
del término de diez dias que prevé el Instructivo. Igualmente no controvertido es la
inexistencia de una solicitud de prérroga y aceptacion de la misma al termino original,
por cuanto de la notificacion que su despacho hizo a nuestra representada del
expediente original, no contiene la prérroga antes dicha en favor de la Direccién Técnica,
circunstancia que aparejada al principio de legalidad y verdad procesal nos permite
concluir de manera cierta, clara y fidedigna la extemporaneidad con la que actuo Ja
Direccién Técnica, la omision expresa de la Direccion Juridica al obviar la ausencia de
competencia en razén del tiempo y finalmente la ilegalidad manifiesta que contiene el
acto de apertura por usted dispuesto al in tentar convalidar vicios que afectan al
procedimiento. {...)".

3.2 PRUEBAS:

La Constitucién de la Republica ordena en su articulo 76 nimero 7, que el derecho de
las personas a la defensa incluira las siguientes garantias: “h) Presentar de forma verbal
o0 escrita las razones o arqumentos de los que se crea asistida vy replicar los argumentos
de las otras paries: presentar pruebas y contradecir las que se presenten en su
contra’. (Lo resaltado y subrayado me pertenece).

En orden a lo expuesto, las pruebas aportadas y consideradas dentro del presente
procedimiento administrativo sancionador son

PRUEBAS DE CARGO

Dentro del expediente, consta como prueba de cargo aportada por la Administracion, lo
siguiente:

1. Informe No. IT-CCDS-CT-2017-007 de 8 de marzo de 2017, reportado mediante
Memorando Nro. ARCOTEL-CCDS-2017-0136-M de 24 de marzo de 2017.

2. Acto de Apertura de! Procedimiento Administrativo No. ARCOTEL-CZ02-2017-0003
de 12 de abril de 2017.

3. La razdn de Notificacion.
PRUEBAS DE DESCARGO
1. Los alegatos y descargos que el CONSORCIO ECUATORIANOC DE

TELECOMUNICACIONES S.A. CONECEL, a través de su Apoderado Especial
presenta dentro de los escritos de contestacion al Acto de Apertura det

Procedimiento Administrativo No. ARCOTEL-CZ02-2017-0003 de 12 de abril de/ A

r
7
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2017, emitido por la Coordinacién Zonal 2 de la Agencia de Regulacién y Control de
las Telecomunicaciones ARCOTEL, ingresados mediante Nos. oficio N° GR-884-
2017 de 12 de mayo de 2017, ingresado con No. ARCOTEL-DEDA-2017-007382-E
de 12 de mayo de 2017; y Oficio GR-960-2017 a través de ingreso No. ARCOTEL-
DEDA-2017-008044-F de fecha 24 de mayo de 2017

2. Alegacion verbal realizada en fecha 1 de junio del 2017, a las 15H00Q, dentro de la
Audiencia de Alegatos solicitada por el CONSORCIO ECUATORIANO DE
TELECOMUNICACIONES S.A. CONECEL; y la impresion de la presentacion
realizada y entregada durante la Audiencia;

3. Alegacion escrita expresada a través de oficio No. GR-1 172-2017, recibido en esta
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones con ingreso ARCOTEL-
DEDA-2017-010220-E, de 27 de junio de 2017.

3.3 MOTIVACION:

PRIMERQ: ANALISIS TECNICO DE LOS DESCARGOS, ALEGATOS Y PRUEBAS
APORTADAS EN LA CONTESTACION AL ACTO DE APERTURA Y EN
LA AUDIENCIA SOLICITADA POR LA OPERADORA:

El area técnica de la Direccion Téenica Zonal de la Coordinacién Zonal 2 de la
ARCOTEL, mediante Informe Técnico No. IT-CZ02-AA-2017-0008, remitido al area
juridica con Memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2017-0800-M de 8 de junio de 2017,
realizé el analisis de la contestacion, alegatos y pruebas actuadas y solicitadas por el
CONSORCIO ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES S A CONECEL al Acto
de Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-2017-
0003; en lo principal dicho analisis manifiesta:

“(...)
3. ANALISIS DE LOS DESCARGOS TECNICOS

3.1. CONTESTACION AL ACTO DE APERTURA DEL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO  SANCIONADOR No. ARCOTEL-CZ02-201 7-0003
MEDIANTE DOCUMENTO No. ARCOTEL-DEDA-2017-007382-E DE 12 DE
MAYO DE 2017

Con Oficio GR-884-2017 de 12 de mayc de 2017 (Documento No. ARCOTEL-DEDA-
2017-007382-E de 12 de mayo de 2017) el CONSORCIO ECUATORIANO DE
TELECOMUNICACIONES S.A. CONECEL presemnto el escrito de contestacion al Acto
de Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-2017-
0003, en el que en refacion al hecho técnico identificado en el citado Acto, expuso lo
siguiente:

3.1.1. En las paginas 3 a 7 de la contestacién presentada se manifiesta
textualmente lo siguiente:

1)

2. DE LA INCLUSION DE GASTOS AJENOS A LA PRESTACION DEL SERVICIO
DE TELECOMUNICACIONES MOVILES EN LA TARIFA DEL SERVICIO MOVIL
AVANZADO PRESTADO POR CONECEL
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(...) por cuanto el propio informe No.IT-CCDS-CT-2017-007 se titula "Verificacion de
cobros de acuerdo a lo pactado en los contratos de adhesion -Cobro de gastos
administrativos- CONSORCIO ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES
CONECEL" sin embargo la posible infraccién no se vincula con fa presunta
verificacion de los propios gastos administrativos, ello nos hace pensar que la propia
administracion, de manera consiente (SIC) presupone la inexistencia de atribuciones
para regular éreas o servicios que son adicionales o suplementarios a 10s
tradicionales de telecomunicaciones, como es voz, datos y SMS, fuera del alcance
establecido en la Ley para el servicio movil avanzado, puesto que los misnios son
servicios adicionales que el cliente puede o no contratarles como funcionalidades
adicionales al servicio mévil avanzado, entendido como tal al servicio de
telecomunicaciones del servicio mavil terrestre, que permite toda transmision,
emisién y recepcion de signos, seflales, escritos, imagenes, sonidos, voz, datos o
informacion de cualquier naturaleza. Como saben los servicios adicionales
detallados y permitidos dentro del contrato de concesion son. (i) Marcacion
Abreviada Mensual: (i) Transferencia de llamada Mensual; (iii} Casillero de voz
Mensual: (iv) Liamada en espera Mensual; (v) Conferencia Mensual; (vi} Facturacion
detallada Por Factura; y, (vii} Cambio de nimero; los cuales de su sola lectura y
definicién no entran dentro del concepto de servicio mévil avanzado, por tanfo son
funcionalidades que NO pueden estar en la tarifa por minuto, SMS y datos que las
operadoras de telecomunicaciones podemos cobrar. (... Y

ANALISIS ARCOTEL

De lo indicado por la operadora, se debe recalcar que e/ Informe No. | T-CCDS-CT-2017-
007 de 08 de marzo de 2017, en su asunto se denomina “Verificacién de cobros de
acuerdo a lo pactado en los contratos de adhesion — Cobro de gastos administrativos. —
CONSORCIO ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES S.A CONECEL" y su
objetivo es “Verificar que la operadora de Servicio Movil Avanzado “CONSORCIO
ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES S.A. CONECEL", se encuentre
facturando por el servicio prestado, con sujecion a lo pactado en el contrato de adhesion
con los abonados o clientes”, basa su anélisis, entre otros aspectos, en la informacion
remitida por la operadora y que consta en el Informe en mencioén, de lo que se rescata
lo siguiente:

- Correo electrénico de 15 de mayo de 2015, mediante el cual el CONSORCIC
ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES S.A. CONECEL, da
contestacion a un requerimiento de informacion solicitada por la ARCOTEL, en
inspeccion realizada el 12 de mayo de 2015, respecto a la facturacion
electronica:

“(...)
6. Sustento para el cobro de Gastos Administrativos.
Es de precisar que si bien el rubro indica como gastos administrativos, este rubro

se refiere a los gastos propios de la operacion, es decir licencias, software,
plataformas, etc. (...)". (Lo subrayado fuera del texto original)

- Oficia GR-1312-2016 de 08 de julio de 20186, suscrito por el Director Juridico y
Regulatorio de CONECEL, ingresado a las dependencias de la ARCOTEL con
Documento No. ARCOTEL-DGDA-2016-011831-E el 11 de julio de 2016,

mediante el cual CONSORCIO ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES

R
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S.A. CONECEL emite sus observaciones a la Circular Nro. ARCOTEL-DE-2016-
0002-C dfe 14 de Jjunio de 2016:

“...)
B.1. Sobre los Servicios de Telecomunicaciones (...)

8. {...) No obstante de Io anterior, los servicios adicionales que presta Ja
Compaiiia para mejorar v eficientar la experiencia en el servicio de atenicion al
cliente (como o son los canales de atencion virtuales, servicios de recaudacion,

entre ofros) son servicios complementarios que no se rigen por la normativa de
telecomunicaciones, por no ser tales. (...)

B.3. Sobre los “Gastos Administrativos”

15. (...), los “Gastos Administrativos” sobre los cuales se cobra un valor a los
usuarios se deben a servicios complementarios no vinculados a la prestacién
como tal del servicio de telecomunicaciones; prestados por CONECEL, tales
como canales de atencion virtuales, servicios de recaudacion. (...)

17. Los servicios complementarios (fales como canales de atencion virtuales,
servicios de_recaudacion. entre olros) son cubiertos mediante los gastos
administrativos que colaboran y mejoran la calidad en los procesos de atencion
al servicio_al cliente, mismos que van atados af desarroflo tecnolégico, con Ja
finalidad de que el cliente cuente con mas canales de atencion en sus procesos
de venta y posventa. (...)" (lo subrayado fuera del texto original)

El asunto y objetivo del informe No. IT-CCDS-CT-2017-007 sefialan claramente Ia
actividad de verificacion de cobros de acuerdo a lo pactado en los contratos de
adhesion, por tanto, al encontrar que en la muestra de los estados de cuenta emitidos
por CONSORCIO ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES S.A. CONECEL entre
enero y junio del afio 2016 se encuentra el valor de “Gastos Administrativos” es
necesario realizar el correspondiente anélisis a fin de determinar el origen de estos
valores y de ser el caso si los mismos cuentan con la autorizacién expresa del ysuario
para ser cobrados por parte de la operadora. De este Jado el analisis técnico realizado
en el Informe en mencién considera entre otros, lo siguiente:

* La existencia def valor “Gastos Administrativos” en las muestra mensuales de
facturas entregadas por CONSORCIO ECUATORIANG DE
TELECOMUNICACIONES S.A. CONECEL a la ARCOTEL, con sus respectivos
estados de cuenta y detalles de llamadas.

o Los “Gastos Administrativos” de acuerdo a comunicaciones emitidas por
CONSORCIO ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES S.A. CONECEL
refleren a gastos de operacion, licencias, software, plataformas (correo
electronico de 15 de mayo de 2015) ¥ a servicios complementarios como canales
de atencion virtuales, servicios de recaudacion, etc. (Oficio GR-1312-2016 de 08
de julio de 2016).

» En el modelo de contrato, fos coniratos de adhesion suscritos entre la operadora
¥ 8us abonados o clientes, y la respectiva documentacion anexa a los mismos,
no consta o se menciona informacién alguna relacionada al cobro de “Gastos
Administrativos” asi como tampoco una aceptacion por parte del abonado o
cliente a ese cobro.
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En este punto cabe rescatar el andlisis respecto de si lo que indica CONSORCIO
ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES S.A. CONECEL, en correo electronico
de 15 de mayo de 2015 y en Oficio GR-1312-2016 de 08 de julio de 2016, que
corresponde a “Gastos Administrativos™ son servicios complementarios o gastos de
operacion; de lo que se tiene en el Informe No. | T-CCDS-CT-2017-007 lo siguiente:

..

a)

b)

y)

Respecto a los gastos de operacién.- ‘CONSORCIO ECUA TORIANG DE
TELECOMUNICACIONES S.A. CONECEL”, sefiala como tales a: “licencias,
software, plataformas”, si bien es cierto, estos no son servicios de
telecomunicaciones, son elementos que la operadora utiliza para la
prestacion del servicio movil avanzado a sus usuarios, por lo tanto sorn
inherentes a las prestacién y deben ser considerados al momento que la
operadora determina y establece las ftarifas de los servicios de
telecomunicaciones, por lo tanto este valor, (gastos administrativos por
gastos de operacién) es un valor gue debe regirse bajo lo establecido en el
Art. 62 del Reglamento a la LOT: “(...)Las tarifas deben ser fifadas por los
prestadores de servicios de telecomunicaciones, incluidos los de
radiodifusion por suscripcion, bajo_el principio de costos mas una utilidad

razonable(...)".

Respecto a los servicios complementarios: La operadora indica que
dentro de estos se encuentran los “(...) canales de atencion virtuales,
servicios de recaudacion, (...) que colaboran o mejoran la calidad en fos
procesos de atencion al servicio al cliente {...)". Como bien lo menciona la
operadora, estos son elementos que mejoran la calidad de atencion al
abonado o suscriptor, es decir, se los puede considerar como agregadores
de valor en la atencién del usuario, sin embargo, si revisamos las definiciones
establecidas en el contrato de adhesion, remitidos a esta Agencia con Oficio
GR-1715-2016 de 09 de septiembre de 2016, Anexo 3, enconiramos lo
siguiente:

“(...) LOS SERVICIOS: Forma como se menciona de manera conjunta
en el presente contrato, a todos aquellos servicios que hayan sido
contratados por el CLIENTE para ser prestados por CONECEL al amparo
del Contrato de Concesién del Servicio Movil Avanzado y del Servicio
Telefénico de Larga Distancia Internacional.

SERVICIOS ADICIONALES: Son aqueflos servicios adicionales,
subsidiarios, complementarios, especiales y/o auxiliares prestados al
amparo del contrato de Concesién del SERVICIO MOVIL AVANZADO y
del SERVICIO TELEFONICO DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL
y demds normatividad vigente, que el CLIENTE contrata expresamente y
en la forma prevista en este instrumento.{.. )"

(...), el cobro “Gastos Administrativos” esté siendo aplicado por la operadora en
Ja facturacién mensual, es decir a sus ustarios pospago bajo el argumento de

que son gastos de operacion y servicios complementarios, sin embargo, el

software, licencias, plataforma, canales de atencién virtuales, servicios de
recaudacion de “CONSORCIO ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES
S.A. CONECEL” son utilizados también en la prestacién del servicio en la
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modalidad prepago, sin embargo, estan cobrando este valor solo a los usuarios
pospago. (...)"

En reiteradas ocasiones dentro del escrito de contestacion se hace mencion a que el
valor “Gastos Administrativos” corresponde a servicios como casillero de voz,
transferencia de llamadas y flamada en espera, de lo que se evidencia que con esta
aseveracion CONECEL S.A. contrapone lo manifestado en fa contestacién al Acto de
Apertura con lo sefialado por ésta en correo electrénico de 15 de mayo de 2015 Yy en
Oficio GR-1312-2016 de 08 de julio de 201 6, respecto de lo que se considera como
“Gaslos Administrativos”, sin que se rectifigue o ratifique lo indicado en las
comunicaciones anteriores de la operadora, las cuales fueron consideradas para la
elaboracion del Informe No. IT-CCDS-CT-2017-007.

En el Informe No. | I-CCDS-CT-2017-007, al determinar la existencia del valor
denominado “Gastos Administrativos” en los estados de cuenta emitidos por CONECEL
S.A., se procedi6 a la verificacién de si el valor cobrado por la operadora como “Gastos
Administrativos” se encuentra expresamente contratado o aceptado por el abonado o
cliente, de este lado y como se indicé anteriormente, en el modelo de contrato, en los
contratos de adhesion suscritos entre fa operadora y sus abonados o clientes, y en ia
respectiva documentacion anexa a los mismas, no consta o se menciona informacién
alguna relacionada al cobro de “Gastos Administrativos”, asi como tampoco una
aceptacion por parte del abonado o cliente a ese cobro; razén por la cual se justifica que
tanfo el asunto como el objetivo del Informe No. IT-CCDS-CT-2017-007 guardan
refacion con su conclusion que indica: “Del andlisis realizado se ha determinado que fa
operadora de Servicio Movil Avanzado “CONSORCIO ECUA TORIANC DE
TELECOMUNICACIONES S.A. CONECEL” en las facturas verificadas del 2016, ha
realizado cobros por valores de “Gastos Administrativos” en los meses de enero a junio
de 2016, los mismos que deberian estar incluidos en la tarifa del servicio movil avanzado
prestado por la operadora. El cobro de estos valores de Gastos Administrativos, no
cuenta con lg aceplacion expresa del usuario v ademas no se encuentran estipulados
ni pactados en los contratos de adhesion suscritos entre ja operadora y sus abonados
o clientes.” (Lo subrayado fuera del texto originaf)

3.1.2. En las paginas 7 a 14 de la contestacién presentada se manifiesta
textualmente lo siguiente:

“..)

3. LAS TELECOMUNICACIONES SU REGULACION ESTATAL Y LA
COMPETENCIA POR RAZON DE LA MATERIA

CONCLUSION CONECEL: Los gastos administrativos corresponden a un conjunto
de contraprestaciones correspondientes a servicios complementarios o servicios
adicionales, (...)

Asimismo, mi Representada también considera importante enfatizar v ratificar
nuevamente que el conjunto de contraprestaciones agrupadas en Gastos
Administrativos, NO es un servicio vinculado a la emisién de factura electronica.

Sefior Coordinador, en relacién al rubro correspondiente a "Gastos Administrativos”
se toma imprescindible reafirmar que el mismo, no incorpora valor alquno por
emision de factura electrénica; tal y como se ha manifestado a Jo largo de varios
procesos de revision y pedidos de informacion de ARCOTEL sobre Gasfos
Administrativos y Facturacién Electrénica, puntualmente, a fravés del oficio No. GR-
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1500-2015. Es menester recordar gue CONECEL en estricto apego a la normativa
vigente y aplicable en materia fiscal y de telecomunicaciones, ha cumplido en todo
momento con todos los requerimientos de informacion realizados por las autoridades
competentes. Por lo tanta, cualquier presuncion de que los gastos administrativos,
incorporan valores por emision de factura es falso, y por lo tanto, debera ser probado
con los indicios y evidencias concretas que permitan establecer una presuncion que
supere toda duda posible, toda alternativa distinta a aquella que funda la condena
contra el acusado.

(..}
ARGUMENTACION DE LA CONCLUSION:

(.-)

Con eflo, lo que queremos indicar es que dentro def propio servicio movil
avanzado tenemos servicios regulados como lo son la voz, datos y los SMS a
través de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones y el Reglamento de Servicios;
y otros servicios que si bien son ocupados y requeridos por los clientes def
servicio moévil avanzado, no son servicios de telecomunicaciones per se, tal como
es el casillero de voz, transferencia de lamada, lamada en espera, los mismos
que pueden como no pueden estar presentes en la prestacion del servicio y que
por ende no dificultan o bloguean la prestacion del servicio movil avanzado.

(-]

Sefior Coordinador, los servicios complementarios o adicionales son cubiertos
mediante los gastos administrativos que UNICAMENTE colaboran y mejoran la
calidad de fos procesos de atencion al cliente, la experiencia de ser un usuario
de CONECEL y brinda servicios como casillero de voz, transferencia de llamadas
y llamada en espera; mismos que van atados indisolublemente a desarrofio
tecnolégico y necesidades adicionales de los clientes, fuera de la prestacion
efectiva del servicio moévil avanzado (SMS, voz y datos). Ahora bien,
conocedores de su apego estricto al ordenamiento juridico y sus principios, nos
permitimos afirmar gue no existe prohibicion alguna que inhabilite la posibilidad
a CONECEL de desarrolfar y cobrar por servicios y actividades complementarias
o adicionales, por cuanto en la esfera privada, todo aquello que no esté
prohibido, se entiende permitido, incluso en un mercado altamente regulado y
concesionado.

Aunando a lo sefialado, los servicios adicionales (que como se explict al inicio
del presente escrito, corresponden al rubro Gastos Administrativos, en los que
se contempla el uso de servicios como casillero de voz, transferencia de
llamadas y lamada en espera), son plenamente reconocidos y aceptados por el
Contrato de Concesion para su prestacion y cobro, particular que en estricto,
derecho fue y es aplicado por CONECEL, la diferencia ha sido que se han{\
aplicado tarifas muy por debajo de los techos tarifarios establecidos, en benefrcro
del propio cliente.

(.)

ANALISIS ARCOTEL
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Desde el punto de vista técnico, de lo manifestado por CONECEL S.A. en esta parte, se
desprenden dos consideraciones para el analisis:

La primera se refiere a la aclaracion que realiza la operadora respecto que el valor de
“Gastos Administrativos” no corresponde ni se relaciona a la emisién de la factura
electrénica, por cuanto es necesario enfatizar que ni en ef Acto de Apertura def
Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCO TEL-CZ02-2017-003 ni en el del
Informe No. IT-CCDS-CT-2017-007, que es su sustento, se hace mencion o relacion al
tema de facturacion electrénica. Bien cabe aclarar que el proceso se debe al cobro de
valores en los estados de cuenta bajo el valor denominado “Gastos Administrativos” por
parte de CONSORCIO ECUATORIANO DE TELECOMUNICA CIONES S.A. CONECEL
Y que para el analisis realizado en el informe mencionado, de acuerdo a lo indicado por
fa operadora mediante correo electrénico de 15 de mayo de 2015 y Oficio GR-1312-
2016 de 08 de julio de 2016, este valor corresponde a software, licencias, plataforma,
canales de atencion virtuales, servicios de recaudacion, consolidados bajo la
denominacion gastos de operacion y/o servicios complementarios.

La segunda guarda refacién a que en reiteradas ocasiones se hace mencion a que el
valor “Gastos Administrativos” corresponde a servicios como casillero de voz,
transferencia de ilamadas y llamada en espera, de lo que se evidencia que con esta
aseveracion CONECEL S.A. contrapone lo manifestado en Ja contestacion al Acto de
Apertura con fo sefialado por ésta en correo electrénico de 15 de mayo de 2015 y en
Oficio GR-1312-2016 de 08 de julio de 201 6, respecto de lo que se considera como
‘Gastos Administrativos”, sin que se rectifigue o ratifigue fo indicado en las
comunicaciones anteriores de la operadora, las cuales fueron consideradas para la
elaboracion del Informe No. IT-CCDS-CT-201 7-007; si bien lo indicado no corresponde
en si al objeto del presente andlisis, se considera necesario efectuar esta puntualizacion.

Por ofra parte CONSORCIO ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES S.A.
CONECEL sefiala en la contestacion que: (.. )los servicios _complementarios o
adicionales _son_cubiertos_mediante los gastos administrativos que UNICAMENTE
colaboran y mejoran la cafidad de los procesos de atencion al cliente, la experiencia de
ser un usuario de CONECEL y brinda servicios como casillero de voz, transferencia de
llamadas y llamada en espera(.. )" de lo que se ratifica que en efecto la operadora se
encontraba realizando cobros bajo el valor “Gastos Administrativos” en el periodo
analizado.

3.1.3. En las paginas 22, 24 a 27 de la contestacion presentada se manifiesta
textualmente lo siguiente:

(..)

5. EL COBRO DE ESTOS VALORES DE GASTOS ADMINISTRATIVOS NO
CUENTA CON LA ACEPTACION EXPRESA DEL USUARIO Y NO SE
ENCUENTRAN ESTIPULADOS NI PACTADOS EN LOS CONTRATOS DE
ADHESION SUSCRITOS ENTRE LA OPERADORA Y SUS ABONADOS O
CLIENTES {...)

Finalmente y sin perjuicio de lo que ha sido expresado con anterioridad, en aras de
colaborar con vuestra administracion, me permito informar a Usted que los
usuarios/Abonados/clientes de CONECEL S.A., han suscrito la aceptacion de
descuentos por servicios complementarios o adicionales de manera expresa
en sus contratos de adhesién y otros instrumentos formales de contratacién
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adjuntos al mismo, aspecto que demostramos con la evidencia que se incluye en
el Anexo 1, donde puede observarse los siguiente:

Dentro del texto del contrato de adhesion aprobado por el entonces CONATEL en el
2010, se establece la posibilidad de contratar servicios adicionales, y que son para
efectos de fas obligaciones contraidas por el cliente, en cuanto a forma y plazo de
pago, los estipulados en el contrato de adhesion. Como se vera en la siguiente
captura de pantalla, son conocidos y aceptados por los clientes los servicios
adicionales con los que cuenta; servicios adicionales como casillero de voz,
transferencia de llamadas y llamada en espera que entre otros conforman el mal
llamado inicialmente por CONECEL, rubro por Gastos Administrativos:

i CONTRATD DE PRESTATION DEL SERVICIO PUBLICO DE TELEFONIA MOVIL CELULAR ENTRE COMEGEL Y EL SUSCRITOR .~
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ANALISIS ARCOTEL

Del andlisis de esta parte del escrito de contestacion, nuevamente la operadora reifera
en que el valor “Gastos Administrativos” corresponde a servicios adicionales come
casillero de voz, transferencia de llamadas y llamada en espera, manifestando que estos
servicios fueron mal lamados por CONECEL como Gastos Administrativos, y sefialando
que los servicios adicionales mencionados “son conocidos y aceptados por los clientes”,
sin embargo, de lo analizado en el Informe No. IT-CCDS-CT-2017-007, se veriffico que
en ninguna de las clausulas del contrato de adhesion ni en sus documentos anexos,
CONECEL menciona respecto del cobro de gastos administrativos y mucho menos que
el abonado o cliente acepte expresamente el cobro del mismo en Ja facturacion mensual
por la prestacion del servicio del SMA.

3.2.  AUDIENCIA DE ALEGATOS EFECTUADA EL DIA JUEVES 1 DE JUNIO DE
2017 A LAS 15H00

El CONSORCIO ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES S.A. CONECEL, en la
Audiencia de Alegatos efectuada el dia jueves 01 de junio de 2017 a las 15H00, realiza
una presentacion (que se entrega impresa y forma parte del expediente}, en la que se
exponen los puntos indicados en el escrito presentado como contestacion al Acto de 4
Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ0O2-2017-

T
0T
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0003, ingresado a la ARCOTEL con Documento No. ARCOTEL-DEDA-2017-007382-E
de 12 de mayo de 2017, los que ya han sido analizados en el numeral 3.1 de/ presente
informe.

3.3.  ANALISIS DE LAS PRUEBAS PRESENTADAS

En el escrito de contestacion al Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo
Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-2017-0003, presentado con Oficio GR-884-2017 de
12 de mayo de 2017 (Docurnento No. ARCOTEL-DEDA-201 7-007382-E), CONSORCIC
ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES S.A. CONECEI. solicita:

“(...) 6. PRUEBAS

(--)

Por lo expuesto solicitamos que se actden las siguientes pruebas, y se
consideren a favor de CONECEL

* Copia Simple del denominado “Contrato de prestacion del servicio piblico de
telefonfa movil celular entre CONECEL y el suscriptor", suscrito por el Sefior
Juan José Arbieto Chiriboga y CONSORCIO ECUA TORIANO DE
TELECOMUNICACIONES S.A. CONECEL el 08 de febrero de 2010, v sus
respectivos anexos, que se detalfan de la siguientes forma: :

a) Copia simple de la denominada “Autorizacion de facturas al cobro por
equipo”, por un valor de veinticuatro con sesenta y cuatro ($24,64) délares
de los Estados Unidos de América.

b) Copia Simple de la Factura ntmero 070-001-N°0084152, emitida por
CONSORCIO ECUATORIANO DE TELECOMUNICA CIONES S.A.
CONECEL, el 08 de febrero de 2010 en favor del Sefor Juan José Arbieto
Chiriboga.

¢) Copia Simple de pagaré suscrito por el sefior Juan José Arbieto Chiriboga a
favor de CONSORCIO ECUATORIANO DE TELECOMUNICA CIONES S.A.
CONECEL, ef 8 de febrero de 2010, por un valor de sesenta y nueve con
Setenta y cinco centavos ($69,75) délares de los Estados Unidos de
Ameérica.

d) Copia Simple del denominado "Formato de compromiso del cliente” suscrito
el 08 de febrero de 2010, en ef cual se evidencia Ia recepcion por parte del
Sefior Juan José Arbieto Chiriboga del equipo SAMSUNG E2120 por parte
de CONSORCIO ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES SA.
CONECEL,

e) Copia Simple del denominado "Preguntas Frecuentes”, suscrito ef 08 de
febrero de 2010, en el cual se evidencia la aceptacion de servicios
adicionales por parte del Sefior Juan José Arbieto Chiriboga.

» Copia Simple del denominado “Contrato de prestacion del servicio pablico de
telefonia movil celular entre CONECEL ¥ el suscriptor”, suscrito por el Sefior
Carlos Quispe y CONSORCIO ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES
S.A. CONECEL.

= Copia Simple del denominado "Contrato de prestacion del servicio ptiblico de
telefonia movil celular entre CONECEL v el suscriptor”, suscrito por el Sefior
Zulay Macias y CONSORCIO ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES
S.A. CONECEL.

» Copfa Simple del denominado “Contrato de prestacion del servicio ptiblico de
telefonfa movil celular entre CONECEL y el suscripfor”, suscrito por el Sefior
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Angel Medina y CONSORCIO ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES
S.A. CONECEL.

o Copia Simple del denominado “Contrato de prestacién def servicio piblico de
telefonia movil celular entre CONECEL y el suscriptor”, suscrito por el Sefior
Ramén Guanchi y CONSORCIO ECUATORIANO TELECOMUNICACIONES
S.A. CONECEL.

e Copia Simple def denominado "Contrato de prestacion del servicio publico de
telefonia movil celular entre CONECEL y el suscriptor”, suscrito por el Sefior
Alex Villao y CONSORCIO ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES
S.A. CONECEL.

e Copia Simple del denominado "Contrato de prestacién del servicio publico de
telefonfa maévil celular entre CONECEL y ef suscriptor”, suscrito por el Sefior
Braufio Quintero y CONSORCIO ECUATORIANO DE
TELECOMUNICACIONES S.A. CONECEL.

e Copia Simple del denominado "Contrato de prestacion del servicio publico de
telefonia movil celutar entre CONECEL y el suscriptor”, suscrito por el Sefior
Francisco Delgado y CONSORCIO ECUATORIANO DE
TELECOMUNICACIONES S.A. CONECEL®

Mediante PROVIDENCIA DE CALIFICACION Y APERTURA DEL TERMINO PARA
EVACUACION DE LAS PRUEBAS SOLICITADAS, de 17 de mayo de 2017, se dispone
agregar al expediente el escrito de contestacion al acto de apertura del procedimiento
administrativo sancionador No. ARCOTEL-CZO2-2017-0003 presentado el dia viernes
12 de mayo de 2017, mediante registro de ingreso No. ARCOTEL-DEDA-2017-007382-
E y en la que entre otros aspectos se sefiafa: “(...) €) En cuanto a la peticion de
actuacién de pruebas, que se solicita a favor de CONECEL, que son: “Copia Simple def
denominado “Confrato de prestacion del servicio publico de telefonia movil celufar entre
CONECEL y el suscriptor”, suscrito por el Sefor Juan José Arbieto Chiriboga y
CONSORCIO ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES S.A. CONECEL el 08 de
febrero de 2010, y sus respectivos anexos, que se detaflan de la siguientes forma: a)
Copia simple de la denominada "Autforizacion de facturas al cobro por equipo”, por un
valor de veinticuatro con sesenta y cuatro ($24,64) délares de los Estados Unidos de
América. b) Copia Simple de la Factura nimero 070-001-N°0084152, emitida por
CONSORCIO ECUATORIANOG DE TELECOMUNICACIONES S.A. CONECEL, el 08 de
febrero de 2010 en favor del Sefior Juan José Arbieto Chiriboga. ¢} Copia Simple de
pagaré suscrito por el sefior Juan José Arbieto Chiriboga a favor de CONSORCIC
ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES S.A. CONECEL, el 8 de febrero de
2010, por un valor de sesenta y nueve con setenta y cinco centavos ($69,75) dblares de
los Estados Unidos de Ameérica. d) Copia Simple del denominado "Formato de
compromiso del cliente”, suscrito el 08 de febrero de 2010, en el cual se evidencia la
recepcion por parte del Sefior Juan José Arbieto Chiriboga del equipo SAMSUNG E2120
por parte de CONSORCIO ECUATORIANOG DE TELECOMUNICACIONES S.A.
CONECEL. &) Copia Simple del denominado "Preguntas Frecuentes”, suscrito el 08 de
febrero de 2010, en ef cual se evidencia la aceptacion de servicios adicionales por parte
del Sefior Juan José Arbieto Chiriboga”: y copias simples de los denominados: "Contrato
de prestacion del servicio piblico de telefonia movil celular entre CONECEL y ef
suscriptor”. de Carlos Quispe, Zulay Macias, Angel Medina, Ramén Guanchi, Alex
Villao, Braulio Quintero y Francisco Delgado; se le concede al Consorcio Ecuatoriano
de Telecomunicaciones S.A. CONECEL Consorcio Ecuatoriano de Telecornunicaciones
S.A. CONECEL, el término cinco (5) dias a partir del dia siguiente al que reciba la
notificacion, para que presente copia integra de todos y cada uno de los contratos
sefialados, a fin de que sean valoradcs en su contexto; y, ) Nofifiquese al Consorc:o
Ecuatoriano de Telecomunicaciones S.A. CONECEL, asi como a las areas técnica y \\
juridica de la Direccién Técnica Zonal de la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL, las ol
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cuales deberéan pronunciarse sobre la contestacion, alegatos y pruebas presentadas por
el Consorcio Ecuatoriano de Telecomunicaciones S.A. CONECEL (.. )"

Con Oficio GR-960-2017 de 24 de mayo de 2017 ingresado a la Agencia de Regulacién
y Control de las Telecomunicaciones, con tramite No. ARCOTEL-DEDA-2017-008044-
E el mismo dia, e/ CONSORCIO ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES S.A.
CONECEL, emite respuesta a la providencia de 17 de mayo de 2017, manifestando lo
siguiente:

(I(- . ‘)
3. DE LOS CONTRATOS SOLICITADOS

En cumplimiento a lo ordenado en el literal e} del nimero 3 de su providencia
de fecha 17 de mayo de 2017, notificada el 19 de mayo de 2017, sirvase encontrar
adjunto al presente (Anexo1), copias integras de los contratos pertenecientes a:

Carlos Quispe
Zulay Macias

Alex Villao

Braulio Quintero
Francisco Delgado

PaoTo

Respecto a los contratos de los usuarios Angel Medina y Ramén Guanchi,
debemos indicar que estos fueron objeto de una migracion de la modalidad prepago
a pospago, evidencia de ello son las grabaciones magnetofénicas (Anexo 2) de las
llamadas telefonicas que muestran la expresa aceptacion del cliente a la modafidad
y oferta comercial indicada por nuestro asesor, con sus respectivas caracteristicas y
condiciones. {...)"

ANALISIS

De la informacion remitida por la operadora mediante oficios GR-884-2017 y GR-960-
2017 se observa que en e/ oficio GR-960-2017 no se encuentran las copias integras de
documentacion relacionada al cliente Juan José Arbieto Chiriboga, pese a que fa misma
fue solicitada por ARCOTEL en la PROVIDENCIA de 17 de mayo de 2017, sin embargo,
se considerara en ef presente andlisis la documentacion relacionada al cliente en
mencion que fue adjuntada al oficio GR-884-2017. Por tanto en el ANEXO 1, se puede
visualizar el cuadro consofidado con la informacion remitida por la operadora.

En resumen se tiene que se ha remitido los contratos de adhesion denominados
“CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE TELEFONIA MOVIL
CELULAR ENTRE CONECEL Y EL SUSCRITOR", pertenecientes a Juan José Arbieto
Chiriboga, Carlos Quispe y Zulay Macias, con documentos anexos, y que fueron
suscritos en el afio 2010; contratos de adhesion denominados “CONTRATO DE
PRESTACION DEL SERVICIO MOVIL AVANZADO Y SERVICIO TELEFONICO DE
LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL ENTRE CONECEL Y EL CLIENTE”
pertenecientes a Alex Villao, Braulio Quintero y Francisco Delgado, con documentos
anexos, suscritos entre los afios 2013 y 2014, y dos grabaciones magnetofdnicas
correspondientes a los usuarios Angel Medina y Ramoén Guanuchi refacionadas a la
migracion def servicio bajo modalidad prepago a modalidad pospago.

Para el caso del contrato de adhesion denominado “CONTRATO DE PRESTACION
DEL SERVICIO PUBLICO DE TELEFONIA MOVIL CELULAR ENTRE CONECEL Y EL
SUSCRITOR’, se ha podido verificar que contiene las siguientes clausulas:
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del servicio o
delpresente: contrato

Décima  Extravioy reparaciones.

“Décimo cuarta . Jurisdiceion y competencia

De los documentos anexos a estos contratos se tiene indistintamente del suscriptor:

- Datos generales del cliente (ANEXO A)

- Preguntas bésicas respecto del servicio contratado

- Autorizacién de débito

- Carta de responsabilidad de uso adecuado del servicio
- Autorizacion de cobro de equipo

- Formato de Compromiso del Cliente

- Acuse de recepcion de equipos

- Factura de equipo

- Pagaré

El contrato de adhesion denominado "CONTRA TQ DE PRESTACION DEL SERVICIO
MOVIL AVANZADO Y SERVICIO TELEFONICO DE [ARGA DISTANCIA
INTERNACIONAL ENTRE CONECEL Y EL CLIENTE", contiene las siguientes
clausutas:

Los documentos anexos a estos contralos indistintamente def suscriptor sor:

- Dafos generales del cliente (ANEXO A)
- Preguntas basicas respecto del servicic confratado
- Auforizacitn de débito
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- Autorizacion de factura electrénica

- Carta de responsabilidad de uso adecuado def servicio
- Autorizacion asignacidn de cupos otras lineas

- Acuse de recepcion de equipos

- Pagaré

De la lectura y revision realizada tanto a los contratos de adhesién suscritos asi como
de los anexos remitidos se determina que en ninguna parte de los documentos se hace
mencion o se refaciona al cobro de gastos administrativos o que el abonado/cliente
acepte este cobro en la facturacion mensual por {a prestacion del SMA.

Se constato en la documentacion remitida por CONECEL el documento denominado
ANEXO que titula “PREGUNTAS BASICAS DE INTERES PARA USTED”, documento
que se encuentra adjunto en todos los contratos remitidos por CONECEL como prueba,
cuyo contenido es similar en los dos tipos de contratos, el mismo que se muestra a
continuacion:

ANEXD
. PHEGDNTES ALSICAS BE W1 o,

+ Nombre:_omiest, Aeyiton Gl yPe K 1ann \
* Mz ensefiaron las funcienes bésicas de mi calufar, i L’j/ ) Nor:
+ Me explicaton cémo y donde realizar 1os pagos de mis cansumos. Si ? No=
+ Me-gxplicaron los costos da utilizacion de mi celular {Plan taritario), Si ko
- Nombre del Plan_ 20a%, LT Cewrvae 7
* Wz informzran fos castes par impusstos. SI[B/ NotZy
» M2 Informaron les otros produstes o serviclos adicionaies con ios que pueds contar:

ideas SMS {paguata) SE% Nel™

MMS {pacuets) Sirz Mo’z

nternet + Wap S F_’d( Roi™

BlackBerry St Mot

Nokin Messaging Siy NoLZ}

Emal Movil 5 Nal™}

Fastura Detellade 5t [T

333 Asistencla [nmediata Si 54 Kot

Video Llamada S Nol 3

Roaming - s, Mol

Transferencia de Llamadas sicA NoLT

Conferencia miltipte

Otros:
* Me indicaron que cuande of Plan contratado lo cantemple. el valor cancelads por si teles {8} cotresponde al pago injeial, la
diferencia seré financiada por Conccal en un determinads plazo ¥ en casc de terminacian asticipada debaré cancelar e valor
adeudado por of taidono(s)*: i Norz1
- Me inlermaron que en caso de realizar un cambio de #lan, antes de 1a fecha de Ia terminacidn del financiamisnto del tel&fonois),
doberé cancolar fa diferencia por ef teléfonags) de scuerdo at nuovo Plan™: ] & [ﬁe Ko
+ Me Informaran que ei tetétonols) GSM entregaduls), pueds(n) ser utiBzadols) con ef chig de (3 i
donde exista caned o' Roaming. k i FE@.TDQ.

josaedeo
. Lt 1] = T
sJeeac R NG T
&l guderiptar El Vandedar ki
\ *Apiica a planes con teléfeno inciuide

En este sentido, en las pruebas remitidas por CONSORCIO ECUATORIANO DE
TELECOMUNICACIONES S.A. CONECEL, como se indicé anteriormente, no se
evidencia en el texto de los contratos relacién o mencion alguna al valor “Gastos
Administrativos”, ni aceptacion alguna respecto a ese cobro; sin embargo y pese a no
ser el objeto de analisis en este informe ni en el Procedimiento Administrativo
Sancionador, respecto a los servicios adicionales “que estarian conocidos y aceptados
por los clientes”, a los que hace mencién CONECEL en su escrito de contestacion
(servicios adicionales que segun la operadora corresponderian a gastos administrativos,
lo cual difiere a lo indicado por la operadora en correo electrénico de 15 de mayo de
2015 y en Oficio GR-1312-2016 de 08 de julio de 2016 lo cual fue sustento en la
elaboracion del Informe No. IT-CCDS-CT-2017-007), se evidencia que los mismos NQO
cuentan con aceptacion o autorizacion expresa del usuario, como se sefiala los
contratos, destacando ademas que el documento que titula “PREGUNTAS BASICAS
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DE INTERES PARA USTED” es nada mas que un consentimiento de haber
INFORMADO de varios aspectos al cliente, entre los que se encuentran “los otros
productos o servicios adicionales con quie puedo contar:”, documento que ng puede ser
considerado como una aceptacion del cliente para contratar olros servicios.

Respecto de las grabaciones magnetofénicas remitidas se tiene lo siguiente:
s Angel Medina

“(...) permitame ofrecerle un plan donde usted va a pagar mucho menos de lo
que ingresa mensualmente en tarjetas y recargas y ahora con grandes beneficios
y privilegios adicionales, permitame ofrecerle el plan ideal 15 control libre que le
viene con una tarifa bésica de 16 dolares con 80 centavos y un valor total a pagar
de 17 délares con 92 centavos incluido valor de factura y todos fos impuestos
(...)el plan tiene una vigencia de 12 meses(...)para poder acceder a esta
promocion exclusiva, PORTA el dia de hoy no le va a pedir ni un solo requisito,
ni tarjetas de crédito, ni cuentas bancarias, el proceso es totalmente
automdatico(...)permitame indicarle sefior Angel que esta grabacion queda de
respaldo que usted acepta contratar ef plan ideal 15 control libre el dia 30 de
diciembre de 2010 el plan viene con una tarifa basica de 16 ddlares con 80
centavos y un valor total a pagar de 17 dblares con 92 centavos incluido valor de
factura y todos los impuestos(...)el plan esta siendo contratado a nombre del
sefior Angel Rosalito Medina Zhingre con numero de cédula 110343384 raya
1(...)sefior Angel, esta usted de acuerdo con la activacion del plan ideal 15
control libre el dia de hoy?(.. Jcualquier servicio adicional que usted quiera
ingresar en su linea como paquete de mensajes, servicios multimedia, servicios
WAP 0 servicios de intemnet usted puede contratar cualquiera de estos servicios
con cargo a su factura caballero(...)”

» Ramodn Guanuchi

“(...) en este caso Claro le otorga a usted la oportunidad de poder cambiar su
linea de prepago a plan a un plan 10 controlado (...) en este caso nos gustaria
saber si usted estaria interesado en adquirir este plan 10 controlado para su
linea(...) permitame informarle que esta grabacion va a quedar de respaldo que
usted ha aceptado contratar un plan 10 controlado con la promocion del doble
de saldos el dia 28 de marzo del 2012 a las 12:57 a nombre de quien se va &
activar la linea va a ser a nombre del sefior Ramén Arsenio Guanuchi Loja con
nomero de cédula 0703824128(...)esta de acuerdo con la informacién y con el
plan 10 controlado Sr. Guanuchi?(...) el & de abril le vamos a ingresar
nuevamente su saldo completo, ahi si ese saldo que son de 12 dolares con 32
jos va a cancelar en el mes de mayo complefos(...)”

Conforme se puede observar en los extractos de audio transcritos al presente
documento, se evidencia claramente que en ninguna parte de las conversaciones se
hace mencién al cobro por “Gastos Administrativos”, en las conversaciones se indica a
los clientes e tipo de plan y cuél es el valor a cancelar mensualmente incluido impuestos,
sin sefialar el cobro de algun valor adicional, siendo la tinica consulta que se realiza la
de si se esta de acuerdo con el pfan a confratar.

Considerando que las pruebas presentadas por CONSORCIO ECUATORIANO DE
TELECOMUNICACIONES S.A. CONECEL guardan relacién a lo pactado o acordado

entre la operadora y sus usuarios en los respectivos contratos de adhesion y

grabaciones magnetofonicas, se procedié al andlisis de las mismas de lo que se/
7
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desprende que Ja informacién contenida ratifica lo sefialado en el informe No. T-CCDS-
CT-2017-007 respecto a que el cobro de “Gastos Administrativos” no cuenta con la
aceptacion expresa del usuario Y no se encuentran estipulados ni pactados en Jos
contratos de adhesion.

4. CONCLUSION

Con base en el anélisis expuesto, el drea técnica de la Direccicn Técnica Zonal de ia
Coordinacién Zonal 2 considera que la operadora del Servicio Mévil Avanzado
CONSORCIO ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES S.A. CONECEL, NO HA
DESVIRTUADO TECNICAMENTE el hecho sefialado en el Acto de Apertura del
Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTELCZO2-2017-0003 de 12 de
abril de 2017, puesto CONSORCIO ECUATORIANC DE TELECOMUNICACIONES
S.A. CONECEL ha realizado cobros que no cuentan con la aceptacién expresa del
usuario y ademds, no se encuentran estipulados ni pactados en los contratos de
adhesién suscritos entre Ia operadora y sus abonados o clientes, estos cobros se
encuentran bajo la denominacion “Gastos Administrativos™

SEGUNDQ: ANALISIS JURIDICO DELOS DESCARGOS, ALEGATOS Y PRUEBAS
APORTADAS DENTRO DEL PROCEDIMIENTO:

El area juridica de la Direccién Técnica Zonal de la Coordinacién Zonal 2 de Ia
ARCOTEL, a través de Informe Juridico No. ARCOTEL-JCZ02-R-2017-0007 de 4 de
julio de 2017, realiza en lo principal, €l siguiente analisis.

“..)

La comparecencia al procedimiento por parte del CONSORCIO ECUATORIANO
DE TELECOMUNICACIONES S.A. CONECEL, se encuentra debidamente
legitimada, al comparecer su Apoderado Especial confjuntamente con sus
abogados patrocinadores; estableciendo que el fundamento principal de Ia
comparecencia del CONSORCIO ECUATORIANO DE
TELECOMUNICACIONES S.A. CONECEL, dentro del presente procedimiento,
esta en la invocacion de Ia falta de COMPETENCIA ADMINISTRA TIVA, de fa
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, para resolver a su
decir, un tema propio del Juez de Contravenciones y la extermporaneidad en la
actuacion de la Direccién Técnica, conforme o prevé el Instructivo para e/
procedimiento administrativo sancionador de la Agencia de regulacion y control
de las telecomunicaciones ARCOTEL.

Este procedimiento administrativo sancionador, observa estrictamente [as
garantias del debido proceso, consagradas en el articulo 76, numeral 7, letra [},
de la Constitucién de Ia Republica que expresa: “Art, 76, En todo proceso en
el que se determinen derechos y obligaciones de cualquier orden, se asegurara
el derecho al debido proceso que incluiré las siguientes garantias bésicas: (... )7
El derecho a las personas a la defensa incluira las siguientes garantias: (... ) )
Las resoluciones de los poderes ptiblicos deberan ser motivadas. No habrs
motivacion si en la resolucién no se enuncian las normas o principios juridicos
en que se funda y no se explica fa pertinencia de su aplicacion a los antecedentes
de hecho. Los actos administrativos, resoluciones o fallos gue no se encuertren
debidamente motivados se considerarén nulos. Las servidoras o servidores
responsables seran sancionados. {...)"
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No habiendo asuntos de procedimiento que puedan afectar a la validez de todo
fo actuado y por cuanto se han observado las garantias del debido proceso
consagrados en la Constitucion de la Reptblica y las formalidades establecidas
en las leyes y reglamentos respectivos, se declara valido todo fo actuado.

Para poder realizar un anélisis detenido de los argumentos de la defensa es
necesario que se consideren las disposiciones Constitucionales, legales; vy,
normativas inherentes.

La motivacion, conforme lo consagra fa Constitucion de la Republica, hace
necesario analizar los argumentos de descargo esgrimidos, asi como las
pruebas solicitadas y actuadas, dentro del presente procedirmniento administrativo
sancionador:

Constitucion de la Republica.

El Art. 11, declara: "El ejercicio de los derechos se regird por los siguientes
principios: (...) 9. El mas alto deber del Estado consiste en respetar v hacer
respetar los derechos garantizados en la Constituciéon. El Estado, sus
delegatarios, concesionarios y toda persona que actie en ejercicio de una
potestad piblica, estarén obligados a reparar las violaciones a los derechos de los
particulares por la falta o deficiencia en la prestacién de los servicios publicos,
o por las acciones u omisiones de sus funcionarias y funcionarios, y empleadas
y empleados publicos en el desempefio de sus cargos. (...)" (El resaltado en negrita
v el subrayado me pertenecen); en tanto gque, el articulo 82 preve "El derecho a fa
seguridad juridica se fundamenta en el respeto a la Constitucion y en la existencia
de normas juridicas previas, claras, ptublicas y aplicadas por las autoridades
competentes"; finalmente, el articulo 83 ibiden, dispone que: “Son deberes y
responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos, sin perjuicio de otros
previstos en la Constifucion y la ley: 1. Acatar y cumplir Ia Consfitucion, la ley y
las decisiones legitimas de autoridad competente. (...)".

a. ANALISIS DE LOS DESCARGOS, ALEGATOS Y PRUEBAS:

El CONSORCIO ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES S.A. CONECEL,
entre sus argumentos, esgrime: “... el Proceso Sancionatorio segin lo expresa, se
sustenta en tres disposiciones legales con hechos, actos y bienes juridicos a tutelar
independientes, tales como a) el presunto cobro de gastos administrativos sin ef
debido sustento que los respalde y, b) la presunta ausencia de aceptacién expresa
del usuario para la prestacion de los servicios cobrados y ¢) La presunta falta de
constancia de la inclusion de los servicios cobrados en el contrato, que segtn ef
criterio de la coordinacion zonal 2 pueden ser agiutinados en urn solo expediente y
ser sufeto de una consecuencia juridica”, al respecto, se hace necesario entender
si las premisas sefialadas son similes o disimiles, el articulo 118 lefra b namero &
de la Ley Organica de Telecomunicaciones, prevé como infraccion: b. Son
infracciones de segunda clase aplicables a los poseedores de titulo habilitantes
comprendidos en el ambito de la presente Ley, las siguientes: (...) 5. Cobrar por
servicios no confratados o no prestados. (...)" (Lo resaltado me perfenece),
respecto de lo cual Cabanellas en su obra “Diccionario Enciclopédico de Derecho
Usual”, define a contrato como “toda manifestacion de voluntad que tenga por fin
producir un efecto juridico, modificar una situacion juridica...”, y contrato pablico, af
gue se encuentra regido por las normas ptblicas, que lgjos de mantenerse en
secreto, deben ser expresamente estipulados por las partes; por tanto ef contrato
en materia de servicios publicos, como define la Constitucién de la Republica a Ias 3
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Telecomunicaciones en sus articuios 31 3, 314, debe ser expreso, y escrito, de tal
manera que respalde la aceptacion expresa del cliente, abonado o usuario en dicha
obligacién, por fo que ai demostrar que las obligaciones son similes y se vuelven
necesarias para establecer la relacion v obligacién contractual, no cabe la
dispersion de obligaciones, sefialadas por el CONSORCIO ECUATORIANO DE
TELECOMUNICACIONES S.A. CONECEL.

Por ofra parte, la Operadora expedientada manifiesta: “... fa ARCOTEL carece de
competencia en razon de la materia para reguiar la modalidad de cobro de servicios
complementarios ajenos a los servicios de telecomunicaciones moviles, debemos
partir por sefialar que CONECEL ha recaudado cobros a sus clientes por gastos
administrativos conforme a los ciclos de cobros; valores que corresponden a
servicios complementarios y/o adicionales que se generan mensualmente por
el uso u operacién de los mismos por parte de nuestros abonados-clientes y
que no son catalogados dentro del Articulo 3 numeral 10 del Reglamento
General a la LOT, ni del Art. 2 del mismo reglamento, en los cuales se
establecen claramente qué es un servicio de telecomunicaciones y derivado de ello,
el establecimiento de tarifas: més sin embargo del anélisis realizado queda por fuera
aqueflos servicios complementarios y/o adicionales que ef propio Contrato de
Concesion establece como una posibilidad de cobro adicional a jas tarifas por
minuto y SMS cobrado, siempre que los mismos no excedan el techo tarifaria
estipulado en el Contrato de Concesién.” (o resaltado me pertenece),; en relacién
a lo manifestado, la Constitucién de la Republica, consagra: “"Art. 313.- El Estado se
reserva el derecho de administrar, regular, controlar ¥ gestionar los sectores
estratégicos, (...) Se consideran sectores estratégicos la energia en todas sus
formas, las telecomunicaciones los recursos naturales no renovables, el
transporte y la refinacion de hidrocarburos, la biodiversidad v el patrimonio genético,
el espectro radioeléctrico, e agua, y los demds que determine la ley. Art. 314.- El
Estado sera responsable de la provision de los servicios publicos de agua
potable y de riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones, vialidad,
infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los demas que determine la ley. Ef
Estado garantizara que los servicios publicos y su provision respondan a los
principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad,
universalidad, accesibilidad, reguiaridad, continuidad ¥ calidad.” (lo resaltado me
pertenece), es decir existe una orden constitucional, respecto de la provisién de
servicios publicos, a la cual pertenece taxativamente el sector de las
felecomunicaciones, estableciendo su controf y regulacion a cargo def Estado, esta
orden constitucional, se encuentra recogida en la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones, que al respecto dice: “Art. 2.- Ambito.- La presente Ley se
aplicara a todas las actividades de establecimiento, instalacion y explotacion de
redes, uso y explotacion del espectro radioeléctrico.  servicios de
telecomunicaciones y a todas aquellas personas naturales o Jjuridicas que
realicen tales actividades a fin de garantizar el cumplimiento de los derechos
y deberes de los prestadores de servicios Y usuarios”; “Art. 3.- Objetivos.- Son
obfetivos de la presente Ley:.... 9. Establecer las condiciones idéneas para
garantizar a los ciudadanos el derecho a acceder a servicios pablicos de
telecomunicaciones de dptima calidad, con precios y tarifas equitativas y a elegirfos
con libertad asi como a una informacion precisa y no engafiosa sobre su contenido
y caracteristicas. 10. Establecer el ambito de control de calidad y los
procedimientos de defensa de Jlos usuarios de servicios de
telecomunicaciones, las sanciones por la vulneracion de estos derechos, Ia
reparacion e indemnizacién (...); “Art. 22 Derechos de los abonados, clientes y
usuarios. Los abonados, clientes y usuarios de servicios de telecomunicaciones
tendran derecho (...) 11. A obiener de su prestador la compensacion por los
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servicios contratados y no recibidos, por deficiencias en los mismos o el reintegro
de valores indebidamente cobrados. 12. A que en la contratacion de servicios se
respeten los derechos constitucionales, legales y reglamentarios de los abonados,
clientes y usuarios, de acuerdo con las condiciones generales o de ser el caso,
modelos que apruebe y publique la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones. {...) 17. A que se le proporcione adecuada y oportuna
proteccion por parte de los 6rganos competentes, contra los incumplimientos
legales, contractuales o reglamentarios cometidos por los prestadores de
servicios de telecomunicaciones o por cualquier ofra persona que vulnere fos
derechos establecidos en esta Ley y la normativa que resulte aplicable. (...)"
finalmente, para dejar en claro el tema de la COMPETENCIA y EJERCICIO DE
LA POTESTAD PUNITIVA, el Reglamento General a la Ley Organica de
Telecomunicaciones, prescribe: “Art. 4.- Organismos competentes.- £f Ministerio
encargado del sector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion
y la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL,
son los organismos publicos competentes en materia del régimen general de
telecomunicaciones y del espectio radioeléctrico”; y, "Art. 10.- Del organismo
desconcentrado de la ARCOTEL encargado del procedimiento administrativo
sancionador.- El organismo desconcentrado de la ARCOTEL encargado def
procedimiento administrativo sancionador es el competente para aplicar el regimen
sancionatorio previsto en la Ley, el presente Reglamento General y en los titulos
habilitantes...”; por lo tanto, la competencia en materia de defensa de los derechos
de los usuarios de telecomunicaciones, y especificamente el tema de control de
servicios de telecomunicaciones, su contratacién y prestacion, ejerciendo la
potestad punitiva en caso de inobservancia, esté claramente atribuida a la Agencia
de Regulacién y Control, de las Telecomunicaciones, y a su Organismo
Desconcentrado, que en este caso es fa Coordinacion Zonal 2.

Por otra parte el CONSORCIO ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES S A.
CONECEL, sostiene: ... la Resolucién TEL-149-06-CONATEL-2014 fjjé un
precedente de sumo interés para el presente expediente, la Presidencia de
CONATEL resolvié "Establecer que la entrega o distribucion de estados de
cuenta que contiene la factura no corresponde a un servicio de
telecomunicaciones, por tanto no esta sujefo a regulacion tarifaria por ei
CONATEL"; precedente que no hace mas que reafirmar nuestra conviccion legal
de que vuestra recomendacion de incluir costos de servicios complementarios o
adicionales en la Tarifa o peor atn, presumir que el no haberlo hecho, es violatorio
a la LOT (..)" sobre esto, cabe seflalar que el presente procedimienio
administrativo sancionador, no tiene en lo absoluto que ver con la entrega o
distribucion de estados de cuenta, sino con el establecimiento v cobro de valores,
bajo el rubro de Gastos Administrativos, sin contar con la aceptacion expresa
del usuario, ademas de no encontrarse estipulados ni pactados en los
contratos de adhesion suscritos entre la operadora y sus abonados o clienfes;
por lo que el precedente seftalado por la Operadora no tiene relacion alguna con el
presente procedimiento;

La Operadora, sosfiene como otro argumento de defensa: “... debemos aseverar
que sin perjuicio de las multiples comunicaciones remitidas al regulador, los
denominados gastos administrativos, en su momento mal denominado de esa
forma por mi Representada, corresponden a servicios adicionales o©
complementarios, los mismos que han sido cobrados muy por debajo def '\,\1
techo tarifario. {...) la responsabilidad con la que ha actuado mi Representada al \
cobrar los gastos administrativos vinculados con la prestacion de servicios
complementarios ¢ adicionales, es que si se tomaran las referencias de precios
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establecidas en el Contrato de Concesion para algunas de estas contraprestaciones
perfectamente mi Representada podria establecer un cobro para el conjunto
de servicios complementarios o adicionales, de al menos USD $10.00 (diez
dolares de los Estados Unidos de Ameérica); no obstante, el monto por los cuales
S€ expresan supuestos incumplimientos en el presente proceso, ascienden
apenas a los USD $0.65 (sesenta y cinco centavos de déjar de los Estados
Unidos de América).” (lo resaltado me pertenece), en el aforismo juridico se
debera entender que a confesién de parte, relevo de prueba, la Operadora con este
argumento sefiala que este tipo de servicios corresponde a SERVICIOS
ADICIONALES, que son cobrados muy por debajo del techo tarifario; por lo que si
fuera pertinente lo manifestado por la Operadora, se deberia entender que forman
parte de una tarifa por SERVICIOS de TELECOMUNICACIONES, aceptando
implicitamente la competencia de esta Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, en ef control y potestad punitiva efercidos; adernés se debe
dejar en claro que al tratarse de un SERVICIO PUBLICO, este debe ser
estrictamente regulado y controlado por el Estado, por lo que tampoco cabe la
velada amenaza de cobros superiores, a los que son materia del presente
procedimisnto.

Para reforzar su tesis de la competencia administrativa impugnada el CONSORCIO
ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES S.A. CONECEL, sostiene, "La
competencia administrativa es la medida de la potestad que corresponde a cada
organo administrativo. La competencia es irenunciable Yy se ejercera por los
organos que la tengan atribuida como propia, salvo los casos de delegacion o
avocacion, cuando se ejerzan en la forma prevista en este estatuto.”... a Sala de
lo Contencioso Administrativo de la Corte Suprema de Justicia resolvié ef 25 de Julio
de 2002 lo siguiente, "VISTOS.- (58/01): “Al respecto bien vale sefialar que todos
los actos administrativos tienen como dnico origen la ley, pues conforme al
principio, elevado en nuestro derecho positivo al rango de constitucional, las
instituciones del Estado, sus organismos y dependencias y los funcionarios
publicos no podran ejercer otras atribuciones que las consignadas en la
Constitucién y en la Ley, por lo que en consecuencia cualquier acto realizado
fuera de las leyes un acto arbitrario y en consecuencia de nulidad absoluta...
" la Constitucion de la Repablica, en su articulo 314, ordena expresamente que la
provisién de SERVICIOS PUBLICOS, al cual pertenece taxativamente el sector de
las telecomunicaciones, tendra estricto control y regulacion; lo cual se encuentra
recogido en la Ley Organica de Telecomunicaciones, que al respecto dice: Ant. 2.-
“Ambito.- La presente Ley se aplicara a todas las actividades de establecimiento,
instalacion y explotacién de redes, uso y explotacién del espectro radioeléctrico,
servicios de telecomunicaciones y a todas aquellas personas naturales o
juridicas que realicen tales actividades a fin de garantizar el cumplimiento de
los derechos y deberes de los prestadores de servicios y usuarios”; “Art. 3.-
Objetivos.- Son objetivos de la presente Ley:... 9. Establecer las condiciones
idoneas para garantizar a los ciudadanos el derecho a acceder a servicios
publicos de telecomunicaciones de 6ptima calidad, con precios y tarifas
equitativas y a elegirlos con libertad asi como a una informacién precisa y no
engarnosa sobre su contenido y caracteristicas. 10. Establecer el ambito de
control de calidad y Jos procedimientos de defensa de los usuarios de
servicios de telecomunicaciones, las sanciones por fa vulneracién de estos
derechos, la reparacion e indemnizacion por deficiencias, dafios 0 mala calidad de
los servicios y por la interrupcién de los servicios publicos de telecomunicaciones
que no sea ocasionada por caso fortuito o fuerza mayor.(...), lo que reafirma que la
COMPETENCIA y EJERCICIO DE LA POTESTAD PUNITIVA, a través de esta
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, se encuentra
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investida de Constitucionalidad, legalidad y normatividad, por fo que no fiene
asidero alguno la peregrina afirmacion sostenida por CONECEL.

Otro argumento del CONSORCIO ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES
S.A. CONECEL, es la supuesta: “.. disposicion administrativa de manera
retroactiva, es decir, recién a partir del 14 de junio de 2016, mediante oficio No.
ARCOTEL-DE-2016-0002-C, ARCOTEL determina su criterio vinculante de que
el rubro “gastos administrativos” deberia ser incluido dentro de las tarifas que los
clientes deben de cancelar por prestacion de servicios de telecomunicaciones,
aunque partiendo de la incorrecta presuncion de que dicho rubro corresponda al
concepto de emision de facturas electronicas (...) Lo cierto es que sin menoscabo
de los argumentos expresados anteriormente por mi representada sobre
incompetencia en razén de la materia, ante la ausencia de una norma expresa y la
evidente falta de claridad sobre el tratamiento del concepto de gastos
administrativos durante el periodo previo a la emision del acto administrativo
No. ARCOTEL-DE-2016-0002-C del 14 de junio de 2016, resultaria
improcedente la aplicacion retroactiva de dicha disposicién para la aplicacion
de un procedimiento sancionatorio”, se hace necesario aclarar que el objetivo
del Oficio Circular Nro. ARCOTEL-DE-2016-0002-C de 14 de junio de 2016, es
recordar que “Todo valor adicional a las tarifas y que no haya sido expresamente
autorizado por fa Autoridad de Telecomunicaciones debera suspenderse de
inmediato; (...)", conforme lo establecido en el Reglamento General a la Ley
Orgénica de Telecomunicaciones expedido el 28 de diciembre de 2015, y publicado
en ef Suplemento al Registro Oficial No. 676 de 25 de enero de 2016, por lo tanto
no constituye un aserto, lo afirmado por el CONSORCIO ECUATORIANO DE
TELECOMUNICACIONES S.A. CONECEL, en el sentido de que su expedicion
genere obligaciones de cumplimiento retroactivo.

Elf CONSORCIO ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES S.A. CONECEL,
en su oficioc GR-1172-2017, de 27 de junio de 2017, sostiene: “...la Direccion
Ejecutiva de la Agencia de Regulacién y Controf de fas Telecomunicaciones (en
adelante "Direccion Ejecutiva ARCOTEL") ef 28 de octubre de 20158, exteriorizo la
voluntad administrativa vinculante a vuestro despacho, referente al "Instructivo
para el procedimiento administrativo sancionador de la Agencia de regulacion

y control de las telecomunicaciones ARCOTEL" {..) el Articulo 18 del
Instructivo, seflala lo siguiente: "En la fase pre-procedimental los informes
técnicos se deben remitir a las unidades juridicas de los organismos
desconcentrados, dentro de diez (10} dias habiles contados a partir del dia
habil siguiente de haberse realizado el trabajo de investigacion. (...) De ser
necesario, dichos términos podran ampliarse, sin exceder de treinta {30} dias
habiles, cuya necesidad sea debidamente justificada, excepto durante la
faceta de impugnacioén, en la cual la prorroga no podra ser mayor a quince
(15) dias habiles.” (el resaltado me pertenece}. 2, DE LA _EVIDENCIA DEL
INCUMPLIMIENTO DE PLAZOS Y PROCESOS ESTIPULADOS EN EL
INSTRUCTIVO, DENTRO DEL EXPEDIENTE No. ARCOTEL-CZ02-2017-0003
(...) de la revisién del expediente se desprende lo siguiente... ¢. Informe técnico de
confral de servicios de telecomunicaciones No. IT-CCDS-CT-2017-007, sobre fa
verificacion de cobros de acuerdo a lo pactado en los contratos de adhesion, Quito

8 de marzo de 2017. . d. Memorando No. ARCQTEL-CCDS-2017-0136-M recibidc
por su despacho en fecha 27 de marzo de 2017. Documento que expresamente
sefiala "(...) esta direccion remitio a la Coordinacion Tecnica de Control, el informe i
técnico IT-CCDS-CT-2017-007 de 08 de marzo de 2017, en el cual se concluye y \‘
recomienda lo siguiente” De lo expuesto se evidencian como hecho no V'
controvertido e irrefutable, que el informe técnico signado con el nimero IT-CCDS- . .

s
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CT-2017-007 de fecha 08 de marzo de 2017, se remitié conforme dispone el
instructivo, con la salvedad que esto se ejecutd fuera del término de diez dias
que preve el Instructivo. Igualmente no controvertido es la inexistencia de una
solicitud de prorroga y aceptacion de la misma al termino original, por cuanto de la
notificacion que su despacho hizo a nuestra representada del expediente original,
no contiene fa prérroga antes dicha en favor de la Direccién Técnica, circunstancia
que aparsjada al principio de legalidad y verdad procesal nos permite concluir de
manera cierta, clara y fidedigna la extemporaneidad con la que actué la
Direccién Técnica, la omision expresa de la Direccion Juridica al obviar la ausencia
de competencia en razén del tiempo y finalmente la ilegalidad manifiesta que
contiene el acto de apertura por usted dispuesto al intentar convalidar vicios que
afectan af procedimiento.”; sobre la supuesta existencia de extemporaneidad con
la que actué la Direccion Técnica, alegada por ef CONSORCIO ECUATORIANO
DE TELECOMUNICACIONES S.A. CONECEL, para cuya Justificacion realiza ef
andlisis de las fechas de notificacion del informe técnico, respecto a los términos
establecidos en el Instructivo para ef Procedimiento Administrativo Sancionador de
fa Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones — ARCOTEL,
citando para eflo doctrina relacionada con el principio de legalidad; el Instructivo
para el Procedimiento Administrativo Sancionador de la ARCOTEL, establece una
clara diferencia entre la “etapa pre-procedimental de investigacion”y las “etapas del
procedimiento administrativo sancionador’ propiamente dicho. El Procedimiento
Administrativo Sancionador — PAS comprende desde la etapa de sustanciacion,
esto es, a partir de la notificacién del acto de apertura hasta que se remite el
proyecto de resolucion; etapa dentro de la cual, la administracion se encuentra
obligada a realizar todas sus actuaciones observando estrictamente los términos
sefialados en el procedimiento sancionador establecido en el Capitulo Il de la Ley
Organica de Telecomunicaciones, los cuales se replican en el citado Instructivo; por
fo que se evidencia un equivocado andlisis al comparar indistintamente un
“Instructivo interno”, con la “Constitucion” y 1a “Ley”, sin tomar en cuenta la Jerarquia
de fas normas juridicas. No cabe asumir, que todos los actos que emite la
administracion son actos administrativos, sin considerar que de acuerdo a lo
dispuesto en el Art. 64 del Estatuto def Régimen Juridico y Administrativo de la
Funcion Ejecutiva — ERJAFE, la actividad juridica de fa administracién se manifiesta
a fravés de distintas CATEGORIAS, expresando que: "Las Administraciones
Pablicas Central e Institucional de la Funcién Ejecutiva sometidos a este
estatuto manifiestan su voluntad juridica de derecho publico a través de actos
administrativos, actos de simple administracién, hechos administrativos,
contratos administrativos y reglamentos, (...)" v, el Art. 74 del mismo Estatuto
preve que: “Los actos de simple administracién por su naturaleza consultiva
Y _preparatoria a la_manifestacion de la voluntad administrativa no son
propiamente impugnables. Ello sin perjuicio del derecho a impugnar el acto
administrativo _que omitié_un dictamen o _informe cuando ellos eran
necesarios o cuando se sustenté en un informe o dictamen erréneo”: fo cual
significa que los informes técnico y juridico, asi como el propio acto de apertura del
procedimiento administrativo sancionador, al ser actos de simple administracién,
por su naturaleza preparatoria a la voluntad de la administracion no son
impugnables; vy, por ofra parte, dicho articulo establece expresamente el derecho
a impugnar “el acto administrativo” cuando este ditimo omitié un informe cuando
era necesario o cuando se sustenté en un informe erréneo, es decir la Resolucion
en fa que se exprese la voluntad de la Administracion. Efectivamente, no todas las
actuaciones de la Administracion Publica son consideradas como actos
administrativos, pero ademds, Unicamente aquellas actuaciones que modifiquen o
alteren el status juridico de una persona, es decir, todas las manifestaciones de Ia
autoridad que afecten a sus derechos subjetivos o individuales de forma directa;
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el Instructivo para el Procedimiento Administrativo Sancionador de fa Agencia de
Regulacioén y Control de las Telecomunicaciones — ARCOTEL al ser una instruccion
contenida en una declaracion unifateral interna e im;‘erorgénica, debe ser
considerado como un ACTO DE SIMPLE ADMINISTRACION, de conformidad con
la definicién constante en el articulo 70 del ERJAFE, por cuanto, fue emitido en
efercicio de la funcion administrativa que produce efectos juridicos individuales de
forma indirecta en vista de que solo afectan a los administrados a traves de los
actos, dictados o ejecutados en su consecuencia, y sin generar a los administrados
derechos ni obligaciones de ningtn orden; por fo tanto, este instrumento contiene
instrucciones que deben seguir los servidores de fa ARCOTEL que participan en el
procedimiento administrativo sancionador, (el cual como dejamos claro
anteriormente, comienza con la notificacién del acto de apertura), ya gque ademas,
como se puede constatar de su simple lectura, el Instructivo se sujeta fielmente al
procedimiento y términos establecidos en la LOT y su Reglamento General, sin
contravenirlos ni afterarlos. En consecuencia, resulta desacertado afirnar que el
incumplimiento de un término contenido en una instruccion de orden interno,
comprendido en una etapa anterior al inicio del PAS, afecte por si solo la validez del
acto de apertura dictado por el ¢rgano administrativo con el cual recién se da inicio
a la etapa de sustanciacién del PAS; en tal virtud, no se puede hablar de violacion
del principio de legalidad, al no ser el instructivo ni formal ni materialmente una ley,
sino que es un acto de simple administracion. Cabe destacar ademas, que la
Disposicion General Quinta del Reglamento General a la Ley Organica de
Telecomunicaciones, prevé que los “actos normativos internos”, como ef
Reglamento de Funcionamiento del Directorio, el Reglamento Organico por
Procesos 0 los necesarios para la organizacién y funcionamiento de fa ARCOTEL,
por su naturaleza, no requeriran del procedimiento de consufta piblica para su
aprobacion; dejando establecido que el instructivo ni siquiera alcanza la categoria
de acto normativo. Por otra parte, la publicacién del Instructivo realizada en el
Registro Oficial Nro. 632 de 20 de noviembre de 2015, constituye unicamente un
mecanismo de informacion de fos instructivos internos, de conformidad con la fetra
f) del articulo 205 del ERJAFE. Finalmente, se debe puntualizar que la Ley Organica
de Telecomunicaciones en su articulo 135, regula taxativamente fa “prescripcion”
de fa potestad de control de la ARCOTEL, sobre fo cual dispone que!

“La potestad administrativa para imponer las sanciones previstas en esta
Ley prescribira en un plazo de cinco afios, contados desde el cometimiento
de la infraccion, o _en su caso, desde el dia en el que la Agencia de
Regulacién y Control de Ias Telecomunicaciones haya tenido conocimiento
de los hechos constitutivos de la infraccion por cualquier medio. La
efecucion de las sanciones administrativas impuestas, de conformidad con
lo dispuesto en la presente Ley, prescribira a los cinco afos contados
desde el momento en que hayan quedado en firme.” (lo resaltado y
subrayado me pertenece)

Def texto de esta disposicion de la Ley Organica de Telecomunicaciones, se
desprende que en aplicacion del orden jerarquico de las normas, en caso de
conflicto entre el Instructivo y la Ley Orgéanica como es el presente caso, las
autoridades administrativas y servidores publicos tenemos la obligacion de resolver
mediante la aplficacién de la norma ferarquicamente superior, de acuerdo al
mandato constitucional dispuesto en el articulo 425 de la Carta Fundamental. Todo
fo anterior evidencia que el CONSORCIO ECUATORIANO DE
TELECOMUNICACIONES S.A. CONECEL, incurre en un error y contradiccion al \\k
afirmar que esta. “circunstancia que aparejada al principio de legalidad y verdad
procesal nos permite concluir de manera cierta, clara y fidedigna Ie};
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extemporaneidad con la que actud la Direccién Técnica, la omisién expresa de
fa Direccion Juridica al obviar la ausencia de competencia en razén del tiempo y
finalmente la ilegalidad manifiesta que contiene el acto de apertura por usted
dispuesto af in tentar convalidar vicios que afectan al procedimiento”; lo cual deja
establecido que en la sustanciacién del procedimiento administrativo sancionador,
esta Agencia ha observado las garantias basicas del debido proceso consagradas
en la Constitucion de la Republica, que dispone que sélo se podra juzgar a una
persona ante autoridad competente y con observancia del tramite propio de cada
‘procedimiento”, es decir, del tramite contemplado en la propia Ley Orgédnica de
Telecomunicaciones; razon por la cual, no aplica Ja pretension desde que el acto de
apertura deba ser archivado o declarado NULO por una supuesta inobservancia del
Instructivo interno en una elapa anterior a la sustanciacion, esto es, en la etapa pre-
procedimental. En tal virtud, se rechazan por carecer de fundamento Juridico los
alegatos y argumentos presentados respecto a la falta de fegalidad y violacion de/
principio de seguridad juridica del acto de apertura, y tampoco se acepta o reconoce
la existencia de violacién de expresas normas constitucionales y legales.

Finalmente, y en cuanto tiene relacion con las pruebas remitidas por ef
CONSORCIO ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES S.A. CONECEL, en
ninguno de fos elementos revisados, se evidencia un texto que haga relacion con
‘Gastos Administrativos®, ni aceptacién alguna respecto a ese cobro; fo que se
puede evidenciar es el texto de (servicios adicionales que segun la operadora
corresponderian a gastos administrativos, lo cual difiere a lo indicado por la
operadora en correo electrénico de 15 de mayo de 2015 y en Oficio GR-1312-2016
de 08 de julio de 2016 lo cual fue sustento en la elaboracion del Informe No. IT-
CCDS-CT-2017-007), el tnico documento que muestra la aceptacion expresa del
cliente abonado o usuario, es el que se encuentra titulado como PREGUNTAS
BASICAS DE INTERES PARA USTED?", que se constituye en una aceptacion de
haber INFORMADQ de varios aspectos al cliente, enire los que se encuentran “fos
otros productos o servicios adicionales con que puedo contar:”, documento que no
puede ser considerado como una aceptacion def cliente para contratar o pagar otros
servicios.

El razonamiento y conclusion expuestos, se relacionan con los argumentos que
tienen relacién directa con ef hecho atribuido en el Acto de Apertura, lo que
determina que no amerita abundar el anélisis de los demés argummentos juridicos
que no guardan relacion con el hecho, esgrimidos por el CONSORCIO
ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES S.A. CONECEL, Jjustamente en
aplicacion de la garantia basica del debido proceso de la “motivacion” de las
resoluciones de los poderes ptiblicos, consagrada en el Art. 76, namero 7, letra I)
de la Constitucion de la Repdblica, que ordena que: “No habra motivacion si en
fa resolucion no se enuncian Ias normas o principios juridicos en que se funda
y no se explica la pertinencia de su aplicacién a los antecedentes de hecho.”

PRONUNCIAMIENTO EXPRESO RESPECTO DE LA EXISTENCIA DE LA
INFRACCION Y LA RESPONSABILIDAD DEL PRESUNTO INFRACTOR:

Considerando que ya se ha analizado la conducta del CONSORCIO
ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES S.A. CONECEL, respecto a los
antecedentes de hecho y su relacion con el derecho, ef tercer elemento de Ia
motivacion a considerar son las consecuencias juridicas que abarcan dos aspectos
fundamentales:

- La existencia de la Infraccién.
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- La responsabilidad de la empresa operadora en haber gjercido esa conducta
contraria a la ley.

En los andlisis técnico y juridico de los argumentos, alegatos y pruebas presentados
por e CONSORCIO ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES S.A.
CONECEL, se determina que no se ha desvirtuado la existencia del presupuesto
de hecho que fuera sefialado en el Acto de Apertura del Procedimiento
Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-2017-0003, emitido para la
determinacion de la presunta infraccion, sumado al aval de presuncién de
responsabilidad y legitimidad de la que goza el informe técnico; y ademas,
considerando que se ha materializado el derecho a la defensa por parte del
administrado y al haberse rebatido los argumentos y alegatos de caracter técnico y
juridico esgrimidos  por  ef CONSORCIO ECUATORIANO DE
TELECOMUNICACIONES S.A. CONECEL; se establece como consecuencia
Juridica la existencia del hecho infractor y fa responsabilidad de la expedientada,
CONSORCIO ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES S.A. CONECEL, al
realizar cobros que no cuentan con la aceptacion expresa del usuario y ademas, no
se encuentran estipulados ni pactados en los contratos de adhesion suscritos entre
la operadora y sus abonados o clientes, bajo la denominacion “Gastos
Administrativos”; configurandose la comision de la infraccion establecida en la Ley
Orgénica de Telecomunicaciones: “Articulo 118.- Infracciones de Segunda
Clase.-(...) b. Son infracciones de segunda clase aplicables a poseedores de titulos
habilitantes comprendidos en el ambito de la presente Ley, las siguientes: (...)5.
Cobrar por servicios no contratados o no prestados.” (Lo resaltado me
perfenece).

Concluyendo, de lo actuado en el presente procedimiento administrativo
sancionador, se establece la existencia de la verdad material def hecho infractor
imputado al CONSORCIO ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES S.A.
CONECEL, asi como su responsabilidad, en lo sefialado en el Acto de Apertura del
Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-2017-0003.

b. ANALISIS DE ATENUANTES Y AGRA VANTES PARA LA DETERMINACION
DE LA SANCION:

En o relativo a los atenuantes y agravantes, la Ley Organica de
Telecomunicaciones, sefiala:

“Articulo 130.~ Atenuantes.-

Para los fines de la graduacion de las sanciones a ser impuestas ¢ su
subsanacion se consideraran las siguientes circunstancias atenuantes:

1. No haber sido sancionado por la misma infraccion, con identidad de causa
y efecto en los nueve meses anteriores a la apertura del procedimienio
sancionador.

2. Haber admitido la infraccion en la sustanciacion del procedimiento
administrativo sancionatorio. En este caso, se debera presentar un plan de
subsanacién, el cual sera autorizado por la Agencia de Regulacién y Contro!'
de Telecomunicaciones. \*

3. Haber subsanado integralmente la infraccion de forrma voluntaria antes de
la imposicion de la sancién.
-3"-" A
Av. Amazonas N 40-71 y Gaspar de Villarroe! L

Telf. 2272180 Pagina 43 de e




- Regulacién y Control

Resolucién No. ARCOTEL-CZ02-2017-007 \% Agencia de
de las Telecomunicaciones

4. Haber reparado integraimente los dafios causados con ocasién de Ia
comision de la infraccién, antes de la imposicidn de la sancién.

Con relacién a la circunstancia atenuante 1, el area Juridica de esta
Coordinacion Zonal 2 ha procedido a fa revision del Sistema de Infracciones y
Sanciones institucional y de los archivos de esta Agencia, de la cual se
desprende que el CONSORCIO ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES
S.A. CONECEL, no ha sido sancionado por la misma infraccion, con identidad
de causa y efecto en los nueve meses anteriores a fa apertura del procedimiento
Sancionador,

En cuanto a la atenuante 2 del articulo 130 de la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones, que expresamente sefiala: “Haber admitido la infraccion
en la_sustanciacion del procedimiento administrative sancionatorio. En
este caso, se debera presentar un plan de subsanacién, el cual sera
autorizado por Ila Agencia de Regulacion y Control de
Telecomunicaciones.”, el CONSORCIO ECUATORIANO DE
TELECOMUNICACIONES S.A. CONECEL, dentro de la sustanciacion del
presente procedimiento administrativo sancionador y de lo actuado en el
expediente; NO ha admitido la comisién de la infraccion, por lo que la condicién
SINE QUA NON, del numeral sefialado no ha sido cumplida.

Respecto a las atenuantes 3 y 4, sefialados en el Art. 130 de la Ley Organica
de Telecomunicaciones, el CONSORCIO ECUATORIANO DE
TELECOMUNICACIONES S.A. CONECEL, no ha demostrado haber subsanado
integralmente la infraccién de forma voluntaria; y al no existir dafio técnico, no
aplica la cuarta atenuante, conforme lo establece la Ley Organica de
Telecomunicaciones, desarrolfada por su Reglamento General.

Es decir el CONSORCIO ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES S.A.
CONECEL, obra en el presente procedimiento administrativo sancionador, UNA
SOLA CIRCUNSTANCIA ATENUANTE a su favor, a considerar en /a
graduacion de la sancion que corresponda.

“Articulo 131.- Agravantes.-

Dentro de [a sustanciacion del presente procedimiento administrativo
sancionador, se ha podido establecer algunas condiciones que vinculan al
CONSORCIO ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES S.A. CONECEL,
con mas de una de las siguientes circunstancias agravantes:

1. La obstacufizacion de las labores de fiscalizacion, investigacién y control,
antes y durante la sustanciacion del procedimiento sancionatorio de la
infraccion sancionada.

2. La obtencion de beneficios econdmicos con ocasion de la comision de la
infraccion.
3. El cardacter continuado de fa conducta infractora.”.

En el presente procedimiento administrativo sancionador, se pueden establecer
DOS CIRCUNSTANCIAS AGRAVANTES, la primera es la establecida como
rntimero 2 del articulo 131; esto es, la oblencién de beneficios econdmicos, fruto
de la comision de la infraccion; y la segunda agravante configurada es la
determinada en ef nimero fres, referente al caracter continuado de la conducta
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infractora, ya que de lo actuado en el presente procedimiento, se demuestra que
en todos los meses evaluados el CONSORCIO ECUATORIANO DE
TELECOMUNICACIONES S.A. CONECEL, (enero a junioc de 2016), ha cobrado
por concepto de Gastos Administrativos, el valor de USD $0,65, de manera
continuada (la conducta infractora esto es el cobro de USD 30,65, por factura
emitida a los clientes pospago, se repite durante los seis meses analizados), por
lo que se considera que EXISTEN DOS de los fres agravantes establecidos en
el articulo 131 de la Ley Organica de Telecomunicaciones.

¢. DETERMINACION DE LA SANCION:

Sobre la sancién econdémica que corresponde aplicar, esta se regtila sobre la base de
la existencia de uno de los atenuantes previstos en el articulo 130 de la Ley Orgéanica
de Telecomunicaciones desarrollado anteriormente.

Considerando lo indicado en el Articulo 122 de la Ley Organica de Telecomunicaciones,
ef monto de referencia se obtiene con base en los ingresos totales del CONSORCIO
ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES S.A. CONECEL, correspondientes a la
declaracion de impuesto a la Renta del gjercicio econémico 2015, con relacion af
Servicio que presta, monto respecto de o cual la Coordinacioén Técnica de Titulos
Habilitantes, a través de memorando No. ARCOTEL-CTHB-2017-0658-M, de 22 de junio
de 2017, sefiala que “... La Direccién Técnica de Gestion Econémica de Titulos
Habilitantes, cuenta con el Formulario de Homologacion de Ingresas, Costos, Gasfos
por tipo de Servicios de Telecomunicaciones y Radiodifusion, correspondiente al afio
2016, del CONSORCIO ECUATORIANQO DE TELECOMUNICACIONES CONECEL, en
el cual consta el rubro de USD$ 1.139'985.510,34 (MIL CIENTO TREINTA Y NUEVE
MILLONES NOVECIENTOS OCHENTA Y CINCO Mil. QUINIENTOS DIEZ CON
34/100), por ingresos fotales de servicio movil avanzado).

En tal virtud, conforme lo prevé el mencionado Articulo 121 de la referida Ley, para las
infracciones de SEGUNDA CLASE, establece una mulfa de entre el 0,031% v e/ 0,07%
del monto de referencia; por o que considerando que en el presente caso existe una de
fas cuatro atenuanfes que sefiala el articulo 130 de fa Ley de la materia, y se
comprueban dos de las agravantes que indica el articulo 131 ibidem, se obfiene que ef
valor de multa asciende a SEISCIENTOS SESENTA Y OCHO MIL TRESCIENTOS
DIECISEIS DOLARES AMERICANOS CON 51/100 (USD 668.316,51).

d. RECOMENDACION:

Siendo el momento procesal oportuno, dentro del procedimiento administrative
sancionador iniciado con la expedicion del Acto de Apertura No. ARCOTEL-CZ02-2017-
0003 emitido el 12 de abril de 2017, se recomienda a la Autoridad Administrativa emitir
fa resolucion imponiendo la sancién econémica arriba enunciada. (... )"

Con base en las anteriores consideraciones y analisis que precede, en ejercicio de sus
atribuciones legales,

RESUELVE:

Articulo 1.- ACOGER el Informe Técnico No. IT-CZ02-AA-2017-0008 de 22 de junioé\'\\.
de 2017 e Informe Juridico Nro. ARCOTEL-JCZO2-R-2017-0007 de 4 de julio de 2017, ‘C

i3

Av. Amazonas N 40-71 y Gaspar de Villarroe! /’ f};
Teif. 2272180 Pagina 45 de 48 i



Agercia de
Regulacion y Control

Resoiucion No. ARCOTEL-CZ(02-2017-007 \%
de las Telecomunicaciones

emitidos por las areas técnica y juridica de la Direccion Técnica Zonat de la Coordinacién
Zonal 2 de la ARCOTEL.

Articulo 2.- DECLARAR que el CONSORCIO ECUATORIANO DE
TELECOMUNICACIONES S.A. CONECEL, con RUC 1791251237001, es responsable
de haber realizado cobros indebidos de valores por concepto de “Gastos
Administrativos”, en las facturas de sus usuarios, abonados ¢ clientes pospago en el
periodo comprendido enire los meses de enero a junio de 2016, sin contar con la
acepiacion expresa del usuario, ni encontrarse estipulados ni pactados en los
contratos de adhesion suscritos entre la operadora y sus abonados o clientes:
hecho que configura la comisién de la infraccion de segunda clase establecida en la Ley
Organica de Telecomunicaciones, en el Articulo 118, letra b., numero 5. “Son
infracciones de segunda clase aplicables a los poseedores de titulo habilitantes
comprendidos en el ambito de la presente Ley, las siguientes: (...) 5. Cobrar por
servicios no confratados o no prestados.” (Lo resaltado me pertenece).

Articulo 3.- IMPONER al CONSORCIO ECUATORIANO DE
TELECOMUNICACIONES S.A. CONECEL, con RUC 1791251237001, de acuerdo a
i0 previsto en los articulos 121 y 122 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, |a
sanciéon econdmica de SEISCIENTOS SESENTA Y OCHO MIL TRESCIENTOS
DIECISEIS DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON 51/100 (USD
668.316,51), cuyo pago debera ser gestionado en la Unidad de Apoyo en Terriforio de
la Coordinacion Zonal 2 de Ia Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones, situada en la Avenida Rio Amazonas N40-71 y Gaspar de
Villarroel, de |la ciudad de Quito, provincia de Pichincha, en el término de 30 dias,
contados a partir del dia habil siguiente a la fecha de notificacion de la presente
Resolucién, caso contrario, se iniciara el cobro mediante la via coactiva. Si por cualquier
motivo no procede a realizar dicho pago dentro del plazo sefialado, la liquidacién de
intereses se calculara desde el vencimiento del mismo.

Articuic 4.- ORDENAR al CONSORCIO ECUATORIANO DE
TELECOMUNICACIONES S.A. CONECEL, conforme lo prescribe el Ultimo inciso del
articulo 132 de la Ley Organica de Telecomunicaciones: “.../a reparacion de los dafios
y perjuicios a terceros, tales como la devolucién de valores indebidamente
cobrados con sus respectivos intereses...”, la devolucion de los USD 0,65 (sesenta
y cinco centavos de ddlar de los Estados Unidos de América) cobrados de manera
indebida bajo el concepto “Gastos Administrativos”, a sus usuarios, abonados o clientes
pospago desde el mes de enero hasta el mes de junio de 20186, inclusive; valor al que
se debera agregar los intereses devengados por el valor a pagar, calculados con la tasa
de interés legal, fijada por el Banco Central del Ecuador, a la fecha en que se efectud el
cobro indebido.

Dichos valores deberan ser devueltos a todos los usuarios, abonados o clientes pospago
perjudicados, dentro del término de 60 (sesenta) dias habiles contados a partir del dia
habil siguiente a la fecha de notificacion de la presente Resolucion. O en su defecto la
evidencia de la acreditacion a la cuenta bancaria creada para el efecto para aquellos
usuarios, abonados o clientes perjudicados que ya no disponen de servicio movil
avanzado con el Consorcio Ecuatoriano de Telecomunicaciones S.A. CONECEL.

En el procedimiento que el CONSORCIO ECUATORIANO DE:
TELECOMUNICACIONES S.A. CONECEL establezca para la devolucidn debera
considerar al menos los siguientes criterios:
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1. 8i el usuario, abonado o cliente perjudicado, a la fecha de la devolucién esta en
modalidad pospago: se emitird una nota de crédito por el vaior a devolver, misma
gue debera reflejarse en la siguiente factura.

2. Si el usuario, abonada o cliente perjudicado, a la fecha de devolucién esta en
modalidad prepago: el valor a devolver se acreditara a su SALDO PRINCIPAL.

3. Si el usuario, abonado o cliente perjudicado, ya no dispone del Servicio Mévil
Avanzado con el CONSORCIO ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES S.A.
CONECEL: los valores seran devueltos en dinero en efectivo a través de los Centros
de Atencion al Usuario de CONECEL S.A. a nivel nacional; salvo aceptacion
expresa, la devolucién de los valores se realizara a través del mecanismo de
transferencia de saldos, al saldo principal de otra u otras lineas de la misma
operadora.

En caso de existir usuarios, abonados o clientes perjudicados a quienes no sea aplicable
ninguno de los criterios anteriores, el CONSORCIO ECUATORIANG DE
TELECOMUNICACIONES S.A. CONECEL propondra a la ARCOTEL para su
aprobacién, criterios adicionales para la devolucion, en el término de veinte (20) dias
habiles contados a partir del dia habil siguiente a la fecha de notificacion de la presente
Resolucion; en caso de que los criterios adicionales propuestos no sean aprobados en
el término de cinco (5) dias habiles, se estara a lo que disponga la Coordinacién Zonal
2 de la Agencia de Regulacion y Controf de las Telecomunicaciones.

Articulo 5.- DISPONER al CONSORCIO ECUATORIANO DE
TELECOMUNICACIONES S.A. CONECEL, que en el término de hasta treinta (30) dias
habiles contados a partir del dia habil siguiente a la fecha de notificacién de 1a presente
Resolucion, publique a su costo, en su pagina web y en uno de ios diarios de mayor
circulacion nacional; la parte resolutiva del presente acto administrativo y un comunicado
informando a los usuarios, abonados o clientes que fueron perjudicados, que en
cumplimiento a la presente Resolucion, va a proceder con ia devolucién de los valores
indebidamente cobrados en los meses de enero a junio de 2016, por concepto de
“Gastos Administrativos”, y su forma de devolucién.

Articulo 6.- DISPONER al CONSORCIO ECUATORIANO DE
TELECOMUNICACIONES S.A. CONECEL, que en el término de cinco (5) dias habiles,
contados a partir del vencimiento del término otorgado en el articulo 4 UT SUFRA, remita
a esta Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones la evidencia
documental o digital, del cumplimiento de la presente Resolucion.

Articulo 7.- DISPONER al CONSORCIO ECUATORIANO DE
TELECOMUNICACIONES S.A. CONECEL, que en la prestacion del Servicio Mévil
Avanzado, cumpla con lo establecido en la Ley Organica de Telecomunicaciones asi
como en ia normativa aplicable a la que se encuentra obligado, con el objeto de
garantizar el servicio piblico que presta en representacion del Estado Ecuatoriano y se
abstenga de cobrar valores por servicios no contratados por sus usuarios, abonados o
clientes.

Articulo 8.- INFORMAR al CONSORCIO ECUATORIANO DE
TELECOMUNICACIONES S.A. CONECEL, que tiene derecho a recurrir de esta
Resolucién, conforme lo dispone el articulo 134 de Ia Ley Organica de

Telecomunicaciones, a través de Recurso de Apelacién ante el sefior Director Ejecutivo ,

de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones dentro del término de
quince (15) dias habiles contados desde el dia habil siguiente a la fecha de notificacion
de la presente Resolucion. La interposicion del Recurso no suspende la ejecucién del

a

4
e

Av. Amazonas N 40-71 y Gaspar de Villarroel
Telf. 2272180 Pagina 47 de 48,

T A



. - Agencia de
Resolucion No. ARCOTEL-CZ02-2017-007 Q‘f} ‘Regulacién y Control

-de las Telecomunicaciones

acto impugnado, en observancaa de lo establecido en el segundo inciso del articuio 134
de la Ley citada.

Articuio 9.- NOTIFICAR al CONSORCIO ECUATORIANO DE
TELECOMUNICACIONES S.A. CONECEL, con [a presente resolucion, en su domicilio
ubicado en la Av. Amazonas No. 44-105 y Rio Coca, edificio Eteco, tercer piso, del
Distrito Metropolitano de Quito; asi como a la Coordinacion Técnica de Control, a la
Direccién Técnica Zonal y a la Unidad de Apoyo en Territorio de la Coordinacion Zonal
2, y ala Unidad de Gestion Documental y Archivo de la Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones, a fin de que pongan en conocimiento de quien corresponda.

Notifiguese y cumplase.-

/ Ing. Robferto Mcgreap_ofViten

. coeRDiNAfoR ZONAL 2

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES (ARCOTEL)
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