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RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ02-2017-012

ORGANISMO DESCONCENTRADO: COORDINACION ZONAL 2 DE LA AGENCIA
DE REGULACION Y CONTROL DE ILAS TELECOMUNICACIONES - ARCOTEL

MGS. RODRIGO ARTURO JARRIN ARBOLEDA.
COORDINADOR ZONAL 2

CONSIDERANDO:

1. CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA:
1.1, TITULO HABILITANTE

El 2 de abril del 2002, se celebré el contrato de concesién con la empresa REFERTOP
8.A. en calidad de concesionaria de la estacion de television abierta denominada TV
NORTE y se procedid a la renovacién del contrato de concesion por 10 afios a partir
del 02 de abril del 2012.

Esta empresa tiene una Estacidén Repetidora en la ciudad de Tulcan, provincia del
Carchi.

1.2. FUNDAMENTO DE HECHO

Con Memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2017-0332-M de 28 de marzo de 2017, se
pone en conocimienio del area juridica de la Direccién Tecnica Zonal de la
Coordinacién Zonal 2, el informe de Control Técnicoe No. IT-CZ02-C-2017-0030, de 30
de enero de 2017, en el que se sefiala entre otros aspectos lo siguiente:

“(...)

Al verificar fos resultados de las mediciones de los niveles de intensidad de campo
electrico de la portadora de video de la estacion de television abierta “TV NORTE”
(canal 25), repetidora de la ciudad de Tulcan, provincia del Carchi, en el afio 2016,
se observa que la dltima vez que se detectt a la estacién en operacién fue el 19
de abril del 2016, posterior a esto desde el 20 de abril hasta el 31 de diciembre de
2016 (256 dias), se tiene un total de 220 dias en los cuales no se detecto
operacion de la estacion. Para los 36 dias restantes no se tienen resuftados del
monitoreo gue permitan determinar el estado de operacién de la estacion. La falta
de resuftados de monitoreoc se debe a que la ERT del SACER de fa ciudad de
Tulcéan se encontraba inactiva (por problemas en el programa Argus v/o en un
dispositivo fisico de la estacion).

(..)
 5.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

: : = Del control realizado durante ef afio 2016 a la estacién de television abierta

analogica denominada “TV NORTE” (canal 25) def concesionario “‘REFERTOP i y
S.A.%, repetidora de la ciudad de Tulcan, se determina que en ef periodo de ﬂ/ Lol
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tiempo comprendido entre el 20 de abrif y el 31 de diciembre de 2016 (256
dias), se tiene un total de 220 dias en los que no se detecto operacion de la
estacion de tefevision; sin embargo, el periodo de tiempo mas extenso para ef
cual se tienen resuftados de medicion continuos es de 33 dias (desde ef 23 de
mayo de 2016 al 24 de junio de 2016). El periodo de tiempo comprendido
entre el 20 de abril y el 31 de diciembre de 2016, la estacion de television
abierta analégica denominada “TV NORTE", repetidora de /a ciudad de Tulcan,
no informé a la ARCOTEL sobre la suspension de emisiones, ni solicitd
autorizacion para tal efecto.”.

1.3. ACTO DE APERTURA

El 08 de junio de 2017, la Coordinacién Zonal 2 de la Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones, emitid el Acio de Apertura del Procedimiento
Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-2017-0015, notificado a la empresa
REFERTOP S.A el 14 de junio de 2017, de conformidad con el Memorando Nro.
ARCOTEL-CZ02-2017-0627-M de 15 de junio de 2017,

En el Acto de Apertura No. ARCOTEL-CZ02-2017-0015, se considerd en lo principal
lo siguiente:

“(...) Mediante Informe Juridico ARCOTEL-JCZ02-A-2017-0015, de 02 de junio de
2017, el area juridica de la Direccion Técnica Zonal de la Coordinacion Zonal 2
establecié la procedencia de iniciar un procedimiento administrativo sancionador en
confra del sefior DIEGO VICENTE BASTIDAS RUALES, representante legal de la
empresa REFERTOP S.A. concesionaria de la estacion repetidora TV NORTE, que
opera en la ciudad de Tulcan, (canal 25), luego de haber realizado el analisis de los
hechos determinados en el Informe de Control Técnico IT-CZ02-C-2017-0030 de 30
de enero de 2017, con las normas juridicas, garantias basicas del debido proceso y
principios generales de derecho, conforme consta del analisis legal que transcribo:

()

El sector de las tefecomunicaciones es aftamente regulado, en el que fa normativa
establece derechos y obligaciones tanto de los usuarios clientes y abonados, asi
como de los prestadores de servicios de telecomunicaciones, que deben ser
cautelados por la Agencia de Regulacién y Control de fas Telecomunicaciones. De
conformidad con el articulo 24 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones,
constituye obligacion 'y deber de los prestadores de servicios de
telecomunicaciones que son de ineludible cumplimiento porque han sido
concebidas para ser respetadas y aplicadas, entre otras: 2. Prestar el servicio en
forma obligatoria, general, uniforme, eficiente, continua, regular, accesible y
responsable, cumpliendo las regulaciones que dicte la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones y lo establecido en los titulos habifitantes.
Adicionalmente, el prestador del servicio se comprometio a respetar cada una de
las especificaciones del titulo habilitante.

- Mediante memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2017-0332-M de 28 de marzo de
2017, ef area técnica de la Direccién Técnica Zonal de la Coordinacion Zonal
2, pone en conocimiento del area juridica ef Informe de Controf Técnico No. [T-
CZ02-C-2016-0030. de 30 de enero de 2017, relacionado con ef “INFORME
CONSOLIDADO DE LA OPERACION DE LA REPETIDORA DE LA
ESTACION DE TELEVISION ABIERTA UHF DENOMINADA TV NORTE
(CANAL 25), QUE SIRVE A LA CIUDAD DE TULCAN, DURANTE EL ANO
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2016.” en el cual concluye que: (...) Del control realizado durante el arfio 2016
a la estacion de television abierta analégica denominada “TV NORTE” (canal
25) del concesionario “REFERTOP S.A.”, repetidora de la ciudad de Tulcéan, se
determina que en el periodo de liempo comprendido entre el 20 de abril y ef
31 de diciembre del 2016 (256 dias), se tiene un total de 220 dias en fos que
no se detectd operacién de la estacion de television; sin embargo, el periodo
de fiempo mas extenso para el cual se fienen resultados de medicion
continuos es de 33 dias (desde el 23 de mayo def 2016 al 24 de junio del
20186). El periodo de tiempo comprendido entre el 20 de abril y el 31 de
diciembre del 2016, la estacion de television abierta analégica denominada
“TV NORTE”, repetidora de la ciudad de Tulcan, no informé a fa ARCOTEL
sobre la suspension de emisiones, ni solicité autorizacion para tal efecto.

Conforme los hechos referidos, considerando el principio de presuncion de
inocencia, la existencia del incumplimiento y la responsabilidad por parte def
prestador, debera ser demaostrada, motivada v resuelta, fras la sustanciacion
del respectivo procedimiento administrativo sancionador. {...)".

De confirmarse la existencia del fundamento del incumplimiento y la responsabilidad
del sefior DIEGO VICENTE BASTIDAS RUALES, representante legal de la empresa
REFERTOP S.A. concesionaria de la estacién repetidora TV NORTE que sirve a la
ciudad de Tulcan, provincia de Carchi, en el fundamento de hecho sefalado, podria

incurrir en la infraccion de Segunda Clase tipificada en el articulo 118, letra b,

nitmero 17 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, cuya sancién se encuentra
determinada en los articulos 121 y 122 de la Ley en referencia.

2. CONSIDERACIONES Y FUNDAMENTOS JURIDICOS DEL ORGANISMO
DESCONCENTRADO:

24, AUTORIDAD Y COMPETENCIA
CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

"Art 83.- Son deberes v responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos, sin
perjuicio de otros previstos en la Constitucion y fa ley: 1. Acatar y cumplir la
Constitucion, la ley y las decisiones legitimas de auforidad competente (...)".

‘Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismaos, dependencias, las servidoras
0 servidores publicos v las personas que actoen en virtud de una potestad estatal
eferceran solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la
Constitucion y la ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de
sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la
Constitucion.”.

‘Art. 261~ EI Estado Ceniral tendra competencias exclusivas sobre: (...) 10. El
espectro radioeléctrico y el réegimen general de comunicaciones y telecomunicaciones

()"

" “Art. 313.- El Estado se reserva el derecho de administrar. regular, controlar y

gestionar los sectores estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad

- ambiental, precaucion, prevencion y eficiencia.- Los sectores estratégicos, de decision

v control exclusivo del Estado, son aquellos que por su trascendencia y magnitud

g _tienen decisiva influencia econémica, social, politica o ambiental, y deberan orientarse
“al pleno desarroffo de los derechos y al interés social- Se consideran sectores
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estratégicos la energia en todas sus formas, las telecomunicaciones, los recursos
naturales no renovables, el transporte y fa refinacion de hidrocarburos, la biodiversidad
y ef patrimonio genético, el espectro radiceléctrico, el agua, y los demas que determine
lafey.” (L.o resaltado en negrilla me perienece)

“Art. 314.- El Estado sera responsable de la provision de los servicios publicos de
agua potable y de riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones, vialidad,
infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los demas que determine la ley.~ El
Estado garantizara que los servicios ptblicos y su provision respondan a fos principios
de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad,
accesibilidad, regufaridad, continuidad y calidad. El Estado dispondra que los precios y
tarifas de los servicios publicos sean equitativos, y establecera su controf vy
regulacion.”.

LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

Articulo 116.- Los incisos primero y segundo, determinan: “Ambito subjetivo y
definicion de la responsabilidad.- E control y el régimen sancionador establecido en
este Titulo se aplicaran a las personas naturales o juridicas que cometan las
infracciones tipificadas en la presente Ley.- La imposicion de las sanciones
establecidas en la presente Ley no excluye o limita otras responsabilidades
administrativas, civiles o penales previstas en el ordenamiento juridico vigente y fitulos
habilitantes.”.

Articulo 132.- L.os incisos primero y segundo, determinan:"Legitimidad, ejecutividad
y medidas correctivas.- [ os actos administrativos que resuelvan los procedimientos
administrativos sancionadores se presumen legitimos y tienen fuerza ejecutiva una vez
notificados. El infractor debera cumplirfos de forma inmediata o en el tiempo
establecido en dichos actos. En caso de que el infractor no cumpla voluntariamente
con ef pago de la multa impuesta, fa multa se recaudara mediante el procedimiento de
gjecucion coactiva, sin perjuicio de la procedencia de nuevas sanciones, de
conformidad con lo dispuesto en esta Ley.-La imposicion de recursos administrativos o
judiciales contra fas resoluciones de los procedimientos administrativos sancionadores
no suspende su ejecucion.".

Articulo 142.- “Creacion y naturaleza.- Créase la Agencia de Regulacion y Controf
de las Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de derecho publico,
con autonomia administrativa, técnica, econdmica, financiera y patrimonio propio,
adscrita al Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de fa
Informacion. La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones es la
entidad encargada de la administracién, regulacion y control de las
telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y su gestion, asi como de los
aspectos técnicos de la gestion de medios de comunicacion social que usen
frecuencias del espectro radioeléctrico o que instafen y operen redes.”.

Articulo 144.- “Competencias de la Agencia.- Corresponde a la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones: (...} 4. Ejercer el controf de la
prestacion de los servicios de telecomunicaciones, incluyendo el servicio de larga
distancia internacional, con el propdsito de que estas actividades y servicios se sujeten
‘al ordenamiento juridico y a lo establecido en los correspondientes titulos habilitantes.
(...} 18. Iniciar y sustanciar los procedimientos administrativos de determinacion de
infracciones e imponer en su caso, las sanciones previstas en esta Ley. (...)".
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REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

“Art. 10.- Del organismo desconcentrado de la ARCOTEL encargado del
procedimiento administrativo sancionador.~ El organismo desconcenirado de /a
ARCOTEL encargado del procedimiento administrativo sancionador es el competente
para aplicar el régimen sancionatorio previsto en la Ley, el presente Reglamento
General y en los titulos habilitantes; puede contar con oficinas desconceniradas-.l.a
competencia para el efercicio de la potestad sancionatoria la tienen los titulares de la
sede principal o de las oficinas que se establezcan en el territorio nacional, segun
corresponda.”.

"Art. 81.- Organismo Competente.- £l organismo desconcentrado de la ARCOTEL es
el competente para iniciar, sustanciar y resolver, de oficio o a peticion de parte, ef
procedimiento administrativo sancionador para la determinacion de infracciones e
imponer, de ser el caso, las sanciones previstas en la normativa legal vigente o en los
respectivos titulos habilitantes, observando el debido proceso y el derecho a la
defensa.- También le corresponde sustanciar y resolver las reclamaciones por
violacion de los derechos de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones y
radiodifusion, en este ditimo caso, con excepcion de las reclamaciones refacionadas a
contendides. (...)".

“Art. 83.- Resolucion.- La resolucion del procedimiento administrativo sancionador
debera estar debidamente mofivada y contendra la expresion clara de los fundamentos
de hecho y de derecho que sirvan para la imposicion o no de la sancion que
corresponda conforme lo previsto en la Ley y de ser ef caso, en las infracciones y
sanciones estipuladas en los respectivos titulos habilitantes. (...) Sin perjuicio de las
decisiones adoptadas por fa ARCOTEL, los usuarios podran interponer las acciones
legales de las que se consideren asistidos contra el prestador de servicios.”.

RESOLUCIONES ARCOTEL:

Resolucion No. 06-05-ARCOTEL-2017 de 17 de mayo de 2017

El Directorio de la Agencia de Regulacién y Confrol de las Telecomunicaciones
ARCOTEL, en el articulo 1 resuelve: *Designar al Eco. Pablo Xavier Yanez Saltos
como Director Ejecutivo de la Agencia de Regufacion y Control de las
Telecomunicaciones, quien ejercera las competencias y atribuciones previstas en fa
Ley Organica de Telecomunicaciones y demas normas pertinentes.”,

Resolucion No. 04-03-ARCOTEL-2017, publicada en la edicion especial del
Registro Oficial N° 13 de miércoles 14 de junio de 2017

kI Directorioc de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL, en ejercicio de sus facultades y atribuciones legales resuelve expedir el
ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DE LA

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELEGOMUNICACIONES,

"ARCOTEL, en el que entre otros aspectos se establece:

() Articulo 2. Procesos de la Agencia de Regulacion y Control de las

“' Telecomunicaciones
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Para cumplir con fa requlacion, el control y la gestion del espectro radioeléctrico y de
fos servicios de felecomunicaciones para que éstos sean brindados con calidad,
universalidad, accesibilidad, continuidad y diversidad, garantizando el cumplimiento de
fos derechos y deberes de prestadores de servicios y usuarios, se han definido dentro
de la estructura organica de la ARCOTEL a procesos Gobernantes, Sustantivos,
Habilitantes de Asesoria y de Apoyo, y Desconcentrados: (...)

Desconcentrados.- Permiten gesfionar los productos y servicics de la Institucion a
nivel zonal, participan en el disefic de politicas, metodologias y herramientas; en el
area de su furisdiccion en los procesos de informacion, planificacion, inversion publica,
reforma del Esfado e innovacion de la gestion puablica, participacion ciudadana, y
seguimiento y evaluacion. (...)(El subrayado me pertenece)

Articulo 10. Estructura Descriptiva

{...)2. NIVEL DESCONCENTRADO

2.1. PROCESO GOBERNANTE

(...

1. Mision:

Coordinar y controlar la gestion institucional a nivel desconcentrado dentro del ambito
de su jurisdiccion, a los procesos de gestion de titulos habilitantes, control y atencion a
los consumidores de servicios de telecomunicaciones;, mediante, la aplficacion de
politicas y procescs emitidos para el cumplimiento de sus competencias y el
ordenamiento juridico vigente.

ll. Responsable: Coordinador/a Zonal.

lll. Atribuciones y responsabilidades:

(...) j. Monitorear el procedimiento administrativo sancionador en el area
correspondiente a su jurisdiccion de acuerdo a los procesos, procedimientos, formatos
y herramientas definidas por la Direccion Técnica de Control de Servicios de
Telecomunicaciones. {...)

2.2. PROCESQO SUSTANTIVO

2.2.1. Nivel Operativo

2.2.1.1. Gestion Técnica Zonal.- (.. )

Ii. Responsabie: Director/a Técnico/a Zonai.

lil. Atribuciones y Responsabilidades: {...)

7. 'Ejec.utar ef procedimiento administrative sancionador en el drea correspondiente a

su jurisdiccion de acuerdo a los procesos, procedimientos, formatos y herramientas
definidas por fa Direccién Técnica de Contrcl de Servicios de Telecomunicaciones.
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2.2,  PROCEDIMIENTO
LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

El articulo 125 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, sefiala: “Potestad
sancionadora.- Corresponde a la Agencia de Regulacion y Conirol de las
Telecomunicaciones iniciar de oficio o por denuncia, sustanciar y resolver el
procedimiento administrativo destinado a la determinacion de una infraccion y, en su
caso, a fa imposicion de las sanciones establecidas en esta Ley. La Agencia debera
garantizar el debido proceso y ef derecho a la defensa en todas las etapas del
procedimiento sancionador.- El procedimiento sancionador establecidc en este
Capitulo no podra ser modificado o afterado mediante estipulaciones contenidas en los
titulos habilitantes. En caso de que algun titulo habilitante contemple tales
modificaciones, estas se entenderan nulas y sin ningun valor.”.

Este procedimiento se sustancid observando el trdmite propio previsto en los articulos
125 al 132 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, en acatamiento y observancia
de las garantias basicas del debido proceso, en el ambito administrativo, consagradas
en el articulo 76 de la Constitucion de la RepuUblica del Ecuador, respetando
especialmente el derecho a la defensa establecido en el niumero 7, letra a) que
establece que: “Nadie podra ser privado del derecho a la defensa en ninguna
etapa o grado del procedimiento”, que guarda concordancia con lo dispuesto en el
Articulo 125 de la Ley Organica de Telecomunicaciones.

2.3.  IDENTIFICACION DE LA INFRACCION Y SANCION

Con la finalidad de determinar la presunta infraccién y sancién, se debe considerar lo
siguiente:

‘Articulo 24~ Obligacicnes de Jlos prestadores de servicios de
telecomunicaciones.

Son deberes de los prestadores de servicios de telecomunicaciones, con
independencia del titulo habilitante del cual derive tal caracter, los siguientes:

(...}2. Prastar ef servicio en forma obligatoria, general, uniforme, eficiente, continua,
regulfar, accesible y responsable, cumpliendo fas regufaciones que dicte la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones y lo establecido en los titulos
habilitantes. (negrilla me pertenece)

PRESUNTA INFRACCION Y SANCION
En el titulo Xil sobre el régimen sancionatoric en la Ley Organica de
Telecomunicaciones, se establecen diferentes sanciones en cuanto a su gravedad y

en el caso presente se considera como tipificada la siguiente disposicién:

Infraccion

g i‘_Aﬂ_iéulo 118.~ Infracciones de Segunda Clase.- (...)

::.ﬁ__ﬁ_ b Son infracciones de segunda clase aplicables a los poseedores de titulo

* habilitantes comprendidos en ef ambito de fa presente Ley, las siguientes: (...)
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17. La suspensién de las transmisiones de los servicios de radiodifusién por
mas de ocho dias, sin la obtencion previa de autorizacién
correspondiente.

Sancién

“Articulo 121.- Clases.~ Las sanciones para las y los prestadores de servicios de
telecomunicaciones y radiodifusion, television y audio y video por suscripcién, se
aplicaran de la siguiente manera: (...)

2. Infracciones de segunda clase.-La muita serd de entre el 0,031% v el 0,07 % del monto de
referencia. (...)"

“Articulc 122.- Monto de referencia.

Para la aplficacion de las multas establecidas en esta Ley, el monto de referencia se
obtendra con base en los ingresos ftotales def infractor correspondientes a su tltima
declaracion de Impuesto a la Renta, con refacion al servicio o titulo habilitante del que
se trate.

Unicamente en caso de que no se pueda obtener la informacion necesaria para
determinar el monto de referencia y se justifique tal imposibilidad, las multas seran las
siguientes:

()

b) Para las sanciones de segunda clase, desde ciento uno hasta trescientos Salarios
Basicos Unificados del trabajador general.

En caso de que no se pueda obtener la informacién necesaria para determinar el
monte de referencia y se justifigue tal imposibifidad, para los servicics de
felecomunicaciones cuyo titulo corresponda a un registro de actividades, asi como flos
servicios de radiodifusion y television y audio y video por suscripcion, aplicara ef 5% de
las multas referidas en Jos literales anteriores.”

En lo relativo a los atenuantes y agravantes, 1a Ley de |a materia sefiala:
‘Articulo 130.- Atenuantes.-

Para los fines de la graduacion de las sanciones a ser impuestas o su subsanacion
se consideraran las siguientes circunstancias atenuantes:

1. No haber sido sancionado por la misma infraccion, con identidad de causa y
efecto en Jlos nueve meses antericres a la apertura del procedimiento
sancionador.

2. Haber admitido la infraccion en [la sustanciacion del procedimiento
administrativo sancionatario. En este caso, se debera presentar un plan de
subsanacion, el cual sera autorizado por la Agencia de Regulacion y Controf de
Telecomunicaciones.

3. Haber subsanado infegralmente la infraccion de forma voluntaria antes de la
irmposicion de la sancion.

4. Haber reparado integraimente los dafios causados con ocasion de la comision
de la infraccién, antes de la imposicién de la sancién.
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En caso de concurrencia, debidamente comprobada, de las circunstancias
atenuantes 1, 3 y 4, la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, en fos casos en los gue considere aplicable, y previa
valoracion de la afectacién al mercado, al servicio o a los usuarios, podrd
abstenerse de imponer una sancion, en caso de infracciones de primera v segunda
clase. Esta disposicion no aplica para infracciones de tercera y cuarta clase.” (El
subrayado me pertenece)

“Articulo 131.- Agravantes.-

En el gjercicio de su potestad sancionatoria, igualmente se deberan valorar las
siguientes circunstancias agravantes:

1. La obstaculizacion de fas labores de fiscalizacion, investigacion y control, antes
y durante fa sustanciacién del procedimientc sancionatorio de la infraccion
sancionada.

2. La obtencién de beneficios econdmicos con ocasion de la comision de la
infraccion,

3. Ef cardcter continuado de fa conducta infractora.”

3. ANALISIS DE FONDO:
3.1. CONTESTACION AL ACTO DE APERTURA

El ing. Diego Bastidas Ruales, en calidad de Gerente General de la empresa
REFERTOP S.A., concesionaria de la estacidn de televisidn abierta denominada
TVNORTE (canal 9) matriz de la ciudad de Ibarra, y repetidora en la ciudad de Tulcan
(canal 25), contestd al Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador
No. ARCOTEL-CZ02-2017-0015, fuera del término previsto en la Ley para hacerlo,
mediante escrito OTVN-GG-046-2017, con lugar y fecha: Ibarra, julio 06 de 2017,
ingresado con registro No. ARCOTEL-DEDA-2017-010784-E, de 07 de julio de 2017;
en el gue fundamentalmente manifiesta:

“(...)

De lo expuesto, existen varios elementos a tomar en consideracion, como es el
requerimiento que realizé mi representada a la Autoridad de las Telecomunicaciones,
sobre la base de Jlo determinado en el articulo 142 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones para que se suspenda emisiones de la repetidora de la estacion
de television abierfa “TV NORTE", repetidora que sirve a la ciudad de Tulcan,
mediante oficio No. OTVN-GG-036-2016, el cual fue ingresado mediante tramite No.
ARCOTELN-DGDA-2016-E, el 19 de febrero de 2016, el mismo que fue autorizado
mediante Oficio No. ARCOTEL-CZ2-2016-0055-OF de 29 de febrero del 20186.

Concluido el tiempo mediante el cual ARCOTEL auforizé la suspension, los

: "'_mantemmfentos y las diferentes refacciones que sufrio el transmisor fueron superados,

s embargo de forma intermitente dicho equipo dejaba de funcionar, mas, al ser
... intervenido técnicamente volvia a trabajar normalmente. La microonda resuité tener
Ca -_Z'como se menciona varios intervalos extendidos en su funcronamlento aspecto que a

L _'Ia presente fecha se ha superado en su totalidad. S

A
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Por lo expuesto y en atencion a lo previsto en el articulo 82 de fa Constitucion de fa
Republica, nes aflanamos a la formulacion incoada en confra de mi representada por
parte de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, para lo cual
solicito que se sirva praceder conforme lo prescribe el articulo 130 de la Ley Organica
de Telecornunicaciones, disponiendo para su efecto a quien corresponda se certifique
si en el sistema y base de datos “INFRACCIONES Y SANCIONES™ que maneja el
Organismo Técnico de Control y Regulacion, REFERTOP S.A., ha sido sancicnada
por el tipo de infraccidn que ahora se juzga con identidad de causa y efecto en los
nueve meses anteriores a que se inicie el presente procedimiento administrativo.

Conforme o determinado en el articulo 82 def Regfamento General a la Ley Organica
de Telecomunicaciones, me permito sefialar que el problema técnico por ef cual se ha
iniciado el presente procedimiento administrativo sancionador ha sido totalmente
superado, para lo cual como prueba debo requerir a la Autoridad de
Telecomunicaciones se practique un monitoreo de control y verificacion con fa finalidad
de que el érgano publico certifique la aseveracion aqui expuesta.

El articulo 130 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones determina: "Para los fines
de graduacién de las sanciones a ser impuestas o su subsanacion se consideraran las
siguientes circunstancias atenuantes: 1. No haber sido sancionado por la misma
infraccién, con identidad de causa y efecto en los nueve meses anteriores a la
apertura del procedimiento sancionador. 2. Haber admitido la infraccion en la
sustanciacion del procedimiento administrativo sancionatorio. En este caso, se debera
presentar un plan de subsanacion, el cual sera autorizado por la Agencia de
Regulacion y Conftrol de las Telecomunicaciones. 3. Maber subsanado infegralmente
los dafios causados con ocasion de la comision de la infraccidn, antes de la imposicion
de la sancion.4. Haber reparado integralmente los dafios causados con ocasion de la
comision de la infraccion, antes de la imposicién de fa sancion.” De la norma positiva
afincada debemos sefialar que sus particularidades concursan plenamente, por tanto
en aplicacion a lo previsto en el articulo 66 numeral 23 de la Constitucion de la
Repiiblica, solicitammos a la ARCOTEL se digne considerar y proceder conforme
prescribe ef inciso final del articulo antes sefialado que establece: “En caso de
concurrencia, debidamente comprobada, de las circunstancias atenuantes 1,3 y 4, la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, en los casos en los gue
considere aplicable, y previa valoracion de la afectacion al mercado, al servicio o a los
usuarios, podra abstenerse de imponer una sancion, en casoc de infracciones de
primera y segunda clase.” (Enfasis agregado)

Por ultimo la empresa hace referencia a la buena fe con |la que ha actuado al haber
solicitado autorizacidn para suspender emisiones por mas de ocho dias consecutivos
asi como el reconocimiento que ha realizado de la infraccién y su subsanacion.

3.2. PRUEBAS:

La Constitucion de la Repdblica ordena en su articulo 76 nimero 7, que el derecho de
las personas a la defensa incluira las siguientes garantias: ‘h) Presentar de forma
verbal ¢ escrifa las razones ¢ arqumentos de los que se crea asistida y replicar los
argumentos de las ofras partes; presentar pruebas y coniradecir las que se
presenten en su conira’. (Lo resaitado y subrayado me pertenece).

" En orden a lo expuesto, las pruebas aportadas y consideradas dentro del presente
‘procedimiento administrativo sancionador son:
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PRUEBAS DE CARGO

Dentro del expediente, consta como prueba de cargo aportada por la Administracion,
lo siguiente:

1. Informe de Control Técnice No. IT-CZ02-C-2017-0030, de 30 de enero de 2017,
eportado mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2017-0332-M de 28 de
marzo de 2017.

2. Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo No. ARCOTEL-CZ02-2017-
0015 de 06 de junio de 2017.

3. La razdn de Notificacion.

PRUEBAS DE DESCARGO

La contestacion al acto de apertura al procedimiento administrativo sancionador se la
realizé fuera del término sefialado en el articulo 127 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, por lo tanto, las alegaciones del escritoc OTVN-GG-046-2017 de
julio 06 de 2017, ingresado con registro No. ARCOTEL-DEDA-2017-010784-E de 7 de
julio de 2017, se las tiene como argumento de defensa, de conformidad con lo que
determina la Constitucidén de la RepUblica en su Articulo 76, numeral 7 que en su parte
pertinente expresa: “a}) Nadie podra ser privado del derecho a la defensa en ninguna
etapa o grado del procedimiento.”.

3.3. MOTIVACION

PRIMERO: ANALISIS TECNICO DE LOS DESCARGOS, ALEGATOS Y
PRUEBAS APORTADAS EN LA CONTESTACION AL ACTO DE
APERTURA:

El area técnica de la Direccién Técnica Zonal de la Coordinacidon Zonai 2 de la
ARCOQTEL, presenta el Informe Técnico No. IT-CZ02-AA-2017-0010, de 27 de julio del
2017, que contiene el andlisis de la contestacion, alegatos y pruebas que ha
presentado la operadora REFERTOP S.A. dentro del presente procedimiento y en lo
fundamental manifiesta:

rr(- . —)

2. OBJETIVO

Realizar ef andlisis técnico de los alegatos, descargos y pruebas presentados por
REFERTCP S.A. en el escrito de contestacion al Acto de Apertura del Procedimiernto
Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-2017-0015.

3. ANALISIS DE LOS DESCARGOS TECNICOS

_' 31 CONTESTACION AL ACTO DE APERTURA DEL PROCEDIMIENTO

* ADMINISTRATIVO  SANCIONADOR No. ARCOTEL-CZ02-2017-0015
' MEDIANTE DOCUMENTO No. ARCOTEL-DEDA-2017-010784-E de 07 DE
. JULIO DE 2017

" Con Oficio OTVN-GG-046-2017 de 06 de julio de 2017 (Documento No. ARCOTEL-

e - DEDA-2017-010784-E de 07 de julio de 2017) REFERTOP S.A. presento ef escrito de
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contestacion al Acto de Apertura del Procedimiento Administrative Sancionador No.
ARCOTEL-CZ0O2-2017-0015, en el que en relacién al hecho técnico identificado en el
citado Acto, expuso lo siguiente:

3.1.1. ANALISIS DE PRUEBAS CONCERNIENTES A LA OPERACION DE LA
ESTACION DE TELEVISION ABIERTA TV NORTE

En las paginas 1 a 2 de la contestacion presentada se manifiesta textualmente lo
sigufente;

“0..)

De lo expuesto, existen varios elementos a tomar en consideracién, como es el
requerimiento que realizo mi representada a la Autoridad de Telecomunicaciones,
sobre la base de lo determinado en articulo 142 de la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones para que se suspenda emisiones de la repetidora de la estacion
de television abierfa "TV NORTE", repeiidora que sirve a la ciudad de Tulcén,
mediante oficio No. OTVN-GG-036-2016 el cual fue ingresado mediante tramite No.
ARCOTEL-DGDA-2016-E el 19 de febrero de2016, el mismo que fue autorizado
medjante oficio No. ARCOTEL-CZ2-2016-0055-0F de 29 de febrero del 2016.

Concluido el tiempo mediante el cual la ARCOTEL autorizé la suspension, los
mantenimientos y las diferentes refacciones que sufrié el transmisor fueron superados,
sin embargo, de forma intermitente dicho equipo dejaba de funcionar, mas, al ser
intervenido técnicamente volvia a trabajar normalmente. La microonda resulté tener
como se menciona varios intervalos extendidos en su funcionamiento, aspecto que a
la presente fecha se ha superado en su totafidad

Por lo expuesto y en atencién a fo previsto en el articulo 82 de la Constitucion de la
Repuablica, nos alfanamos a la formufacion incoada en contra de mi representada por
porte de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, para lo cual
solicito se sirva proceder conforme lo prescribe el articuio 130 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones (...)"

ANALISIS

De lo indicado por REFERTOP S.A., se debe recalcar que la repetidora de la estacion
de television abierta TV NORTE que sirve a fa ciudad de Tulcan (canal 25}, contd con
autorizacion para suspension de emisiones desde el 19 de febrero de 2016 hasta el 20
de marzo de 2016, de acuerdo al oficio No. ARCOTEL-CZ2-2016-0055-0F.

De acuerdo a la verificacion que consta en el Informe de Control Técnico IT-CZ02-C-
2017-0030 de 30 de enero de 2017, dicha estacién repetidora inicié su operacion el 19
de marzo de 2016 y se mantuvo operando hasta el 19 de abril de 2016. Posterior a
esto, es decir desde el 20 de abril hasta el 31 de diciembre de 2016 (256 dias), se
determiné que la estacién no operd un total de 220 dias.

En este sentido, en el citado Informe se concluye (...) el periodo de tiempo mas
extenso para el cual se tienen resuftados de medicion continuos es de 33 dias (desde
el 23 de mayo de 2016 al 24 de junio de 2016). En el periodo de tiempo comprendido

‘entre el 20 de abril y el 31 de diciembre de 2016, la estacién de television abierta

analégica denominada "TV NORTE", repetidora de fa ciudad de Tulcan, no informé a
fa. ARCOTEL sobre la suspension de emisiones, ni solicitd autorizacion para tal
efecto.”
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Es necesario considerar que REFERTOP S.A., en su contestacion, se aflana af
procedimiento administrativo iniciado en su contra, y solicita se proceda conforme ef
articulo 130 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, es decir, reconoce el hecho
determinado en el Informe de Control Técnico (T-CZ02-C-2017-0030.

3.2.  ANALISIS DE PRUEBAS

En la pagina 2 de la contestacion presentada se manifiesta entre otros aspectos,
textualmente fo siguiente:

“..)

Conforme lo determinado en el articulo 82 del Reglamento General a la Ley Organica
de Telecomunicaciones, me permito sefialar que el problema técnico por el cual se ha
iniciado el presente procedimiento administrativo sancionador ha sido totalmente
superado, para lo cual como prueba debo requerir a la Autoridad de
Telecomunicaciones se practique un monitoreo de control y verificacion con la finalidad
de que el 6rgano publico certifique fa aseveracion aqui expuesta. (...)”

ANALISIS

Respecto a la prueba solicitada por REFERTOP S.A. de que se practique un
monitoreo de controf con Ia finalidad de verificar que el problema técnico por el cual se
ha iniciado el presente procedimiento administrativo sancionador ha sido fotalmente
superado, se procedié a procesar los datos de monitoreo de la estacion remota
fransportable del SACER instalada en la ciudad de Tulcén, para fa estacion de
televisién abierta TV NORTE (canal 25) repetidora de la ciudad de Tulcan, en el
periodo de tiempo comprendido entre el 06 de julio de 2017 (fecha en que se dio
contestacion al acto de apertura) y el 17 de julio de 2017 (Figura 1), en el que se
verificd que dicha estacién se encuenfra operando conforme a lo indicado por
REFERTOP S.A. en su escrito de contestacion.
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Figura 1. Monitoreo de ia estacion de televisién abierta analogica “TV NORTE” en el periodo
comprendido entre el 06 y el 17 de julic de 2017. Se detectt aperacion de la estacion de
television durante los 12 dias consecutivos.

3.3. ANALISIS DE ATENUANTES

En las paginas 2 a 3 de la contestacion presentada se manifiesta textualmente lo
siguiente:

1)

Por lo expuesto y en atencién a lo previsto en el articulo 82 de la Constitucion dela
Republica, nos allanamos a la formulacién incoada en contra de mi representada por
porte de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, para o cual
solicito se sirva proceder conforme lo prescribe el articulo 130 de la Ley Orgédnica de
Telecornunicaciones, disponiendo para su efecto a quien corresponda se certifique si
en el sistema y base de datos "INFRACCIONES Y SANCIONES" que maneja el
Organismo Técnico de Control y Regulacion, REFERTOP S.A., ha sido sancionada
por el tipo de infraccion que ahora se juzga con identidad de causa y efecto en los
nueve meses anteriores a que se inicie el presente procedimiento administrativo.

()

El articulo 130 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones determina: "Para los fines
de la graduacion de fas sanciones a ser impuestas o su subsanacion se consideraran
las siguientes circunstancias atenuantes: "1. No haber sido sancionado por la misma
infraccién, con identidad de causa y efecto en los nueve meses anteriores a la
apertura del procedimiento sancionador. 2. Haber admitido la infraccion en la
sustanciacion del procedimiento administrativo sancionatorio. En este caso, se deberé
presentar un plan de subsanacion, el cual sera auforizado por la Agencia de
Regulacion y Control de Telecomunicaciones. 3. Haber subsanado integralmente la
infraccion de forma voluntaria antes de la imposicién de la sancién. 4. Haber reparado
integralmente los dafios causados con ocasion de la comision de la infraccién, antes
de la imposicion de la sancion." De la norma positiva afincada debemos sefialar que
sus particularidades concursan plenamente, por tanto en aplicacién a lo previsto en el
articulo 66 numeral 23 de la Constitucion de la Republiica, solicitamos a fa ARCOTEL
se digne considerar y proceder conforme prescribe el inciso final del articulo antes
seflalado que establece: "En caso de concurrencia, debidamente comprobada, de fas
circunstancias atenuantes 1, 3 y 4, la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones, en los casos en los que considere aplicable, y previa valoracion
de la afectacidn al mercado, al servicio o a los usuarios, podré abstenerse de irmponer
una sancién, en caso de infracciones de primera y segundo clase.” (Enfasis agregado).

Finalmente cabe resaftar que fa buena fe de este medio de comunicacion se
demuestra al haber solicitado autorizacion a la Agencia para suspender emisiones por
mas de ocho dias consecutivos, asi como el reconocimiento de que los equipos que
permiten la expansion de la sefial frabajaron con defecto y por cuestiones
presupuestarias no pudieron ser reemplazados, es decir, existe un reconocimiento
expreso en cuanto a la intermitencia de su funcionamiento, y de igual forma se
expresa el reconocimiento que tal eventualidad ha sido debidamente subsanada. (...)”

ANALISIS

En relacion a lo sefalado, REFERTOP S.A. solicita que se consideren como

“atenuantes, en el ambito técnico las siguientes:
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a) Atenuante 3, prevista en el articulo 130 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones

Al respecto, debido a que REFERTOP S.A. no solicité autorizacion a la ARCOTEL
para suspender las emisiones de la repetidora de la estacion de television abierta
TV NORTE, que sirve a la ciudad de Tulcan, de acuerdo a lo establecido en el
Informe de Control Técnico IT-CZ02-C-2017-0030, al no existir desde ef punto de
vista técnico accion alguna que pueda efecutar REFERTOP S.A. para subsanar fa
infraccién, se considera que no se podria tomar en cuenta esta atenuante.

b) Atenuante 4, prevista en el articulo 130 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones

Tomando en cuenta el hecho reportado en el Informe de Control Técnico IT-CZ02-
C-2017-0030, que sirvic de base para la emision del Acto de Apertura del
Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-2017-0015 y
considerando lo indicado en el Arficulo 82 del Reglamento a la Ley QOrganica de
Telecomunicaciones: “(...) Para efectos de aplicacién de la LOT y el presente
reglamento, se erntiende por reparacién integral la efecucion de mecanismos y
acciones tecnoldgicas a través de las cuales se solucione o repare el dafio técnico
causado con ocasion de la comision de la infraccién.{...)", debido a que en el
presente caso no existio un dafio técnico causado con ocasion de la comision de la
infraccién, no se podria considerar la reparacion integral como un atenuarnte.

3.4. ANALISIS DE AGRAVANTES

De acuerdo a fo establecido en la Ley Organica de Telecomunicaciones, se considera
en el ambito técnico lo siguiente:

a) Agravante 1, previsto en el articulo 131 de fa Ley Organica de Telecomunicaciones

Al respecto, REFERTOP S.A. no obstaculizé las labores de fiscalizacion,
investigacion y control, antes y durante la sustanciacion del procedimiento
administrativo  sancionador No. ARCOTEL-CZ02-2017-0015, por lo que
técnicarnente no se considera esta agravante,

b} Agravante 2, previsto en el articulo 131 de la Ley Organica de Telecomunicaciones
Al respecito, no se considera que REFERTOP S A haya obtenido beneficios

econdmicos con ocasion de la comision de la infraccion, esto por la naturaleza del
servicio de television abierta en el cual no existen abonados a dicho servicio.

4. CONCLUSION

Con base en el andalisis expuesto, el area técnica de la Direccion Técnica Zonal de fa
Coordinacién Zonal 2 considera que REFERTOP S.A. concesionaria de la estacion de
television abierta “TV NORTE” (canal 25), repetidora de la ciudad de Tulcéan, NO HA

- DESVIRTUADO TECNICAMENTE ef hecho sefialado en el Acto de Apertura del

" Piocedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTELCZ02-2017-0015 de 06 de

-~ junio de 2017, es decir, la repetidora de la ciudad de Tulcén dejé de operar de forma
- continua en un total de 33 dias en el periodo de tiempo comprendido entre ef 20 de

35 abril y el 31 de diciembre de 2016, sin informar a la ARCOTEL sobre la suspension de
- emisiones ni solicitar autorizacién para ello, fo que ha sido aceptado por REFERTOP

.+ S Al en su escrito de contestacion, en el que se ha allanado al procedimiento iniciado
o err su contra.
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5. RECOMENDACIONES

De acuerdo con el anélisis realizado en el numeral 3.3 del presente informe, se ha
determinado que no se podrian tomar en cuenta las circunstancias atenuantes 3 y 4
establecidas en ef Articulo 130 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, por lo que
se recomienda que esto se considere en ef analisis juridico.

Conforme el analisis realizado en el numeral 3.4 de este informe, se determina que
REFERTOP S.A., no ha incurrido en las circunstancias agravante 1 y 2 del Articulo
131 de la citada ley.”

SEGUNDO: ANALISIS JURIDICO DE LOS DESCARGOS, ALEGATOS Y
PRUEBAS APORTADAS DENTRO DEL PROCEDIMIENTO:

El area juridica de la Direccion Técnica Zonal de la Coordinacién Zonal 2 de la
ARCOTEL, a través de Informe Juridico ARCOTEL-JCZ02-R-2017-0012, de 08 de
agosto de 2017, realiza en lo principal, el siguiente analisis:

“(...)

La comparecencia al procedimiento por parte de la empresa REPERTOP S.A., a
tfravés de su gerente general, se encuentra debidamente legitimada.

Lo fundamental de la comparecencia del Ing. Diego Bastidas Ruales, en cafidad de
Gerente General de la empresa REFERTOP S.A., concesionaria de la estacion de
television abierta denominada TV NORTE matriz de la ciudad de Ibarra, y repetidora
en la ciudad de Tulcan, tiene algunos efementos a ser fomados en cuenta y que deben
ser contrastados tanfo con el Informe Técnico IT-CZ02-AA-2017-0010, asi como con
la normativa que debe ser considerada en los fundamentos de derecho, estos
elementos a ser tomados en cuenta son:

o Que tenia autorizacion de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones para suspender emisiones.

s El transmisor funcionaba de manera irregular o intermitente.

o Alfanamiento a la formufacion incoada en su conira por parte de la

ARCOTEL.
Se considere para fa graduacion de la sancién a imponerse lo determinado
en el articulo 130 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, asi como la

posibilidad de abstenerse de emitir una sancién.
a. ANALISIS DE LOS DESCARGOS, ALEGATOS Y PRUEBAS:

Sobre la autorizacion para suspender emisiones que fenfa la empresa REFERTOP
S.A., se debe considerar lo siguiente:

-~ . kn primer lugar se debe tomar en cuenta lo que manifiesta el Informe Tecnico
o AT-CZ02-AA-2017-0010, que sobre el asunto en cuestion manifiesta:

De lo indicado por REFERTOP S.A., se debe recalcar que la repetidora de la
estacion de television abierta TV NORTE que sirve a la ciudad de Tulcan
(canal 25), conté con autorizacién para suspensién de emisiones desde el 19
de febrero de 2016 hasta el 20 de marzo de 2016, de acuerdo al oficio No.
ARCOTEL-CZ2-2016-0055-0F.
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De lo anterior se desprende que el concesionario tenia autorizacion de la ARCOTEL
para suspender emisiones hasta el 20 de marzo del 2016, esto de manera legal,
posteriormente se debid informar a la ARCOTEL sobre los trabajos realizados para
reguiarizar su operacion de conformidad con los paramefros autorizados.

Es decir, en un princigio si se solfcitd autorizacion y la suspension del servicio era
legal, posteriormente no se ha otorgado nuevos permisos para la suspension del
servicio,

Una segunda situacion que tiene conexion con fa anterior, es lagque tiene relacion con
el funcionamiento del transmisor que no se ha dado de manera regufar por cuanto,
seqin REFERTOR S.A. se han presentado las siguientes circunstancias:

e Posterior a fa fecha 20 de marzo del 2016, en gque terminaba la suspension de
emisiones debidamente autorizada, continuaba la suspension del servicio como lo
reconoce en sefior Representante Legal de REFERTOPR S.A. que mahifiesta:

“Concluido el tiempo mediante el cual ARCOTEL autorizé la suspension,
los mantenimientos y las diferentes refacciones que sufrié el transmisor
fueron superados, sin embargo, de forma intermitente dicho equipo
dejaba de funcionar, mas, al ser intervenido técnicamente volvia a trabajar
normalmente. La microonda resultd tener comoc se menciona varios
intervalos extendidos en su funcionamiento, aspecto que a la presente
fecha se ha superado en su fotalidad.”

e £l Informe de Control Técnico que fue el sustento para la emisién del acto de
apertura, sobre esta sifuacion presentd la informacion consolidada de fa operacion
de la repetidora de TV NORTE, que sirve a la ciudad de Tulcan, manifesté que
dentro de fas mediciones que se realiza con la estacion remota transportable del
SACER Instalada en la ciudad de Tulcan, se determiné “que en el periodo de
tiempo comprendido enire el 20 de abril y 31 de diciembre del 2016 (256 dias), se
tiene un total de 220 dias en los que no se detecté operacion dela estacion; sin
embargo, el periodo de tiempo mas extenso para ef cual se tienen resultados de
medicion continuos es de 33 dias {de! 23 de mayo al 24 de junio del 2016). En el
periodo de tiempo comprendido entre ef 20 de abril y el 31 de diciembre de 2016,
fa estacion de television abierta analégica denominada “TV NORTE”, repetidora de
fa ciudad de Tulcan, no informé a la ARCOTEL sobre la suspension de emisiones,
ni solicité autorizacion para tal efecto.”

Por otro lado se debe considerar el allanamiento que realiza el representante legal de
la operadora en el escrifo de respuesta al Acto de Apertura del Procedimiento
Administrativo Sancionador, mismo que tiene numero de framite ARCOTEL-DEDA-
2017-010784-E, de 07 de julio del 2017, es decir no se ha formulado ninguna
oposicion a lo sefialado por la Coordinacion Zonal 2, en el Acto de Apertura

. ARCOTEL-CZ02-2017-0015, de 06 de junio del 2017, que tiene relacion con la

" suspension: de transmisiones del servicio por més de ocho dias, sin obtener

R autor/zaCfon correspondiente.

: El aﬂanamiento implica un reconocimiento del hecho que se ha formulado en el Acto

- . de Apertura por parte de la Coordinacién Zonal 2 y consta en el escrito que se ha
... hecho referencia y presentado con ntumero de trémite No. ARCOTEL-DEDA-2017-
2 010784-E, de 07 de julio de 2017.
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b. PRONUNCIAMIENTO EXPRESO RESPECTO DE LA EXISTENCIA DE LA
INFRACCION Y LA RESPONSABILIDAD DEL PRESUNTO INFRACTOR:

Considerando los conceptos fijados, fundamentalmente lo relacionado al allanariento,
el analisis técnico a la contestacion dada por la empresa REFERTOP S.A. y todas las
constancias existentes en el procedimiento, para emitir la resolucion que corresponda
se debe considerar:

La motivacion contiene tres elementos basicos o minimos que se lo resumen en lo
siguiente:

o Anfecedentes de hecho
e Relacion con ef derecho
e (Consecuencias jurfdicas

Los dos primeros elementos, esto es los anfecedentes del hecho y relacidn con el
derecho ya han sido analizados en los ordinales precedentes, por lo tanto y para
determinar y asumir un juicio de valor y emitir una resolucion, se debe analizar la
conducta de fa empresa REFERTOP S.A. la misma que tiene una concesion para
operar una estacion de television abierta denominada TV NORTE, repetidora de la
ciudad de Tulcan, por lo que es necesario analizar dos aspectos fundamentales.

- La existencia de la Infraccion.
- La responsabilidad de la empresa operadora en haber ejercido esa
conducta contraria a la ley.

En primer fugar la existencia de la conducta se pudo verificar tanto de lo manifestado
en el Informe Técnico, IT-CZ02-C-2017-0030, que sirvid de argumento fundamental
del Acto de Apertura de este procedimienio, asi como en la conclusion del Informe
Técnico IT-CZO2-AA-2017-0010, que tiene que ver con el analisis de la contestacion
presentada gue manifiesta:

Con base en el andlisis expuesto, el area técnica de la Direccidn Técnica
Zonal de Ila Coordinacion Zonal 2 considera que REFERTOP S.A.
concesionaria de la estacion de television abierta “TV NORTE” (canal 25),
repetidora de Ja ciudad de Tulcan, NO HA DESVIRTUADO
TECNICAMENTE el hecho sefialado en el Acto de Apertura del
Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTELCZ02-2017-0015
de 06 de junio de 2017, es decir, Ia repetidora de la ciudad de Tulcan dejé
de operar de forma continua en un total de 33 dias en el periodo de
tiempo comprendido entre el 20 de abril y el 31 de diciembre de 20186, sin
informar a la ARCOTEL sobre [a suspensiéon de emisiones ni solicitar
autorizacion para ello, lo que ha sido aceptado por REFERTOP S.A. en su
escrito de contestacién, en el que se ha allanado al procedimiento
iniciado en su contra.

Al andlisis que realizan los informes técnicos, se le debe sumar el allanamiento que
significa que no se ha formulado oposicion a lo sefialado en el Acto de Apertura al
Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-2017-0015, y mas
bien consiste en un reconocimiento de lo acusado, Acto de Apertura que indica la

'présuma inobservancia a la obligacion confenida en ef articulo 24 de fa Ley Organica
- de: Telecomunicaciones en el numeral 2, fo que hizo presumir que se estaria
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cometiendo fa infraccion la determinada en el articulo 118, letra b., numeral 17,
- ademas esto significa una aceptacion expresa de los hechos acusados.

En los andlisis técnico y juridico de los argumentos y alegatos presentados por
REFERTOP S.A., la misma que tiene una concesion para operar una estacion de
television abierta denominada TV NORTE, repetidora de la ciudad de Tulcan, se
determina que no se ha desvirtuado la existencia del presupuestc de hecho que fuera
sefialado en el Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador No.
ARCOTEL-CZ02-2017-0015 y se ha determinado la existencia de la responsabilidad
en la infraccion administrativa acusada; configurandose la comisién de la infraccion
establecida en la Ley Organica de Telecomunicaciones: “Articulo 118.- Infracciones
de Segunda Clase.~ (...) b. Son infracciones de segunda clase aplicables a
poseedores de titulos habilitantes comprendidos en el ambito de la presente Ley, las
siguientes: (..) 17. La suspension de las trasmisiones de los servicio de
radiodifusion por mas de ocho dias, sin la obtencién previa de autorizacion
correspondiente.” :

Es necesario considerar que el articulo 36 de la Ley Organica de Telecomunicaciones,
clasifica a los servicios de radiodifusion en radiodifusion sonora y radiodifusion por
television, por lo tanto la infraccion acusada comprendes al servicic de television
abierta.

c. ANALISIS DE ATENUANTES Y AGRAVANTES PARA LA
DETERMINACION DE LA SANCION:

En lo relativo a los atenuantes y agravantes, la lLey Orgdnica de
Telecomunicaciones, sefiala:

“Articulo 130.- Atenuantes.

Para los fines de graduaciéon de las sanciones a ser impuesfas o su
subsanacion se consideraran las siguientes circunstancias atenuantes:

1. No haber sido sancionado por ia misma infraccién, con identidad
de causa y efecto en los nueve meses anteriores a la apertura del
brocedimiento sancionador.

2. Haber admitido la infraccién en la sustanciacién del procedimiento
administrativo sancionatorio. En este caso, se debera presentar un
plan de subsanacién, el cual sera autorizado por la Agencia de
Regulacion y Control de fas Telecomunicaciones.

3. Haber subsanado integramente la infraccién de forma voluntaria
antes de la imposicién de la sancién.

4. Haber reparado integramente los dahos causados con ocasion de
la comisién de la infraccidn, antes de la imposicion de la sancion.

En caso de concurrencia, debidamente comprobada de las circunstancias

;. atenuantes 1, 3 y 4, la Agencia de Regulacion y Control de las

- Telecomunicaciones, en los casos que considere aplicable, y previa

- valoracién de la afectacién al mercado, al servicio o a los usuarios, podra

- abstenerse de imponer una sancion, en caso de infracciones de primera y

... segunda clase. Esta disposicién no aplica a infracciones de tercera y cuarta
<. clase.”
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Con relacion a la circunstancia atenuante 1, el area juridica de esta Coordinacion
Zonal 2 ha procedido a la revision del Sistema de Infracciones y Sanciones
institucional y de los archivos de esta Agencia, se desprende que REFERTOP S.A.,
que tiene una concesion para operar una estacion de television abierta denominada
TV NORTE, repetidora de la ciudad de Tulcan, no ha sido sancionado por la misma
infraccion, con identidad de causa y efecto en los nueve meses anteriores a la
apertura del procedimiento sancionador.

En cuanto a la atenuante 2, esta tiene dos aspectos:

v Haber admitido la infraccion.
v Presentar un plan de subsanacion que debe ser autorizado por
ARCOTEL

Si bien es cferto se ha admitido la infraccién, la suspensién de emisiones por mas de
ocho dias debe tener una autorizacion previa y no se debe proceder bajo la politica
de hechos consumados y pedir que se convalide algo que no se puede; es decir, si
previamente se requiere de una auforizacion para suspender emisiones y no se lo ha
soficitado, no puede haber subsanacién por el simple reconocimiento de la infraccién
cometida, pues el accionar sin autorizacion se perfecciono.

Respecto a la atenuante 3, el concesionario REFERTOF S.A., que tiene una
concesion para operar una esfacion de television abierta denominada TV NORTE,
repetidora de la ciudad de Tulcan., no ha presentado ninguna evidencia que
demuestre haber subsanadc integralmente la infraccion de forma voluntaria anfes de
la imposicion de fa sancion, ademas de que esta circunstancia tiene refacion con la
anterior y por fo mismo tampoco puede aceptarse a framite.

En refacion a la circunstancia atenuante 4, se debe defar en claro que el dafio técnico
sufrido en la estacion repetidora de TV NORTE, de la ciudad de Tulcan, provincia del
Carchi, esta debié haber sido reparada y probada a la ARCOTEL, v, ademas se debio
presentar un informe de fos trabajos realizados de conformidad con el Oficio Nro.
ARCOTEL-CZ2-2016-0055-OF, para determinar su reparacion.

Es decir, a favor la empresa REFERTOP S8.A. la misma que tiene una concesion para
operar una estacion de television abierta denominada TV NORTE, repetidora de la
ciudad de Tulcan, obra en el presente procedimiento administrativo sancionador, UNA
CIRCUNSTANCIA ATENUANTE a su favor, para considerar en la graduacion de la
sancion que corresponda.

‘Articulo 131.- Agravantes.-

Dentro de [a sustanciacion del presente procedimiento administrativo sancionador, se
debe proceder a analizar las circunstancias atenuantes y la empresa REFERTOP S.A.,
que tiene una concesion para operar una estacion de television abjerta denominada
TV NORTE, repetidora de la ciudad de Tulcan, no tiene circunstancias agravarntes
como fo determina el Informe Técnico [T-CZO2-AA-2017-0010, de 27 de julio del
2017, que manifiesta:

Al respecto, REFERTOP S.A. no obstaculizé las labores de fiscalizacion,

- investigacion y control, antes y durante la sustanciacién del procedimiento
administrativo sancionador No. ARCOTEIL-CZ02-2017-0015, por lo que
técnicamente no se considera esta agravante. {...)
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Al respecto, no se considera que REFERTOP S.A. haya obtenido beneficios
econémicos con ocasiéon de la comision de la infraccién, esto por la
naturaleza del servicio de televisién abierta en el cual no existen abonados a
dicho servicio.

En cuanto a determinar si la conducta infractora tiene el caracter de
continuada, se debe manifestar que la obligacion de suspender emisiones
por mas de ocho dias es de caracter legal, y se configura por ser mas de
ocho dias y no se ha demostrado técnicamente el caracter de permanente.

DETERMINACION DE LA SANCION:

Sobre la sancién econdmica que corresponde aplicar, esta se regula sobre la base de
la existencia de los atenuantes y agravantes previstos en los articulos 130 y 131 de la
Ley Organica de Telecomunicaciones desarrolfados anteriormente.

Considerando lo indicado en ef Articulo 122 de fla Ley Orgénica de
Telecomunicaciones, el monto de referencia se obtiene con base a los ingresos totales
de la empresa REFERTOP S.A., correspondientes a la declaracion de Impuesto a la
Renta del ejercicio economico 2016, con relacién al servicio television abierta, monto
gue la Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes, a través de memorando No.
ARCOTEL-CTHB-2017-0796-M, de 03 de agosto de 2017, sefiala que “... La Direccién
Técnica de Gestién Econdmica de Titulos Habilitantes, cuenta con el Formulario de
Ingresos, Costos, Gastos por tipo de Servicios de Telecomunicaciones y
Radiodifusion, correspondiente al afio 2016, de la compafila REFERTOP S.A., en el
cual consta ef rubro de USD$ 339,955.11 (TRESCIENTOS TREINTA Y NUEVE MIL
NOVECIENTOS CINCUENTA Y CINCO CON 11/100) por ingresos de radiodifusion y
Television (...)"

En tal virtud, conforme lo prevé el mencionado Articulo 121de la referida Ley, para las
infracciones de SEGUNDA CLASE, establece una multa de entre el 0,031% y ef
0,07% del monto de referencia; por lo que considerando que en el presente caso
existe UNA de las cuatro atenuantes que seiiala el articulo 130 de la Ley de fa materia,
y la no existencia de las agravantes que indica el articulo 131 ibidem, se obtiene que
el valor de muita asciende CIENTO CINCUENTA Y CINCO DOLARES AMERICANOS,
CON 10/100 (USD$ 155,10)

d. RECOMENDACION:
Siendo el momento procesal oportunc, dentro del procedimiento administrativo
sancionador iniciado con la expedicion del Acto de Apertura No. ARCOTEL-CZOz2-

2017-0015, emitido el 06 de junio de 2017, se recomienda a la Autoridad
Administrativa emitir fa resolucion imponiendo fa sancion economica arriba enunciada.

| ()” N

* Con base en las anteriores consideraciones y analisis que precede, en ejercicio de sus
atribuciones constitucionales y legales.

RESUELVE:
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Articulo 1.- ACOGER el Informe Técnico No. IT-CZ02-AA-2017-0010, de 27 de
julio de 2017 e Informe Juridico ARCOTEL-JCZ02-R-2017-0012, de 08 de agosto de
2017, emitidos por las areas técnica y juridica de la Direccién Técnica Zonal de la
Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL.

Articulo 2.- DECLARAR que la empresa REFERTOP S.A_, que tiene una concesidn
para operar una estacion de televisién abierta denominada TV NORTE, repetidora de
la ciudad de Tulcan, con RUC 0991443630001, es responsable de la infraccion
seftalada en el Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador No.
ARCOTEL-CZ02-2017-0015, por cuanto dentro del procedimiento administrative no se
ha desvirtuado técnicamente lo acusado y existe un allanamiento expreso que
determina la aceptacién de lo determinado en el Acto de Apertura referido,
configurandose ta comisién de la infraccion establecida en la Ley Organica de
Telecomunicaciones: “Articulo 118.-Infracciones de Segunda Clase.- (...} b. Son
infracciones de segunda clase aplicables a poseedores de titulos habilitantes
comprendidos en el ambito de la presente Ley, las siguientes: {...) 17. L.a suspensién
de las trasmisiones de los servicio de radiodifusion por mas de ocho dias, sin la
obtencion previa de autorizacion correspondiente.

Articulo 3.- IMPONER a la empresa REFERTOP S.A,, cuyo representante legal es el
senior Diego Vicente Bastidas Ruales, que tiene una concesién para operar una
estacion de televisién abierta denominada TV NORTE, repetidora de la ciudad de
Tulcan, la sancién econdmica prevista en el Articulo 121 de la referida Ley Organica
de Telecomunicaciones, para las infracciones de SEGUNDA CLASE, que establece
una muita de entre el 0,031% y el 0,07% del monto de referencia, considerando que
en el presente caso existe UNA de las cuatro atenuantes que sefiala el articulo 130 de
la Ley Organica de Telecomunicaciones, y la no existencia de las agravantes que
indica el articulo 131 ibidem, la que da un valor de CIENTO CINCUENTA Y CINCO

- DOLARES AMERICANOS, CON 10/100 (USD$ 155,10), cuyo pago deberd ser

gestionado por la Unidad de Apoyo en Territorio de la Coordinacién Zonal 2 de la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, situada en la Avenida
Amazonas N40-71 y Gaspar de Villarroel, de la ciudad de Quito, provincia de
Pichincha, en el término de 30 dias, contados a partir del dia habil siguiente a la fecha
de notificacion de la presente Resolucion, caso contrario, se iniciara el cobro mediante
la via coactiva. Si por cualquier motivo no procede a realizar dicho pago dentro del
plazo sefialado, la liquidacion de intereses se calculara desde el vencimiento del
mismo.

Articulo 4.- DISPONER que la empresa REFERTOP S A, cuyo representante legal es
el sefior Diego Vicente Bastidas Ruales, que tiene una concesion para operar una
estacion de television abierta denominada TV NORTE, repetidora de la ciudad de
Tulcan, opere de conformidad con la Ley Organica de Telecomunicaciones, sus
Reglamentos y el titulo habilitante, en especial observe los principios del servicio
determinados en la Constitucién de la Replblica y la Ley Organica de
Telecomunicaciones, fundamentalmente lo relacionado a la reguiaridad y continuidad
dei servicio.

'Artlculo 5.- INFORMAR al administrado que tiene derecho a recurrir de esta

Resolucion, conforme lo dispone el articulo 134 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones interponer el Recurso de Apelacion de la presente Resolucién,

ante el Director Ejecutivo de la Agencia de Reguiacion y Control de las

Telecomunicaciones dentro de quince (15) dias habiles contados desde el dia habil
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siguiente a la fecha de notificacion de la presente Resolucidén. La interposicion del
Recurso de Apelacidn, no suspende la gjecucién del acto impugnado, en observancia
de lo establecido en el segundo inciso del articulo 134 1a Ley citada.

Articulo 6.- NOTIFICAR a la empresa REFERTOP S A, cuyo representante legal es
el sefior Diego Vicente Bastidas Ruales, que tiene una concesién para operar una
estacién de television abierta denominada TV NORTE, repetidora de la ciudad de
Tulcan, en la calle Juan José Flores 11 65 y Rafael Rosales, en la ciudad de Ilbarra,
provincia de Imbabura.

Notifiquese y cumplase.-

Dada y firmada en el Distrito Metropolitano de Quito, a 09 de agosto de 2017.

Mgs. Rodrlgo Arturo Jarrin Arboleda
COORDINADOR ZONAL 2
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES (ARCOTEL)
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