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RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ02-2017-0014

ORGANISMO DESCONCENTRADO: COORDINACION ZONAL 2 DE LA AGENCIA
DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES -ARCOTEL-

ING. RAUL AVILES RODRIGUEZ
COORDINADOR ZONAL 2 (E)

CONSIDERANDO:
1. CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA:
1.1 TITULO HABILITANTE

Contrato celebrado el 28 de agosto de 2014 enire la Ex Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones y el sefior CHUMBI PARDO PAULO EMERSON para la Prestacién
de Servicios de Valor Agregado.

1.2 FUNDAMENTO DE HECHO

Mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CZ25-2017-0004-M de 03 de febrero de 2017, la
oficina Técnica de Sucumbios de la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL, puso en
conocimiento de la Coordinacion Zonai 2, el Informe Técnico No. IT-CZ25-C-2017-0009
de 03 de febrero de 2017, relacionado a la Ampiiacion del Informe Técnico Nro. IT-CZ2-
C-2016-0705 de 22 de junio de 20186, referente a la verificacion del cumplimiento de la
Resolucion No. ARCOTEL-2016-CZ2-011 de 22 de enero de 2016, relacionada con el
servicio de Acceso a Internet del prestador CHUMBI PARDO PAULO EMERSON, en el
cual determina lo siguiente:

“...)
OBJETIVO:

Verificacion de documentos ingresados por el prestador del SAl el Sr. CHUMBI
PARDO PAULO EMERSON, para establecer el cumplimiento de la Resolucion Nro.
ARCQOTEL-2016-CZ2-011 de 22 de enero de 2016. (...)

()
5. CONCLUSIONES:

Sobre ia base de la investigacion y documentos revisados, el prestador del Servicio
de Acceso a Internet (SAI), el Sr. CHUMBI PARDO PAULO EMERSON, no ha dado
cumplimiento a la Resolucion Nro. ARCOTEL-2016-CZ2-011 de 22 de enero de
2016, para ef registro de enfaces MDBA. {...)"

Cabe sefialar que con Resolucion Nro. ARCOTEL-2016-CZ2-011 de 22 de enero de
2016, la Coordinacion Zonal 2. de. la Agencia de Regulacion y Control de ias
Telecomunicaciones RESOLVIO: Articulo 2.- Declarar que: “(...} el sefior CHUMBI
PARDO PAULOC EMERSON, con RUC Nro. 2100127948001, Representante del
establecimiento denominado BIOSSISTEMAS, con domicilio en la Av. Unidad Nacional
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y 24 de Mayo, (Bajos del Hotel Ejecutivo), de la ciudad de Shushufindi, en la provincia
de Sucumbios; al no haber presentado el registro de enlaces inalambricos; y no haber
entregado la cuenta adicional conforme establece el titulo habilitante...”. Incurre enlo
que la Ley Orgénica de Telecomunicaciones define como una infraccién de primera
clase en su artfculo 117, letra b), numeral 16 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones,
que taxativamente expresa: “Articulo 117.- Infracciones de Primera Clase.- b) son
infracciones de primera clase a poseedores de titulos habilitantes comprendidos en ef
ambito de la presente Ley las siquientes; ...16. "Cualquier otro incumplimjento de las
obligaciones previstas en la pressnte Ley v sy Reglamento, los planes,_normas tecnicas
y _resoluciones emitidas por el Ministerio _rector de las Telecomunicaciones y de fa
Sociedad de la Informacion y por la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones y las obligaciones incorporadas en los titulos habilitantes que
no se encuentran sefialadas como jnfracciones en dicho instrumenito. (...}"

1.3 ACTO DE APERTURA

El 25 de mayo de 2017, la Coordinacién Zonal 2 de la Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones, emitio el Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo
Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-2017-010, notificado al sefior CHUMBI PARDO
PAULO EMERSON el 31 de mayo de 2017, conforme se desprende del memorando
Nro. ARCOTEL-CZ02-2017-0590-M de 07 de junio de 2017.

En el Acto de Apertura No. ARCOTEL-CZ02-2017-010 se considerd en lo principal lo
siguiente:

“(...) Mediante informe Juridico ARCOTEL-JCZO2-AA-2017-010 de 256 de Mayo de
2017, el drea Juridica de la Direccion Técnica de la Coordinacion Zonal 2 establecio la
procedencia de iniciar un procedimiento administrativo sancionador en conira def
prestador de Servicio de Acceso a Internet denominado "CHUMB! PARDO PAULO
EMERSON" para lo cual realiza el analisis que refaciona los hechos determinados en
el Informe Técnico IT-CZ2S-C-2017-0009 de 03 de febrero de 2017, con las normas
juridicas, garantias basicas del debidc proceso y principios generales de derecho,
conforme consta del anélisis legal que transcribo:

“6.- ANALISIS JURIDICO REFERENTE AL CASO MATERIA DEL PRESENTE
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR.- De lo expuesto, se debe
tener en consideracion que nuestra Constitucion establece en el articulo 83, los deberes
y responsabilidades de las ecuatorianas y ecuatorianos, entre los cuales se encuentra
el acatar y cumplir la Constitucion, la ley y las decisiones legitimas de auforidad
competente. En el presente caso, la Resolucion No. ARCOTEL-2016-CZ2-011 de 22 de
enero de 2016, la cual de manera explicita Resuelven: “(...) Articulo 2.- DECLARAR
gue el sefior CHUMBI! PARDO PAULO EMERSON, con RUC Nro. 2100127948001,
Representante del establecimiento denominado BIOSSISTEMAS, con domicilio en la
Av. Unidad Nacional v 24 de Mayo, (Bajos del Hotel Ejecutivo), de la ciudad de
Shushufindi, en la provincia de Sucumbios; al no haber presentado el registro de
enlaces inalambricos; v no haber entregado la cuenta adicional conforme establece
el titulo habilitante...”. Incurre en lo que fa Ley Orgéanica de Telecomunicaciones define
como una infraccion de primera clase en su articulo 117, letra b), numeral 16 de la Ley
Organica de Telecomunicaciones, que taxativamente expresa: Articulo 117.-
Infracciones de Primera Clase.- b} son infracciones de primera clase a poseedores de
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titulos habilitantes comprendidos en el ambifo de la presente Ley las siquientes: ... 16,
“Cualquier ofro incumplimiento de las obligaciones previstas en la presente Ley v su
Reglamento, los planes, normas técnicas y resoluciones emitidas por el Ministerio rector
de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion y por la Agencia de
Reguiacion v Conirol de las Telecomunicaciones vy las obligaciones incorporadas en
los titulos habilitantes que no se encueniran sefaladas como infracciones en
dicho instrumento” (...)” v “(...) Articulo 4.- DISPONER al sefior CHUMBI PARDO
PAULO EMERSON, con RUC Nro. 2100127949001, Representante del establecimiento
denominado BIOSSISTEMAS, con domicilio en la Av. Unidad Nacional y 24 de Mayo,
(Bajos del Hofel Ejecutiva), de la ciudad de Shushufindi, gue en el futuro de estricto
cumplimiento a lo dispuesto en la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones y suys normas
conexas (...)". Sin embargo se desprende del informe técnico IT-CZ25-C-2017-0009 de
03 de febrero de 2017, que el prestador de servicio de Acceso a Internet CHUMBI
PARDO PAULO EMERSON, no ha dado cumplimiento a la Resolucién No. ARCOTEL-
2016-CZ2-011 de 22 de enero de 2016. Conducta que podria subsumirse en una
incbservancia a las obligaciones de los prestadores de servicios de telecomunicaciones,
expresamente sefialado en el articulo 24, numeral 3 de la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones, respecto del cumplimiento y respeto a esta Ley, sus reglamentos,
los planes técnicos, normas técnicas y demas aclos generales o parliculares
emitidos por la Agencia de Regulacién y Control de las Telecormunicaciones. De
confirmarse la existencia del fundamento de hecho y la responsabilidad del prestador
de servicios CHUMB!I PARDO PAULO EMERSON, en no acatar la Resolucién Nro.
ARCCOTEL-CZ2-011 de 22 de enero de 2016, expedida por la Coordinacion Zonal 2 de
la Agencia de Regulacién y Controf de fas Telecomunicaciones, podria incurrir en la
infraccion de segunda clase tipificada en el articulo 118, letra b), numeral 23 de la
Ley Organica de Telecomunicaciones, cuya sancion se encuentra tipificada en los
articulos 121 y 122 de la Ley en referencia.

2. CONSIDERACIONES Y FUNDAMENTOS JURIDICOS DEL ORGANISMO
DESCONCENTRADO:

2.1 AUTORIDAD Y COMPETENCIA
CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

“Articulo 83.- Son deberes y responsabilidades de las ecualorianas y los ecualorianos,
sin perjuicio de otros previstos en la Constitucion y fa ley: 1. Acatar y cumplir la
Constitucion, la ley y las decisiones legitimas de autoridad competente (...)".

“Articule 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las
servidoras o servidores ptiblicos y las personas que actuen en virtud de una potesfad
estatal gjerceran solamente las competencias y facultades que fes sean atribuidas en la
Constitucion y la ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de
sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la
Constitucion.”.

“Articulo 261.- £l Estado Central tendra compelencias exclusivas sobre: (..) 10. El
espectro radioelectrico y el regimen general de comunicaciones y telecomunicaciones

(.0
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“‘Articulo 313.- £l Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y
gestionar los sectores estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad
ambiental, precaucion, prevencion y eficiencia.- Los sectores estratégicos, de decision
y control exclusivo del Estado, son aquellos que por su trascendencia y magnitud tienen
decisiva influencia econdmica, social, politica o ambiental, y deberan orientarse al pleno
desarrollo de los derechos y al interés social.- Se consideran sectores estratégicos fa
energia en todas sus formas, las telecomunicaciones, fos recursos naturales no
renovables, el transporte y la refinacion de hidrocarburos, la biodiversidad y el
patrimonio genético, ef espectro radioeléctrico, el agua, y los demas que determine la
fey.” (Lo resaltado me perienece)

“Articulo 314.- El Estado ser4 responsable de la provision de los servicios publicos de
agua potable y de riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones, vialidad,
infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y fos demas que determine la ley.- El Estado
garantizaré que los servicios piblicos y su provisién respondan a los principios de
obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabifidad, universalidad,
accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. £ Estado dispondra que los precios y
tarifas de los servicios publicos sean equitativos, y establecera su control y regulacion.”.

LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES:

“Articulo 116.- Ambito subjetivo y definiciéon de la responsabilidad.- El control y el
régimen sancionador establecido en este Titulo se aplicaran a las personas naturales o
Jjuridicas que cometan las infracciones tipificadas en la presente Ley.- La imposicion de
las sanciones establecidas en la presente Ley no excluye o limita ofras
responsabilidades administrativas, civiles o penales previstas en el ordenamiento
juridico vigente y titulos habilitantes. (...)".

“Articulo 132.- Legitimidad, ejecutividad y medidas correctivas.- L0s actos
administrativos que resuelvan los procedimientos administrativos sancionadores se
presumen legitimos y tienen fuerza ejecutiva una vez notificados. El infractor debera
cumplirfos de forma inmediata o en el tiempo establecido en dichos actos. En caso de
que el infractor no cumpla voluntariamente con el pago de la multa impuesta, fa multa
se recaudard mediante el procedimiento de efecucién coactiva, sin perjuicio de la
procedencia de nuevas sanciones, de conformidad con lo dispuesto en esta Ley.- La
imposicion de recursos administrativos o judiciales contra las resoluciones de los
procedimientos administrativos sancionadores no suspende su efecucion. (...)"

“Articulo 142.- Creacién y naturaleza.- Créase la Agencia de Regulacion y Control de
fas Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de derecho pablico, con
autonomia administrativa, técnica, econémica, financiera y patrimonio propio, adscrita
al Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de fa Sociedad de Ja Informacion. La
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones es la entidad encargada
de la administracion, regulacion y control de las telecomunicaciones y del espectro
radioeléctrico y su gestion, asi como de los aspectos técnicos de la gestion de medios
de comunicacion social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen
y operen redes.”.

“Articulo 144.- Competencias de la Agencia.- Corresponde a la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones: (...) 4. Ejercer el control de la
prestacion de los servicios de telecomunicaciones, incluyendo el servicio de larga
distancia internacional, con ef propésito de que estas actividades y servicios se sujeten
al ordenamiento juridico y a fo establecido en los correspondientes titulos habilitantes.
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(...) 18. Iniciar y sustanciar los procedimientos administrativos de delerminacion de
infracciones e imponer en su caso, las sanciones previstas en esta Ley. (...)".

" REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

‘Articulo 10.- Del organismo desconcentrado de la ARCOTEL encargado del
procedimiento administrativo sancionador.- £l organismo desconcentrado de la
ARCOTEL encargado del procedimiento administrativo sancionador es el competente
para aplicar el régimen sancionatorio previsto en la Ley, el presente Reglamento
General y en los titulos habilitantes; puede contar con oficinas desconcentradas.- La
competencia para el ejercicio de la potestad sancionatoria la tienen los titulares de la
sede principal o de las oficinas que se establezcan en el territorio nacional, segun
corresponda.’.

‘Articulo 81.- Organismo Competente.- El organismo desconcentrado de la
ARCOTEL es el competente para iniciar, sustanciar y resolver, de oficio o a peticion de
parte, el procedimiento administrativo sancionador para la determinacion de infracciones
e imponer, de ser el caso, las sanciones previstas en la normativa legal vigente o en los
respectivos titulos habilitantes, ohservando el debido proceso y ef derecho a la defensa.-
También le corresponde sustanciar y resolver las reclamaciones por viclacion de los
derechos de los usuarios de jos servicios de telecomunicaciones y radiodifusion, en este
ultimo caso, con excepcion de las reclamaciones relacionadas a contendidos. {...)".

“Articulo 83.- Resolucién.- La resolucion del procedimiento administrativo sancionador
debera estar debidamente motivada y contendra la expresién clara de los fundamentos
de hecho y de derecho que sirvan para la imposicién o no de fa sancién que corresponda
conforme lo previsto en la Ley y de ser ef caso, en las infracciones y sanciones
estipuladas en los respectivos titulos habilitantes. (...) Sin perjuicio de fas decisiones
adoptadas por la ARCOTEL, los usuarios podran interponer fas acciones legales de fas
que se consideren asistidos contra el prestador de servicios.”.

RESCLUCIONES ARCOTEL:

Resolucion No. 07-06-ARCOTEL-2017 de 09 de agosto de 2017

El Directorio de la Agencia de Regulacidn y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL, en el articulo 2 resuelve: “Designar al ingeniero Washington Cristobal Carillo
Gallardo Director Ejecutivo de la Agencia de Regufacion y Control de fas
Telecomunicaciones, quien eferceréd las compefencias y atribuciones previstas en la Ley
Organica de Telecomunicaciones y demas normas pertinentes”.

Resolucion No. 04-03-ARCOTEL-2017, publicada en la edicion especial del
Registro Oficial N® 13 de miércoles 14 de junio de 2017

El Directorio de la Agencia de Regulacion y Control de {as Telecomunicaciones
ARCOTEL, en ejercicio de sus facultades y atribuciones constitucionales y legales
resuelve expedir el ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR
PROCESOS DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES, ARCOTEL, en el que entre oiros aspectos se establece:

“‘Articulo 2. Procesos de [a Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones
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Para cumplir con la regulacion, ef control y la gestion del espectro radioeléctrico y de los
servicios de telecomunicaciones para que éstos sean brindados con calfidad,
universalidad, accesibilidad, continuidad y diversidad; garantizando el cumplimiento de
los derechos y deberes de prestadores de servicios y usuarios, se han definido dentro
de la estructura organica de la ARCOTEL a procesos Gobernantes, Sustannvos
Habilitantes de Asesoria y de Apoyo, v Desconcentrados: {...).

Desconcentrados.- Permiten gestionar los productos v servicios de la institucion a nivel
zonal, participan en el disefio de politicas, metodologias y herramientas; en el area de
su jurisdiccion en los procesos de informacion, planificacion, inversion ptblica, reforma
del Estado e innovacién de la gestion publica, participacion ciudadana, y seguimiento y
evaluacion”. (El subrayado me pertenece)

‘Articulo 10. Estructura Descriptiva

(...) 2. NIVEL DESCONCENTRADO

2.1. PROCESO GOBERNANTE

(...)

I. Mision:

Coordinar y controlar la gestion institucional a nivel desconcentrado denirc del ambito
de su jurisdiccion, a los procesos de gestién de titulos habifitantes, control y atencion a
fos consumidores de servicios de telecomunicaciones;, mediante, la aplicacion de
politicas y procesos emitidos para el cumplimiento de sus competencias y el
ordenamiento juridico vigente.

ll. Responsable: Coocrdinador/a Zonal.

fll. Atribuciones y responsabilidades:

(...} j Monitorear el procedimienfo administrativo sancionador en el &rea
correspondiente a su jurisdiccion de acuerdo a los procesos, procedimientos, formatos
v herramientas definidas por la Coordinacion Técnica de Control. {...)

2.2, PROCESO SUSTANTIVO

2.2.1. Nivel Operativo

2.2.1.1. Gestién Técnica Zonal.- (.. )

Il. Responsable: Director/a Técnico/a Zonal.

. Atribuciones y Responsabilidades:

(...)7. Ejecutar el procedimiento administrativo sancionador en el area correspondiente
a-su jurisdiccion de acuerdo a los procesos, procedimientos, formatos y herramientas

definidas por la Coordinacion Técnica de Control.” (...)

2.2 PROCEDIMIENTO:
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El articulo 125 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, sefiala: "Potestad
sancionadora.- Corresponde a la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones iniciar de oficio o por denuncia, sustanciar y resolver el
procedimiento administrativo destinado a la deferminacion de una infraccion y, en su
caso, a la imposicién de las sanciones establecidas en esta Ley. La Agencia debera
garantizar el debido proceso y el derecho a la defensa en fodas las etapas del
procedimiento sancionador. El procedimiento sancionador establecido en este Capitulo
no podra ser modificado o alterado mediante estipulaciones confenidas en los titulos
habilitantes. En caso de que algin Hitulo habilitante contemple fales modificaciones,
estas se entenderan nulas y sin ningan valor.”.

Este procedimiento se sustancié cbservando el framite propio previsio en los articulos
125 al 132 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, en acatamiento y observancia
de las garantias basicas del debido proceso, en el ambito administrativo, consagradas
en el articulo 76 de la Constitucidon de la Republica del Ecuador, respetando
especialmente el derecho a la defensa establecido en el nimero 7, letra a) que establece
que: “Nadie podra ser privado del derecho a Ia defensa en ninguna etapa o grado
del procedimiento”, que guarda concordancia con lo dispuesto en el Articulo 125 de la
Ley Organica de Telecomunicaciones.

2.3 IDENTIFICACION DE LA INFRACCION Y SANCION:
a. Infraccién

Articulo 118.- Infracciones de Segunda Clase.~ (...)

b. Son infracciones de segunda clase aplicables a los poseedores de titulo
habifitantes comprendidos en ef ambito de la presente Ley, las siguientes: (...)
23. No acatar las resoluciones que se encuentran en firme en la via
administrativa, emitidas por la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones en los procedimientos administrativos sancionadores
{...) (Lo resaliado me pertenece)

b. Sancidn

‘Articulo 121.- Clases.- Las sanciones para las y los prestadores de servicios
de telecomunicaciones y radiodifusion, television y audio y video por suscripcion,
se aplicaran de la siguiente manera: (...} T.infracciones de segunda clase.-La
multa sera de entre el 0,031% al 0,07% del monto de referencia. {...)

“Arficulo 122.- Monto de referencia.

Para la aplicacion de las muitas establecidas en esta Ley, el monto de referencia
se obfendra con base en los ingresos totales del infractor correspondiente a su
titima declaracion de tmpuesto a la Renta, con refacion al servicio o titulo
habilitante del que se frate. (...}

En lo relativo a los atenuantes y agravantes, la l.ey de la materia sefala:
“Articulo 130.- Atenuantes.-

Para los fines de la graduacion de las sanciones a ser impuestas o su subsanacion
se consideraran fas siquientes circunstancias atenuantes:
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1. No haber sido sancionado por la misma infraccion, con identidad de causa y
efecto en los nueve meses anferiores a fla apertura del procedimiento
sancionador.

2. Haber admitido la infraccién en la sustanciacion del procedimiento administrativo
sancionatorio. En este caso, se debera presentar un plan de subsanacion, el cual
sera autorizado por fa Agencia de Regulacion y Control de Telecomunicaciones.

3. Haber subsanado integralmente la infraccion de forma voluntaria antes de /a
imposicion de fa sancion.

4. Haber reparado integraimente los dafios causados con ocasion de la comision
de fa infraccidn, antes de la imposicién de la sancion.

En caso de concurrencia, debidamente comprobada, de las circunstancias
atenuantes 1, 3 y 4, la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones,
en los casos en los que considere aplicable, y previa valoracion de la afectacion al
mercado, al servicio o a los usuarios, podra abstenerse de imponer una sancion, en
caso de infracciones de primera y sequnda clase. Esta disposicion no aplica para
infracciones de tercera y cuarta clase.” (El subrayado me pertenece)

“Articulo 131.- Agravantes.-

En el ejercicio de su potestad sancionatoria, igualmente se deberan valorar las
siguientes circunstancias agravantes:

1. La obstaculizacion de fas labores de fiscalizacion, investigacion v control, antes
y durante la sustanciacion del procedimiento sancionatorio de la infraccion
sancionada.

2. La obtencion de bensficios econdmicos con ocasion de la comision de la
infraccion.

3. El caracter continuado de la conducta infractora.”

3. ANALISIS DE FONDO:
3.1. CONTESTACION AL ACTO DE APERTURA

l.a tramitacion de la causa dio inicioc con la emisidn del Acto de Apertura del
Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-2016-010 de 25 de
mayo de 2017, gue se ha notificado al sefior CHUMBI PARDO PAULO EMERSON,
conforme se desprende del memorando ARCOTEL-CZ02-2017-0590-M de 07 de junio
de 2017, el mismo gue en calidad de permisionario del servicio de acceso a internet,
contesto al Acto de Aperiura del mencionado Procedimiento Administrativo
Sancionador, mediante oficio S/N de 06 de mayo de 2017, ingresado con el registro No.
ARCOTEL-DEDA-2017-009073-E de 06 de junio de 2017, en lo principal manifiesta lo
siguiente:

‘(...) se seflala no haber presentado el registro de enfaces inalambricos y no haber
entregado la cuenta adicional conforme establece el titulo habilitante; el que cabe
resaltar que la cuenta adicional ya fue enfregada mediante oficio con fecha 01 de febrero
del 2016 con documentacién que respalda fa entrega de la cuenta de-infernet gratuita
para una institucion educativa, conforme lo establece la ley, el cual tambien consta en
INFORME TECNICO N? [T-CZ2-C-2016-0705, de la Coordinacion Zonal 2 ARCOTEL,
realizado por el ing. José Oreflana Garcfa (...)"

Av. Amazonas N 40-71 y Gaspar de Viilarroel
Telf, 2272180 Pagina 8 de 16



Resolucion No. ARCOTEL-CZ02-2017-0014 Q% e ey Control

! de las Telecomunicaciones

(...} en cuanto al registro de enlaces MDBA, estos fueron ingresados mediante oficio
con fecha 25 de febrero del 20186, e ingresado con tramite No. ARCOTEL-DGDA-2016-
003378-E, en el cual se adjunto la informacion de registro de enfaces, asi mismo lugego
de haber entregado la informacién se me notifico mediante oficio Nro. ARCOTEL-CZ2-
2016-0084-0OF, con fecha 22 def 22 de marzo del 2016, en el cual se me comunico que
la documentacién se habia remitido al drea de Regufacion de la Agencia para que este
continite con el trémite correspondiente; he ahi que a partir de este documento arntes
mencionado, declaro no haber recibido notificacién alguna acerca la informacion
(sic) entregada del registro de enlaces, por lo cual no comprendo cémo se adjunta
al anexo 2 de la documentacion enviada a mi persona el 30 de mayo, la copia de
un oficio Nro. ARCOTEL-DJR-2016-0620-OF del 10 de junio del 2016; ef cual nunca
me fue entregado; motivo por el cual no se dio cumplimiento a o mencionado en el
documento {...)” {El resaltado me pertenece).

3.2. PRUEBAS

La Constitucion de la Republica ordena en su articulo 76 numero 7. El derecho de las
personas a la defensa incluira las siguientes garantias: “h) Presentar de forma verbal o
escrita las razones o argumentos de los que se crea asistida y replicar los argumentos
de las otras partes; presentar pruebas y contradecir las que se presenten en su
contra’,

En orden a lo expuesto, las pruebas aportadas y consideradas dentro del presente
procedimiento administrativo sancionador son:

PRUEBAS DE CARGO

Dentro del expediénte, como pruebas de cargo de la Administracion, se enumeran las
siguientes:

1.~ Informe Técnico IT-CZ28-C-2017-0009 de 03 de febrero de 2017, reportado
mediante memorando Nro. ARCOTEL-CZ25-2017-0004-M, de 03 de febrero de 2017.

2.- Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-
CZ02-2017-010 de 25 de mayo de 2017.

3.- La razdn de Notificacion del Acto de Apertura.

PRUEBAS DE DESCARGO

1. Contestacion al Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador
No. ARCOTEL-CZ02-2017-010 de 25 de mayo de 2017, emitido por Ia
Coordinacion Zonal 2 de la Agencia. De Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones ARCOTEL, ingresado medianie oficio S/N de fecha 06 de
mayo de 2017, con registro No.ARCOTEL-DEDA-2017-009073-E de 06 de junio
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de 2017, con el cual e} prestador del Servicio de Acceso a Internet Chumbi Pardo
Paulo Emerson, presenta sus argumentos justificativos.

2.- Documentacién gue consta de anexos y del expediente gue se ha hacho
referencia en la contestacién al Acto de Apertura.

3.3.  MOTIVACION:

PRIMERO: ANALISIS JURIDICO DE LOS DESCARGAS, ALEGATOSY PRUEBAS
APORTADAS DEL PROCEDIMIENTO

El &rea juridica de la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL, a través de Informe Juridico
No. ARCOTE!|-JCZ02-R-2017-0014 de 29 de agosto de 2017, realiza en lo principal, el
siguiente analisis.

(..

Este procedimiento administrativo sancionador, observa estrictamente las garantias del
debido proceso, consagradas en el articulo 76, numeral 7, letra 1), de la Constitucion de
la Republica que expresa: "Art. 76.- En todo proceso en el que se determinen derechos
y obligaciones de cualquier orden, se asegurara el derecho al debido proceso gque
incluira las siguientes garantias basicas: ( ... ) 2. Se presumira la inocencia de toda
persona, y sera tratada como tal, mientras no se declare su responsabilidad mediante
resolucion firme o sentencia ejecutoriada (...}7. El derecho a las personas a la defensa
incluira fas siguientes garantias: (...) 1) Las resoluciones de jos poderes piblicos
deberan ser motivadas. No habra motivacion si en la resolucion no se enuncian las
normas o principios juridicos en que se funda y no se explica la pertinencia de su
aplicacion a los antecedentes de hecho. Los actos administrativos, resoluciones o falios
gue no se encuentren debidamente motivados se consideraran nulos. Las servidoras ¢
servidores responsables seran sancionados. (...)"

No habiendo asuntos de procedimiento que pueden afectar a la validez de todo lo
actuado y por cuanto se han observado las garantias def debido proceso consagrados
en la Constitucion de fa Republica y las formalidades establecidas en las feyes y
reglamentos respectivos, se declara valido todo lo actuado.

Es necesario, previo a tomar fa resolucion que corresponda, considerar las siguierntes
disposiciones constitucionales:

“Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, fas’
servidoras o servidores publicos y las personas que actuen en virtud de una-
potestad estatal ejerceran sofamente las competencias y facultades que les sean
atribuidas en la Constitucion y Ia ley. Tendran el deber de coordinar acciones
para e cumplimiento de sus fines y hacer efectivo ef goce y egjercicio de los
derechos reconocidos en la Constitucion.”.

“Art. 261.- El Estado central tendra competencias exclusivas scbre: 10. Ef
espectro radioeléctrico 'y el régimen general de comunicaciones y
telecomunicaciones”.
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“Art. 313.- El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar 'y
gestionar los sectores estratégicos, de conformidad con los principios de
sostenibilidad ambiental, precaucion, prevencicn y eficiencia.- Los sectores
estratégicos, de decisién y control exclusivo del Estado, son aquellos que por su
trascendencia y magnitud tienen decisiva infiuencia economica, social, politica o
ambiental, y deberan orientarse al pleno desarrollo de los derechos y al interés
social.- Se consideran sectores estratégicos la energia en todas sus formas, fas
telecomunicaciones, los recursos naturales no renovables, el transporte y la
refinacion de hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio genético, ef espectro
radioeléctrico, el agua, y los demas que determine la ley.".

“Art. 314.- El Estado sera responsable de la provision de los servicios pablicos
de agua potable y de riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones,
vialidad, infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los demas que determine
la ley.- EI Estado garantizaréd que los servicios pablicos y su provision respondan
a los principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia,
responsabilidad, universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad.
El Estado dispondra que los precios y tarifas de los servicios publicos sean
equitativos, y establecera su control y regulacion.”

a. ANALISIS DE LOS DESCARGOS, ALEGATOS Y PRUEBAS.

La doctrina y la jurisprudencia en materia administrativa determinan como un requisito
de forma y de fondo de la resoluciones y actos administrativos, la motivacion, la misma
que es considerada como una garantia del debido proceso de acuerdo al articulo 76
numeral 7 letra 1) de la Constitucion de la Republica del Ecuador.

La motivacién exige el cumplimiento de tres requisitos basicos que son:

s  Antecedentes de hecho.
o Relacion con ef derecho.
o (Consecuencias juridicas.

Dentro de los antecedentes de hecho tenemos lo que al respecto manifiesta el Informe
Juridico ARCOTEL-JCZO2-A-2017-010, de 25 de mayo de 2017 ef mismo que
manifiesta:

“(...) sin embargo se desprende del informe de inspeccion reqular IT-CZ25-C-2017-0009
de 03 de febrero de 2017, que el prestador de servicio de Acceso a Internet PAULO
EMERSON CHUMBI PARDO, no ha dado cumplimiento a la Resolucién No. ARCOTE!.-
2016-CZ2-011, de 22 de enero de 2016. Conducta que podria subsumirse en una
inobservancia alas obligaciones de los prestadores de servicios de telecomunicaciones,
expresamente sefialado en el articulo 24 de la Ley Organica de Telecornunicaciones,
respecto del cumplimiento y respeto a esta Ley, sus reglamentos, los planes técnicos,
normas técnicas y demas actos generales o particulares emitidos por la Agencia
de Requlacion y Control de las Telecomunicaciones. De confirmarse la existencia
del fundamento de hecho y la responsabilidad del prestador de servicios PAULO
EMERSON CHUMBI PARDO, en no acatar la Resolucion No. ARCOTEL-2016-CZ2-011
de 22 de enero de 2016, expedida por la Coordinacion Zonal 2 de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, podria incurrir en la infraccion de
segunda clase tipificada en ef articulo 118, letra b}, numeral 23 de la Ley Organica

Av. Amazonas N 40-71 y Gaspar de Villarroel I' .

Telf. 2272180 Pagina 11 de 16 ‘j%'!
v



Resolucién No. ARCOTEL-CZ02-2017-0014 \’ g%zr&ffc%n y Control

: de las Telecomunicaciones

de Telecomunicaciones, cuya sancion se encuentra tipificada en los articulos 121 y
122 de la Ley en referencia”. (...)”

Es decir la inspeccion realizada por la oficina técnica de Sucumbios de fa Coordinacion
Zonal 2, tuvo como objetivo verificar ef cumplimiento de la Resofucion Nro. ARCOTEL-
2016-CZ2-011 de 22 de enero de 2016, dictada por esta Coordinacion Zonal 2, sin
embargo, al establecerse las conclusiones y observaciones respectivas en el Informe
técnico IT-CZ25-C-2017-0009 de 03 de fehrero de 2017, se determina que fa supuesia
infraccion o conducta defl prestador de servicio de Acceso a Internet CHUMB! PARDO
PAULO EMERSON, tiene elementos que nos lievan a considerar que se trata de una
conducta que tiene su propia identidad, es decir que es completamente independiente
a la Resolucion No. ARCOTEIL-2016-CZ2-011 de 22 de enero de 2016, puesto que los
hechos son diferentes en causa y efecto, por tanto se emitio el Acto de Apertura del
Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-2017-010, de 25 de
mayo de 2017, determinando una infraccion completamente distinta o diferente de la
que se controlaba, motivo por el cual se la tipificd como una infraccion de segunda
~ clase deferminada en el articulo 118, letra b), numeral 23 de la Ley Crgéanica de
Telecomunicaciones, cuya sancién se encuentra tipificada en los articulos 121y 122
de la Ley Organica de Telecomunicaciones.

La Relacion con el derecho se determina por no cbservar obligaciones determinadas en
fa Constitucion de fa Republica y en la Ley Organica de Telecomunicaciones como [as
siguientes:

Ley Organica de Telecomunicaciones en su: Art. 24." Obligaciones de los
prestadores de servicios de telecomunicaciones, son deberes de los
prestadores de servicios de telecomunicaciones, con independencia del titulo
habilitante del cual se derive tal caracter, ios siguientes: "3. - Cumplir y respetar
esta Ley, sus reglamentos, los planes técnicos, normas técnicas y demas actos
generales o particulares emitidos por la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones y el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacion asi como lo dispuesto en los titulos habilitantes

Articulo 118.- Infracciones de Segunda Clase.- {...)

b. Son infracciones de segunda clase aplicables a los poseedores de titulo
habifitantes comprendidos en el ambito de la presente Ley, las siguientes:

(...)23. No acatar las resoluciones gue se encuentran en firme en la via
administrativa, emitidas por la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones en los procedimientos administrativos sancionadores
{...) {L.o resaltado me pertenece)

PRONUNCIAMIENTO EXPRESO RESPECTO DE LA EXISTENCIA DE LA
INFRACCION Y RESPONSABILIDAD DEL PRESUNTO INFRACTOR

Considerando que ya se ha analizado la conducta del prestador del servicio de acceso
a internet CHUMBI PARDO PAULO EMERSON, respecto de los antecedentes de hecho
y su relacion con ef derecho, el tercer elemento de la motivacion a considerar son las
consecuerncias juridicas que abarcan dos aspectos fundamentales:

~  La existencia de fa Infraccion.
- La responsabilidad del prestador de acceso a internet en haber ejercido esa
conducta contraria a la ley.
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Del analisis juridico realizado y del informe técnico, se desprende que la conducta
descrita en ef Acto de Apertura del Procedimiento Adminisirativo No. ARCOTEL-CZ0O2-
2017-010 de 25 de mayo de 2017, emitido para la determinacion de fa presunta
infraccion; sumando al aval de presuncion de responsabifidad y legitimidad de la que
goza el informe técnico; y ademas considerando que se ha materializado el derecho a
fa defensa por parte del administrado y al haberse rebatido los argumentos de caracter
Juridico esgrimidos por el sefior CHUMB! PARDC FAULO EMERSON; se establece
como consecuencia furidica que no se ha cumplido lo observado en la Resolucion
ARCOTEL-2016-CZ2-011, de 22 de enero del 2016, es decir, se cumple el primer
elemento o aspecto para determinar la consecuencia juridica, sin embargo es necesario
determinar el segundo elemento para deferminar la responsabilidad que el prestador de
servicio de accesc a internet CHUMBI PARDO PAULO EMERSON pueda tener en ef
gjercicio de fa conducta, y para eflo se debe considerar lo que presenta en ef escrito de
comparecencia y respuesta al Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo
Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-2017-010, y para ello se debe considerar las dos
circunstancias que el administrado plantea como excepciones y que sori:

s Lo relativo a la cuenta adicional conforme lo establece el titulo habilitante y que
debe ser entregada a una institucion educativa;, y,
» [f Registro de los enlace inaldmbricos MDBA

El primer aspecto hace referencia a un certificado que consta dentro del expediente
dado por la institucion educativa ANGEL ALMEIDA de Shushufindi, provincia de
Sucumbios, en la que se manifiesta que el serior PAULC EMERSON CHUMB! PARDO
les provee el servicio de Internet, por lo tanto esta excepcién debe ser aceptada a
tramite.

En cuanto al segundo aspecto que tiene que ver con el registro de fos enlaces
inalambricos de MDBA se debe tomar en cuenta las siguientes circunstancias:

e En primer lugar por parte del sefior CHUMBI PARDO PAULO EMERSON ha
existido Ia intencion de regularizar sus operaciones y 10s enlaces de acceso a
los clienfes para lo cual ha presentado una peticion, de oficio S/N de fecha 25 de
febrero de 2016, registrada en la ARCOTEL con tréamite namero ARCOTEL-
DGDA-2016-03378-E, de fecha 25 de febrero de 20716.

e A la peticion realizada por el prestador de servicio de acceso a internet CHUMB/
PARDO PAULO EMERSON, la ARCOTEL se pronuncio mediante Oficio Nro.
ARCOTEL-DJR-2016-0620-OF, de 10 de junio de 2016, en ef cuaf en su parfe
pertinente solicita: “(...) la informacion requerida, debe entregarla en ia
Direccién de Documentacion y Archivo (area de recepcién de tramites) en
el término de hasta diez {10) dias, improrrogables, contados a partir de la
recepcion de la nofificacion de la ARCOTEL (...)", sin embargo de ello el
sefior CHUMB! PARDO PAULO EMERSON manifiesta en la contestacion del
Acto de apertura No. ARCOTEL-CZ02-2017-010, que: “(...} luego de haber
entregado la informacion se me nofifico mediante oficio Nro. ARCOTEL-CZ2-
2016-0084-OF, con fecha 22 de marzo del 2016; en el cual se me comunice gue
la documentacion se habia remitido al area de Regulacion de la Agencia para
que se continte con el tramite correspondiente; declaro no haber recibido
notificacion alguna acerca la_informacion entregada del registro de
enlaces, por lo cual no comprendo como se adjunta al anexo 2 de la
documentacion enviada a mi persona ef 30 de mayo, la copia de un oficio Nro.
ARCOTREL DJR-2016-0620-OF def 10 de junio del 2016; el cual nunca me fue
entregado, motivo por el cual no se dio cumplimiento a lo mencionado en el
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documento (...)", ademas de ellc en ef anexo B, del Informe Técnico (T-CZ25-
C-2017-0009 de 03 febrero 2017, se adjunta el correo electronico de fecha 31
de enero de 201, en el cual el sefior CHUMBI PARDO PAULO EMERSON,
manifiesta que: “(...) no_ha recibido ninguna notificacion de que si estaban
bien los documentos ni nada, por este motivo me acerque a su oficina y le
pregunte y usted me dijo que cuando ya todo esta bien ya no me volvian a
notificar nada (...)". ; (el resaltado me pertenece)

e La Coordinacién Zonal 2 en providencia de 28 de junio de 2017 en ef numeral 3
letra a) manifiesta: “(...) a) Solicitese a la Unidad de Gestion Documental y
Archivo de la ARCOTEL, que en el término de 8 dias, remita a fa Coordinacion
Zonal 2, copia debidamente certificada de la prueba de notificacion del oficio
Nro. ARCOTEL-DJR-2016-0620-OF de 10 de junio de 2016, mediante el cual, fa
Direccion Juridica de Regulacién, solicitd al sefior CHUMBI PARDGC PAULO
EMERSON la complementacion de documentos para el registro de enfaces
MDBA (...)", por fo que con memorando Nro. ARCOTEL-DEDA-2017-1834-M de
06 de julio de 2017, la Unidad de Gestion Documental y Archivo, en su parte
pertinente menciona que: “(...) me permito certificar que el oficio Nro. ARCOTEL-
DJR-2016-0620-OF de 10 de 2016 fue despachado a través de guia No.
EN643480552EC el 13 de junio de 2016 y de acuerdo a la informacion
proporcionada por la empresa correos del Ecuador, este oficio fue recibido por
el Sr. Kimberli Chong el 14 de junio de 2016, como fo demuestra la prueba
adjunta.

Por lo antes expuesto, se concluye que si bien el Informe técnico, establece que el sefior
CHUMBI PARDO PAULO EMERSON, ha cumplido con la entrega de la cuenta gratuita
de internet a una escuela, este no ha dado cumplimiento respecto al registro de los
enfaces MDBA que posee para prestar el servicio de acceso a internet, por lo que estaria
incumpliendo la Resolucién Nro. ARCOTEL-2016-CZ2-011 de 22 de enero de 20186, sin
embargo de eflo, hay que tomar en cuenta que el administrado presento la informacion
del registro de los enlaces inalambricos, mediante oficio S/N de 25 de febrero de 2016,
con namero de documento ARCOTEL-DGDA-2016-003378 de 25 de febrero de 2016,
al cual la ARCOTEL dio contestacion mediante oficio Nro. ARCOTEL ~DJR-2016-0620
~de 10 de junio de 2016, indicando que para que el tramite continde debia presentar la
informacion requerida en el mencionado memorando, no obstante el administrado
menciona que no fue notificado al respecto, ademas de lo cual la prueba de notificacion
de! oficio Nro. ARCOTEL —-DJR-2016-06820 de 10 de junio de 2018, gque se solicito
mediante providencia de miércoles 28 de junio de 2017 a la Unidad de Gestion
documental y archivo de la ARCOTEL, se evidencia que es entregada en una direccion
que no corresponde a la que se le ha notificado al administrado en anterfores ocasiones.

La Constitucion de la Republica del Ecuador consagra entre las garantias basicas del
debido proceso, al derecho a la presuncion de inocencia de toda persona y a ser trafado
como tal mientras no se declare su responsabilidad mediante resolucion firme dictada
de acuerdo con la verdad material del hecho detectado, esto como fruto de fa doctrina
en materia administrativa, llamada IN DUBIO PRO ADMINISTRADO, que tiene como
fundamento que en caso de duda razonable esta debe entenderse a favor del
procedimentado.

Por fo expuesto y aplicando el Principio de “in dubio pro administrado”, el cual implica
que el convencimiento del drgano decidor respecto de fa culpabilidad de la persona
investigada, debe superar cualquier duda razonable, de manera que cualquiera que
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exista obliga a faflar a su favor, de lo cual se tiene que en caso de duda sobre la comisién
de un hecho, se debe favorecer a la persona a quien se le viene afribuyendc el mismo.

Por fas razones anotadas y existiendo la duda razonable sobre si el prestador de servicio
de acceso a infernet CHUMBI PARDQ PAULC EMERSON, fue debidamente notificado
con la peticion de completar informacion y documentacion, solicitada por fa ARCOTEL
para continuar con ef framite de registro de los enfaces MDBA, v al no poder establecer
fa verdad material del mencionado hecho, este debe constituirse en elemento eximente
de responsabifidad en la comisién de la infraccion y la imposicién de la sancién
correspondiente.

Considerando que se ha materializado el derecho a la defensa por parte del
administrado, luego de lo cual, no se ha desvirtuado el presupuesto de hecho refativo al
cumplimiento de la resolucion ARCOTEL-2016-CZ2-011 de 22 de enero de 20186, sin
embargo se ha considerado que la administracion no ha podido comprobar
efectivamente que el administrado fue debidamente notificado respecto de la
documentacion a completar para el registro de enlaces MDBA, puesto que no existe una
firma de recibido del mencionado documento, ademéas de lo cual a la direccién que
usualmente el administrado es notificado no concuerda con la direccion a la que Ila
empresa correos del Ecuador hace la entrega del documento; por lo que ante la
presencia de duda razonable, en aplicacion del principio indubio pro administrado se
establece como consecuencia juridica, la duda en la responsabilidad del prestador del
servicio de acceso a internet CHUMBI! PARDO PAULO EMERSON en la infraccion
administrativa de segunda clase fletra b), numeral 23, que consiste en no acatar fas
resoluciones que se encuentran en firme en la via administrativa, emitidas por la Agencia
de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones en los procedimientos
administrativos sancionadores. En tal virtud, cabe en derecho la abstencion de imponer
una sancion en contra del prestador del servicio de acceso a internet CHUMBI PARDQ
PAULO EMERSON y por consiguiente se debe proceder con el archivo del Acto de
Apertura ARCOTEL-CZ02-2017-010 de 25 de mayo de 2017, con el cual se dio inicio
al presente procedirniento administrativo sancionador.

b. RECOMENDACION

Siendo el momento procesal oportuno, dentro del procedimiento administrativo
sancionador iniciado con la expedicion del Acto de Apertura ARCOTEL-CZ02-2017-
010 ermnitido el 25 de mayo de 2017, se recomienda a la autoridad administrativa que
declare respecto del prestador def servicio de acceso a internet CHUMBI PARDO
PAULO EMERSON., la existencia de la duda razonable en'la responsabilidad del
hecho atribuido en el Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo
Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-2017-010, al no haberse establecido la verdad
material del mismo, por lo que cabe abstenerse de imponer una sancion,
disponiendo en su lugar el archivo del tramite, conforme fo previsto en el titimo inciso
del articulo 19, en concordancia con el articufo 32 del [nstructivo para el
procedirmiento Administrativo Sancionador de fa ARCOTEL vigente.

No habiendo asuntos de procedimiento gue puedan afectar a la validez de todo lo
actuado, al haberse observado las garantias del debido proceso consagradas en la
Constitucion de la Republica y los requisitos de validez establecidos en la ley, por ser la
autoridad competente declaro valido todo lo actuado.

Con base en las anteriores consideraciones y andlisis que precede, en ejercicio de sus
atribuciones legales,
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-Regulacién y Control

Resolucion No. ARCOTEL-CZ02-2017-0014 ﬁ Agencia de
' de las Telecomunicaciones

RESUELVE:

Articulo 1.- ACOGER el Informe Juridico Nro. ARCOTEL-JCZ02-R-2017-0014 de
29 de agosto de 2017, emitido por el area juridica de la Direccidn Técnica Zonal de la
Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL.

Articulo 2.- DECLARAR que respecto del hecho atribuide en el Acto de apertura del
Procedimiento Administrativo Sancionador Nro. ARCOTEL-CZ(02-2017-010, al
prestador del servicic de acceso a internet CHUMBI PARDO PAULO EMERSON, no se
ha podido establecer la verdad material en la responsabllldad del hecho infractor, por io
que esta autoridad se abstiene de imponer sancién alguna.

Articulo 3.- DISPONER que el procedimiento iniciada con la expedicion del Acto de
Apertura No. ARCOTEL-CZ02-2017-010, de 25 de mayo de 2017, en contra del
prestador del servicio de acceso a intemet CHUMBI PARDO PAULO EMERSON, sea
archivado.

Articulo 4 .- NOTIFICAR al prestador del servicio de acceso a internet CHUMBI
PARDO PAULO EMERSON, con la presente resolucidn, en su domicilio ubicado en la
Av. Unidad Nacional y 24 de Mayo, Bajos del “Hotel gjecutivo’, en Shushufindi, Provincia
de Sucumbios, a la Direccién Técnica Zonal y a la Unidad de Apoyo en Territorio de la
Coordinacion Zonal 2, y a la Unidad de Gestidn Documental y Archivo de la Agencia de
Regutacion y Control de las Telecomunicaciones, a fin de que pongan en conocimiento
a ias Unidades correspondientes.

Notifiquese y cimplase.-

Dada y firmada en el Distrito Metropolitano de Quito, a 30 de agosto de 2017.

Ing. Raul Avilés Rodriguez
COORDINADOR ZONAL 2 (E)
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES (ARCOTEL)
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