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RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ02-2017-0015

ORGANISMO DESCONCENTRADO: COORDINACION ZONAL 2 DE LA AGENCIA
DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES -ARCOTEL.-

ING. RAUL AVILES
COORDINADOR ZONAL 2 (E)

CONSIDERANDO:
1. CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA:

1.1 TITULO HABILITANTE

Permiso de prestacion de Servicios de Valor Agregado de la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones, otorgado a la Sra. CHANGO AVILA JANETH YAJAIRA el 20 de
febrero de 2013, para la instalacion operacién y explotacién de un Servicio de Valor
Agregado a través de la red de internet, en la provincia de Sucumbios.

1.2 FUNDAMENTO DE HECHO

Con Memorando No. ARCOTEL-CZ02-2016-00100-M de fecha 19 de agosto de 2016,
se comunica el informe técnice No. [T-CZ2-C-2016-0704, en el cual se informa la
verificacion del cumplimiento de la Resolucidon No. ARCOTEL-2016-CZ2-0014,
relacionada con el Servicio de Acceso a Internet del Prestador Chango Avila Janeth
Yajaira, en el cual se concluye en lo pertinente: “E/ Prestador del Servicio de Acceso a
Internet, la Sra. CHANGO AVILA JANETH YAJAIRA, ha ingresado tramites
correspondientes para Registro de Enlaces MDBA con fechas de 02 de diciembre de
2015 y de 03 de marzo de 2016, Modelo de Contrato de Prestacion de Servicios con
fechas de tramites de 29 de septiernbre de 2015 y 29 de febrero de 2016 y la entrega
de dos cuentas de infemnet gratuito a dos unidades educativas el 25 de noviembre de
2015, estos documentos fueron ingresados antes y despues del inicio de notificacion
de-la-Reselucion Nro. ARCOTEL-2016-CZ2-018 de 29 de enero de 2016, pero al no
"contar ‘con los registros autorizados de los enlaces MDBA y contrato de
prestacion de servicios, se considera que no ha dado cumplimiento a lo
establecido en dicha Resolucién. Sin embargo, si ha dado cumplimiento respecto al
ingreso de la entrega de dos cuentas gratuitas de internet a dos instituciones
educativas, conforme lo establece su tituio habilitante...”. {(Negrilla fuera de texto)

1.3 ACTO DE APERTURA

El 24 de mayo de 2017, la Coordinacién Zonal 2 de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones, emitid el Acto de Apertura del Procedimiento
Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-2017-007, notificado el 29 de mayo
de 2017, conforme se desprende del memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2017-0573-M
de 31 de mayo de 2017.

En el Acto de Apertura No. ARCOTEL-CZ02-2017-007 se considerd en lo principal lo
siguiente: & Vi
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(...} Mediante Informe Juridico ARCOTEL-JCZO2-AA-2017-007, de 12 de mayo de
2017, el area juridica de fa Direccién Técnica Zonal de la Coordinacién Zonal 2
establecié la procedencia de iniciar un procedimiento administrativo sancionador en
contra del prestador de Servicio de Acceso a Internet denominado JANETH YAJAIRA
CHANGO AVILA, para lo cual realizd el analisis que relaciona Jos hechos
determinados en el Informe Técnico No. [T-CZ2-C-2016-0704, con las hormas
juridicas, garantias basicas del debido proceso y principios generales de derecho,
conforme consta del anélisis legal que transcribo:

“4.- ANALISIS JURIDICO.- Conforme lo dispuesto en los articulos 125 y 144 de la Ley
Organica de Telecomunicaciones, corresponde a la Agencia de Regulacion y Control
de fas Telecomunicaciones, entre otras, la potestad de ejercer ef control de la
prestacion de los servicios de telecomunicaciones, catalogados constitucionalmente
como publicos, con el propdsito de gue estas actividades y servicios se sijefen al
ordenamiento juridico y a Jo sefialado en los correspondientes titulos habilitantes; y, la
de sancionar a las personas naturales y juridicas que incurran en las infracciones
sefialadas en la citada Ley. De los articulos transcritos en los acapites que anteceden,
se desprende que los prestadores tienen el deber de brindar ef servicio autorizado
cumpliendo lo establecido en la normativa legal vigente y en los titulos habilitantes, y
de forma regulfar, lo que significa que el sector de las felecomunicaciones es altaments
regulado, en ef gue la normativa impone obligaciones que son de ineludible
cumplimiento, porque ha sido concebida para ser respetada y aplicada, con el objeto
de garantizar el servicio pablico.

En ejercicio de las referidas atribuciones fegales y con sustento en lo expuesto, el area
técnica de la Direccion Técnica de la Agencia de Regulaciéon y Control de las
Telecomunicaciones, ha procedido a realizar el control respectivo para verificar si la
sefiora Chango Avila Janeth Yajaira ha observado lo dispuesto en fa Resolucién
ARCOTEL-2016-CZ2-014 de 26 de enero de 20186, por lo cual ha elaborado ef informe
de Inspeccion Regular No. CZ2-C-2016-0704 de 22 de junio de 2016, en el cual se
concluye, entre otros aspectos Io siguiente:

“(...) El Prestador del Servicio de Acceso a iInternet, fa Sra. CHANGO AVILA JANETH
YAJAIRA, ha ingresado tramites correspondientes para Registro de Enlaces MDBA
con fechas de 02 de diciembre de 2015 v de 03 de marzo de 2016, Modelo de
Contrato de Prestacidn de Servicios con fechas de tréamites de 28 de septismbre
de2015 y 28 de febrero de 2018 y la entrega de dos cuenfas de internet gratuito a dos
unidades educativas el 25 de noviembre de 2015, estos documentos fueron
ingresados amntes y después del inicio de notificacion de la Resolucion Nro. ARCOTEL-
2016-CZ2-018 de 29 de enero de 2016, pero al no contar con los registros autorizados
de fos enlaces MDBA vy contrato de prestacion de servicios, se considera que no ha
dado cumplimiento a lo establecido en dicha Resofucion. Sin embargo, sf ha dado
cumplimiento respecto al ingreso de la entrega de dos cuentas gratufias de internet a
dos instituciones educativas, conforme lo establece su titulo habilitante...”.

CONSIDERACIONES Y FUNDAMENTOS JURIDICOS DEL ORGANISMO
DESCONCENTRADO:

1.3 AUTORIDAD Y COMPETENCIA

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR
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“Articulo 83.- Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los
ecuatorianocs, sin perjuicio de otros previstos en la Constitucién y la ley: 1. Acatar y
cumplir fa Constitucion, la ley y las decisiones legitimas de autoridad competente (...)".

“Articulo 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las
servidoras o servidores publicos y las personas que actien en virtud de una potestad
estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en
la Consiitucion y la ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento
de sus fines y hacer efectivo el goce y gjercicio de los derechos reconocidos en la
Constitucion.”.

‘Articulo 261.- El Estado Central tendré competencias exclusivas sobre: (...} 10. El
espectro radioelectrico y el régimen general de comunicaciones y telecomunicaciones

(..J.

“‘Articulo 313.- El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y
gestionar fos sectores estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad
ambiental, precaucion, prevencion y eficiencia.- Los sectores estratégicos, de decision
y control exclusivo del Estado, son aquellos que por su trascendencia y magnitud
fienen decisiva influencia econémica, social, politica o ambiental, y deberén orientarse
al pleno desarrolfo de los derechos y-al interés social- Se consideran sectores
estratégicos la energia en todas sus formas, las telecomunicaciones, los recursos
naturales no renovables, el transporte y la refinacion de hidrocarburos, fa biodiversidad
y el patrimonio genético, el espectro radioeléctrico, el agua, y los demas que determine
la ley.” (Lo resaltado me pertenece)

“Articulo 314.- El Estado sera responsable de la provision de los servicios pablicos de
agua potable y de riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones, vialidad,
infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los deméas que determine fa ley.- Ei
t:stado garantizara que los servicios plblicos y su provision respondan a los principios
de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad,
accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. El Estado dispondra que los precios y
tarifas de los servicios publicos sean equitativos, y establecerd su control y
regulacion.”.

LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES:

““Articulo 116.- Ambito subjetivo y definicién de la responsabilidad.- £/ control y el
régimen sancionador establecido en este Titulo se aplicarén a las personas naturales
o juridicas que cometan las infracciones tipificadas en la presente Ley.- La imposicién
de las sanciones establecidas en fa presente Ley no excluye o fimita otras
responsabilidades administrativas, civiles o penales previstas en el ordenamiento
juridico vigente y titulos habifitantes. (...).

‘Articulo 132.- Legitimidad, ejecutividad y medidas correctivas.- Los actos
administrativos que resuelvan los procedimientos administrativos sancionadores se
presumen legitimos y tienen fuerza ejecutiva una vez notificades. El infractor debera
cumplirfos de forma inmediata 0 en el tiempo establecido en dichos actos. En caso de
que el infractor no cumpla voluntariamente con ef pago de la multa impuesta, la mufta
se recaudara medjante el procedimiento de ejecucién coactiva, sin perjuicio de la
procedencia de nuevas sanciones, de conformidad con lo dispuesto en esta Ley.- La
imposicion de recursos administrativos o judiciales contra las resoluciones de fos

procedimientos administrativos sancionadores no suspende su ejecucion. (...}, /
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“Articulo 142.- Creacién y naturaleza.- Créase la Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de derecho publico,
con autonomia administrativa, técnica, econdmica, financiera y patrimonio propio,
adscrita al Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacion. La Agencia de Regufacion y Control de las Telecomunicaciones es la
entidad encargada de la administracién, regulacion 'y control de las
telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y su gestion, asi como de los
aspectos técnicos de la gestion de medios de comunicacion social que usen
frecuencias del espectro radiceléctrico o que instalen y operen redes.”.

“Articulo 144.- Competencias de la Agencia.- Corresponde a la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones: (...) 4. Ejercer el confrol de la
prestacion de los servicios de telecomunicaciones, incluyendo el servicio de larga
distancia internacional, con el propésito de que estas actividades y servicios se sujeten
al ordenamiento juridico y a lo establecido en los correspondientes titufos habiitantes.
(...) 18. Iniciar y sustanciar los procedimientos administrativos de determinacion de
infracciones e imponer en su caso, las sanciones previstas en estalLey. (...)"

REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

“Articulo 10.- Del organismo desconcentrado de la ARCOTEL encargado del
procedimiento administrativo sancionador.- El organismo desconcentrado de la
ARCOTEL encargado del procedimiento administrativo sancionador es el competente
para aplicar el régimen sancionatorio previsto en la Ley, el presente Reglamento
General y en los titulos habilitantes; puede contar con oficinas desconcentradas.- La
competencia para el ejercicio de la potestad sancionatoria la tienen los titulares de fa
sede principal o de las oficinas que se establezcan en el territorio nacional, segtn
corresponda.”.

“Articulo 81.~ Organismo Competente.- El organismo desconcentrado de la
ARCOTEL es el compstente para iniciar, sustanciar y resolver, de oficio 0 a peticion de
parte, el procedimiento administrativo sancionador para la determinacion de
infracciones e imponer, de ser el caso, las sanciones previstas en la normativa legal
vigente o en los respectivos titulos habilitantes, observando el debido procesoc y el
derecho a la defensa.- También le corresponde sustanciar y resolver las
reclamaciones por violacion de los derechos de los usuarios de los servicios de
talecomunicaciones v radiodifusion, en esle Gilimo caso, Coi excepcion de las
reclamaciones relacionadas a contendidos. (...}

“Arficulo 83.- Resolucién.- La resolucién del procedimiento administrativo
sancionador debera estar debidamente motivada y contendré la expresion clara de los
fundamentos de hecho y de derecho que sirvan para la imposicion o no de la sancitn
que corresponda conforme lo previsto en la Ley y de ser el caso, en las infracciones y
sanciones estipuladas en los respectivos titulos habilitantes. (...) Sin perjuicio de las
decisiones adoptadas por la ARCOTEL, las usuarios podran interponer las acciones
legales de las que se consideren asistidos contra el prestador de servicios.”.

RESOLUCIONES ARCOTEL:

Resolucion No. 07-06-ARCOTEL-2017 de 09 de agosto de 2017

El Directoric de la Agencia de Reguiacién y Control de las Telecomunicacionas
ARCOTEL, en el articulo 2 resuelve: “Designar al ingeniero Washington Cristébal
Carillo Gallardo Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y Control de fas
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Telecomunicaciones, quien ejerceré las competencias y atribuciones previstas en la
Ley Organica de Telecomunicaciones y demas normas pertinentes.”

Resolucion No. 04-03-ARCOTEL-2017, publicada en la edicidén especial del
Registro Oficial N° 13 de miércoles 14 de junio de 2017

El Directorio de [a Agencia de Regulacidn y Control de las Teiecomunicaciones
ARCOTEL, en ejercicio de sus facultades y atribuciones constitucionales y legales
resuelve expedir el ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR
PROCESOS DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES, ARCOTEL, en el que entre otros aspectos se establece:

“‘Articulo 2. Procesos de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones

Para cumplir con la regulacién, el control y la gestion del espectro radioeléctrico y de
fos servicios de felecomunicaciones para que éstos sean brindados con calidad,
universalidad, accesibilidad, confinuidad y diversidad; garantizando el cumplimiento de
los derechos y deberes de prestadores de servicios y usuarios, se han definido dentro
de la estructura organica de la ARCOTEL a procesos Gobernantes, Sustantivos,
Habilitantes de Asesoria y de Apoyo, y Desconcentrados: {...).

Desconcentrados.- Permiten gestionar los productos y servicios de fa Institucion a
nivel zonal, participan en el disefic de politicas, metodologias y herramientas; en el
area de su jurisdiccion en los procesos de informacion, planificacion, inversién ptblica,
reforma del Estado e innovacion de la gestion pablica, participacion ciudadana, y
seguimiento y evaluacion®. {El subrayado me pertenece)

“Articulo 10. Estructura Descriptiva

(...) 2. NIVEL DESCONCENTRADO

2.1. PROCESO GOBERNANTE

{-..)

I Misibn:

Coordinar y controlar la gestién institucional a nivel desconcentrado dentro del ambito
de su jurisdiccion, a los procesos de gestion de titulos habilitantes, control y atencion a
los consumidores de servicios de telecomunicaciones; mediante, la aplicacion de
politicas 'y procesos emitidos para el cumplimiento de sus competencias y ef
ordenamiento juridico vigente.

/. Responsable: Coordinador/a Zonal.

1ll. Atribuciones y responsabilidades:

(...) j. Monitorear el procedimiento administrativo sancionador en el &rea
correspondiente a su jurisdiccion de acuerdo a los procesos, procedimientos, formatos

¥ herramientas definidas por la Coordinacion Técnica de Control. (...)

2.2, PROCESO SUSTANTIVO ' g
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2.2.1. Nivel Operativo

2.2.1.1. Gestién Técnica Zonal,- (...}

Il. Responsable: Director/a Técnico/a Zonal.
. Atribuciones y Responsabilidades:

(...)7. Ejecutar el procedimiento administrativo sancionador en el area correspondiente
a su jurisdiccion de acuerdo a los procesos, procedimientos, formatos y herramientas
definidas por la Coordinacién Técnica de Control.” (...}

Consecuentemente, esta Autoridad tiene competencia para iniciar, sustanciar y
resolver lo que en derecho corresponda sobre procedimientos administrativos
sancionadores. ‘

1.4 PROCEDIMIENTO:

E] articulo 125 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, sefiala: “‘Potestad
sancionadora.- Corresponde a la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones iniciar de oficio o por denuncia, sustanciar y resclver ef
procedimiento administrativo destinado a la determinacion de una infraccion y, en su
caso, a la imposicién de las sanciones establecidas en esta Ley. La Agencia debera
garantizar el debido proceso y ef derecho a la defensa en todas las etapas del
procedimiento sancionador. El procedimiento sancionador establecido en este Capitulo
no podré ser modificado o alterado mediante estipulaciones contenidas en los titulos
habilitantes. En caso de que algun titulo habilitante contemple tales modificaciones,
estas se entenderén nulas y sin hingtn valor.”.

Este procedimiento se sustancié observando el tramite propio previsto en los articulos
125 al 132 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, en acatamiento y observancia
de las garantias basicas del debido proceso, en e} ambito administrativo, consagradas
en el articulc 76 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, respetando
especialmente el derecho a la defensa establecide en el numero 7, letra a) que
establece que; “Nadie podra ser privado del derecho a la defensa en ninguna
etapa o grado del procedimiento”, que guarda concordancia con lo dispuesto en el
Articiin 1745 de |a ey Organica de Telecomunicaciones.

1.5 IDENTIFICACION DE LA INFRACCION Y SANCION:
a. Infraccién

Articulo 118.- Infracciones de Segunda Clase.- (..}

b. Son infracciones de sequnda clase aplicables a los poseedores de {itulo
habilitantes comprendidos en el ambifo de la presente Ley, las siguientes: (...)
23. No acatar las resoluciones que se encueniran en firme en la via
administrativa, emitidas por la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones en los procedimientos administrativos
sancionadores (...) (Lo resaltado me pertenece)

b. Sancion
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‘Articulo 121.- Clases.~ Las sanciones para las y los prestadores de servicios
de telecomunicaciones y radiodifusion, television y audio y video por
suscripcion, se aplicaran de la siguiente manera: (...) 1.Infracciones de
segunda clase.- [.a muita sera de entre ef 0,031% al 0,07% del monto de
referencia. {...)

“Articulo 122.- Monio de referencia.

Para la aplicacion de las multas establecidas en esta lLey, el monto de
referencia se obtendra con base en los Ingresos fotales del infractor
correspondiente a su Gftima declaracion de Impuesto a la Renta, con relacion al
servicio o titulo habilitante del que se trafe. (..)"..

En lo relativo a los atenuantes y agravantes, la l.ey de la materia sefiala:
‘Articulo 130.- Atenuantes.-

Para fos fines de fa graduacién de las sanciones a ser impuestas o su subsanacion
se consideraran las siquientes circunstancias alenuantes:

1. No haber sido sancionado por fa misma infraccion, con identidad de causa y
efecto en los nueve meses anferiores a la apertura del procedimiento
sancionador.

2. Haber admitido fa infraccidn en la sustanciacion del procedimiento
administrativo sancionatorio. En este caso, se deberad presentar un plan de
subsanacion, el cual sera autorizado por la Agencia de Regulacion y Control de
Telecomunicaciones.

3. Haber subsanado integralmente la infraccién de forma voluntaria antes de la
imposicion de la sancién.

4. Haber reparado integralmente los dafios causados con ocasion de fa comision
de la infraccién, antes de fa imposicion de fa sancién.

En caso de concurrencia, debidamente comprobada, de las circunstancias
aglenuantes 1, 3 y 4, la Agencia de Regulacion y Control de [as
Telecomunicaciones, en los casos en fos que considere aplicable, y previa
_valoracion de la afectacion al mercado, al servicio o a los usuarios, podré
abstenerse de imponer una sancion, en caso de infracciones-de primera y sequnda
clase. Esta disposicion no aplica para infracciones de fercera y cuarta clase.” (El -
subrayado me pertenece)

“Articulo 131.- Agravantes.-

En el ejercicio de su potestad sancionatoria, igualmente se deberdn valorar las
siguientes circunstancias agravantes:

1. La obstaculizacion de las labores de fiscalizacion, investigacion y control, anfes
y durante la sustanciacion del procedimientc sancionatorio de la infraccion
sancionada.

2. La obfencion de beneficios econdmicos con ocasion de la comisién de la
infraccion.

3. El caracter continuado de la conducta infractora.”

2. ANALISIS DE FONDO: /
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3.1. CONTESTACION AL ACTO DE APERTURA

La tramitacién de la causa dio inicio con la emision del Acto de Apertura del
Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-2016-007 de 24 de
mayo de 2017, notificado el 28 de mayo de 2017, conforme se desprende del
memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2017-0573-M de 31 de mayo de 2017.

La Prestadora del Servicio de Acceso a Internet Chango Avila Janeth Yajaira, no ha
dado contestacion al Acto de Apertura del Procedimiento Administrative Sancionador
No. ARCOTEL-CZ02-2017-007 de 24 de mayo de 2017 dentro del término previsto en
el articulo 127 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, lo que se considera como
negativa pura y simple de los cargos contenidos en el Acto de Aperiura, se deja
constancia del ingreso del oficio S/N de fecha 19 de julio de 2017 ingresado mediante
hoja de controf No. ARCOTEL-DEDA-2017-011494-E de fecha 20 de julio de 2017, y
se procede conforme con lo que determina el articulo 24 del Instructive para el
Procedimiento Administrativo Sancionador de la ARCOTEL.

Sin embargo de lo cual, en gjercicio del derecho a la defensa establecido en el articulo
76 numero 7 literal a) de la Constitucién de la Republica del Ecuador, se toma en
consideracion el oficio S/N de fecha 19 de julio de 2017 ingresado mediante hoja de
control No. ARCOTEL-DEDA-2017-011484-E de fecha 20 de juiio de 2017, en el cual
comunica “‘cumplo con informar que los registros de contrato para la prestacion de
servicio de acceso a internet fueron entregados en la dependencia zonal, con registros
namero ARCOTEL-2015-011893 de fecha 29 de septiembre de 2015 ARCOTEL-
2015-014594 de fecha 19 de Noviembre de 2015, ARCOTEL-2015-014847de fecha 25
de noviembre de 2015 y ARCOTEL-DGDA-2016-003487-E de fecha 26 de febrero de
2016, este dftimo registro corresponde a la modificacion final del contrato conforme
observaciones emitidas por el organismo de confrol, Modelo de contrato que fue
aprobado, registrado y notificado mediante Oficio N° ARCOTEL-CTHB-2016-0028-0F
de fecha 16 de agosto 2016 por parte def Ing. Fred Yanez, Coordinador Técnico de
Titulos habilitantes, por tanto la aprobacion y registro del mismo tubo(sic) una demora
de aproximadamente 6 meses, y los registros de enlaces MDBA, ingresados a la
dependencia zonal 2 con nimeros ARCOTEL-DGDA-2016-003844-E de fecha 03 de
marzo 2016 y ARCOTEL DEDA-2016-000044-E, de fecha 25 de julio de 20716(...)".

I BT

. 3.2. FPRUCBAS

La Constitucion de la Republica ordena en su articulo 76 numero 7. El derecho de las
personas a la defensa incluira las siguientes garantias: “h) Presentar de forma verbal o
escrita las razones o argumentos de los que se crea asistida y replicar los argumentos
de fas otras partes; presentar pruebas y contradecir las que se presenten en su
contra’.

En orden a lo expuesto, las pruebas aportadas y consideradas dentro del presente
procedimiento administrativo sancionador son:

PRUEBAS DE CARGO

Dentro del expediente, como pruebas de cargo de la Administracion, se enumeran las
siguientes:

Av. Amazonas N 40-71 y Gaspar de Villarroel
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1.- Memorando No. ARCOTEL-CZ02-2016-00100-M de fecha 19 de agosto de 2018,
mediante el cual el area técnica de la Direccidén Técnica de la Coordinacién Zonal 2,
remiti¢ al area juridica de la Direccion Técnica de la Coordinacién Zonal 2, el Informe
de Inspeccion Regular No. IT-CZ2-C-2016-0704 de 22 de junio de 2016, relacionado
con ta verificacion del cumplimiento de fa Resolucién ARCOTEL-2016-CZ2-014 de 26
de enero de 2016.

2.- Acto de Aperiura del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-
CZ02-2017-007 de 24 de mayo de 2017.

3.- La razén de Notificacién del Acto de Apertura.

PRUEBAS DE DESCARGO

No se ha dado contestacion ai Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo
Sancionador No. ARCOTEL.CZ02-2017-007 de 24 de mayo de 2017, emitida por la
Coordinacion Zonal 2 de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones ARCOTEL dentro del término fijado por la Ley Orgéanica de
Telecomunicaciones, por lo cual la no comparecencia por parte de la Sefiora Chango
Avila Janeth Yajaira, se debe calificar como negativa pura y simple de los cargos
imputados.

MOTIVACION:

PRIMERO: ANALISIS JURIDICO DE LOS DESCARGAS, ALEGATOSY PRUEBAS
APORTADAS DEL PROCEDIMIENTO

El area juridica de la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL, a través de Informe
Juridico Nro. ARCOTEL-JCZ02-R-2017-0015 de 5 de septiembre de 2017, realiza en
lo principal, el siguiente analisis. '

1.

Como consecuencia de la no contestacion por parte de la sefiora Chango Avila Janeth
Yajaira, y las deméas constancias existentes en el proceso, es necesario que se
- consfdere lo siguiente. .. . : e e .

La no comparecencia al procedimiento por parte de la sefiora Chango Avila Janeth
Yajaira, dentro del término para hacerio, se la debe entender como negativa pura y
simple de los cargos contenidos en el Acto de Apertura del procedimiento
Administrative Sancionador de conformidad con lo que establece el articulo 24 del
Instructivo para el Procedimiento Administrativo Sancionador de la ARCOTEL.

Este procedimiento administrativo sancionador, observa estrictamente las garantfas
del debido proceso, consagradas en el articulo 76, numeral 7, lefra 1), de |a
Constitucién de la Replblica que expresa: "Art. 76.- En todo proceso en el gue se
determinen derechos y obligaciones de cualquier orden, se asegurara el derecho al
debido proceso que incluira las siguientes garantias basicas: ( ... ) 2. Se presumira la
inocencia de toda persona, y sera tratada como tal mientras no se declare su
responsabilidad mediante resolucion firme o sentencia ejecutoriada (...)7. El derecho a
las personas a la defensa incluird las siguientes garantias: {...) 1 ) L.as resoluciones de
fos poderes pablicos deberan ser motivadas. No habra motivacion si en la resolucign

g
i
f

¥
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no se enuncian las normas o principios juridicos en que se funda y no se explica la
pertinencia de su aplicacion a los antecedentes de hecho. Los actos administrativos,
resoluciones o fallos que no se encuentren debidamente motivados se consideraran
nulos. Las servidoras o servidores responsables seran sancionados. (...)"

No habiendo asuntos de procedimiento que puedan afectar a fa validez de todo lo
actuado y por cuanto se han observado fas garantias del debido proceso consagrados
en la Constitucion de la Republica v las formalidades establecidas en la ley es
necesario, previo a tomar la resolucion que corresponda, considerar las siguientes
disposiciones constitucionales:

“Ar. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, fas
servidoras o servidores publicos y las personas que actien en virtud de una
potestad estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que les
sean afribuidas en la Constitucion y la ley. Tendrén el deber de coordinar
acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y efercicio
de los derechos reconocidos en fa Constitucion.”.

“Art. 261.- £] Estado central tendra competencias exclusivas sobre: 10. El
espectro radjoeléctrico 'y el régimen general de comunicaciones y
telecomunicaciones”. ' '

“Art. 313.- El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y
gestionar los sectores estratégicos, de conformidad con los principios de
sostenibilidad ambiental, precaucion, prevencion y eficiencia.- Los sectores
estratégicos, de decision y control exclusivo del Estado, son aquellos que por
su trascendencia y magnitud tienen decisiva influencia econémica, social,
politica o ambiental, y deberan orientarse al pleno desarrollo de los derechos y
al interés social.- Se consideran sectores estratégicos la energia en todas sus
formas, las telecomunicaciones, los recursos naturales no renovables, el
transporte y la refinacion de hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio
genético, el espectro radioeléctrico, ef agua, y los demas que determine la ley.”.

“Art. 314.- £l Estado sera responsable de la provisién de fos servicios publicos
de agua potable y de riego, saneamiento, energia  electrica,
‘telecomunicaciones, viaiidad, infraestructuras portuaiias y aeropoituarias, y 105
demés que determine la ley.- El Estado garantizara que los servicios publicos y
su provision respondan a los principios de obligatoriedad, generalidad,
uniformidad,  eficiencia,  responsabilidad, universalidad,  accesibilidad,
regularidad, continuidad y calidad. Ef Estado dispondra que los precios y tarifas
de los servicios publicos sean equitativos, y establecera su control y regulacion.

e En el presente procedimiento administrativo sancionador se ha tomado en cuenta
la existencia de una duda razonable, respecto de la verdad material del hecho
infractor, en cuanto a la fecha en la que se dio la actuacion material administrativa,
plasmada en el Informe Técnico sobre la verificacién de! cumplimiento de la
Resolucién No. ARCOTEL-2016-CZ2-0014; al respecto cabe precisar que la
sefiora Chango Avila Janeth Yajaira, inicia el tramite para el registro de contrato
de adhesion con registros: ARCOTEL-2015-011893 de fecha 29 de septiembre de
2015; ARCOTEL-2015-014594 de fecha 19 de noviembre de 2015; ARCOTEL-
2015-014947 de fecha 25 de noviembre de 2015 y ARCOTEL-DGDA-2016-
003487-E de fecha 26 de febrero de 2016, ademas respecto de los registros MDBA
ha iniciado el tramite con ingresos: ARCOTEL-DGDA-2016-003844-E de fecha 03
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de marzo 2016 y ARCOTEL DEDA-2016-000044-E, de fecha 25 de julio de 20186;
en tanto que la fecha de inspeccion para determinar el cabal cumplimiento de la
Resolucion ARCOTEL-2015-CZ2-0014, data de 22 de junio de 2018, que se
infforma mediante Informe Técnico No. CZ2-C-2016-0704, sobre el iramite
ingresado por fa Prestadora del Servicio de Acceso a Internet Chango Avila Janeth
Yajaira; y finalmente mediante Oficio No. ARCOTEL-CTHB-2016-0028-OF de
fecha 16 de agosto de 2016 se inscribe el Modelo de Contrato de Adhesién del
Servicio de Valor Agregado con Acceso a Internet en el Acta 443, Pag 443, del
libro de Contratos de Adhesion del Registro Publico de Telecomunicaciones,
ademas mediante Resolucion ARCOTEL-2017-0748 de 2 de agosto de 2017, se le
otorga el titulo habilitante de concesion de uso de frecuencias del espectro
radioeléctrico asociadas a la prestaciéon y operacidén de Acceso a Internet a la
mencionada permisionaria, por lo que el INDUBIO PRO ADMINISTRADO debe ser
aplicado, en el principio de favorabilidad; teniendo en cuenta que conforme o
establece el articulo 96 del Estatuto de Régimen Juridico Administrativo de la
Funcion Ejecutiva,el acto administrativo, para expedir el titulo habilitante y registro
en favor de la Prestadora del Servicio de Acceso a Internet Chango Avila Janeth
Yajaira, debia expedirse con oportunidad, tomando en cuenta que los trédmites
iniciaron con fecha 29 de septiembre de 2015 y 3 de marzo de 2016
respectivamente, conforme lo citado ut supra y los mismos son aprobados
mediante Oficio No. ARCOTEL-CTHB-2016-0028-OF de fecha 16 de agosto de
2016, y Resolucion ARCOTEL-2017-0748 de 2 de agosto de 2017, sin que en el
interin surja novedad alguna, por lo que, esta Coordinacién Zonal 2 de la Agencia
de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, no puede
determinar taxativamente, si existe responsabilidad por parte del procedimentado
en [a comisidn del hecho detectado, encontrandose lesionado el establecimiento
de la verdad material, necesaria para la debida motivacion dentro del presente
procedimiento administrativo sancionador; por o que se debe aceptar la
argumentacion de defensa sefialada por la Prestadora del Servicio de Acceso a
Internet Chango Avila Janeth Yajaira, y proceder con el archivo del presente
procedimiento administrativo sancionador”.

Con base en las anteriores consideraciones y analisis que precede, en ejercicio de sus
atribuciones legales,

RESUELVE:

~“Articulo 1= ACOGER el informe’ Juridico Nro. ARCOTEL-JCZO2-R-2017-0015 de
S de septiembre de 2017, emitido por el area juridica de la Direccion Técnica Zonal de
la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL..

Articulo 2.- DECLARAR que la Prestadora del Servicio de Acceso a internet
Chango Avila Janeth Yajaira mediante ingresos ARCOTEL-2015-011893 de fecha 29
de septiembre de 2015; ARCOTEL-2015-014594 de fecha 19 de noviembre de 2015;
ARCOTEL-2015-014947 de fecha 25 de noviembre de 2015 y ARCOTEL-DGDA-2016-
003487-E de fecha 26 de febrero de 2016, solicita el registro de contrato de adhesién,
y mediante registros ARCOTEL-DGDA-2016-003844-E de fecha 03 de marzo 2016 vy
ARCOTEL DEDA-2016-000044-E, de fecha 25 de julio de 2016 el registro de enlaces
MBDA, tracto en el cual se efectud, la inspeccion técnica que sefiala el no
cumplimiento de lo ordenado en la Resolucion No. ARCOTEL-2016-CZ2-0014, por lo
que los hechos materia del presente procedimiento administrativo sancionador, no
generan con certeza la verdad material ni la responsabilidad de la procedimentada en
el cometimiento de la infraccidn administrativa sefialada; lo cual no permite seﬁalaf
con objetividad si el hecho infractor es responsabilidad del administrado, condu/g:‘gé
f
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necesaria en cualguier acto administrativo, por lo que se acepta la argumentacién de
defensa sefialada por la Sefiora Chango Avila Janeth Yajaira, y se procede con la
abstencion de sancién administrativa, en contra de la procedimentada.

Articulo 32- DISPONER que el procedimiento iniciado con la expedicion del Acto de
Apertura No. ARCOTEL-CZ02-2016-008 de 24 de mayo de 2017, en contra de
Chango Avita Janeth Yajaira, sea archivado.

Articulod.- NOTIFICAR con el Acto Administrativo, contenido en la presente
Resolucién a la Prestadora del Servicio de Acceso a internet Chango Avila Janeth
Yajaira; en el domicilio ubicado en la Av. Unidad Nacional s/n y Calie Napo,
Snhushufindi, Provincia de Sucumbios, asi como ala ala Direccion Técnica Zonal y a la
Unidad de Apoyo en Tertitorio de fa Coordinacion Zonal 2, de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, a fin de que pongan en conocimiento
de guien corresponda.

Notifiguese y cumplase.-

Dada y firmada en el Distrito Metropolitano de Quito, a 5 de septiembre de 2017.

Ing. Raul Avilés
COORDINADOR ZONAL 2 (E)
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES (ARCOTEL)
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