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RESOLU CION No. ARCOTEL-CZ02-2017-0016

CRGANISMO DESCONCENTRADO: COORDINACION ZONAL 2 DE LA AGENGIA DE
REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICAGIONES -ARCOTEL-

ING. RAUL AVILES
COORDINADOR ZONAL 2 (E)

CONSIDERANDO:
1. CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA:
1.1 TITULO HABILITANTE

Permiso de prestacién. de Servicios de Valor Agregado otorgado a la Sra. IRMA DEL
ROCIO HUGO MALLA el 29 de agosto de 2014.

1.2 FUNDAMENTO DE HECHO

Con Memorando No. ARCOTEL-CZ02-2016-0097-M de fecha 19 de agosio de 2016, se
comunica el informe técnico No. IT-CZ2-C-20168-0707, en el cual se informa la verificacién
del cumplimiento de la Resolucién No. ARCOTEL-2016-C72-0018, relacionada con el
Servicio de Acceso a Internet del Prestador Irma del Rocie Hugo Maila, en el cual se
- concluye en lo pertinente: “El prestador del Servicio de Acceso a Infernet, la Sra. IRMA
DEL ROCIO HUGO MALLA, ha ingresado tréamites cofrespondientes para Registro de
Enlaces MDBA con fechas de 02 de diciembre de 2015 y de 28 de enero de 2018,
Modelo de Contrato de Prestacion de Servicios con fechas de trémites de 24 de marzo de
2015 y 30 de mayo de 2016 y la entrega de dos cuentas de internet gratuito el 25 de
noviembre de 2015, estos documentos fueron ingresados antes del inicio de notificacicn
de la Resolucién Nro. ARCOTEL-2016-CZ2-018 de 29 de enerc (de2016, pero al no
* contar con los registros autorizados de los enlaces MDBA y Contrato de prestacion
de servicios, se considera que no ha dado cumplimiento a Jo establecido en dicha
Resolucion. Sin embargo, si ha dado cumplimiento respecto al ingreso de la entrega de
dos cuentas gratuitas de internet a dos instituciones educativas, conforme lo establece su
. lftulo habiitante...”. (Negrilla fuera de texto) . S

" Cabe sefialar que, con Resolucion No. ARCOTEL-2016-CZ2-0018 de 29 de enero de
2016, la Coordinacién Zonal de 2 de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones, resolvid entre ofros aspectos que:"(...) DETERMINAR que la
Permisionaria del Servicio de Valor Agregado IRMA DEL ROCIO HUGO MALLA, con
RUC No. 1500705064001 de la ciudad de Cascales provincia de Sucumbios; al no haber
desvirtuado el cometimiento del hecho sefialado en el Acto de Apertura del Procedimiento
Administrativo Sancionador ARCOTEL N° 2015-CZ2-0042 iniciado en su contra sobre la
- base del Informe de Inspeccicn Regular IT-CZ2-C-2015-0565, de 08 de mayo de 2015; 1%
a su vez, en refacion con el informe Técnico constante en Memorando No. ARCOTEL-
CZ2-2015-1005-M, de 24 de diciembre de 2015; una vez constituida la refacién de ia falta
cometida por parte de la Permisionaria con la norma prevista para el caso, se establece
que ha quebrantado Ley Orgénica de Telecomunicaciones en su articulo 117, letra b ),
numeral 16°(...). ‘

‘ARTICULO 4.- DISPONER al Permisionario del Servicio de Valor Agregado IRMA
DEL ROCIO HUGC MALLA, Con RUC No. 1500705064001 de ja ciudad de Cascales
4
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Provincia de Sucumbios; cumpla con fo qgue se encuentra obligado de acuerdo a ia
Ley Orgénica de Telecomunicaciones y el Reglamento para la Prestacion de
Servicios de Valor Agregado, por ser emitidas por autoridad competente y por cuarnto
-estas obligaciones no admiten salvedad alguna’(negrilla fuera de iextc).

1.3 ACTO DE APERTURA

El 24 de mayo de 2017, ia Coordinacién Zona! 2 de la Agencia de Regulacién y Conirol
de las Telecomunicaciones, emitio el Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo
Sanciorador No. ARCOTEL-CZ02-2017-006, el cual fue nofificade el 30 de mayo de
2017, conforme se desprende del memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2017-0616-M de 13
de junio de 2017.

. En el Acto. de Apertura No. ARCOTEL-CZ02-2017-006 se consider en lo principal lo
siguiente: -

“(...) Mediante Informe Juridico ARCOTEL-JCZ02-AA-201 7-007, de 12 de mayo de 2017,
el area juridica de la Direccion Técnica Zonal de la Coordinacion Zonal 2 establecit la
procedencia de iniciar un procedimiento administrativo sancionador en contra de fa
sefiora Imma del Rocio Hugo Malla, para Io cual realizé el andlisis que relaciona Ios
hechos determinados en el Informe Técnico No. IT-CZ2-C-2016-0707, coit las normas
juridicas, garanilas bésicas del debido proceso y principios generales de derscho,

conforme consta del andlisis legal que transcribo:

:4.. ANALISIS JURIDICO.- Gonforme lo dispuesto en los articulos 1 25y 144 de la Ley
Orgénica de Telecomunicaciones, corresponde a fa Agencia de Regulacion y Control de
las Telecomunicaciones, entre otras, la potestad de ejercer el control de la prestacion de
los servicios de telecomunicaciones, catalogados constitucionalmente como pablicos, cor
el proposito de gue estas actividades y servicios se sujeten al ordenamiento juridico y a Io
sefialado en los correspondientes titulos habilitantes; y, la de sancionar a las personas
naturales y jurfdicas que incurran en las infracciones sefialadas en la citada Ley. De los
articulos transcritos en los acapites que anteceden, se desprende que Jos prestadores
tienen el deber de brindar el servicio autorizado cumpliendo fo’ establecido en fa
normativa legal vigente y en los titulos habiiitantes, y de forma regular, lo que significa
que el sector de las telecomunicaciones es altamente regulado, en el gue la normativa
jmpone obligaciones que son de ineludible cumplimiento, porque ha sido concebida para
ser joapatada v aoicads, son shobjeto de oarantizar el sevicio pabiico.
En ejercicio de las referidas atribuciones legales y con sustento en lo expuesto, el area
técnica de la Direccion Técnica de Ja Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, ha procedido a realizar el control respective para verificar si la
sefiora lrma Del Rocio Hugo Malla ha observado lo dispuesto en Ja Resolucion
ARCOTEL-2016-CZ2-0018 de 29 de enerc de 2016, por lo cual ha glaborado el Informe
de Inspeccion Regular No. CZ2-C-2016-0707 de 22 de junio de 2016, en el cual se
concluye, entre otros aspectos fo siguiente:

“(...) El prestador del Servicio de Acceso a Infernet, la Sra. IRMA DEL ROCIO HUGO
MALLA, ha ingresado tramites correspondientes para Registro de Enlaces MDBA con
fechas de 02 de diciembre de 2075 y de 28 de enero de 2016, Modelo de Contrato de
Prestacién de Servicios con fechas de tramites de 24 de marzo de 2015 y 30 de mayo de
2016 y la entrega de dos cuentas de internet gratuito el 25 de noviembre de 2015, estos
documentos fueron ingresados antes del micio de notificacion de la Resolucion Nro.
ARCOTEL-2016-CZ2-018 de 29 de enero de20716, perc al no contar con los registros
autorizados de los enlaces MDBA y Contrato de prestacién de servicios, se
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considera que no ha dado cumplimienio a lo establecido en dicha Resolucidn. Sin
embargo, si ha dado cumplimiento respecto al ingreso de la enfrega de dos cuenias
gratuitas de infernet a dos instituciones educativas, conforme lo establece su {itulo
habilitante... :

De Io expuesto, se debe tener en consideracion gue nuestra Constitucion establece en ef
articulo 83, fos deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y ecuatorianos, entre los
cuales se encuenira el acatar y cumplir fa Consiitucion, la ley y fas decisiones legitimas
de autoridad competente, en el presente caso, el articulo 4 de la Resolucién No.
ARCOTEL-2016-CZ2-0018, DISPONE: “al Permisionario del Servicio de Valor Agregado
IRMA DEL ROCIO HUGO MALLA, con RUC No. 1500705064001, de la ciudad de
Cascales, provincia de Sucumbios; cumpla con lo que se encuenira obligado de acusrdo
a la Ley Orgénica de Telecomunicaciones y el Reglamento para la Prestacion de
Servicios de Valor Agregado, por ser emitidas por autoridad competente y por cuanto
estas obligaciones no admiten salvedad alguna’, sin embargo conforme lo enunciado, se
. desprende gue segun Informe de Inspeccion Regular No. 1T-CZ2-C-2016-0707 de 22 de
junio de 2018, no se ha cumplido a cabalidad la Resolucién antes referida, ademas que
hasta la presente fecha se evidencia que no ha finalizado los tramites de registro
conforme se desprende del Oficio No. ARCOTEL-CTDS-2017-0115-OF de 8 de febrero
de 2017. Conducta gue podria subsumirse en una inobservancia a las obligaciones de fos
prestadores de servicios de telecomunicaciones, expresamente seflalado en el articulo 24
de la Ley Orgénica de Telecocrnunicaciones, en relacion a cumplir y respetar esta Ley, sus
reglamentos, los planes técnicos, normas técnicas y deméas actos generales o
particulares emitidos por la Agencia de Regulacién y Conirol de las Telecomunicaciones y
el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion asf
como o dispuesto en los titulos habifitantes, por o que, de confirmarse la existencia del
hecho y la responsabifidad del mismo por parte del prestador de servicios IRMA DEL
ROCIO HUGO MALLA, podria incurrir en la infraccién de segunda clase tipificada en el
articufo 118, ndmero 23 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, cuya sancidn se
encuentra tipificada en los articulos 121 y 122 de la Ley en referencia”

2. CONSIDERACIONES Y FUNDAMENTOS JURIDICOS DEL ORGANISMO
DESCONCENTRADO:

2.1 AUTORIDAD Y COMPETENCIA
CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

“Articulo 33,- Son deberés‘ y fesponsabilidadéé de las ecuatorianas v los ecuatorianos,
sin perjuicio de otros previstos en fa Constitucién y la ley: 1. Acatar y cumplir la
Constitucion, la ley y las decisiones legitimas de autoridad competente (.. )",

‘Articulo 226.- Las insfituciones de/ Estado, sus organismos, dependencias, las
servidoras o servidores piblicos y las personas que actten en virtud de una potestad
estatal eferceran solamente las competencias y facultades gue les sean atribuidas en la
Constitucion y la ley. Tendrén el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus
fines y hacer efectivo el goce y efercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion.”.

‘Articulo 261.- El Estado Central tendrd competencias exclusivas sobre: (...) 10. El
espectro radioelectrico y-el régimen general de- comunicaciones y telecomunicaciones

(..).

‘Articuio 313.- El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y
gestionar los sectores estralégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad
. o7
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ambiental, precaucion, prevencion y eficiencia.- Los seclores estratégicos, de decision y
control exclusivo del Estado, son aquellos que por su trascendencia y magnitud tienen
decisiva influencia econémica, social, politica o ambiental, y deberan orientarse al pleno
desarrolfo de los derechos y al interés social.- Se consideran sectores esfratégicos la
energia en todas sus formas, fas telacomunicaciones, los recursos naturales no
renovables, el transporte y la refinacion de hidrocarburas, la biodiversidad y el patrimonio
genético, el espectro radioeléctrico, el agua, y jos demas gque determine la ley.” (Lo
resaltado me pertenece). '

“Articulo 314.- El Estado seré responsable de la provision de los servicios ptblicos de
agua potable y de riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones, vialidad,
infraestructuras portuarias y aeroporiuarias, y 108 deméas que determine la ley.- EI Estado
garantizaré que los servicios publicos y su provisién respondan a los principios de
. obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad,
- accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. El Estado dispondré que los precios y
tarifas de Jos servicios ptiblicos sean equitalivos, ¥ establecera su control y regulacién.”.

LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES:

“Artfculo 116.- Ambito subjetivo y definicién de la responsabilidad.- £l control y &l
régimen sancionador establecido en este Tiulo se aplicarén a las personas naturales o
juridicas gue cometan flas infracciones tipificadas en la presente Ley.- La imposicién de
las sanciones establecidas en Ja presente Ley no exciuye © limita otras responsabilidades
administrativas, civiles o penales previstas en el ordenamiento juridico vigente y titulos
habilitantes. (...)".

“Articulo 132~ Legitimidad, ejecutividad y medidas correctivas.- Los aclos
administrativos que resuelvan los procedimientos administrativos sancionadores se
presumen legitimos y tienen fuerza ejecutiva una vez notificados. Ei infractor debera
cumplirlos de forma inmediata o en el tiempo establecido en dichos actos. En caso de
que el infractor no cumpla voluntariamente con el pago de la multa impuesta, /a multa se
recaudarda mediante el procedimiento de ejecucion coactiva, sin perjuicio de la

- procedencia de nuevas sanciones, de conformidad con lo dispuesto en esta Ley.- La
imposicion de recursos adminisirativos o judiciales contra flas resoluciones de Jos
procedimientos administrativos sancionadores no suspende su gjecucion. (...)" '

e meminnin 167.- Ureacitn v naiuraieza.- Cresse la Aguniid Go Regulasidn v Comtro! o2
las Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de derecho publico, cor
autonomia administrativa, técnica, economica, financiera y patrirnonio propio, adscrita al
Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de Ja Sociedad de la Informacion. l.a
Agencia de Regulacién y Control de Jas Telecomunicaciones es la entidad encargada de
la administracién, regulacion y control de las felecomunicaciones y del especiro
radioeléctrico y su gestion, asi como de Jos aspectos técnicos de la gestion de medios de
comunicacion social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y
operen redes.”.

“Articulo 144.- Competencias de la Agencia.- Corresponde a la Agencia de Regulacion
v Control de las Telecomunicaciones: (...) 4. Ejercer el control de la prestacion de los
servicios de telecomnunicaciones, incluyendo el servicio de. larga distancia internacional,
con el propésito de gue estas aclividades y servicios se sujeten al ordenamiento juridico y
a jo establecido en los correspondientes titulos habilitantes. (...) 18. Iniciar y sustanciar
los procedimientos administrativos de determinacion de infracciones e imponer en sy
caso, las sanciones previstas en esta Ley. {...)".
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REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

“‘Articulo 10.- Del organismo desconcentrado de la ARCOTEL encargado del
procedimiento administrativo sancionador.- El organismo desconcenirado de la
ARCOTEL encargado del procedimientc administrativo sancionador es el competente
para aplicar el régimen sancionatorio previsto en la Ley, el presente Reglamento General
y en los titulos habilitantes; puede contar con oficinas desconcentradas.- La competencia
para el ejercicio de la potestad sancionaloria la tienen Jos titulares de fa sede principal o
de las oficinas que se establezcan en ef territorio nacional, segun corresponda.”.

*Articulo 81.- Organismo Competente.- El organismo desconcentrado de fa ARCOTEL
es el competente para iniciar, sustanciar y resclver, de oficio o a peticion de parte, el
procedimiento administrativo sancionador para la determinacion de infracciones e
imponer, de ser ef caso, las sanciones previstas en fa normafiva legal vigente o en los
respectivos titulcs habilitantes, observando el debido proceso y el derecho a la defensa.-
También le corresponde sustanciar y resolver las reclamaciones por violacion de los
derechos de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones y radiodifusién, en este
tftimo caso, con excepcion de las reclamaciones relacionadas a contendidos. (...)".

"Articulo 83.- Resolucién.- La resofucicn del procedimiento administrativo sancionador
debera estar debidamente motivada y contendra la expresion clara de los fundamentos
de hechio y de derecho que sirvan para la imposicién o no de la sancién que corresponda
conforme fo previsto en la Ley y de ser el caso, en las infracciones y sanciones
estipuladas en los respectivos titulos habilitantes. (...) Sin perjuicio de las decisiones
adoptadas por la ARCOTEL, los usuarios podrén interponer las acciones legalss de las
que se consideren asistidos conira el prestador de servicios.”.

RESOLUCIONES ARCOTEL:

Resolucion No. 07-06-ARCOTEL-2017 de 09 de agosto de 2017

El Directorio de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL, en el articulo 2 resuelve: “Designar al ingeniero Washington Cristébal Carillo
Gallardo Director Ejecutivo de [a Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, quien ejercerd fas competencias y atribuciones previstas en la Ley
Orgénica de Telecomunicaciones y demas nommas pertinentes.”

-04:05:ARCOTEL 2017; pubilicada efrla edicién e&pecial del Registio
Oficial N° 13 de miercoles 14 de junio de 2017

El Directoric de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicacionss
ARCOTEL, en ejercicio de sus facultades y atribuciones constitucionales y legales
resuelve expedir el ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR
PROCESOS DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES, ARCOTEL, en el que entre otros aspectos se establece:

‘Articulo 2. Procesos de la Agencia de Regulacién y Control de Jas
Telecomunicaciones

Para cumplir con la regulacién, el control y la gestion del espectro radioeléctrico y de fos
servicios de telecomunicaciones para que éstos sean brindados con calidad,
universalidad, accesibifidad, continuidad y diversidad; garantizando el cumplimiento de
los derechos y deberes de prestadores de servicios y usuarios, se han definido dentro de

/4
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Ia estructura orgénica de la ARCOTEL a procesos Gobernantes, Sustantivos, Habilitantes
de Asesoria y de Apoyo, y Desconcentrados: ( )

Desconcentrados.- Permiten gestionar los productos v servicios de la Institucion a nivel
zonal, participan en el disefic de paolilicas, metodologias y herramientas; en el érea de su
jurisdiceién en los procesos de informacién, planificacion, inversion publica, reforma defl
Estado e innovacion de la gestion pablica, participacion ciudadana, y seguimiento y
evaluacion”. (El subrayado me pertenece)

“Articulo 10. Estructura Descriptiva
(...) 2. NIVEL DESCONCENTRADO
2.1. PROCESO GOBERNANTE
()
1. Mision;
Coordinar y controlar la gestion institucional a nivel desconcentrado dentro del ambito de
su jurisdiccion, a los procesos de gestion de tftuios habilitantes, control y atencicn a 10s
consumidores de servicios de telecomunicaciones; mediante, la aplicacion de politicas y
procesos emitidos para el cumplimiento de sus compeltencias y el ordenamiento juridico
vigents. ‘
Il. Responsable: Coordinador/a Zonal.
lll. Atribuciones y responsabilidades:
{...) j. Monitorear el procedimiento administrative sancionador en el area correspondiente
a su jurisdiccion de acuerdo & los procesos, procedimientos, formatos y herramientas
definidas por la Coordinacién Técnica de Control. {...}
2.2. PROCESQ SUSTANTIVO
22'1 N_iv.e! Onerativo
2.2.1.1. Gestion Técnica Zonal.- (...)
i, Responsable: Director/a Técnico/a Zonal.
Ill. Atribuciones y Responsabilidades:
(...)7. Ejecutar el procedimiento administrativo sancionador en el area correspondiente a
su jurisdiccion de acuerdo a Jos procesos, procedimientos, formatos y herramientas

definidas por la Coordinacién Técnica de Control.” (...}

Consecuentemente, esta Autoridad tiene competencia para iniciar, sustanciar y resolver
-i6 gue en derecho corresponda sobre procedimientos administrativos sancionadores.

2.2 PROCEDIMIENTO:

El articulo 125 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, sehala: “Pofestad
sancionadora.- Coresponde a la Agencia de Regulacion y Control de las
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Telecomunicaciones iniciar de oficio o por denuncia, sustanciar y resolver el
procedimiento administrativo destinado a la determinacién de una infraccion y, en su
caso, a la imposicién de las sanciones establecidas en esta Ley. La Agencia deberd
garantizar el debido proceso y el derecho a la defensa en todas las etapas del
procedimiento sancionador. El procedimiento sancionador establecido en este Capitulo
no podra ser modificado o alterade mediante estipulaciones contenidas en fos tituios
habilitantes. E£n caso de que algin titulo habilitante contemple tales modificaciones, estas
se entenderan nulas y sin ningin valor.”

Este procedimiento se sustancid observando el tramite propio previsto en los articulos
125 al 132 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, en acatamiento y observancia de
las garantias basicas del debido proceso, en el Ambito administrativo, consagradas en el
articulo 76 de la Constitucion de la Replblica del Ecuador, respetando especialmentie el
derecho a la defensa establecido en el nimero 7, letra a) que establece que: “Nadie
podra ser privado del derecho a fa defensa en ninguna etapa o grado del
procedimiento”, que guarda concordancia con lo dispuesto en el Articulo 125 de la Ley
Organica de Telecomunicaciones.

2.3 IDENTIFICACION DE LA INFRACCION Y SANCION:
a. Infraccién

Articulo 118.- Infracciones de Segunda Clase.- (..)

b. Son infracciones de segunda clase aplicables a los poseedores de titulo
habilitantes comprendidos en el &mbito de la presente Ley, ias sigujentes: {...)23.
No acafar Jas resoluciones que se encuentran en firme en Ja via
administrativa, emitidas por la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones en los procedimientos administrativos sancionadores
(...) (l.o resaltado me perienece)

b. Sancidn

“Articulo 121.- Clases.- Las sanciones para las y los prestadores de servicios de
telecomunicaciones y radiodifusion, television y audio y video por suscripcién, se
aplicaran de fa siguienie manera: (.. )1.Infracciones de segunda clase.- La
o mu!ta sera o‘e enfre e! O 031 % ai O O?’% del monz‘o de referencra ( _‘)

—

“Articulo 122.~- Monto de referencia.

Fara Ia aplicacién de las multas establecidas en esta Ley, el monto de referencia
se obtendra con base en los ingresos totales del infractor correspondiente a su
ultima declaracion de Impuesto a la Renta, con relacion al servicio o titujo
habilitante del que se trate. (...} :

En lo relativo a los atenuantes y agravantes, la Ley de la materia sefala:
“‘Arficulo 130.- Atenuantes.-

Para los fines de la graduacion de las sanciones a ser impuestas o su subsanacion se
consideraran las siguientes circunstancias atenuantes:
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1. No haber sido sancionado por fa misma infraccidn, con identidad de causa y
efecto en Jos nueve meses anleriores a la apertura del procedimiento
sancionador.

2 Haber admitido la infraccién en la sustanciacion del procedimierio administrativo .
sancionatorio. En esle caso, se debera presentar un plan de subsanacion, ef cual
serd autorizado por la Agencia de Regulacion y Control de Telecomunicaciones.

3. Haber subsanado infegraimente la infraccion de forma voluntaria antes de la
imposicién de la sancion.

4. Haber reparado integralmente los dafios causados con ocasitn de la comision de
fa infraccién, antes de la imposicion de la sancion.

En caso de concurrencia, debidamente comprobada, de fas circunstancias atenuantes
1, 3y 4, la Agencia de Regulacién y Control de las Telecornunicaciones, en los casos
en los que.considere aplicable; y previa valoracion de la afectacion al mercado, al
servicio o a los usuarios, podrd absteperse de imponer una sancion, en_case de
infracciones de primera y sequnda clase. Esta disposicion no aplica para infracciones
de tercera y cuarta clase.” (E! subrayado me pertenece}

“Articulo 131.- Agravantes.-

En el gjercicio de su potestad sancionatoria, igualmente se deberan valorar las
siguientes circunstancias agravantes:

1 |2 obstaculizacidn de las labores de fiscalizacion, investigacion y control, antes y
durante Ja sustanciacién del procedimiento sancionatoric de la infraccion
sancionada.

2 la obtencién de beneficios econémicos con ocasion de la corrision de la
infraccién. '

3. FEl cardcter continuado de la conducta infractora.”

3. ANALISIS DE FONDO:
3.1. CONTESTACION AL ACTO DE APERTURA

La framitacion de la causa dio inicio con la emision del Acto de Apertura del
_Procedimiento Administrativo Sancicnador No. ARCOTEL-CZ02-2016-006 de 24 de mayo
g Fus nod fn ol 30 de.mevo de 2017 conformg se gesnrends gel

memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2017-0619-M de 13 de junio de 2017.

“3ydTF P erm? i s
[ i EH RPN L

l.a Sefora Irma del Rocio Hugo Malla, no ha dado contestacion al Acio de Apertura del
Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-2017-006 de 24 de
mayo de 2017 dentro del término previsto en el articulo 127 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, lo gue se considera como negativa pura y simple de los cargos
contenidos en el Acto de Apertura, se procede conforme con lo que determina el articuto
24 del Instructivo para el Procedimiento Administrativo Sancionador de la ARCOTEL, se
deja constancia del ingreso del Oficio ARCOTEL-DEDA-2017-013011-E de fecha 18 de
agosto de 2017. '

- Sin embargo de lo cual mencionado, en ejercicio del derecho a la defensa establecido en
el articulo 76 numero 7 fiteral a) de la Constitucion de la Reptblica del Ecuador, se toma
en consideracion el Oficio ARCOTEL-DEDA-2017-013011-E de fecha 18 de agosto de
2017, en el cual comunica que se encuentra en proceso de regularizacion de sus eniaces
y que de haber una sancién economica sea en base a su declaracion de impuesto a la
renta lo cual sera tomado en cuenta en el momento procedimental respectivo.
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3.2. PRUEBAS

La Constitucién de la Republica ordena &n su articulo 76 nimero 7. £l derecho de las
personas a la defensa incluird las siguientes garantias: “h) Presentar de forma verbal o
-escrita las razones o argumentos de los que se crea asislida y replicar los argumentos de
las otras partes; presentar pruebas y contradecir las gue se presenten en su conira’.

En orden a io expuesto, las pruebas aportadas y consideradas deniro del presente
procedimiento administrativo sancionador son:

PRUEBAS DE CARGO

Dentro del expediente, como pruebas de cargo de la Administracion, se enumeran las
siguientes:.

1.- Memorando No. ARCOTEL-CZ02-2016-0097-M de fecha 19 de agosto de 20186,
mediante el cual e} area técnica de la Direccion Tecnica de la Coordinacion Zonal 2,
remitié al area juridica de 1a Direccion Técnica de la Coordinacion Zonai 2, el Informe de
Inspeccion Regular No. IT-CZ2-C-2018-0707de 22 de junio de 2016, relacionado con la
verificacion del cumplimiento de la Resolucion ARCOTEL-2016-CZ2-018 de 29 de enero
de 20186,

2.- Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-
2017-006 de 24 de mayo de 2017.

3.-La razdn de Notificacion del Acto de Apertura.

PRUEBAS DE DESCARGO

No se ha dado.contestacion al Acto. de Apertura del Procedimiento Administrativo
Sancionador No. ARCOTEL.CZ02-2017-008 de 31 de mayo de 2017, emiiida por la
Coordinacion Zonal 2 de la Agencia de Regulacién y Conirel de las Telecomunicaciones
ARCOTEL, por lo cual la no comparecencia por de la sefiora irma del Rocio Huge Malla,
se debe caiificar como negativa pura y simple de los cargos imputados.

3.3.  MOTIVACION:

PRIMERO: ANALISIS JURIDICO DE LOS DESCARGAS, ALEGATOSY PRUEBAS
APORTADAS DEL PROCEDIMIENTO

El area juridica de la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL, a través de Informe Juridico
Nro. ARCOTEL-JCZ0O2-R-2017-0016 de 5 de septiembre de 2017, realiza en lo principal,
el siguiente analisis,

()

Como-.consecuencia de la no contestacion por parte de la sefora Irma del Rocio Hugo
Malla, y las demas constancias existentes en ef proceso, es necesario que se considere
o siguiente:
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La no comparecencia al procedimiento por parte de la sefiora Irma del Rocio Hugo Malla,
dentro del término para hacerfo, se la debe entender como negativa pura y simple de ios
cargos contenidos en el Acto de Aperiura del procedimiento Administrativo Sancionador
de conformidad con lo que establece el articulo 24 del instructivo para el Procedimiento
Administrativo Sancionador de la ARCOTEL.

Este procedimiento administrativo sancionador, observa esirictamente las garantias del
debido proceso, consagradas efn el articulo 76, numeral 7, lefra 1), de la Constitucion de
la Reptiblica que expresa: "Art. 76.- En todo proceso en el que se determinen derechos y
obligaciones de cualquier ordern, se asequraré el derecho al debido proceso que incluiré
jas siguientes garantias bésicas: (... } 2. Se presumird la inocencia de toda persona, y
serd tratada como tal, mientras no se decfare su responsabilidad mediante resolucion
firme o sentencia ejecutoriada (...)7. £l derecho a las personas a la defensa incluira fas
sigufentes garantias: (...) 1) Las resolucionses de los poderes piblicos. deberén ser,
motivadas. No habré motivacién si en la resolucion no se enuncian las normas o
principios juridicos en que se funda y no se explica la pertinencia de su aplicacion a los
antecedentes de hecho. Los actos administrativos, resoluciones o fallos que no se
encuentren debidamente motivados se considerarén nulos. Las servidoras o servidores
responsables seran sancionados. {...)" '

No habiendo asuntos de procedimiento que puedan afectar a la validez de todo lo
actuado y por cuanto se han observado fas garantfas del debido procesc consagrados en
ja Constitucién de la Republica y las formalidades establecidas en las leyes y

Es necesario, previo a tomar la resofucion que corresponda, considerar las siguientes
disposiciones constifucionales:

“Art. 226.- las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las
servidoras o servidores pablicos y las personas que actien en virtud de una
potestad estafal ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean
atribuidas en la Constitucion v la ley. Tendrén el deber de coordinar acciones para
el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos
reconocidos en la Constitucion.”.

“Art. 261.- El Estado central tendréa compefencias exclusivas sobre: 10. El
asnastr. radipeicirco v el ségimen  geners! de comunicacicnes v

o Aarps i

telecomunicaciones’.

sArt. 313.- El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y
gestionar los sectores estratégicos, de conformidad con los principios de
sostenibilidad ambiental, precaucion, prevencion y eficiencia.- Los sectores
estratégicos, de decision y control exclusivo del Estado, son aquellos gue por su
trascendencia y magnitud tienen decisiva influencia econdrnica, social, politica o
ambiental, y deberan orientarse al pleno desarrolic de los derechos y al interés
social - Se consideran sectores estratégicos la energia en todas sus formas, las
telecomunicaciones, los recursos naturales no renovables, el fransporte y la
refinacion de hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio genético, el espectro
radioelécirico, el agua, y los demas que determine laley.”.

“Art. 314.- £l Estado seré responsable de la provision de los servicios publicos de
agua potable y de riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones,
vialidad, infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los demas que determine la
ley.- EI Estado garantizaré que Jos servicios publicos y su provision respondan a
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los principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia,
responsabilidad, universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. Ef
Estado dispendra gque los precivs y tarifas de los servicios publicos sean
equitativos, y establecera su control y requlacion.”

a. ANALISIS DE LOS DESCARGOS, ALEGATOS Y PRUEBAS

La sefiora Irma del Rocio Hugo Malla, no ha comparecido ni ha dado contestacion af
cargo sefialado en el Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo No. ARCOTEL-
CZ02-2017-006 de 24 de mayo de 2017, conforme lo certifica fa Unidad de Gestion
Documental v Archive de la ARCOTEL, en su memorando No. ARCOTEL-DEDA-2017-
1737-M, de 3 de julio de 2017, lo cual constituye la negativa pura y simple del hecho
imputado; respecto de lo cual, doctrinariamente la Tratadista Dana Abad Arévalo en su
obra “La negativa pura y simple en el gjercicio del derecho de conlradiccion®, seftafa: *...
guardar silencio implica negar los fundamentos derecho y de derecho (. . .) que trasfada
la carga probaforia exclusiva al actfor para justificar los hechos que afirma en su
demanda. El Cédigo General de Procesos, norma juridica vigente en materia procesal,
respecto a la falla de conteslacion sefiala: "Articulo 157.- Falta de contestacion a la
demanda. La falta de pronunciamiento expreso y concrefo sobre los hechos y
pretensiones de ja demanda, o ias afirmaciones o negaciones contrarias a la
realidad, podré serd preciada por la o el juzgador como negativa de los hechos
alegados confenidos en la demanda, salvo gue la ley le atnbuya ofro efecto”. (Lo
resaltado me pertenece)

Como derivacion de lo anterior corresponde analizar las pruebas que obran de autos, que
constan en el Informe IT-CZ2-C-2016-0707, de 22 de junio del 2016, de la siguiente
manera: como primer punto de anélisis, hay que mencionar que la Inspeccion realizada
por técnicos de la Coordinaron Zonal 2 de la ARCOTEL, tenia corno objetivo verificar sila
sefiora Irma del Rocfo Hugo Malla, ha observado lo dispuesto en la Resolucidon Nro.
ARCOTEL-2016-CZ2-0018 de 29 de enero de 2016, por jo que revisado los anexos y del
anélisis técnico respectivo, se desprende que, a la fecha de la inspeccion realizads,
mediante Informe Técnico No. IT-CZ2-C-2016-0707, de 22 de junio de 20186, se constata
que la seflora Irma del Rocio Hugo Malla no cuenta con los registros autorizados de fos
enlaces MDBA vy Contrato de prestacion de servicios, por lo tanto noc se ha observado fo
establecido en fa RESOLUCION ARCOTEL-2016-CZ2-0018 de 29 de enero de 2016, ya

“gue fa misma DISPONE. "DISPONER al Pérmisionario del Servicio de Valor Agregado
IRMA DEL ROCIO HUGO MALLA, Con RUC No. 1500705064001 de la ciudad de
Cascales Provincia de Sucumbios; cumpla con lo que se encuentra cbligado de acuerdo
a la Ley Organica de Telecomunicaciones y el Reglamenfo para la Prestacion de
Servicios de Valor Agregado, por ser emilidas por autoridad competente y por cuanto
estas obligaciones no admiten salvedad alguna” ademas que hasta la presente fecha se
evidencia que no ha finalizado los tramites de registro conforme se desprende del Oficio
No. ARCOTEL-CTDS-2017-0115-OF de 8 de febrero de 2017

Como el expedientado no ha desvirtuado ni justificado el hecho presumfb!emente infractor
mencionado en el parrafo anterior, ha incumplido con fa obligacion establecida en la Ley
Organica de Telecomunicaciones en su: Art. 24." Obligaciones de los prestadores de
servicios de telecomunicaciones, son deberes de los prestadores de servicios de
telecomunicaciones, con independencia del titulo habilitante del cual se derive tal
caracter, los siguientes: "3. - Cumplir y respetar esta Ley, sus reglamentos, los planes
técnicos, normas técnicas y demas actos generales o particulares emitidos por la Agencia
de Regulaciénn y Control de fas Telecomunicaciones y el Ministerio rector de f,% /

/
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Telecomunicaciones y de la Sociedad de fa informacion asi como lo dispuesto en los
titulos habilitanites. Este accionar, se subsume en la infraccién tipificada en el mismo
cuerpo Legal: Articulo118, letra b., ngmero 23 %

Sin embargo de lo citade, en ejercicio del derecho a fa defensa estabiecido en el articulo
76 numero 7 literal a) de la Constitucion de la Republica de! Ecuador, se toma en
consideracién el Oficio ARCOTEL-DEDA-2017-013011-E de fecha 18 de agosto de 2017,
en el cual comunica que se encuenira en proceso de regularizacion de sus enlaces y gue
de haber una sancién econémica sea en base a su declaracion de impuesto a la rents, lo
cual se tiene en cuenta para la determinacion de la sancion 2 imponerse.

b. PRONUNCIAMIENTO EXPRESO RESPECTO DE LA EXISTENCIA DE LA
INFRACCION Y RESPONSABILIDAD DEL PRESUNTO INFRACTOR

Considerando que ya se ha analizado Ia conducta del prestador, que serfan los
antecedentes de hecho y su relacién con el derechio, el fercer elemento de la motivacion
a considerar son las consecuencias juridicas que abarcan dos aspectos fundamentales:

- La existencia de la Infraccion.
- La responsabilidad del prestador de acceso & internet en haber ejercido esa
conducta contraria a la ley.

Def andlisis juridico realizado, se determina gue la sefiora Irma del Rocio Hugo Malla, no
ha desvirtuado la existencia del presupuesto de hecho que fuera sefialado en el Acto de
Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-207-008, y
con la prueba de cargo aportada en el 4mbito técnico y ninguna de descargo aportada, se
ostablece como consecuencia juridica la existencia del hecho infractor y Ia
responsabilidad del expedientado, es decir, quela sefiora frma del Rocio Hugo Malla, no
ha cumplido con lo dispuesto en fa resolucion Nro. ARCOTEL-2016-CZ2-0018 de 29 de
enero de 2016, configuréndose la comisién de fa infraccién establecida en la Ley
Orgénica de Telecomunicaciones: Articulo 118.- Infracciones de Segunda Clase.- b.
Son infracciones de segunda clase aplicables a los poseedores de titulo habilitantes
comprendidos en el dmbito de la presente Ley, las siguientes: (...) 23. No acatar las
resoluciones gque se encuentran en firme en Ia via administratfiva, emitidas por fa
Agencia de Requlacién y Control de las Telecomunicaciones en los procedimientos
administrativos sancionadores (...)(Lo resaftado me pertenece)

c. ANALISIS DE ATENUANTES Y AGRAVANTES PARA LA DETERMINACION DE LA
SANCION

En lo relativo a los atenuantes y agravanites, la Ley Organica de Telecornunicaciones,
sefiala:

“Articulo 130.- Atenuantes.-

Para los fines de la graduacién de las sanciones a ser impuestas o su
subsanacién se consideraran las siguientes circunstancias atenuantes:

1. No haber sido sancionado por la misma infraccién, con identidad de causa y
efecto en los nueve meses anteriores a la apertura del procedimiento
sangionador. '

2. Haber admitido Ja infraccicn en fa sustanciacion del procedimiento
administrativo sancionatorio. En este caso, se debera presentar un plan de
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subsanacién, el cual serd autorizade por la Agencia de Regulacion y Control
de Telecomunicaciones.

3. Haber subsanado integralmente la infraccion de forma voluntaria antes de la
impaosicion de la sancion.

4. Haber reparado integralmente los dafios causados con ocasion de /a
comision de fa infraccion, anfes de la imposicién de la sancion.

Con relacion a la circunstancia atenuante 1, el area juridica de esta Coordinacion
Zonal 2 ha procedido a la revision del Sistema de Infracciones y Sanciones
institucional y de’ los archivos de esta Agencia, de la cual se desprende que la
sefiora Irma del Rocio Hugo Malla, no-ha sido sancionada por la misma infraccién,
con identidad de causa y efecto en los nueve meses anteriores a fa apertura del
procedimiento sancionador, sin embargo no cumple con las atenuantes 2, 3 y 4.

Es decir que de lo actuado, obra en el presente procedimiento administrativo
sancionador, UNA SOLA CIRCUNSTANCIA ATENUANTE a su favor, a
considerar en la graduacion de la sancidn que corresponda.

“Articulo 131.- Agravantes.- e

Dentro de la sustanciacion del presente procedimiento administrativo
sancionador, se revisa por parfe del comportamiento de la permisionaria:

1. La obstaculizacion de las Jabores de fiscalizacién, investigacion y control,
' antes y durante la sustanciacién del procedimiento sancionatorio de la
infraccion sancionada.
2. La obtencion de beneficios econdmices con ocasion de la comision de la
infraccion.
3. El cardcter contintado de la conducia infractora.”.

Como agravantes, no cumple con ningunoc de los numeros constanies en el articulo
previsto.

e. DETERMINACION DE LA SANCION:

- 56bre la saticion econdniica que corresponde aplicar.-esta sé ragula sobre la'base de'la
existencia de uno de los atenuantes previstos en el ariiculo 130 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones desarroliado anteriormente.

Considerando lo indicadeo en el Arficulo 122 de la Ley Organica de Telecomunicaciones,
el monto de referencia se obtiene con base en los ingresos totales de la sefiora Irma del
Rocio Hugo Malla, correspondientes a la declaracién de Impuesto a la Renta con relacion
al Servicio gue presta, monto respecto de lo cual la Coordinacion Tecnica de Titulos
Habilitantes, a través de memorando No. ARCOTEL-CTHB-2017-0748-M, de 13 de julio
de 2017, sefiala que “...La Direccion Técnica de Gestion Economica de Titulos
Habilitantes, no cuenta con la informacion economica financiera de fos anos 2015 y 2016,
de la sefiora IRMA DEL ROCIO HUGO MALLA; sin embargo, verificé el RUC en la pagina
" web del Servicio de Rentas Internas y consta que fa mencionada permisionaria inicié sus
actividades ef 02 de marzo del 2070 como persona natural, por lo tanto, no se tiene
acceso al Formulario de Impuesto a la Renta. Cabe sefialar, que el Servicio de Rentas
Internas (SRI), mediante oficio Nro. SRNADN2016-0125-OF de 15 de noviembre de
2016, envic informacion relacionada con la declaracion de Impuesto a la renta dl%/
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personas naturales, formularios 102, en la que consta fa sefiora IRMA DEL ROCIO
HUGO MALLA con el rubro TOTAL INGRESOS (monto de referencia) sin valor”, por lo
que no se pudo obtener fa informacion necesaria para determinar ef monto de referencia;
incluso mediante providencia de fecha 5 de julio de 2016'se solicitd a la sefiora Irma dei
Rocio Hugo Malia proporcione dicha informacion; fa cual mediante Oficio ARCOTEL-
DEDA-2017-013011-E de fecha 18 de agosto de 2017 comunica gue mediante Oficio No.
ARCOTEL-DEDA-2017-000149-E de fecha 7 de junic de 2017 ha ingresado en la
ARGOTEL sus ingresos y egresos correspondientes al afio 2016, que para el servicio que
presta es CUATRO MIL CUATROCIENTOS CUARENTA DOLARES (4440U8D}.

En tal virtud, conforme lo prevé el mencionado Articulo 122 de la referida Ley, para las
infracciones de SEGUNDA CLASE, la multa serd de entre e 0,031% a! €,07%, del
monto de referencia, por lo que considerando gue en el presente caso exisie una de las
cuatro atenuantes que sefiala el articulo 130 de la Ley de ia materia, y no existe ninguna
de las agravantes que indica el articulo 131 de la misma Ley, se obtiene que el valor de
multa asciende a DOS DOLARES CON 03/100 (USD 2,03).

a. RECOMENDACION:

Siendo e momento procesal oportuno, dentro del procedimiento  administrativo
sancionador iniciado con la expedicion del Acto de Apertura No. ARCOTEL-CZ0O2-2017-
006 emitido el 24 de mayo de 2017, se recomienda a la Autoridad Administrativa emitir la
resofucién imponjendo la sancién econémica arriba enunciada. (...)"

Con base en las anteriores consideraciones y anaiisis que precede, en ejercicio de sus
atribuciones legales,

RESUELVE:

Articulo 1.- ACOGER el informe Juridico Nro. ARCOTEL-JCZ0O2-R-2017-0016 de 5 de
septiembre de 2017, emitido por el drea juridica de la Direccion Técnica Zonal de la
Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL.

Articulo 2.- DECLARAR que la sefiora Irma del Rocic Hugo Maila es responsable de
la infraccion imputada en el Acto de Apertura del Procedimientc  Administrativo
Sancionador ARCOTEL-CZD2-2017-006 de 24 de mayo de 2017, puesic que no ha
cumniicy con o disoyesio &0 s Seaaiinidn Mo ARCOTEL-2015-CZ2-0018 do 20 de
enero de 2016, ya que no cuenta con los registros autorizados de ios enjaces MDBA y
Contrato de prestacién de servicios, conforme se desprende del informe Técnico No. {T-
CZ2-C-2016-0707de 22 de junio de 2016, este hecho se configura en la comision de la
infraccion de segunda clase establecida en la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, en el
Articulo 118, letra b), numero 23. “Sorn infracciones de segunda clase aplicables a los
poseedores de titulo habilitantes comprendidos en el ambifo de la presente Ley, las
siguientes: (...) 23. No acatar las resoluciones gue se encuentran en firme en la via
administrativa, emitidas por la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones en los procedimientos administrativos sancionadores {...). (LO
resaltado me perienece) '

Articuio 3.- IMPONER a la sefiora trma del Rocio Hugo Maila, con RUC
1500705064001, de acuerdo a lo previsto en e articulc 122 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, la sancién econémica de DOS DOLARES CON 03/100 (USD 2,03),
cuyo pago debera ser gestionado en la Unidad de Apoyo en Territorio de la Coordinacion
Zonal 2 de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, situada en la
Avenida Rio Amazonas N40-71 y Gaspar de Villarroel, de la ciudad de Quito, provincia de
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Pichincha, en el término de 30 dias, contados a partir del dia habil siguiente a la fecha de
notificacion de la presente Resolucion, caso conirario, se iniciarad el cobro mediante la via
coactiva. Si por cualquier motivo no procede a realizar dicho pago dentro de!l plazo
sefialado, la liguidacion de intereses se caiculara desde el vencimiento del mismo.

Articulo 5.- DISPONER a [a sefiora Irma del Rocio Hugo Malla, ©con RUC
1500705064001, cumpla con o que se encuentra obligado de acuerdo a la Ley Organica
de Telecomunicaciones, el “Reglamento para oforgar titulos habilitantes para servicios del
régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro radiceléctrico”, v la
normativa aplicable a la gue se encuentra obligado, por ser emitidas por autoridad
compsetente y por cuantc estas obligaciones no admiten salvedad alguna.

Articulo 8.- INFORMAR a la sefiora Irma del Rocio Hugo WMalla, con RUC
1500705064001 que tiene derecho a recurrir de esta Resolucion, conforme lo dispone el
articulo 134 de la ley Organica de Telecomunicaciones, a través de Recurso de
Apelacion ante el sefior Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y Conirol de las
Telecomunicaciones dentro del término de guince (15) dias habiles contados desde el dia
habil siguiente a ta fecha de notificacion de la presente Resolucion. La interposicion del
Recurso no suspende ia ejecucion del acto impugnado, en observancia de lo establecido
en ef segundo inciso del articule 134 de la Ley citada.

Articulo 9.- NOTIFICAR a la sefiora Ima del Rocio Hugo Malla, con RUC
1500705064001, con ia presente resclucion, en su domicilio ubicado en la Av. Quito, 105
y Shyris, Cascales, Provincia de Sucumbios, asi como a la a la Direccién Técnica Zonal y
a la Unidad de Apoyo en Territorio de la Coordinacion Zonal 2, y a la Unidad de Gestidn
Documental y Archivo de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones,
a fin de que pongan en conocimiento de guien correspenda.

Notifiquese vy cimplase.-

Dada y firmada en el Distrito Metropolitano de Quito, a 5 de septiembre de 2017.

: fng. Rali Avilés
P COORDINADOR ZONAL2(E) .---:- -~
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES (ARCOTEL)
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