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RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ02-2017-0024

ORGANISMO DESCONCENTRADO: COORDINACION ZONAL 2 DE LA AGENCIA DE
REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES -ARCOTEL-

ING. RAUL AVILES
COORDINADOR ZONAL 2 (E)

CONSIDERANDO:
1. CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA:
1.1 TITULO HABILITANTE

Resolucion No. ARCOTE!-2015-0867 de 8 de diciembre de 2015, mediante la cual la
ARCOTEL otorgd el titulo habilitante de Registro de Servicio de Acceso a Internet, al Sr.
Victor Manuel Guaman Mansano, para operar en su nodo principai en la ciudad de Puerto
Francisco de Orellana, en la provincia de Orellana.

1.2 FUNDAMENTO DE HECHO

Mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2017-0602-M, de 8 de junio de 2017, se
fiene conocimiento del Informe Técnico No. ‘IT-CZ2S—C—2017‘-OO13, de 3 de marzo de
2017, el cual comunica:

"CONCLUSIONES (...}

e El prestador del servicio de Acceso a Internet no tiene registrada su red fisica de
acceso con la da el servicio a sus 17 clientes {...)"

La Resolucion No. ARCOTEL-2015-0867 de 8 de diciembre de 2015, mediante la cual la
ARCOTEL otorgé el titulo habilitante de Registro de Servicio de Acceso a internet, al Sr.
Victor Manuel Guaman Mansano, para operar en su nodo principal en la ciudad de Puerto
Francisco de Orellana, en la provincia de Orellana; en el ANEXO 2 de la citada resolucion
se establece en lo pertinente: “3.7 Registro de infraestructura.- Es obligacién del
prestador, el registrar la infraestructura necesaria para el funcionamiento de la prestacion
- del servicio de acceso al Internet, cumpliendo los requisitos establecidos para tal efecto,
acorde con el procedimiento y los formularics que emita la ARCOTEL”.

1.3 ACTO DE APERTURA

El 3 de octubre de 2017, la Coordinacién Zonal 2 de la Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones, emitio el Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo
Sancionador No. ARCOTEL-CZ(02-2017-0020, notificado al sefior Victor Manuel Guaman
Mansano el 12 de octubre de 2017, conforme se desprende del memorando Nro.
ARCOTEL-CZ02-2017-1164-M de 19 de octubre de 2017.

En el Acto de Apertura No. ARCOTEL-CZ02-2017-0020 se considerd en lo principal lo
siguiente:

“(...) El Area Juridica de la Direccion Técnica de fa Coordinacién Zonal 2, con Informe No.
ARCOTEL-JCZ02-AA-2017-0020, de 3 de octubre de 2017, establece la procedencia de
iniciar un procedimiento administrativo sancionador, en contra del Sefior Victor Manuel
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Guaman Mansano, por cuanto de fo revisado en ef expediente, y el Informe Técnico No.
1T-CZ228-C-2017-0013, de 3 de marzo de 2017, rifie con la normativa vigente conforme
consta del analisis legal que franscribo:

4.- ANALISIS JURIDICO.~ Conforme lo dispuesto en los articulos 125 y 144 de la Ley

Organica de Telecomunicaciones, corresponde a la Agencia de Regulacion y Controf de

las Telecomunicaciones, entre otras, la potestad de gjercer el control de la prestacion de

los servicios de telecomunicaciones, catalogados constitucionalmente como publicos, con

el propdsito de que estas actividades y servicios se sujeten al ordenamiento juridico y a lo

sefiafado en los correspondientes titulos habilitantes; y, fa de sancionar a fas personas
naturales y juridicas que incurran en las infracciones sefialadas en la citada Ley. De los

articulos transcrifos en los acapites que anteceden, se desprende que los prestadores

tienen ef deber de brindar el servicio autorizado cumpliendo lo establecido en fa

normativa legal vigente y en fos titulos habilitantes, y de forma regular, fo que significa

que el sector de las felecomunicaciones es aftamente regulado, en el que la normativa.
impone obligaciones que son de ineludible cumplimiento, porque ha sido concebida para

ser respetada y aplicada, con el objeto de garantizar el servicio publico.

En el presente caso, el prestador del Servicio de Acceso a Internet Sefior Victor Manue!
Guamén Mansano, tiene la siguiente obligacion, segin la Resolucion No. ARCOTEL-
2015-0867 de 8 de diciembre de 2015, Anexo 2, “3.7 Registro de infraestructura.- Es
obligacién del prestador, el registrar la infraestructura necesaria para el funcionamiento
de la prestacion del servicio de acceso al Internet, cumpliendo Jos requisitos establecidos
para tal efecto, acorde con el procedimiento y los formularios que emita la ARCOTEL", lo
cual presuntamente no ha sucedido, ya que de lo actuado en el Informe Técnico No. 1T~
CZ2S-C-2017-0013, de 3 de marzo de 2017, se informa que el prestador, no cuenta con
registros de red fisica, lo que se contrapone con la normativa relacionada al
procedimiento para el registro de las redes fisicas que consta en el anexo 2 numeral 3.7
- de La Resolucién No. ARCOTEL-2015-0867, otorgada a favor del sefior Victor Manuel
Guamén Mansano, por tanto, efectuando una relacion objetiva de los hechos
determinados desde el punto de vista técnico, v el gjercicio de subsuncion con la norma
Jegal prevista para el presente caso; se puede presumir un potencial quebrantamiento a
lo establecido en la ley Orgénica de Telecomunicaciones, concretamente lo que
defermina el articufo 117 letra b) numero 16 citado anteriormente. En el casc de
comprobarse dicho quebrantamiento, la sancién que corresponderia se encuenira
tipificada en el articulo 121, nimero 1, deblendo considerar para la aplicacion de fas
multas establecidas en la citada ley, el monto de referencia que se obtendra con base a
los ingresos totales del infractor correspondientes a su Ultima declaracion de Impuesto a
la Renta, con relacién al servicio a titulo habilitante del que se trate; Gnicamente en caso
de que no se pueda obtener la informacion necesaria para determinar el monto de
referencia y se justifique tal imposibilidad, fa mufta sera contemplada en ef articulo 122,
letra a) de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones”.

CONSIDERACIONES Y FUNDAMENTOS JURIDICOS DEL ORGANISMO
DESCONCENTRADO:

1.3 AUTORIDAD Y COMPETENCIA
CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR
“Articulo 83.- Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos,

sin perjuicio de otros previstos en fa Constitucion y la ley: 1. Acatar y cumplir la
Constitucion, la ley y las decisiones legitimas de autoridad competente (...)".
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“Articulo 226.~ Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las
servidoras o servidores publicos y las personas que actuen en virtud de una potestad
estatal ejercerén solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la
Constitucion y la ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus
fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en fa Constitucion.”.

“Articulo 261.- El Estado Central tendra competencias exclusivas sobre: {...) 10. El
espectro radioeléctrico y el régimen general de comunicaciones y telecomunicaciones

(..)

“‘Articulo 313.- E! Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y
gestionar los sectores estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad
ambiental, precaucion, prevencion y eficiencia.- Los sectores estratégicos, de decision y
controi exclusivo del Estado, son aquellos que por su trascendencia y magnitud tienen
- decisiva influencia econdmica, social, politica o ambiental, y deberan orientarse al pleno
desarrollo de los derechos y al interés social.- Se consideran sectores estratégicos la
energia en fodas sus formas, las telecomunicaciones, (08 recursos naturales no
renovables, el transporte y la refinacién de hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio
genético, el espectro radioeléctrico, el agua, y los demds que determine la ley.” (Lo
resaltado me pertenece)

“Articulo 314.- El Estado sera responsable de la provision de los servicios piblicos de
agua potable y de riego, sanearniento, energia eléctrica, telecomunicaciones, vialidad,
infraestructuras porfuarias y aeroportuarias, y los demas que determine fa ley.- El Estado
garantizaréd que los servicios piblicos y su provision respondan a los principios de
obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad,
accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. El Estado dispondra que los precios y
tarifas de los servicios publicos sean equitativos, y establecera su control y regulacion.”.

LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES:

“Articulo 116.- Ambito subjetivo y definicién de la responsabilidad.- £l control y el

régimen sancionador establecido en este Titulo se aplicaran a las personas naturales o

Juridicas que cometan las infraccionss tipificadas en la presente Ley.- La imposicion de

las sanciones establecidas en la presente Ley no excluye o limita otras responsabilidades

administrativas, civiles o penales previstas en el ordenamientc juridico vigente y titulos
habilitantes. {...}".

“‘Articulo 132.- Legitimidad, ejecutividad y medidas correctivas.- Los acfos
administrativos que resuelvan los procedimientos administrativos sancionadores se
presumen legitimos y tienen fuerza ejecutiva una vez notificados. El infractor debera
cumplirios de forma inmediata o en el fiempo establecido en dichos actos. En caso de
que el infractor no cumpla voluntariamente con el pago de fa multa impuesta, la multa se
recaudard medjante el procedimiento de efecucion coactiva, sin perjuicio de la
procedencia de nuevas sanciones, de conformidad con lo dispuesto en esta Ley.- La
imposicién de recursos administrativos o judiciales contra las resoluciones de fos
procedimientos administrativos sancionadores no suspende su efecucion. (...)".

“Articulo 142.- Creacion y naturaleza.- Créase la Agencia de Regulacion y Controf de
las Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de derecho ptiblico, con
autonnomfa administrativa, técnica, econdémica, financiera y patrimonio propio, adscrifa al
Ministerio rector de fas Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion. La
Agencia de Regulacién y Conirol de las Telecomunicaciones es la entidad encargada de
la administracién, regulacion y control de las telecomunicaciones y del espectro
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radiceléctrico v su gestion, asi como de los aspectos técnicos de fa gestion de medios de
comunicacion social que usen frecuencias del espectro radiceléctrico o que instalen y
operen redes.”.

“Articulo 144.- Competencias de la Agencia.- Corresponde a la Agencia de Regulacion
y Control de fas Telecomunicaciones: (...) 4. Ejercer ef control de la prestacion de los
servicios de telecomunicaciones, incluyendo el servicio de larga distancia internacional,
con el propdsito de que estas actividades y servicios se sujeten al ordenamiento juridico y
a lo establecido en los correspondientes titulos habilitantes. (...} 18. Iniciar y sustanciar
los procedimientos administrativos de determinacion de infracciones e imponer en su
caso, fas sanciones previstas en esta Ley. {...)".

REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

“Articulo 10.- Del organismo desconcentrado de la ARCOTEL encargado del
procedimiento administrativo sancionador.- El organismo desconcentrado de la
ARCOTEL encargado del procedimiento administrativo sancionador es el competente
para aplicar el régimen sancionatorio previsto en la Ley, el presente Reglamento General
y en los titulos habilitantes; puede contar con oficinas desconcentradas.- La competencia
para el gjercicio de la potestad sancionatoria la tienen los titulares de la sede principal o
de las oficinas que se establezcan en el territorio nacional, segin corresponda.”.

“Articulo 81.- Organismo Competente.- El organismo desconcentrado de fa ARCOTEL
es el competente para iniciar, sustanciar y resolver, de oficio o a peticion de parte, ef
procedimiento administrativo sancionador para la deferminacion de infracciones e
imponer, de ser el caso, las sanciones previstas en la normativa legal vigente o en los
respectivos titulos habilitantes, observando ef debido proceso y el derecho a la defensa.-
También le corresponde sustanciar y resolver las reclamaciones por violacion de los
derechos de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones y radiodifusion, en este
altimo caso, con excepcion de las reclamaciones refacionadas a contendidos. {...)".

“Articulo 83.- Resolucién.~ L.a resolucion del procedimientc administrativo sancionador
debera estar debidamente motivada y contendrd la expresion clara de los fundamentos
de hecho vy de derecho que sirvan para la imposicién o no de la sancion que corresponda
conforme lo previsto en la Ley y de ser el caso, en las infracciones y sanciones
estipuladas en fos respectivos titulos habilitantes. {...) Sin perjuicio de las decisiones
adoptadas por la ARCOTEL, los usuarios podran interponer las acciones legales de las
que se consideren asistidos contra el prestador de servicios.”.

RESOLUCIONES ARCOTEL.:

Resolucién No. 07-06-ARCOTEL-2017 de 09 de agosto de 2017

El Directorio de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL, en el articulo 2 resuelve: “Designar al ingeniero Washington Cristébal Carrillo
Gallardo Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, quien ejercera las competencias y atribuciones previstas en la Ley
Organica de Telecomunicaciones y deméas normas pertinentes.”

Resolucion No. 04-03-ARCOTEL-2017, publicada en la edicién especial del Registro
Oficial N° 13 de miércoles 14 de junio de 2017

El Directorio de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL, en ejercicio de sus facultades y atribuciones constitucionales y legales
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resuelve expedir el ESTATUTO ORGANICO DE GES}'ION ORGANIZACIONAL POR
PROCESOS DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES, ARCOTEL, en el que entre otros aspectos se establece:

“Articulo 2. Procesos de [la Agencia de Regufacién y Control de las
Telecomunicaciones

Para cumplir con la regulacion, el control y la gestién del espectro radioelectrico y de los
servicios de telecomunicaciones para que eéstos sean brindados con calidad,
universalidad, accesibilidad, continuidad y diversidad; garantizando el cumplimiento de
los derechos y deberes de prestadores de servicios y usuarios, se han definido dentro de
la estructura organica de la ARCOTEL a procesos Gobernantes, Sustantivos, Habmfantes
de Asesoria y de Apoyo, v Desconcentrados: (...).

. Desconcentrados.- Permiten gestionar jos productos. v servicios.de la Institucion a nivel
zonal, participan en el disefio de politicas, metodologias y herramientas; en el area de su
Jurisdiccién en los procesos de informacion, planificacién, inversion publica, reforma del
Estado e innovacién de la gestion puablica, participacion ciudadana, y seguimiento y
evaluacion”. (El subrayado me pertenece)

“‘Articulo 10. Estructura Descriptiva

(...) 2. NIVEL DESCONCENTRADQ

2.1. PROCESO GOBERNANTE

I. Mision:

Coordinar y controlar la gestion institucional a nivel desconcentrado dentro del ambito de
su jurisdiccién, a los procesos de gestion de titulos habilitantes, control y atencion a los
consumidores de servicios de telecomunicaciones; mediante, la aplicacion de politicas y
procesos emitidos para el cumphm.rento de sus competencias y el ordenamiento juridico
vigente.

{I. Responsabie: Coordinador/a Zonal.

. Atnbuc;ones yresponsabmdades

(..} Momtorear el procedimienio administrativo sanc;onador en e:' area correspondiente
a su jurisdiccion de acuerdo a los procesos, procedimientos, formatos y herramientas
definidas por la Coordinacion Técnica de Control. (.. )

2.2. PROCESO SUSTANTIVO

2.2.1. Nivel Operativo

2.2.1.1. Gestion Técnica Zonal.- {...)

Il. Responsable: Director/a Técnico/a Zonal.

Ill. Atribuciones y Responsabilidades:
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(...)7. Ejecutar el procedimiento administrativo sancionador en el area correspondiente a
su jurisdiccion de acuerdo a los procesos, procedimientos, formatos y herramientas
definidas por la Coordinacion Técnica de Control.” (...)

Consecuentemente, esta Autoridad tiene competencia para iniciar, sustanciar y resolver
Jo que en derecho corresponda sobre procedimientos administrativos sancionadores.

1.4 PROCEDIMIENTO:

El articulo 125 de la lLey Organica de Telecomunicaciones, sefiala: “Potestad
sancionadora.- Corresponde a la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones iniciar de oficio o por denuncia, sustanciar y resolver el
procedimiento administrativo destinado a la determinacion de una infraccion y, en su
caso, a la imposicion de las sanciones establecidas en esta Ley. La Agencia debera
garantizar el debido proceso y el derecho a la defensa en lodas las etapas del
procedimiento sancionador. El procedimiento sancionador establecido en este Capitulo
no podré ser modificado o alterado mediante estipulaciones contenidas en los titulos
habilitantes. En caso de que algin titulo habilitante contemple tales modificaciones, estas
se entenderan nulas y sin ningan valor.”.

Este procedimiento se sustancié observando el trdmite propio previsto en los articulos
125 al 132 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, en acatamientc y observancia de
las garantias basicas del debido proceso, en el ambito administrativo, consagradas en el
articulo 76 de la Constitucion de ia Republica del Ecuador, respetando especiaimente el
derecho a la defensa establecido en el nimero 7, letra a) que establece que: "Nadie
podré ser privado del derecho a la defensa en ninguna efapa o grado del
procedimiento”, que guarda concordancia con lo dispuesto en el Articulo 125 de la Ley
Organica de Telecomunicaciones.

1.5 IDENTIFICACION DE LA INFRACCION Y SANCION:
a. Infraccién

Articulo 117.- Infracciones de Primera Clase.- (...)

b. ) Son infracciones de primera clase aplicables a poseedores de titulos
habilitantes comprendidos en el ambito de la presente Ley las siguientes:16.-
“Cualquier otro incumplimiento de ias obligaciones previstas en fa presente
Ley y su Reglamento, los planes, normas técnicas y rescluciones emitidas
por el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacion y por la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones y las obligaciones incorporadas en los titulos habilitantes
que no se encuerntren sefialadas como infracciones en dichos instrumentos™(l.o
resaltado me pertenece)

b. Sancioén

“Articulo 121.- Clases.- Las sanciones para las y los prestadores de servicios de
telecomunicaciones y radiodifusién, television y audio y video por suscripcion, se
aplicaran de la siguiente manera: (...) 1.Infracciones de primera clase.- La multa
sera de entre el 0,001% y el 0,03% del monto de referencia (...)

“Articulo 122.- Monto de referencia.
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Para la aplicacién de las multas establecidas en esta Ley, el monto de referencia
se obtendré con base en los ingresos totales del infractor correspondiente a su
uftima declaracién de Impuesto a fa Renta, con relacién al servicio o fitulo
habilitante del que se trate.

Unicamente en caso de que no se pueda oblener la informacion necesaria para
determinar el monto de referencia y se justifique tal imposibilidad, las multas seran
fas siguientes:

a) Para fas sanciones de primera clase, hasta cien Salarios Basicos Unificados del
trabajador en general.

b) Para las sanciones de segunda clase, desde ciento uno hasta trescientos
Salarios Basicos Unificados del frabajador en general.

¢) Para las sanciones de tercera clase, desde frescientos uno hasta mil quinientos
Salarios Basicos Unificados del trabajador en general.

d) Para las sanciones de cuarta clase, desde mil quinientos uno hasta dos mil
Salarios Basicos Unificados del trabajador en general. S -

En caso de que no se pueda obtener la informacion necesaria para determinar el
monto de referencia v se justifigue tal imposibilidad, para los servicios de
telecomunicaciones cuyo titulo corresponda a un registro de actividades, asi como
los servicios de radiodifusion y television y audio y video por suscripeion, aplicara
ef 5% de las multas referidas en los literales anteriores”.

En lo relativo a los atenuantes y agravantes, la Ley de la materia sefiala:
‘Articulo 130.- Atenuantes.-

Para los fines de ia graduacion de las sanciones a ser impuestas ¢ su subsanacion se
consideraran las siguientes circunstancias atenuantes:

1. No haber sido sancionado por fa misma infraccion, con identidad de causa y
efecto en los nueve meses anteriores a la apertura del procedimiento
sancionador.

2. Haber admitido la infraccion en la sustanciacion del procedimiento administrativo
sancionatorio. En este caso, se debera presentar un plan de subsanacion, el cual
sera autorizado por fa Agencia de Regulacion y Controf de Telecomunicaciones.

3. Haber subsanado integralmente la infraccion de forma voluntaria antes de la
imposicion de la sancion.

4. Haber reparado integralmente los dafios causados con ocasion de la comisiorr de
la infraccion, antes de la imposicion de la sancién.

En caso de concurrencia, debidamente comprobada, de las circunstancias atenuantes
1, 3 vy 4, la Agencia de Regulacién y Control de jfas Telecomunicaciones, en los casos
en los gue considere aplicable, y previa valoracion de la afectacion al mercado, al
servicio ¢ a los usuarios, podrd abstenerse de imponer una sancién, en caso de
infracciones de primera vy sequnda clase. E£sta disposicién no aplica para infracciones
de tercera y cuarta clase.” (El subrayado me pertenece)

“Articulo 131.- Agravantes.-

En el gfercicio de su potestad sancionatoria, igualmente se deberan valorar las
sigufentes circunstancias agravantes:
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1. La obstaculizacién de las fabores de fiscalizacion, investigacion y control, antes y
durante la sustanciacion del procedimiento sancionatorio de la infraccion
sancionada.

2. La obtencion de beneficios econémicos con ocasion de la comision de la
infraccion.

3. El caracter continuado de la conducta infractora.”

2. ANALISIS DE FONDO:
3.1. CONTESTACION AL ACTO DE APERTURA

La tramitacion de la causa dio inicid con la emisién del Acto de Apertura del
Procedimiento Administrative Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-2017-0020 de 3 de
octubre de 2017, notificado al sefior Victor Manuel Guaman Mansano el 12 de octubre de
2017, conforme se desprende dei memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2017-1164-M de 19-
de octubre de 2017.

El permisionario del servicio de acceso a internet, contestd al Acto de Apertura del
mencionado Procedimiento Administrativo Sancionador, mediante oficio S/N de 18 de
septiembre (sic) de 2017, ingresado con el registro No. ARCOTEL-DEDA-2017-016056-E
de 20 de octubre de 2017, que en lo principal manifiesta lo siguiente:

“Fn atencidn al Oficio Nro. ARCOTEL-CZ02-2017-0358-0F; receptada ef dia 12 de
octubre de 2017 en el cual se hace referencia al NO REGISTRO DE LA RED FISICA DE
ACCESO A INTERNET, debo manifestar: Con Oficio Nro. ARCOTEL-CTDS-2017-0569-
OF de fecha 27 de septiembre de 2017 la Agencia de Regulacién y Confrol de las
Telecomunicaciones autoriza dicha modificacion y/o ampliacion de infraestructura, con fo
cual se da cumplimiento a la RESOLUCION No. ARCOTEL-2015-0867. ADJUNTO
resolucion para mayor ijustracion”.

3.2. PRUEBAS

La Constitucion de la Repiblica ordena en su articulo 76 namero 7. El derecho de las
personas a la defensa incluira las siguientes garantias: “h) Presentar de forma verbal o
escrita las razones o argumentos de los gue se crea asistida y replicar fos argumerntos de
las otras parfes; presentar pruebas y contradecir las que se presenten en su contra’.

En -orden a lo expuestc, las pruebas apcrtadas-y consideradas dentro del presente
procedimiento administrativo sancionador son:

PRUEBAS DE CARGO

Dentro del expediente, como pruebas de cargo de la Administracion, se enumeran las
siguientes:

1.- Memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2017-0602-M, de 8 de junio de 2017, mediante el
cual el area técnica de la Direccidn Técnica de la Coordinacion Zonal 2, remitid al area
juridica de fa Direccién Técnica de la Coordinacion Zonai 2, el Informe de Inspeccion
Regular No. IT-CZ28-C-2017-0013, de 3 de marzo de 2017.

2.- Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-
2017-0020 de 3 de octubre de 2017.
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3.- La razon de Notificacion del Acto de Apertura.

PRUEBAS DE DESCARGO

1.- Contestacion al Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador No.
ARCOTEL-CZ02-2017-0020 de 3 de octubre de 2017, emitido por la Coordinacién Zonal
2 de la Agencia se Regulacidn y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL,
ingresado mediante oficic S/N de 18 de septiembre (sic) de 2017, ingresado con el
registro No. ARCOTEL-DEDA-2017-016056-E de 20 de octubre de 2017, con el cual el
prestador del Servicio de Acceso a Internet Victor Manuel Guaman Mansano, presenta
sus argumentos justificativos.

2 .- Documentacion que consta de anexos y del expediente que se ha hecho referenciaen |
la contestacion al Acto de Apertura.

3.3. MOTIVACION:

PRIMERO: ANALISIS TECNICO DE LOS DESCARGOS, ALEGATOS Y PRUEBAS
APORTADAS EN LA CONTESTACION AL ACTO DE APERTURA

El area técnica de la Direccion Técnica Zonal de la Coordinacion Zonal 2 de la
ARCOTEL, mediante Informe No. IT-CZ02-AA-2017-0016, remitido al area juridica a
través de memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2017-01387-M de 7 de diciembre de 2017,
realizé el analisis de la contestacion y pruebas presentadas por el Victor Manuel Guaman
Mansano al Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador No.
ARCOTEL-CZ02-2016-0020, el que en lo principal establece:

“2. OBJETIVO. Realizar el anélisis técnico de fos alegatos, descargos y pruebas
presernitados por el Sr. Victor Manuel Guaman Mansano, permisionario del sistema de
acceso a Internet denominado “COCAVISION’, en el escrito de contestacion al Acto de
Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-2017-0020
de 03 de octubre de 2017. 3. ANALISIS DE LOS DESCARGOS TECNICOS. 3.1.
CONTESTACION AL ACTO DE APERTURA DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
SANCIONADOR No. ARCOTEL-CZ0O2-2017-0020 MEDIANTE DOCUMENTO No.
ARCOTEL-DEDA-2017-016056-E DE 20 DE OCTUBRE DE 2017. Mediante Oficio S/N
de 18 de septiembre de 2017, ingresado a la Agencia de Regulacion y Controf de las
Telecomunicaciones con tramite Nro. ARCOTEL-DEDA-2017-018056-E de 20 de octubre
de 2017, el Sr. Victor Manuel Guaman Mansano, permisionario del sistema de acceso a
Internet denominado “COCAVISION® presento el escritc de contestacion al Acto de
Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-2017-0020
de 03 de octubre de 2017, en el que en relacion al hecho técnico identificado en el citado
Acto, expuso lo siguiente: (...} Con Oficio Nro. ARCOTEL-CTDS-2017-0569-OF de fecha
27 de septiembre de 2017 la Agencia de Reguiacion y Confrol de las Telecomunicaciones
autoriza dicha modificacion y/o ampliacion de infraestructura, con jo cual se da
cumplimiento a la RESOLUCION No. ARCOTEL-2015-0867(...)” ANALISIS: Ef Sr. Victor
Manuel Guaman Mansano, permisionario del sistema de accesc a Intermet denominado
“COCAVISION” hace referencia al Oficio Nro. ARCOTEL-CTDS-2017- 0569-OF de 27 de
septiembre de 2017, documento suscrito por el Director Técnico de Titulos Habilitantes
de los Servicios y Redes de Telecomunicaciones, anexo al documento de 18 de
septiembre de 2017 (Tréamite Nro. ARCOTEL-DEDA-2017- 016056-E de 20 de octubre de
2017), en el cual menciona lo siguiente: “Con relacién a la sclicitud ingresada mediante
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hoja de tramite No. ARCOTEL-DEDA-2017-007715- E de 18 de mayo de 2017, en ef cual
solicita ef registro de modificacién y/o ampliacion de la infraestructura fisica de la red de
telecomunicaciones para ef Titulo Habilitante para la Prestacion de Servicios de Accese a
Internet, comunico a Usted gque la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones autoriza dicha modificacion y/o ampliacion de infraestructura Fisica.”
Con esto se tiene que, mediante Oficio S/N de 18 de mayo de 2017, ingresado a la
ARCQOTEL con tramite Nro. ARCOTEL-DEDA-2017-007715-E de 18 de mayo de 2017,
suscrito por el Sr. Victor Manuel Guaman Mansano, permisionario del sisterma de acceso
a Internet denominado “COCAVISION®, gestioné a la ARCOTEL lo siguiente: “(..)
solficitarle el REGISTRO DE MODIFICACION DE INFRAESTRUCTURA DE LA RED
(Registro de Enlaces en la Red de Acceso y Puntos de Derivacion Dispersion). Para tal
efecto adjunto los formularios técnicos, los requisitos legales de acuerdo a la normativa
actual)”. En la inspeccion de control técnico realizada el dia 20 de febrero de 2017, al
permisionario de acceso a Internet “VICTOR MANUEL GUAMAN MANSANO” con
respecto a la veriticacion del inicio de operaciones, se desprendio el infarme de conirol
técnico No. [T-CZ02-C-2017-0013 de 03 de mayo de 2017, donde se concluyd lo
siguiente: “El prestador del servicio de Acceso a Internet no tiene registrada su red fisica
de acceso con la cual da el servicio a sus 30 clientes.” es decir, a la fecha de realizacién
de la inspeccion técnica, el permisionario del sistema de acceso a Internet “VICTOR
MANUEL GUAMAN MANSANO® no contaba con el registro de infraestructura fisica con
el cual daba el servicio a sus 30 clientes, obligacion constanfe en la Resolucion
ARCOTEL-2016- 00867 de 08 de diciembre de 2015, del Titulo Habilitante de Registro de
Servicio de Acceso a Infernel, Anexo 2, Articulo 3: Obligaciones Generales, 3.7 Registro
de Infraestructura, otorgado al prestador “VICTOR MANUEL GUAMAN MANSANO”,
denominado “COCAVISION” en la ciudad de Puerto Francisco de Orellana, provincia de
Orellana. 3.2. ANALISIS DE PRUEBAS. Dentro del escrito de contestacién presentado
por el permisionario del servicio de acceso a Internet ef Sr. Victor Manuel Guaman
Mansano, no se hace referencia a la presentacion de pruebas; los descargos que constan
en dicho escrito y que tienen relacion al hecho por el que se emitié el Acto de Apertura
del Procedimiento Administrativoe Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-2017-0020 de 03 de
octubre de 2017, se han considerado y analizado en el nimero 3.1 del presente informe.
3.3. ANALISIS DE ATENUANTES. En el émbito técnico, en relacion a las atenuantes
establecidas en el Articulo 130 de fa Ley Organica de Telecomunicaciones, se consideran
las siguientes: a) Atenuante 2, “Haber admitido la infraccion en la sustanciacion def
procedimiento administrativo sancionatorio. En este caso, se debera presentar un plan de
subsanacion, el cual sera auforizado por la Agencia de Regulacion y Control de
Telecomunicaciones.” El prestador del SAl, "GUAMAN MANSANO VICTOR MANUEL”,
en su documento No. ARCOTEL-DEDA-2017-016056-E de 20 de octubre de 2017, de
contestacion al Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador No.
ARCOTEL-CZO2- 2017-0020 de 03 de octubre de 2017, no admite fa infraccion. b)
Atenuante 3, “Haber subsanado integralmente la infraccion de forma voluntaria anfes de
la imposicion de la sancion.” De acuerdo con el Articulo 82 del Reglamento a fa Ley
Orgénica de Telecomunicaciones: ‘(...) Se entiende por subsanacion integral a la
implementacion de fas acciones necesarias para corregir, enmendar, rectificar o superar
una conducta o hecho que pudiera constituir un incumplimiento o infraccion susceptible
de sancion; siendo una de estas acciones, la compensacion que realicen los prestadores
a favor de los usuarios por los servicios contratados y no recibidos, por deficiencias en los
mismos; o, el reintegro de valores indebidamente cobrados.”, al respecto, de acuerdo a
los andlisis realizados en el namero 3.1 del presente informe técnico, se determina que
“GUAMAN MANSANO VICTOR MANUEL” ha subsanado integralmente la infraccion de
forma voluntaria antes de la imposicion de la sancion, ya que mediante tramite Nro.
ARCOTEL-DEDA-2017-007715-E de 18 de mayo de 2017, solicité a la ARCOTEL el
registro de enlaces en la red de acceso fisico propios, a la presente fecha auforizado con
Oficio Nro. ARCOTEL-CTDS-2017-0569-OF de 27 de septiembre de 2017. ¢} Atenuante
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4, *Haber reparadc integralmente los daflos causados con ocasion de la comision de la
infraccién, antes de la imposicion de fa sancién.” Considerando lo indicado en el Articulo
82 del Reglamento a la Ley Organica de Telecomunicaciones: “(...) Para efectos de .
aplicacion de la LOT y el presente regiamento, se entiende por reparacion integral la
gfecucion de mecanismos y acciones tecnoldgicas a través de fas cuales se solucione o
repare ef dafio técnico causado con ocasion de la comision de la infraccién.(...)”, debido a
que en el presente caso no existio dafio técnico causado con ocasion de la comision de la
infraccion, no se podria considerar la reparacion integral como un atenuante. Cabe
sefialar que, por el hecho de que a la fecha de la inspeccion de controf técrico (20 de
febrero de 2017}, el prestador def servicio de Acceso a Internet no tuviera registrada en la
ARCOTEL su red fisica de acceso con la cual prestaba el servicio a sus 30 clientes,
técnicamente no se considera que haya existido una afectacion al mercado, al servicio o
a los usuarios. 3.4. ANALISIS DE AGRAVANTES. De acuerdo a lo establecido en la Ley
Organica de Telecomunicaciones, se considera en el ambifo técnico lo siguiente: a)
Agravante 1, previsto en el articulo 131 de la Ley Orgdnica de Telecomunicaciones. Al
respecto, el prestador del servicio de acceso a Internet “VICTOR MANUEL GUAMAN
MANSANG”, no obstaculizé las labores de fiscalizacion, investigacion y control, antes y
durante la sustanciacion del presente procedimiento administrativo sancionador, por lo
que técnicamente no se considera esta agravante. b) Agravante 2, previsto en ef articulo
131 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones. Al respecto, no se considera que ef
prestador del servicio de acceso a Internet “VICTOR MANUEL GUAMAN MANSANC?,
haya obtenido beneficios econémicos con ocasion de la comision de la infraccion. 4.
CONCLUSION. Con base en el anélisis expuesto, el drea técnica de la Direccién Técnica
Zonal de la Coordinacion Zonal 2 considera que el prestador del servicio de acceso a
Internet “VICTOR MANUEL GUAMAN MANSANO’, NO HA DESVIRTUADO
TECNICAMENTE el hecho sefialado en el Acto de Apertura del Procedimiento
Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-2017-0020 de 03 de octubre de 2017,
puesto que a la fecha de la inspeccién técnica, 20 de febrero de 2017, el prestador del
servicio no habia registrado o notificado a fa ARCOTEL la red de acceso fisica propia con
la que prestaba servicio a sus clientes en aquel entonces; sin embargo, a la fecha de
realizacion del presente informe el mencionado prestador cuenta con el registro de
infraestructura (red de acceso fisica), la cual fue autorizada con Oficio Nro. ARCOTEL-
CTDS-2017-0569-OF de 27 de septiembre de 2017. 5. RECOMENDACIONES. De
acuerdo con ef anéalisis realizado en el numeral 3.3 del presente informe, se podria tomar
en cuenta la circunstancia atenuante establecidas en el ntimero 3 del Articulo 130 de la
Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, ya que con Oficio Nro. ARCOTEL-CTDS-2017-
0569-OF de 27 de septiembre de 2017, la ARCOTEL autorizé el registro de
infraestructura (red de acceso fisica) solicitado por el Sr. VICTOR MANUEL GUAMAN
- MANSANO, por lo que se recomienda que esto se considere en el anéfisis juridico.
Conforme el andélisis realizado en el numeral 3.4 de este informe, se determina que el Sr.
VICTOR MANUEL GUAMAN MANSANO, no ha incurrido en las circunstancias
agravantes 1y 2 del Arficufo 131 de la citada Jey”.

SEGUNDO: ANALISIS JURIDICO DE LOS DESCARGOS, ALEGATOS Y PRUEBAS
APORTADAS DENTRO DEL PROCEDIMIENTO:

El area juridica de la Direccidon Técnica Zonal de la Coordinacidn Zonal 2 de la
ARCOTEL, a través de Informe Juridico No. ARCOTEL-JCZ02-R-2017-0024 de 21 de
diciembre de 2017, en relacién a la contestacion realizada por el Sefior Victor Manuel
Guaman Mansano ingresada mediante oficio S/N de 18 de septiembre (sic) de 2017,
ingresado con el registro No. ARCOTEL-DEDA-2017-016056-E de 20 de octubre de
2017; y de las demas constancias procedimentales, realiza en lo principal el siguiente
analisis: -
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“(...)Este procedimiento administrativo sancionador, observa estrictamente las garantias
del debido proceso, consagradas en el articulo 76, numeral 7, letra 1), de la Constitucion
de la Republica que expresa: "Art. 76.- En todo procesoc en el que se determinen
derechos y obligaciones de cualquier orden, se asegurara el derecho al debido proceso
que incluira las siguientes garantias bésicas: { ... ) 2. Se presumira la inocencia de toda
persona, y sera tratada como tal, mieniras no se declare su responsabilidad mediante
resolucion firme o sentencia ejecutoriada {...)7. El derecho a las personas a la defensa
incluiré las siguientes garantias: {...) 1) Las resoluciones de los poderes publicos deberan
ser motivadas. No habra motivacion si en la resolucion no se enuncian fas normas o
principios juridicos en que se funda y no se explica la pertinencia de su apficacion a los
antecedentes de hecho. Los actos administratives, resoluciones o fallos que no se
encuentren debidarmente motivados se consideraran nulos. Las servidoras o servidores
responsables seran sancionados. {...)"

No habiendo asuntos de procedimiento que pueden afectar a la validez de todo Jo
actuado y por cuanto se han observado las garantias del debido proceso consagrados en
fa Constitucion de la Republica y las formalidades establecidas en las leyes y
reglamentos respectivos, se declara valido todo lo actuado.

Es necesario, previo a tomar la resolucién que corresponda, considerar las siguientes
disposiciones constitucionales:

“Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las
servidoras o servidores piblicos y las personas que actuen en virtud de una
potestad estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean
atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendran el deber de coordinar acciones para
el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos
reconocidos en fa Constitucion.”.

“Art. 261.- El Estado central tendré competencias exclusivas sobre: 10. &/
espectro  radioeléctrico 'y el régimen general de comunicaciones y
telecomunicaciones”.

“Art. 313.- El Estado se reserva el derecho de administrar, requlfar, conirofar y
gestionar los sectores estratégicos, de conformidad con los principios de
sostenibilidad ambiental, precaucién, prevencion y eficiencia- Los sectores
estratégicos, de decision y control exclusivo del Estado, son aquellos que por su
trascendencia y magnitud tienen decisiva influencia econémica, social, politica o
ambiental, y deberan orientarse al pleno desarrollo de los derechos y al interés
social.- Se consideran sectores estratégicos la energia en todas sus formas, las
telecomunicaciones, los recursos naturales no renovables, el transporte y la
refinacién de hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimorio genético, el espectro
radioeféctrico, el agua, y los demas que determine la ley.”.

“Art. 314.- El Estado sera responsable de la provisién de los servicios publicos de
agua potable y de riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones,
vialidad, infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los demas que determine la
fey.- El Estado garantizaré que los servicios publicos y su provision respondan a
los principios - de obligatoriedad, generalidad, uniformidad,  eficiencia,
responsabilidad, universalidad, accesibflidad, regularidad, continuidad y calidad. £/
Estado dispondra que los precios y tarifas de los servicios publicos sean
equitativos, vy establecera su control y regufacion.”

a. ANALISIS DE LOS DESCARGOS, ALEGATOS Y PRUEBAS.
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De la contestacion al Acto de Apertura del Procedirmiento Administrativo Sancionador No.
ARCOTEL-CZ02-2017-0020 de 3 de octubre de 2017, emitido por la Coordinacion Zonal
2 de la Agencia de Regufacion y Conirof de las Telecomunicaciones ARCOTEL, ef
prestador del Servicio de Acceso a Internet Victor Manue! Guaman Mansano, presenta
sus argumentos justificativos mediante oficio S/N de 18 de septiembre (sic) de 2017,
ingresado con el registro No. ARCOTEL-DEDA-2017-016056-E de 20 de octubre de
2017, con el cual el prestador, presenta sus argumentos justificativos, en los cuales
indica:

“En atencion al Oficio Nro. ARCOTEL-CZ02-2017-0358-0F; receptada ef dia 12 de
octubre de 2017 en el cual se hace referencia al NO REGISTRO DE LA RED FISICA DE
ACCESO A INTERNET, debo manifestar: Con Oficio Nro. ARCOTEL-CTDS-2017-0569-
OF de fecha 27 de septiembre de 2017 la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones autoriza dicha.modificacion y/o ampliacion de infraestructura, con lo
cual se da cumplimiento a la RESOLUCION No. ARCOTEL-2015-0867. ADJUNTO
resolucion para mayor ilustracion”

Por tanto y en concordancia con el informe técnico IT-CZ02-AA-2017-0016 de 27 de
noviembre de 2017, se desprende que ios argumentos expuestos por el Sefor Victor
Manuel Guaman Mansano radican en gue ya cuenta con autorizacion de la modificacion
y/o ampliacién de infraestructura conferido con Oficio Nro. ARCOTEL-CTDS-2017-05689-
OF de fecha 27 de septiembre de 2017 por la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, sin embargo a la fecha de la inspeccion realizada el 24 de febrero
de 2017, plasmada en el Informe Técnico No. IT-CZ28-C-2017-0013, de 3 de marzo de
2017, no contaba con el registro correspondiente lo cual constituye un evidente
incumplimiento a la Resolucién No. ARCOTEL-2015-0867 de 8 de diciembre de 2015,
mediante la cual la ARCOTEL otorgo el titulo habilitante de Registro de Servicio de
Acceso a Internet, al Sr. Victor Manuel Guaman Mansano, para operar en su nodo
principal en la ciudad de Puerto Francisco de Oreliana, en la provincia de Orellana; en el
ANEXO 2 de la citada resolucion se establece en lo pertinente: “3.7 Registro de
infraestructura.- Es obligacién del prestador, el registrar la infraestructura necesaria para
el funcionamiento de la prestacion del servicio de acceso al internet, cumpliendo los
requisitos establecidos para tal efecto, acorde con el procedimiento y los formularios que
emita la ARCOTEL”., por tanto, efectuando una relacidn obietiva de los hechos
determinados desde el punto de vista juridico, y el ejercicio de subsuncion con la norma
legal prevista -para el presente caso; se puede determinar el quebrantamiento a lo
establecido en la Ley Organica de Telecomunicaciones, concretamente lo que determina
el articulo 117 letra b) numero 16 citado anteriormente.

b. PRONUNCIAMIENTO EXPRESO RESPECTO DE LA EXISTENCIA DE LA
INFRACCION Y LA RESPONSABILIDAD DEL PRESUNTO INFRACTOR:

Del analisis técnico y juridico de los argumentos, alegatos y pruebas presentadas por el
Sefior Victor Manuel Guaman Mansano, se determina que el prestador de acceso a
internet no ha desvirtuado la existencia del presupuesto de hecho que fuera sefialado en
el Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-
2017-0020, emitide para la determinacion de la presunta infraccién; sumado al informe
técnico; y ademas, considerando que se ha materializado el derecho a la defensa por
parte del administrado y al haberse rebatido fodos los argumentos y alegatos de caracter
tecnico y juridico esgrimidos por Prestador de Acceso a Internet; se establece como
consecuencia juridica de la existencia del hecho infractor y la responsabilidad del
expedientado, es decir que el Sefor Victor Manuel Guaman Mansano no contaba con el
registro correspondiente lo cual constituye un incumplimiento a la Resolucién No.
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ARCOTEL-2015-0867 de 8 de diciembre de 2015, mediante la cual la ARCOTEL otorgd
el titulo habilitante de Registro de Servicio de Acceso a Internet, al Sr. Victor Manuel
Guaman Mansano, para operar en su nodo principal en Ia ciudad de Puerto Francisco de
Orellana, en la provincia de Orellana; en el ANEXO 2 de ia citada resolucion se establece
en lo pertinente: “3.7 Registro de infraestructura.- Es obligacion del prestador, el registrar
la infraestructura necesaria para el funcionamiento de la prestacion del servicio de acceso
al Internet, cumpliendo los requisitos establecidos para tal efecto, acorde con el
procedimiento y los formularios que emita la ARCOTEL”, configurandose la comision de
la infraccidn de Primera clase tipificada en el articulo 117 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, letra b, numero 16: ‘“Cualquier otro incumplimiento de las
obligaciones previstas en la presente Ley y su Reglamento, los planes, normas tecnicas y
resoluciones emitidas por el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad
de la Informacion y por la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones y
fas obligaciones incorporadas en los titulos habilitantes que no se encuentren sefialadas
como infracciones en dichos instrumentos”.

c. ANALISIS DE ATENUANTES Y AGRAVANTES PARA LA DE TERMINACION
DE LA SANCION:

El érea juridica de esta Coordinacion Zonal 2 ha procedido a la revision del Sistema de
infracciones v Sanciones institucional y de los archivos de esta Agencia, de la cual se
verifica que el Sefior Victor Manuel Guaman Mansano no ha sido sancionado por fa
misma causa y efecto, en los nueve meses anteriores a la fechra de apertura del presente
procedimiento administrativo sancionador, por fo que se estima procedente considerar la
atenuante 1 sefialado en el Articulo 130 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones,
respecto a “No haber sido sancionado por la misma infraccién, con identidad de causa y
_efecto en los nueve meses anteriores a la apertura del procedimiento sancionador’; se
debe entender que en el presente caso que no opera la atenuante 2 en vista de qgue no
se ha presentado un plan de subsanacion de conformidad con el articulo 130 numeral 2
de la Ley Organica de Telecomunicaciones, junto con la aceptacion del cargo que se le
atribuye; se considera la existencia def atenuante 3 conforme al informe técnico No. IT-
CZ02-AA-2017-0018 de 27 de noviembre de 2017, ya que el prestador ha subsanado
integralmente la infraccién de forma voluntaria antes de la impaosicion de la sancién, ya
que mediante tramite Nro. ARCOTEL-DEDA-2017-007715-E de 18 de mayo de 2017,
solicité a fa ARCOTEL el registro de enlaces en la red de acceso fisico propios, a la
presente fecha autorizado con Oficio Nro. ARCOTEL-CTDS-2017-0569-OF de 27 de
septiembre de 2017; no se considera la atenuante 4 conforme al informe técnico citado,
en concordancia con el articulo 82 del Reglamento a la Ley Organica de
Telecomunicaciones, ya que no es aplicable af presente procedimiento.

Por otro lado, se considera que no existe ninguno de los tres agravantes establecidos en
el articulo 131 de la Ley Organica de Telecomunicaciones con sustento en ef técnico No.
IT-CZ02-AA-2017-0016 de 27 de noviembre de 2077. :

d. DETERMINACION DE LA SANCION:

Sobre Ia sancion econdmica que corresponde aplicar, esta se regula sobre fa base de /a
existencia de uno de los atenuantes previstos en el articulo 130 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones desarrollado anteriormente.

Considerando lo indicado en el Articulo 122 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones,
el monto de referencia se obtiene con base en los ingresos totales del Sefior Victor
Manuel Guamén Mansano, correspondientes a la ditima declaracion de Impuesto a la
Renta, con relacién al Servicio que presta, monto respecto de lo cual la Coordinacion
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Técnica de Titulos Habilitantes, a través de memorando No. ARCOTEL-CTHB-2017-
1275-M, de 23 de noviembre de 2017, sefiala que “...La Direccion Técnica de Gestitn
Econdmica de Titulos Habilitantes, no cuenta con la informacién econémica financiera,
del poseedor de Titulo Habilitante; sin embargo se verifict el RUC en la pagina web del
Servicio de Rentas Internas, y el mencionado permisionario inicid sus actividades ef 01 de
noviembre de 1997 como Persona Natural, siendo su actividad principal ACTIVIDADES
DE TRANSMISION POR CABLE. Cabe sefialar, que el Servicio de Rentas Internas (SRI),
mediante oficio Nro. SRNADN2016-0125-OF de 15 de noviembre de 2016, envié
informacion relacionada con la declaracién de impuesto a la renta de personas naturales,
formutarios 102, en la que no consta el sefior VICTOR MANUEL GUAMAN MANSANQ.”

Mediante providencia de fecha 9 de noviembre de 2017 se solicito la informacion de la
Ultima declaracién del impuesto a la renta del prestador, lo cual fue remitida mediante
oficio s/n de fecha 22 de noviembre de 2017, con hoja de control No. ARCOTEL-DEDA-
2017-017799-E de fecha 23 de noviembre de 2017, en el cual consta que el total de
ingresos del sefior Victor Manuel Guaman Mansano, es de USD $ 481610,23, lo cual se
toma en consideracion al tenor de lo establecido en el articulo 122 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones.

En tal virtud, conforme lo prevé el mencionado Articulo 122 de la referida Ley, para fas
infracciones de PRIMERA CLASE, establece una multa entre el 0,001% y ef 0,03% del
monto de referencia; por lo que considerando que en el presente casc existen dos de las
cualro atenuantes que sefiala ef arficulo 130 de la Ley de la materia, y ninguna
agravante, se obtiene que el valor de multa asciende a TREINTA Y NUEVE DOLARES
CON 73/100 (USD 38,73).

RECOMENDACION:

Siendo el momento procesal oportuno, dentro del procedimiento administrativo
sancionador iniciado con la expedicion del Acto de Apertura No. ARCOTEL-CZ02-2017-
0020 emitido el 3 de octubre de 2017, se recomienda a fa Autoridad Administrativa emitir
la resolucion imponiendo fa sancién econémica arriba enunciada. (...)"

Con base en las anteriores consideraciones y analisis que precede, en gjercicio de sus
atribuciones legales,

RESUELVE:

Articulo 1.- ACOGER el informe Técnico No. IT-CZO2-AA-2017-0016 de 27 de
noviembre de 2017 e Informe Juridico Nro. ARCOTEL-JCZ02-R-2017-0024 de 21 de
diciembre de 2017, emitido por las areas técnica y area juridica de la Direccion Técnica
Zonal de la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL.

Articulo 2.- DECLARAR que el Sefor Victor Manuel Guaman Mansano es
responsable de la infraccion imputada en el Acto de Apertura del Procedimiento
Administrativo Sancionador ARCOTEL-CZ02-2017-0020 de 3 de octubre de 2017,
configurandose la infraccion de Primera clase tipificada en el articulo 117 de la Ley
Organica de Telecomunicaciones, letra b, nimero 16: “Cualquier otro incumplimiento de
las obligaciones previstas en la presente Ley y su Reglamento, los planes, normas
técnicas y resoluciones emitidas por el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de
la Sociedad de la Informacion y por la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones y las obligaciones incorporadas en los titulos habilitantes Gue no se
encuentren seflaladas como infracciones en dichos instrumentos”, al no haber registrado
sus redes fisicas.
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Articulo 3.- IMPONER al Sefior Victor Manuel Guaman Mansano con RUC N°
0601654429001, de acuerdo a lo previsto en los articulos 121 y 122 de la Ley Organica
de Telecomunicaciones, la sancion econdmica de TREINTA Y NUEVE DOLARES CON
73/100 (USD 39,73), cuyo pago debera ser gestionado en la Unidad de Apoyo en
Territorio de la Coordinacién Zonal 2 de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones, situada en la Avenida Rio Amazonas N40-71 y Gaspar de Villarroel,
de ia ciudad de Quito, provincia de Pichincha, en el término de 30 dias, contados a partir
del dia habil siguiente a la fecha de notificacion de la presente Resolucion, caso contrario,
se iniciara el cobro mediante la via coactiva. Si por cualquier motivo no procede a realizar
dicho pago dentro del plazo sefialado, la liquidacién de intereses se calculara desde el
vencimiento del mismo.

Articulo 4.- DISPONER al Victor Manuel Guaman Mansano, cumpla con la Resolucion
No. ARCOTEL-2015-0867 de 8 de diciembre de 2015, y la normativa aplicabie vigente a
la que se encuentra obligado, por ser emitidas por autoridad competente y por cuanto
estas obligaciones no admiten salvedad alguna.

Articulo 5.- INFORMAR al Sefior Victor Manuel Guaman Mansano, que tiene derecho

a recurrir de esta Resolucion, conforme lo dispone el articulo 134 de la Ley Organica de -
Telecomunicaciones, a través de Recurso de Apelacién ante el sefior Director Ejecutivo

de la Agencia de Regulacion y Contro! de las Telecomunicaciones dentro del término de

quince (15) dias habiles contados desde el dia habil siguiente a la fecha de notificacion

de la presente Resolucidén. La interposicion del Recurso no suspende la ejecucion del

acto impugnado, en observancia de lo establecido en el segundo inciso del articuio 134

de la Ley citada.

Articulo 6.- NOTIFICAR al Sefior Victor Manuel Guaman Mansano, con la presente
resolucion, en su domicitio ubicado en la Av. § de Octubre S/N y calle Tiputini, Puerto
Francisco de Orellana; a la Unidad de Apoyo en Territorio de la Coordinacidn Zonal 2, y a
la Unidad de Gestién Documental y Archivo de la Agencia de Regulacién y Controi de las
Telecomunicaciones, a fin de que pongan en conocimiento de quien corresponda.

Notifiquese y cumplase.-

Dada y firmada en el Distrito Metropolitano de Quito, a 21 de diciembre de 2017.

Ing. Ratil Avilés
COORDINADOR ZONAL 2(E)
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES (ARCOTEL)

Agencia de .
Reguiacidn ¥ Con_trol _
| gelas Telecomunicaciones

DESPACHO COORDINACION

COORDINACION
ZONALZ
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