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RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ02-2017-027

ORGANISMO DESCONCENTRADO: COORDINACION ZONAL 2 DE LA AGENCIA
DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES -ARCOTEL-

ING. RAUL AVILES RODRIGUEZ
COORDINADOR ZONAL 2

CONSIDERANDO:
1. CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA:

11 TITULO HABILITANTE

El 31 de agosto de 2015, la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
otorgd en favor del sefior ANDRES PATRICIO LEMA VALENCIA, el titulo habilitante
para la prestacion de un servicio de audio y video por suscripcién bajo la modalidad
cabie fisico denominado “OTV ~ MULTICABLE”, para servir exclusivamente a la ciudad
de OTAVALOQ, provincia de Imbabura.

1.2 FUNDAMENTO DE HECHO

Através de Memorando Nro. ARCOTEL-CCON-2017-0621-M, de 14 de agosto de 2017,
fa Coordinacién Técnica de Control aclara que el sistema denominado “OTV —
MULTICABLE”, cuyo titulo habilitante fue otorgado el 31 de agosto de 2015, tiene como
cobertura autorizada (nicamente la ciudad de Otavalo.

Mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2017-0152-M, de 7 de febrero de 2017, el
area técnica de la Direccién Técnica Zonal de fa Coordinacion Zonal 2, pone en
conocimiento del area juridica el Informe de Control Técnico No. IT-CZO2-C-2016-01 1,
de 27 de octubre de 2018, relacionado con la verificacion de la operacién del sistema
de Audio y Video por Suscripcion denominado “OTV — MULTICABLE”, en las parroquias
rurales de San Pablo y Gonzéles Suarez del cantén Otavalo, provincia de Imbabura,
obteniendo los siguientes datos.

3.1 PARROQUIA GONZALEZ SUAREZ:

A las 11:00 del 19 de octubre de 2016 se visité la residencia del Sr. Fausto Simba, en la
direccién Calle Eloy Alfaro y 13 de Abril, sector de Bellavista de la parroquia Gonzalez
Sudrez (Lat.: 00° 1042.1°N; Log.: 78' 12'01.7"W).

En el lugar se observé que en dicha residencia se dispone de un servicio de audio v
video por suscripcion, modalidad cable fisico que, segtn la Factura No. 000012001 de
12 de octubre de 2016 recabada durante la visita (Vease Fig. No. 1), es provisto por |a
empresa ‘OTV - MULTICABLE”
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3.2 PARROQUIA SAN PABLO:

A las 12H00 del miércoles 19 de octubre de 2016 se visito Ia residencia del Sr. Jonathan
Flores ubicada en [a direccion Pasaje 2 y Sucre del sector de Araque, parroquia San
Pablo (Lat.: 00° 12'15.94"N; Log.: 78' 11'55.54'W).

En €l sitio se observo que en dicha residencia se dispone del servicio de audio y video
por suscripcion, modalidad cable fisico que, segun la Factura No. 000012028 de 13 de
octubre de 2016 recabada durante /a visita (Véase Fig. No. 6), es provista porla empresa
"OTV - MULTICABLE",

[.]

3.3 IDENTIFICACION DE LA SENAL TRANSMITIDA EN EL CANAL 10 DE
LOS RECEPTORES VERIFICADOS EN LAS PARROQUIAS DE GONZALEZ
SUAREZ y SAN PABLQ.

Como se detalla en los numeral 3.1 y 3.2, durante las verificaciones de la grilla de
programacion se defecté que en el canal 10 se emite la sefial identificada como "OTV
TELEVISION DE OTAVALO" (...}

Asi, al revisar la base de datos SIRATV de la Agencia de Regulfacion y Control de las
Telecomunicaciones, se tiene que la grilla de programacion autorizada para el sistema
denominado "OTV - MULTICABLE" del permisionario LEMA VALENCIA ANDRES
PATRICIO incluye en ef canal 10 programacion propia denominada "OTV",

5. CONCLUSIONES.

- El presente informe contiene los resuftados de las actividades efectuadas por
esta Coordinacién Zonal en las parroquias de Gonzalez Suarez y San Pablo del
cantdn Ofavalo, con el fin de verificar la denuncia efectuada por el Sr. Wilington
Manuel Tapia del sistema “Los Lagos Cable TV” con Documento No. ARCOTEL-
DEDA-2016-000646-E de 4 de agosto de 2016.

Sobre la base de lo verificado y detallado en ef presente informe, se defermina que el
sistema "OTV — MULTICABLE” del permisionario LEMA VALENCIA ANDRES
PATRICIO opera en las parroquias de Gonzélez Suarez y San Pablo def canton Otavalo
{Imbabura}, lugares en los cuales no posee autorizacion; pues de acuerdo a su titulo
habilitante otorgado mediante Resolucion ARCOTEL- 2015-0406 de 31 de agosfo de
2015, ef area que le corresponde al sistema "OTV- MULTICABLE para la prestacion de
servicios de Audic y Video por Suscripcion es tnicamente fa parroquia de Olavalo del
cantén Ctavalo (Imbabura).

1.3 ACTO DE APERTURA

El 20 de octubre de 2017, la Coordinacion Zonal 2 de la Agencia de Regulacion y Controf
de las Telecomunicaciones, emitio el Acto de Aperiura del Procedimiento Administrativo
Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-2017-0026, notificado al sefior ANDRES PATRICIO
LEMA VALENCIA, PERMISIONARIO DEL SERVICIO DE AUDIO Y VIDEQ POR
SUSCRIPCION DENOMINADO “OTV — MULTICABLE", para servir exclusivamente a
fa ciudad de Otavalo, provincia de Imbabura el 26 de octubre de 2017, conforme se
desprende del memorando No. ARCOTEL-CZ02-2017-1213-M de 27 de octubre de
2017.
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En el Acto de Apertura No. ARCOTEL-CZ02-2017-0026 se considerd en lo principal o
siguiente:

“(...) Mediante Inforrme Juridico ARCOTEL-JCZ02-2017-AA-0026, de 20 de octubre de
2017, el area juridica de la Direccion Técnica Zonal de la Coordinacion Zonal 2
establecio la procedencia de iniciar un procedimiento administrativo sancionador en
contra del sefior ANDRES PATRICIO LEMA VALENCIA, permisionario del servicio de
audio y video por suscripcion denominado “OTV — MULTICABLE”, para servir
exclusivamente a la ciudad de Otavalo, provincia de imbabura, para lo cual realizé ef
andlisis que refaciona los hechos determinados en el informe No. IT-CZ02-C-2016-0111
de 27 de octubre de 20186, con las normas juridicas, garantias basicas del debido
proceso y principios generales de derecho, conforme consta del andlisis legal que
transcribo:

El sector de fas telecomunicaciones es altamente regulado, en el que Ia normativa
establece derechos y obligaciones tanto de los usuarios clientes y abonados, asi como
de los prestadores de servicios de telecomunicaciones, que deben ser cautelados por
la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones. De conformidad con el
articulo 24 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, constituye obligacion y deber de
los prestadores de servicios de telecomunicaciones que son de ineludible cumgplimiento
porque han sido concebidas para ser respetadas y aplicadas, entre otras 3.- Cumplir y
respetar esta Ley, sus reglamentos, los planes técnicos, normas técnicas y demas actos
generales o particulares emitidos por la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones y ef Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad
de la Informacion asi como lo dispuesto en los titulos habilitantes; y, 28.- Las demés
obligaciones establecidas en esta Ley, su Reglamento General, normas técnicas 1%
demas actos generales o particulares emitidos por la Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones y en los titulos habilitantes™ esta obligacion tiene relacion
con lo determinado en la Resolucion 04-03-ARCOTEL-2016 de 28 de marzo de 2016
que contiene el "REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA
SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DF TELECOMUNICACIONES Y
FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICQ”, que indica que el “‘Objeto del
titulo habilitante en radiodifusién.- Para aplicacion def presente libro, entiéndase
como objeto del titulo habilitante de los servicios de radiodifusién: el tino de servicio, el
tipo de medio de comunicacion social (publico, privado, comunitario). Adicionaimente,
para el caso de servicios de audio y video por suscripcion, entiéndase como objeto
del titulo habilitante el drea de cobertura autorizada (...)”: Y. que como condicion
SINE QUA NON, en el caso de que se requiera ampliar ia cobertura o sea ef objeto del
titulo habilitante, la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL debers otorgar auforizacion
expresa, para cuyo efecto, contando con los informes técnicos y juridicos favorables: lo
cual segun lo refiere el memorando Nro. ARCOTEL-CZO2-2017-01 52-M, de 7 de
febrero de 2017, que reporta el Informe de Control Técnico No. IT-CZ02-C-2016-011 1,
de 27 de octubre de 2016, relacionado con la verificacion de la operacién del sistema
de Audio y Video por Suscripcién denominado “OTV — MULTICABLE”. en las parroquias
rurales de San Pablo y Gonzéales Suarez del canton Otavalo, provincia de imbabura,
que concluye: “... el sistema "OTV — MULTICABLE” del permisionario L EMA VALENCIA
ANDRES PATRICIO opera en las parroquias de Gonzélez Suérez ¥ San Pablo def
cantén Otavalo (Imbaburaj, lugares en los cuales no posee autorizacién; pues de
acuerdo a su titulo habilitante otorgado mediante Resolucién ARCOTEL- 2015-
0406 de 31 de agosto de 2015, el drea que le corresponde al sisterna "OTV-
MULTICABLE para la prestacion de servicios de Audio y Video por Suscripcion es
unicamente la parroquia de Otavalo del cantén Otavalo (Imbabura)’; por lo que la
prestacion de servicios de audio y video por suscripcion en las parroquias de Gonzalez
.
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Suérez y San Pablo del cantén Otavalo {imbabura), del sistema "OTV — MULTICABLE”,
cuyo responsable es el sefior LEMA VALENCIA ANDRES PATRICIO, se estaria
realizando sin contar con fa autorizacion respectiva.

De confirmarse la existencia del fundamento de hecho sefialado y la responsabilidad del
sefior ANDRES PATRICIO LEMA VALENCIA, permisionario para brindar el servicio de
audio y video por suscripcidn denominado “OTV - MULTICABLE”, autorizado
exclusivamente para servir exclusivamente a la ciudad de Otavalo, provincia de
Imbabura, seria responsable de la conducta con la cual, podria incurrir en la infraccién
de Tercera Clase tipificada en el articulo 119, letra a, nimero 1 de 1a Ley Organica
de Telecomunicaciones, que manifiesta: Explotacién o uso de frecuencias, sin Ia
obtencion previa del titulo habilitante o concesion correspondiente, asi como Ja
prestacién de servicios no autorizados, de los contemplados en la presente Ley,
cuya sancién se encuentra determinada en los articulos 121 y 122 de la Ley en
referencia..

Conforme fos hechos facticos referidos, considerando el principio de presuncion de
inocencia; la existencia del incumplimiento y la responsabilidad por parte del
administrado, deberd ser demostrada, motivada y resuelta, tras la ventilacion del
respectivo procedimiento administrativo sancionador. (...}

2, CONSIDERACIONES Y FUNDAMENTOS JURIDICOS DEL ORGANISMO
DESCONCENTRADO:

2.1 AUTORIDAD Y COMPETENCIA
CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

“Articulo 83.- Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y 10s ectiatorianos,
sin perjuicio de ofros previstos en la Constitucion y la ley: 1. Acatar y cumplir la
Constitucién, fa ley y las decisiones legitimas de autoridad competente (...)".

“Articulo 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las
servidoras o servidores publicos y las personas que actien en virtud de una potestad
estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la
Constitucién y la ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de
sus fines y hacer efectivo e goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la
Constitucion.”.

“Articulo 261.- El Estado Central tendra competencias exciusivas sobre: (...) 10. El
espectro radioeléctrico y el régimen general de comunicaciones y telecomunicaciones

(..).

“Articulo 313.- £l Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y
gestionar los sectores estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad
ambiental, precaucion, prevencion y eficiencia.- Los sectores estratégicos, de decision
y control exclusivo def Estado, son aquelfos que por su trascendencia y magnitud tienen
decisiva influencia econdmica, social, politica 0 ambiental, y deberan orientarse al pleno
desarrollo de los derechos y al interés social.- Se consideran sectores estratégicos la
energia en todas sus formas, las telecomunicaciones, los recursos naturales no
renovables, el transporte y la refinacion de hidrocarburos, la biodiversidad y el
patrimonio genético, el espectro radioeléctrico, el agua, y los demas que determine la
fey.” (Lo resaltado me pertenece)
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“Articulo 314.- E/ Estado serd responsable de la provision de los servicios pablicos de
agua potable y de riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones, vialidad,
infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los demas que determine la fey.- El Estado
garantizara que fos servicios publicos y su provision respondan a los principios de
obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad,
accesibilidad, requiaridad, continuidad y calidad. El Estado dispondré que los precios y
tarifas de los servicios publicos sean equitativos, y establecera su control y reguiacion.”.

LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES:

“Articulo 116.- Ambito subjetivo y definicién de la responsabilidad.- £l control y el
régimen sancionador establecido en este Titulo se aplicaran a las personas naturales o
juridicas que cometan las infracciones tipificadas en la presente Ley.- La imposicion de
las sanciones establecidas en la presente Ley no excluye o limita otras
responsabilidades administrativas, civiles o penales previstas en el ordenamiento
juridico vigente y titulos habilitantes. {.. ).

“‘Articulo 132.- Legitimidad, ejecutividad y medidas correctivas.- Los actos
administrativos que resuelvan los procedimientos administrativos sancionadores se
presumen legitimos y tienen fuerza ejecutiva una vez notificados. El infractor deberéd
cumplirios de forma inmediata o en el tiempo establecido en dichos actos. En caso de
que el infractor no cumpla voluntariamente con el pago de la multa impuesta, la muita
se recaudara mediante el procedimiento de ejecucion coactiva, sin perjuicio de la
procedencia de nuevas sanciones, de conformidad con lo dispuesto en esta Ley.- La
imposicion de recursos administrativos o judiciales contra las resoluciones de los
procedimientos adminisirativos sancionadores no suspende su ejecucion. (.. )"

‘Articulo 142.- Creacion y naturaleza.- Créase la Agencia de Regulacion y Control de
las Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de derecho piiblico, con
autonomia administrativa, {écnica, econémica, financiera y patrimonio propio, adscrita
al Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion. La
Agencia de Regulacion y Confrol de las Telecomunicaciones es la entidad encargada
de la administracion, regulacion y control de las telecomunicaciones y del espectro
radioelectrico y su gestion, asi como de los aspectos técnicos de la gestion de medios
de comunicacion social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen
y operen redes.”.

‘Articulo 144.- Competencias de la Agencia.- Corresponde a la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones: (...) 4. Ejercer el control de la
prestacion de los servicios de fefecomunicaciones, incluyendo el servicio de farga
distancia internacional, con el propdsifo de que estas actividades y servicios se sujeten
al ordenamiento juridico y a lo establecido en los correspondientes titulos habilitantes.
(...) 18. Iniciar y sustanciar los procedimientos administrativos de determinacion de
infracciones e imponer en su caso, las sanciones previstas en esta Ley. {...)".

REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

“Articulo 10.- Del organismo desconcentrado de la ARCOTEL encargado del
procedimiento administrativo sancionador.- El organismo desconcentrado de la
ARCOTEL encargado del procedimiento administrativo sancionador es el competente
para aplicar el régimen sancionatorio previsto en la Ley, el presente Reglamento
General y en los titulos habilitantes; puede contar con oficinas desconcentradas.- La
competencia para el ejercicio de la potestad sancionatoria la tienen los titulares de Ia

|
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sede principal o de fas oficinas que se establezcan en el fterriforio nacional, segin
corresponda.”.

“Articulo 81~ Organismo Competente.- El organismo desconcentrado de la
ARCOTEL es el compefente para iniciar, sustanciar y resolver, de oficio o a peticion de
parte, el procedimiento adrministrativo sancionador para la determinacion de infracciones
e imponer, de ser el caso, las sanciones previstas en la normativa legal vigente o en los
respectivos titulos habifitantes, observando ef debido proceso y el derecho a la defensa.-
También le corresponde sustanciar y resolver las reclamaciones por violacion de fos
derechos de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones y radiodifusion, en este
titimo caso, con excepcitén de /as reclamaciones relacionadas a contendidos. (...J".

"Articulo 83.- Resolucion.- La resolucion del procedimiento administrativo sancionador
debera estar debidamente motivada y contendré la expresion clara de los fundamentos
de hecho y de derecho que sirvan para la imposicién o no de fa sancién que corresponda
conforme lo previsto en la Ley y de ser ef caso, en las infracciones y sanciones
estipuiadas en fos respectivos titufos habilitantes. (...) Sin perjuicio de las decisiones
adoptadas poria ARCOTEL, los usuarios podran interpaner las acciones legales de las
que se consideren asistidos contra el prestador de servicios.”.

RESOLUCIONES ARCOTEL:

Resolucion No. 04-03-ARCOTEL-2017, publicada en la edicidén especial del
Registro Oficial N° 13 de miércoles 14 de junio de 2017

El Directorio de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL, en ejercicio de sus facultades y airibuciones constitucionales y legales
resuelve expedir el ESTATUTQ ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR
PROCESOS DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES, ARCOTEL, en el gque entre otros aspectos se establece;

“Arficulo 2. Procesos de la Agencia de Regulacion y Control de fas
Telecomunicaciones

Para cumplir con la regulacién, el control y la gestion del espectro radiceléctrico y de los
servicios de telecomunicaciones para que éstos sean brindados con calidad,
universalidad, accesibilidad, continuidad y diversidad, garantizando el cumplimiento de
fos derechos y deberes de prestadores de servicios y usuarios, se han definido dentro
de la estructura organica de la ARCOTEL a procesos Gobernantes, Sustantivos,
Habilitantes de Asesoria y de Apoyo, y Desconcentrados: {...).

Desconcentrados.- Permiten gestionar los productos v servicios de la Institucion a nivel
zonal, participan en el disefio de politicas, metodologias y herramientas; en el area de
su jurisdiccion en los procesos de informacion, planificacion, inversion publica, reforma
def Estado e innovacion de la gestion ptblica, participacion ciudadana, y seguimiento y
evaluacion”. (El subrayado me pertenece)

“Articulo 10. Estructura Descriptiva
{...) 2. NIVEL DESCONCENTRADOQ

2.1. PROCESQO GOBERNANTE

{-.)
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Coordinar y controlar la gestion institucional a nivel desconcentrado dentro del ambito
de su jurisdiccién, a los procesos de gestion de titulos habilitantes, control y atencion a
los consumidores de servicios de tefecomunicaciones; mediante, la aplicacion de
politicas y procesos emitidos para el cumplimiento de sus competencias y el
ordenamiento juridico vigente.

il. Responsable: Coordinador/a Zonal.
Hil. Atribuciones y responsabilidades:

(..} j Monitorear el procedimiento adminisirativo sancionador en el é&rea
correspondiente a su jurisdiccion de acuerdo a los procesos, procedimientos, formatos
y herramientas definidas por la Coordinacién Técnica de Control. (...}

2.2. PROCESQO SUSTANTIVO

2.2.1. Nivel Operativo

2.2.1.1. Gestién Técnica Zonal.- {..))

il. Responsabie: Director/a Técnico/a Zonal.
fli. Atribuciones y Responsabilidades:

{...) 7. Ejecutar el procedimiento administrativo sancionador en el érea correspondiente
a su jurisdiccion de acuerdo a los procesos, procedimientos; formatos y herramientas
definidas por la Coordinacion Técnica de Control.” (...}

Resolucién No. 07-06-ARCOTEL-2017 de 09 de agosto de 2017

El Directorio de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL, en el articulo 2 resuelve: “Designar al ingeniero Washington Cristébal
Carrilio Gallardo Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, quien ejercera las competencias y atribuciones previstas en la Ley
Organica de Telecomunicaciones y demas normas pertinentes.”,

Accion de Personal No. ENC-027 de 23 de agosto de 2017
Accién de Personal por la cual, se encarga las atribuciones y responsabilidades del

puesto de COORDINADOR ZONAL 2 al Ing. BYRON RAUL AVILES RODRIGUEZ, a
partir del 24 de agosto de 2017.

Adicionalmente, a través de la CIRCULAR Nro. ARCOTEL-DEAR-2016-0001-C (10 de
agosto de 2016), se establece, entre otros aspecios, lo siguiente:

“{..)
Disposiciones especificas:

A las Coordinaciones Zonales y Oficina Técnica:
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1. Los Coordinadores Zonales asumiran las atribuciones y responsabilidades, asi como
fa generacién de productos v servicios correspondientes a los “Directores Técnicos
Zonales”, de conformidad con ef Estatuto de la ARCOTEL, mientras se designen
formalmente los servidores publicos que ocuparan estos cargos. {...)

(..

Consecuentemente, esta Autoridad tiene competencia para iniciar, sustanciar y resolver
lo que en derecho corresponda sobre procedimientos administrativos sancionadores;
tomando en cuenta ademas, que €l servicio de audio y video por suscripcidn que brinda
el sefior ANDRES PATRICIO LEMA VALENCIA, permisionaric del servicio de audio y
video por suscripcién denominado "OTV — MULTICABLE”, para servir exclusivamente
a la ciudad de Otavalo, provincia de Imbabura S.A. se encuentra bajo el controi de Ia
Coordinacién Zonal 2.

2.2 PROCEDIMIENTO:

El articulo 125 de la lLey Organica de Telecomunicaciones, sefiala: "Potestad
sancionadora.- Corresponde a la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones iniciar de oficio o por denuncia, sustanciar y resolver el
procedimiento administrativo destinado a fa deferminacion de una infraccion y, en su
caso, a la imposicién de las sanciones establecidas en esta Ley. La Agencia debera
garantizar el debido proceso y el derecho a la defensa en todas las efapas del
procedimiento sancionador. El procedimiento sancionador establecido en este Capitulo
no podré ser modificado o alterado mediante estipulaciones contenidas en los titulos
habilitantes. En caso de que algun titulo habilitante contemple tales modificaciones,
estas se entenderan nulas y sin ningin valor.”.

Este procedimiento se sustancié observando el tramite propio previsto en los articulos
125 al 132 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, en acatamiento y observancia
de las garantias basicas del debido proceso, en el ambito administrativo, consagradas
en el ariculo 76 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, respetando
especiaimente el derecho a la defensa establecido en el nimero 7, letra a) que establece
que: “Nadie podra ser privado del derecho a la defensa en ninguna etapa o grado
del procedimiento”, que guarda concordancia con lo dispuesto en el Articulo 125 de la
Ley Orgénica de Telecomunicaciones.

2.3 IDENTIFICACION DE LA INFRACCION Y SANCION:

Para identificar la posible infraccion y la sancién que corresponderia, se debe considerar
lo siguiente:

2.3.1. LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES
“Articulo 2.- Ambito.

La presente Ley se aplicard a todas las actividades de establecimiento, instalacion y
explotacion de redes, uso y explotacién del espectro radioeléctrico, servicios de
telecomunicaciones y a todas aquellas personas naturales o juridicas que realicen tales
actividades a fin de garantizar el cumplimienfo de los derechos y deberes de los
prestadores de servicios y usuarios.(...)

“Articulo  24.- Obligaciones de Ios prestadores de servicios de
telecomunicaciones.

Av. Amazonas N 40-71 y Gaspar de Villarroel
Telf. 2272180 Pagina § de 54



Resolucién No. ARCOTEL-CZ02-2017-027 3 %ﬁ%‘iﬂfﬂyc@m
as Telecomunicaciones

Son deberes de los prestadores de servicios de telecomunicaciones, con independencia
del titulo habilitante del cual derive tal caréacter, los siguientes:

(...)

3 Cumplir y respetar esta Ley, sus reglamentos, los planes técnicos, normas técnicas
y demas actos generales o particulares emitidos por la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones y el Ministerio rector de las Telecomunicaciones
y de la Sociedad de la Informacién asi como lo dispuesto en los titulos habilitantes.

(--)

28. Las demas obligaciones establecidas en esta Ley, su Reglamento General, normas
técnicas y demés acltos generales o particulares emitidos por la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones y en los titulos habilitantes.

Las obligaciones establecidas en el presente articulo son extensivas a los
prestadores de audio y video por suscripcioén (...).

Resolucion 04-03-ARCOTEL-2016 de 28 de marzo de 2016 con la que se expide el
“REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS
DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL
ESPECTRO RADIOELECTRICO”

()

Articulo 78.- Definiciones.- las definiciones no contempladas en el presente
reglamento, tendréan el significado previsto en la Ley Organica de Comunicacion, en la
ley Organica de Telecomunicaciones, sus reglamentos generales y demas normativa
aplicable.

Para la aplicacion del presente libro se definen los siguientes términos:

(--)

Objeto del titulo habilitante en radiodifusién.- Para aplicacion del presente libro,
entiéndase como objeto del titulo habilitante de los servicios de radiodifusion: el tipo de
servicio, el tipo de medio de comunicacién social (publico, privado, comunitario).
Adicionalmente, para el caso de servicios de audio y video por suscripcion, entiéndase
como objeto del titulo habilitante el area de cobertura autorizada (...)

Articulo 171.- Modificaciones.- La Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL autorizara las
modificaciones relacionadas con la prestacion de servicios de audio y video por
suscripcion que no afecten el objeto del titulo habilitante que se describen en este
articulo (...)

En el evento de que las modificaciones cambien el objeto del titulo habilitante como:
ampliaciones del area de cobertura; (...) la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL
debera otorgar autorizacion expresa, para cuyo efecto, contando con los informes
técnicos y juridicos favorables, de ser procedente, dentro del término de hasta treinta
(30) dias, se dispondra la modificacion del titulo habilitante y su marginacién en el
Registro Publico.

4. PRESUNTA INFRACCION Y SANCION

)
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En el tituto Xill sobre el régimen sancionatorio en la Ley Organica de
Telecomunicaciones, se establecen diferentes sanciones en cuento a su gravedad y en
el caso presente se considera como presuntamente tipificada la siguiente disposicion:

a} Infraccidn

“Articulo 119.- Infracciones de Tercera Clase.- (...) a. Son infracciones de tercera
clase aplicables a personas naturales o juridicas, no poseedoras de titulos habilitantes
caomprendidos en el ambito de la presente Ley, las siguientes:

1. Explotacién o uso de frecuencias, sin la obtencion previa del titulo habilitante o
concesion correspondiente, asf comao la prestacion de servicios no autorizados, de los
contemplados en la presente Ley.

Sancién

“Articulo 121« Clases.- L.as sanciones para las y los presiadores de servicios de
telecomunicaciones y radiodifusion, television v audio y video por suscripcion, se
aplicaran de la siguiente manera: {...)

1. Infracciones de tercera clase.- La multa sera de entre &l 0,071% al 0,1 % del
monto de referencia. {...)".

“Articufo 122.- Monto de referencia.

Para la aplicacién de las multas establecidas en esta Ley, el monto de referencia se
obtendra con base en los ingresos totales del infractor correspondiente a su ultima
declaracion de Impuesto a la Renta, con relacion al servicio o titulo habifitante del que
se trate. (...)".

Unicamente en caso de que no se pueda obtener la informacién necesaria para
determinar el monto de referencia y se justifique la imposibilidad, las muitas seran ias
siguientes: {...)

b) Para las sanciones de tercera clase, desde trescientos uno hasta mil quinientos
Salarios Bésicos Unificadlos del trabajador general

En caso de que no se pueda obtener informacién necesaria para deferminar el monto
de referencia y se justifique tal imposibilidad, para fos servicios de telecomunicaciones
cuyo titulo corresponda a un registro de actividades, asi como los servicios de
radiodifusion y televisién y audio y video por suscripcion, apficard el 5% de las multas
referidas en fos numerales anteriores.

En lo relativo a fos atenuantes y agravantes, 1a Ley de la materia sefiala:
“Articulo 130.- Atenuantes.-

Para los fines de la graduacion de las sanciones a ser impuestas o su subsanacion
se consideraran las siguientes circunstancias atenuantes:

1. No haber sido sancionado por fa misma infraccion, con identidad de causa y
efecto en Jos nueve meses anteriores a la apertura del procedimiento
sancionador.
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2. Haber admitido la infraccion en fa sustanciacion del procedimiento administrativo
sahcionatorio. En este caso, se debera presentar un pfan de subsanacion, el cual
sera autorizado por la Agencia de Regulacion y Control de Telecomunicaciones.

3. Haber subsanado integralmente la infraccion de forma voluntaria antes de /a
imposicion de la sancién.

4. Haber reparado integralmente los dafios causados con ocasion de la comisién
de la infraccidn, antes de la imposicion de la sancién.

En caso de concurrencia, debidamente comprobada, de las circunstancias
atenuantes 1, 3 y 4, la Agenicia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones,
en los casos en los que considere aplicable, v previa valoracion de la afectacion al
mercado, al servicio o a los usuarios, podra abstenerse de imponer una sancion, en
caso de infracciones de primera y sequnda clase. Esta disposicion no aplica para
infracciones de tercera y cuarta clase.” (El subrayado me pertenece)

“Articulo 131.- Agravantes.-

En el gjercicio de su potestad sancionatoria, igualmente se deberan valorar fas
siguientes circunstancias agravantes:

1. La obstaculizacion de las labores de fiscalizacion, investigacion y control, antes
¥y durante la sustanciacion del procedimiento sancionatorio de la infraccion
sancionada.

2. La obtencion de beneficios econdmicos con ocasion de la comision de la
infraceion.

3. El caracter continuado de la conducta infractora.”

3. ANALISIS DE FONDO:
3.1 CONTESTACION AL ACTO DE APERTURA

El sefior ANDRES PATRICIO LEMA VALENCIA, en calidad de permisionario del servicio
de audio y video por suscripcién denominado “OTV — MULTICABLE”, con autorizacién
para servir exclusivamente a la ciudad de Otavalo, provincia de Imbabura, contestd al
Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ0O2-
2017-0026, mediante comunicacidn ingresada con registro No. ARCOTEL-DEDA-2017-
017370-E de 15 de noviembre de 2017; posteriormente, con fecha 28 de noviembre de
2017, a través de ingreso No. ARCOTEL-DEDA-2017-017942-E de la misma fecha,
atendiendo al contenido de la providencia dictada por esta Coordinacién Zonal 2 de la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, con fecha 20 de
noviembre de 2017, presenia la copia del formulario 102, correspondiente a la
declaracién de impuesto a la Renta del RUC 171889835400

En su defensa sefiala, entre ofros aspectos, lo siguiente:

111

2.1. Constitucion de la Republica del Ecuador

2.1.1. El articulo 75 de la Constitucién de la Republica determina que:

"Toda persona tiene derecho al acceso gratuito a la justicia y a la tutela
efectiva, imparcial y expedita de sus derechos e intereses, con sujecién a los

i f\
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principios de inmediacion y celeridad; en ningan caso quedara en indefensién.
El incumnplimiento de las resoluciones judiciales sera sancionado por la ley” (lo
resaftado me pertenece}.

2.2, "Instructivo para el Procedimiento Administrativo Sancionador de la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones - ARCOTEL"

"Art. 5.~ En el gjercicio de fa potestad sancionadora, se deben observar las
disposiciones de la Constitucion de la Republica, leyes, reglamentos, resoluciones y
normas lécnicas de caréacter general de los diversos servicios sometidos a controf
de la Agencia de Reguilacion y Control de las Telecomunicaciones, (... ) El presente
Instructive”,

“Art. 18.- En la fase pre-procedimental los informes técnicos se deben remitir a las
unidades juridicas de los Organismos Desconcentrados, dentro de diez (10) dias
habiles contados a partir del dia hébif siguiente de haberse realizado el trabajo de
investigacion”.

"Art. 20.- Los informes juridicos y proyectos de Acto de Apertura se deben remitir a
la autoridad correspondiente de los Qrganismos Desconcenirados, dentro de veinte
(20) dias habiles contados a partir del dia habil siguiente de haber recibido de
manera oficial el informe técnico”.

3. ANALISIS.-
inobservancia del Instfructivo para el Procedimiento Administrativo

Sancionador _de Ia Agencia de Regulacidon y Control de las
Telecomunicaciones.

El articulo 18 del citado Reglamento, determina que en fa fase preprocedimental los
informes técnicos se deben remitir a las unidades juridicas de los Organismos
Desconcentrados, dentro de diez (10) dias habiles contados a partir del dia habil
siguiente de haberse realizado el trabajo de investigacion.

El trabajo de investigacion o inspeccion se realizo ef 27 de ociubre de 20186, sin
embargo, después de 4 meses aproximadamente, con memorando Nro. ARCOTEL-
CZ02-2017-0152-M de 7 de febrero de 2017, la Unidad Técnica solicita que se inicie
el procedimiento administrativo sancionador en mi (sic) en calidad de permisionaria
del sistema de audio y video por suscripcion bajo la modalidad de cable fisico
denominado "OTV MUL TICABLE".

"Art. 20.- Los informes juridicos y proyectos de Acto de Apertura se deben remitir a
la autoridad correspondiente de los Organismos Desconcentrados, dentro de veinte
(20) dias hébiles contados a partir del dia habil siguiente de haber recibido de
manera oficial el informe técnico”.

Igual inobservancia con el articulo 20 de la norma citada, ya que el informe juridico
y el proyecto de acta de apertura es remitido de forma extemporanea al Qrganismo
Desconicentrado, es decir con 8 meses de refraso.

Se deja constancia que el Acto de Apertura No. ARCOTEL-CZ02-2017-0026 de 20
de octubre de 2017, ha sido iniciada con una inspeccion realizada el 27 de octubre
de 2016, es decir después de un afio.

e mana
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Denuncia realizada por el sefior Wilington Manuel Tapia

Impugno las aseveraciones infundadas realizadas por el sefior Wilington Manuel
Tapia en comunicaciones recibidas el 4 de agosto de 2016, el 29 de septiembre de
2016 y el 26 de octubre de 2016, puntualmente la ultima en la cual se manifiesta de
manera maliciosa y temeraria, que dariamos el servicio de television por cable a un
precio de 10 dolares, pretendiendo insinuar supuestas practicas en el mercado. Lo
cual niego rotundamente.

Adicionalmente, al Acto de Apertura no ha sido debidamente motivado, al no
haberse adjuntado las denuncias presentadas, que forma parte del expediente, lo
que genera adicionalmente que se violente mi derecho a la defensa, lo que ocasiona
que se me deje en absoluta indefension.

Inadmisibilidad de la prueba

a) En el informe de Inspeccion No. IT-CZ02-C-2016-0111 de 27 de octubre de
2016, consta que "El dia miércoles 19 de octubre de 2016 personal de la
Coordinacion Zonal 2 se trasladé a la localidad de Gonzélez Suarez del cantén
Otavalo provincia de Imbabura, tomandose contacto con el Sr. Wilington Manuel
Tapia quien manifesto tener identificadas algunas residencias en las parroquias
de Gonzalez Suarez y San Pablo, en los cuales el sistema "OTV-MULTICABLE"
presta servicios de audio y video por suscripcion.- En tal virtud, se efectuaron las
siguientes verificaciones:(...)"; Sefior Coordinador Zonal, como podemos
observar el procedimiento de inspeccién y obtencién de pruebas por parte de la
ARCOTEL es nulo, toda vez que se realizan las verificaciones de acuerdo a las
residencias identificadas y sugeridas por el denunciante, lo cual resta credibilidad
a las pruebas obtenidas, al haberse inobservado el principio de imparcialidad, es
decir, las pruebas presentadas por la administracién en este caso las
inspecciones, no han observado las garantias o reglas basicas del debido
proceso y demas derechos, por lo que las inspecciones y pruebas obtenidas
carecen de eficacia probatoria.

Como norma supletoria se cita al articulo 160 del Cédigo Orgénico General de
Procesos, ya que las pruebas para ser admitidas deben reunir ciertos requisitos,
en éste, caso las pruebas presentadas por la administracion no retnen los
requisitos de conducencia, pertinencia y mas atn que no han sido practicadas
con imparcialidad.

b) Por otra parte se hace notar que de la lectura del referido Informe Técnico, en
su numeral 3.1 al referirse a la inspeccion realizada en la parroquia Gonzélez
Suarez, se entiende que la misma se ha realizado en la residencia del Sr. Fausto
Simba en la direccién Calle Eloy Alfaro y 13 de Abril, sector de Bellavista de la
parroquia Gonzalez Suérez desde las 11:00 hasta las 19h00 del 19 de octubre
de 2016, en tanto que en el numeral 3.2 respecto a la inspeccion a la parroquia
San Pablo, la misma se habria realizado a las 12h00 del miércoles 19 de
octubre de 2016 en la residencia del Sr. Jonathan Flores ubicada en la direccién
Pasaje 2 y Sucre del Sector Araque, parroquia San Pablo.

Sefior Coordinador Zonal, le hago una pregunta: ;Es posible que el sefior
Técnico de ARCOTEL se encuentre realizando sus funciones de control, en un
mismo lugar y al mismo tiempo?, permitame responder categéricamente que NO,
como se logra hacer una inspeccién a las 12h00 en la parroquia San Pablo
cuando el técnico se encontraba en la parroquia Gonzédlez Suarez. Nos ;\
L f AN
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encontramos frente a ofra actuacion inconsistente de la administracion para
pretender demostrar y configurar una supuesta infraccion.

¢} La administracion, adjunta como prueba un "CONVENIO DE SERVICIO CON
MULTICABLE No. 0003762" de 3 de agosto de 2015 como Anexo 1 del informe
técnico y que "... aparece firmado por el suscriptor vy "MULTICABLE™; al
respecto se hace notar que en esa fecha se encontraba autorizado el sistemas
(SIC} de audio y video por suscripcién para la localidad de Otfavalo
“MULTICABLE" del sefior Diego Alonsc Ramiro Guzman Espinosa, porlo que
de acuerdo a lo determinado en el informe por la ARCOTEL el Convenio de
Servicio pertenece a la empresa "MULTICABLE", y no a mi representada, por o
que impugno la prueba presentada al no demostrar fehacienternente que nos
pertenece dicho documento, atn mas se debe considerar que con Resolucion
ARCQOTEL-2015-0406 de 31 de agosto de 2015, recién se autoriza fa prestacion
del servicio de audio y video por suscripcion a mi persona a través del sistema
denominado "OTV MULTICABLE".

d) En el informe técnico consta que en la residencia de la Parroquia Gonzalez
Sudrez se ha verificado la grilla de programacion del servicio disponible,
constatando que estaria conformada por 49 canales; por ofra parte se dice que
en la verificacion de la grilla de programacion del servicio disponible en la
residencia de la pamoquia San Pablo, se retransmitirian 61 canales; ésia
situacion demdas extrafia se hace notar en el mismo informe y usted como
sustanciador del proceso no soficita una aclaracion al respecto, ya que si el
argumento es que se estaria dando servicio de audio y video por suscripcion en
un drea no autorizada, se lo haria a través de la figura de extension de red y la
programacion del Head End (Otavalo) seria la misma en las parroquias Gonzalez
Suérez y San Pabio.

Por ello que impugno nuevamente las inspecciones realizadas, ya que [a
ARCOTEL para verificar la supuesta prestacion de un servicio en zona no
autorizada debié haber efectuado la inspeccion en el Head end de "OTV - MUL
Tt CABLE" en la ciudad de Otavalo, y asi determinar fehacientemente el origen
de la sefial que se estaba retransmitiendo en las localidades de Gonzalez Suarez
y San Pablo, con lo cual se demuesira que no existe prueba plena de lo que se
nos acusa.

Del anélisis efectuado, se puede determinar que el Irrito Acto de Apertura emitido
por el COORDINADOR ZONAL No. 2 (E) de la Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones carece de motivacion al existir inconsistencias
graves en el [T-CZ02-C-2016-0111 de 27 de octubre de 2016.

Vulneracién del principio de imparcialidad del sustanciador

Canforme manifesté en el inicio de presente escrito, el informe Técnico Nro. IT-
CZ02-C-2016-0111 de 27 de octubre de 2016, fue aprobado por usted, como
parte de ia Direccion Técnica Zonal de la Coordinacién Zonal 2 de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, con memorando
No. ARCOTEL-CZ02-2017-0152-M de 7 de febrero de 2017, usted en calidad de
DIRECTOR TECNICO CZ02, recomienda se inicie el presente proceso
administrativo sancionador; y, por Gitimo usted en calidad de Coordinador Zonal
2 (E) de la ARCOTEL, suscribe el Acto de Apertura del Procedimiento
Administrativo Sancionador No. ARCOTEL- CZ02-2017-0026 de 20 de octubre
de 2017 que se sigue en mi contra. Sefor Coordinador Zonal, en éste proceso
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no se ha observado y se ha vulnerado el principio de imparcialidad, toda vez que
usted se ha convertido en el presente proceso juez y parte, restando absoluta
imparcialidad a las actuaciones de la administracion, razén por la cual desde ya
lo recuso por haber sido parte procesal en todo el procedimiento desde su
génesis con la aprobacion del informe técnico y finalmente por haber firmado el
Acto de Apertura materia del presente anélisis.

Tipificacién errénea en el Acto de Apertura

En el articulo 21 del Instructivo para el Procedimiento Administrativo Sancionador
de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones - ARCOTEL,
respecto a la emision del Acto de Apertura, se establece que el Acto de Apertura
debe indicar: "a) El o los hechos que presuntamente constituyen la infraccion; b)
La tipificacién de las infracciones de las que se trate y las disposiciones
presuntamente vulneradas; (...)".

En el presente caso se ha demostrado hasta la saciedad que los hechos que
presuntamente constituirian la infraccién no existen, pero lo mas evidente es que
existe una tipificacion errénea por parte de la Autoridad en el presente proceso,
toda vez que se ha establecido como la presunta infraccién la contenida en el
articulo 119 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones que textualmente
determina: "a. Son infracciones de tercera clase aplicables a personas naturales
o juridicas, no poseedoras de titulos habilitantes comprendidos en el &mbito
de la presente Ley, las siguientes: 1. Explotacién o uso de frecuencias, sin la
obtencion previa del titulo habilitante o concesién correspondiente, asi como la
prestacion de servicios no autorizados, de los contemplados en la presente Ley"

Como podemos observar la Autoridad en el presente proceso ha tipificado una
Infraccion aplicable para personas naturales o juridicas no poseedoras de titulo
habilitante, cuando en mi caso me encuentro debidamente autorizado porla
ARCOTEL para prestar el servicio de audio y video por suscripcién.

Como consecuencia de ésta errénea tipificacion, se produce un vicio
insubsanable del acto recurrido, y que se me deja en indefension, situacion que
vulnera abiertamente el derecho a la defensa, establecido en el articulo 76
numero 7 letra |) cuando al momento de la expedicion del acto administrativo no
cuente con motivacién, ya que en la resolucién no se podré justificar el
procedimiento adoptado, esta falta de motivacion e indefension acarrears que la
Resolucién de ARCOTEL sea nula.

Asi también se vulnera abiertamente el articulo 75 de la Constitucién de Ia
Republica que determina que: "Toda persona tiene derecho al acceso gratuito a
la justicia y a la tutela efectiva, imparcial y expedita de sus derechos e intereses,
con sujecion a los principios de inmediacién y celeridad: en ningdn caso
quedara en indefension. El incumplimiento de las resoluciones Judiciales sera
sancionado por la ley" (lo resaltado me pertenece).

3.2 PRUEBAS:

La Constitucién de la Republica ordena en su articulo 76 ntimero 7, que el derecho de
las personas a la defensa incluird las siguientes garantias: “h) Presentar de forma verbal
0 escrita las razones o argumentos de los que se crea asistida y replicar los arqumentos

de las ofras partes; presentar pruebas y contradecir las que se presenten en su

contra’. (Lo resaltado y subrayado me pertenece).

v
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En orden a lo expuesto, las pruebas aporiadas y consideradas dentro del presente
procedimiento administrativo sancionador son

PRUEBAS DE CARGO

Dentro del expediente, consta como prueba de cargo aportada por la Administracion, lo
siguiente:

1. Informe No. IT-CZ02-C-2016-0111 de 27 de octubre de 2016, reportado mediante
Memorando Nro. ARCOTEL-CCDS-2017-0136-M de 24 de marzo de 2017.

2. Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo No. ARCOTEL-CZ02-2017-0152
de 7 de febrero de 2017.

3. La razdon de Notificacion.
PRUEBAS DE DESCARGO

1. Los alegatos y descargos que el SENOR ANDRES PATRICIO LEMA VALENCIA,
autorizado del servicio de audic y video por suscripcion denominado “OTV -
MULTICABLE", para servir exclusivamente a la ciudad de Otavalo, provincia de
Imbabura, presenta dentro del escrito de contestacién al Acto de Apertura del
Procedimiento Administrativo No. ARCOTEL-CZ02-2017-0026 de 20 de octubre de
2017, emitido por la Coordinacion Zonal 2 de la Agencia de Regulacién y Control de
las Telecomunicaciones ARCOTEL, ingresado con No. ARCOTEL-DEDA-2017-
017370-E de 15 de noviembre de 2017, y,

Copia del formulario 102, correspondiente a la declaracion de impuesto a la Renta del
RUC 1718898354001

3.3 MOTIVACION:

PRIMERQ: ANALISIS TECNICO DE LOS DESCARGOS, ALEGATOS Y PRUEBAS
APORTADAS EN LA CONTESTACION AL ACTO DE APERTURA YEN
LA AUDIENCIA SOLICITADA POR LA OPERADORA:

El area técnica de la Direccion Técnica Zonal de la Coordinacién Zonal 2 de la
ARCOTEL, mediante Informe Técnico No. IT-CZO2-AA-2017-0021, remitido al area
juridica con Memorando Nro. ARCOTEL-CZQ2-2017-1478-M de 22 de diciembre de
2017, realizd el analisis de la contestacion y alegatos actuados por el sefior ANDRES
PATRICIO LEMA VALENCIA, permisionario del servicio de audio y video por suscripcion
denominado “OTV — MULTICABLE", autorizado exclusivamente para servir
exclusivamente a la ciudad de Otavalo, provincia de Imbabura al Acto de Apertura del
Procedimiento Administrativo Sancicnador No. ARCOTEL-CZ02-2017-0026; en lo
principal dicho analisis manifiesta:

o

3. ANALISIS DE LOS DESCARGOS TECNICOS

3.1 CONTESTACION DADA AL ACTO DE APERTURA DEL
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR NO. ARCOTEL-
CZ02-2017-0026, MEDIANTE - DOCUMENTO NO. ARCOTEL-DEDA-
2017-017370-E DE 15 DE NOVIEMBRE DE 2017 .-

Av. Amazonas N 40-71 y Gaspar de Villarroel
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El sefior ANDRES PATRICIO LEMA VALENCIA, con Documento No. ARCOTEL-
DEDA-2017-017370-E de 15 de noviembre de 2017, da contestacion al Acto de
Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-2017-
0026 de 20 de octubre de 2017, en el que, en relacién al hecho técnico, argumenta
los siguientes aspectos:

3.1.1 PARTE 1

Entre las paginas 5 y 6, de la contestacidn presentada se manifiesta textualmente lo
siguiente:

u(' ) ‘)
4. ANALISIS.-

(--)
Denuncia realizada por el sefior Wilington Manuel Tapia

Impugno las aseveraciones infundadas realizadas por el sefior Wilington Manuel
Tapia en comunicaciones recibidas el 4 de agosto de 2016, el 29 de septiembre de
2016 y el 26 de octubre de 2016, puntualmente la dltima en la cual se manifiesta de
manera maliciosa y temeraria, que dariamos el servicio de television por cable a un
precio de 10 délares, pretendiendo insinuar supuestas practicas en el mercado. Lo
cual niego rotundamente.

Adicionalmente, al Acto de Apertura no ha sido debidamente motivado, al no
haberse adjuntado las denuncias presentadas, que forma parte del expediente, lo
que genera adicionalmente que se violente mi derecho a la defensa, lo que ocasiona
que se me deje en absoluta indefension.

Inadmisibilidad de la prueba

a) En el informe de Inspeccién No. IT-CZO2-C-2016-0111 de 27 de octubre de
2016, consta que “El dia miércoles 19 de octubre de 2016 personal de la
Coordinacion Zonal 2 se trasladé a la localidad de Gonzélez Suérez del cantén

Otavalo provincia de Imbabura, tomandose contacto con el Sr. Wilington
Manuel Tapia quien manifesté tener identificadas algunas residencias en

las parroquias de Gonzalez Suarez y San Pablo, en los cuales el sistema
“‘OTV-MULTICABLE” presta servicios de audio y video por suscripcion.- En tal
virtud, se efectuaron las siguientes verificaciones:(...)": Sefior Coordinador Zonal,
como podemos observar el procedimiento de inspeccién y obtencién de pruebas
por parte de la ARCOTEL es nulo, toda vez que se realizan las verificaciones de
acuerdo a las residencias identificadas y sugeridas por el denunciante, lo cual
resta credibilidad a las pruebas obtenidas, al haberse inobservado el principio de
imparcialidad, es decir, las pruebas presentadas por la administracién en este
caso las inspecciones, no han observado las garantias o reglas bésicas del
debido proceso y demas derechos, por lo que las inspecciones y pruebas
obtenidas carecen de eficacia probatoria.

Como norma supletoria se cita al articulo 160 del Cédigo Orgénico General de
Procesos, ya que las pruebas para ser admitidas deben reunir ciertos requisitos,
en éste, caso las pruebas presentadas por la administracion no retinen los
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requisitos de conducencia, pertinencia y mas aun que no han sido practicadas
con imparcialidad.

(...)°

ANALISIS:

El sefior Andrés Patricio Lema Valencia argumenta que el procedimiento de
inspeccion y obtencion de pruebas por parte de la ARCOTEL es nulo, toda
vez que se realizaron las verificaciones de acuerdo a las residencias
identificadas y sugeridas por el denunciante, lo cual resta credibilidad a las
pruebas obtenidas.

Al respecto, en las paginas 2, 3, 6 y 7, del Informe de Control Técnico IT-
CZ02-C-2016-0111 de 27 de octubre de 2016, se manifiesta textualmente lo
siguiente:

“(.-)

3.1 PARROQUIA GONZALEZ SUAREZ:

A las 11:00 del 19 de octubre de 2016 se visito la residencia del Sr. Fausto
Simba, en la direccion Calle Eloy Alfaro y 13 de Abril, sector de Bellavista de
la parroquia Gonzélez Suarez (Lat.: 00°10°'42.1”N; Log.: 78°12°01.7"W).

En el lugar se observo que en dicha residencia se dispone de un servicio de
audio y video por suscripcion, modalidad cable fisico que, segun la Factura
No. 000012001 de 12 de octubre de 2016 recabada durante la visita
(Véase Fig. No. 1), es provisto por la empresa “OTV - MULTICABLE?”,

&H §ihs]

OTV MULTICABLE [ AUTSHL TH TR

[Emlmumn'm: FACTURAN® |
RUC 1110000254001 | BERIE 00 001

Ow . Meptah Qesdafler remp—cEE

vy Suare ri,_r.____‘
Teldtms D023 013 { 112001
Cunewc * Nossllor 000072

Facha 12/ 2016

Fig. No. 1: Factura extendida por “OTV MULTICABLE” con RUC
1718898354001 al Sr. Fausto Simba en la parroquia Gonzélez Suarez
(Cantén Otavalo, Imbabura).
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La descripcion de dicha factura corresponde a “Pago Consumo del Mes de
Septiembre y Octubre”; y, de acuerdo al portal Web del Servicio de Rentas
Internas SRI, al RUC No. 1718898354001 con razén social: LEMA
VALENCIA ANDRES PATRICIO, le corresponde [a actividad:
“TRANSMISION DE SONIDO, IMAGENES, DATOS U OTRO TIPO DE
INFORMACION POR CABLE”;

AGENES DHTGE L LT TR DE RFOANACI0N PR CARLE

Fig. No. 2: Captura pantalla: Informacion del RUC 1718898354001 en portal
Web del SRI.

Se verifico ademas la existencia de un “CONVENIO DE SERVICIO CON
MULTICABLE No. 0003762” de 3 de agosto de 2015 que se adjunta como
Anexo 1 del presente informe y que aparece firmado por el suscriptor y
‘MULTICABLE” (Véase Fig. No. 3).

CONVI NI DI ST RVICIO CON MULTICABLE
A 4%

Fig. No. 3: “CONVENIO DE SERVICIO CON MULTICABLE No. 0003762”. (Anexo 1).

Por ofra parte, en la residencia en mencién se verificé la grilla de
programacién del servicio disponible, constatacién que se documenté en el

14

v
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video denominado: “01.GrillaProg_GonzalezSudrez. wmv”™ que se encuentra
almacenado en el path compartido: \suptel-ac\Respaldo IRN
Actualizado\Unidades\2016\TECNICA\RECLAMOS\TELECOMUNICACION
ESVAVSAT-CZ02-C-2016-0111 para mayor referencia.

Asi, la grilla de programacién verificada es la siguiente:
.No. Canal en'receptor  Nombre Canal . - .

1 2 Bopmerang

2 3 RTS

3 4 Baoby TV

4 5 Discovery Kids
5 & GamaTV

& 7 ECTV

7 8 TC Television

8 g TVN

9 10 otV
i0 11 Ecugvisa
11 12 City TV
12 13 Teleamazonas
13 14 Lating
14 15 Turbo
15 16 ESPN
16 | 17 ESPN 2
17 18 ESPN 3
18 19 Fox Sports
19 20 Fox Sports 2
20 21 Fox Sports 3
21 22 Canal Uno
22 23 Home & Health
23 24 Fox Life
24 25 Mundo Fox
25 26 TNT
26 27 The Film Zone
27 28 Space
28 29 Teleciudadang
29 30 TNT Series
30 31 Cinecanal
31 32 TCM
32 33 -
33 34 Studio
34 35 Telenovelas
35 36 Canal de las Estrellas
36 37 HTV
37 38 Ritmoson
38 39 Fox
39 40 De Pelicula
40 41 --
41 42 Cartoon Networks
42 43 Ths
43 44 Maovie World
44 45 Discovery Channel
45 46 Animal Planet
46 47 National Geographic

Av. Amazonas N 40-71 y Gaspar de Villarroel
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47 48 NatGeo Wild
48 49 No identificado
49 50 Canela TV

De la verificacion se puede observar que en el canal 10 del receptor,
aparece la senal identificada con el logotipo mostrado en la Fig. No. 4:

Fig. No. 4: Identificativo canal 10.

Con ese antecedente, el mismo 19 de octubre de 2016 a las 19HO00 y en la
misma residencia del Sr. Fausto Simba, se efectué un monitoreo de la
programacién del canal 10, verificandose que dicho canal se identifica
como “OTV TELEVISION DE OTAVALO” y emite el noticiero “ENLACE
DIRECTO” o “SUCESOQOS”:

Fig. No. 5: Fotografia del Intro del Noticiero “SUCESOS” emitido en el canal
10 “OTV TELEVISION DE OTAVALO’ verificado el 19/10/2016 a partir de

las 19H0O.
El monitoreo se documento en el video:
“02.Canal10_GonzéalezSuarez19H00.wmv” almacenado en el path
compartido: \\suptel-ac\Respaldo IRN

Actualizado\Unidades\2016\TECNICA\RECLAMOS\TELECOMUNICACION
ESVAVS\IT-CZO2-C-2016-0111 para mayor referencia.

3.2 PARROQUIA SAN PABLO:

A las 12H00 del miércoles 19 de octubre de 2016 se visito la residencia del
Sr. Jonathan Flores ubicada en la direccién Pasaje 2 y Sucre del sector de
Araque, parroquia San Pablo (Lat.: 00°12'15.94"N; Log.: 78°11'565.54"W).

En el sitio se observé que en dicha residencia se dispone del servicio de audio
y video por suscripcion, modalidad cable fisico que, segun la Factura No.
000012028 de 13 de octubre de 2016 recabada durante la visita (Véase
Fig. No. 6), es provisto por la empresa “OTV - MULTICABLE”.

Irisk/
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Fig. No. 6: Factura extendida por “OTV MULTICABLE” con RUC
1718898354001 al Sr. Jonathan Flores en la parroquia San Pablo (Cantén
Otavalo, Imbabura).

La factura corresponde al RUC No. 1718898354001 con razén social:
LEMA VALENCIA ANDRES PATRICIO y en la descripcion consta “Pago
Consumo del Mes de Septiembre”.

Asi también, en la residencia en mencion se verifico la grilla de programacion
del servicio disponible, constatacion que se documenté en el video
denominado: “03.GrillaProg_SanPablo.wmv” que se encuentra almacenado
en el path compartido: \\suptel-ac\Respaldo IRN
Actualizado\Unidades\2016\TECNICA\RECLAMOS\TELECOMUNICACION
ESVAVSVIT-CZ0O2-C-2016-0111.

Asi, la grilla de programacién verificada es la siguiente:

No. Canal en receptor Nombre Canal

1 2 Boomerang

2 3 RTS

3 4 Baby TV

4 5 Discovery Kids
5 6 GamaTV

6 7 ECTV

7 8 TC Television
8 9 TVN

9 10 oTV

10 11 Ecuavisa

11 12 City TV

12 13 Teleamazonas
13 14 Latina

14 15 Turbo

15 16 ESPN

Av. Amazonas N 40-71 y Gaspar de Villarroel
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16 17 ESPN 2

17 18 ESPN 3

18 19 Fox Sparts

19 20 Fox Sports 2

20 21 Fox Sports 3

21 22 Canal Uno

22 23 Home & Health

23 24 Fox Life

24 25 Mundo Fox

25 26 TNT

26 27 The Film Zone

27 28 Space

28 29 Teleciudadana

29 30 TNT Series

30 31 Cinecanal

31 32 TCM

32 33 -

33 34 Studio

34 35 Telenovelas

35 36 Canal de las Estrellas

36 37 HTV

37 38 Ritimoson

38 39 Fox

39 40 De Pelicula

40 41 s

41 42 Cartoon Networks

42 43 Ths

43 44 MaovieWorid

44 45 Discovery Channel

45 46 Animal Planet

46 47 National Geographic
1 47 48 NatGeo Wild

48 45 No identificado

49 50 Canela TV

50 51 Disney Channel

51 52 Disney IR

52 53 Disney XD

53 54 CNN

54 55 I»;

55 56 Televen

56 57 Bolivision

57 58 QromarTy

58 59 Fx

59 60 TLC

60 61 Enlace

61 62 VLA

Observandose

que en el canal 10 del receptor, aparece la sefial

identificada con el logotipo mostrado en Ia Fig. No. 4.
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3.3 IDENTIFICACION DE LA SENAL TRANSMITIDA EN EL CANAL 10 DE
LOS RECEPTORES VERIFICADOS EN LAS PARROQUIAS DE
GONZALEZ SUAREZ Y SAN PABLO.

Como se detalla en los numeral 3.1 y 3.2, durante las verificaciones de la grilla
de programacion se detect6 que en el canal 10 se emite la sefial
identificada como “OTV TELEVISION DE OTAVALO” con el siguiente

logotipo:

Asi, al revisar la base de datos SIRATV de la Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones, se tiene que la grilla de programacion
autorizada para el sistema denominado “OTV - MULTICABLE” del

ermisionario LEMA VALENCIA ANDRES PATRICIO incluye en el canal
10 programacién propia denominada “OTV”, tal como se muestra en la

Fig. No. 7:
(TSRS CoMBLTA PROGR TVSES UESCH
Cadmo Sec. MNombre Estacidn Frecugncia TX Concesionario
B T [orv-mMUTiCABLE [ [.EMA VALENCIA ANDRES PATRICIO
AT 4| | |
Ancho De Banda Unidad Larvilas Atitongades Farghoheas suangaiss Taor Clase Procedencia Recepeiin Cnt
: I =k F [amsmca =] Jeame =] | [intermaciona =] [Sateftal = @
Local =1 |Pregramacion pr_z] h‘“
Nacional =] [Airs senal awete~] [T
Nacional <] [Satsital =] P
=l = ] T3 ol
Programacian
Sec. Canal Frecusncia Homibie Frocedencia  Satdlite Clage 5 Se_ﬁal
Sl | VISION [FcuaboR [varapa >l [na ~] [Libre =l
I i [ECuanoR TV [FcUADoR [vamiana =] [heci =l [Libe -
& =8 TC TELEVISON [FCUADoR vaRiADA =] [Naci =1 |Libra =
FTE_ E TV NORTE [ECUATOR vapiaDa  »| {Naciony ~| |Cadific -
[f_bﬁ_ aTV ECUADOR VarADA = Jlocal ~ ~
| 11 U CUADOR [VARIADA =] Inacional =] [Libre =] [Aare sefial abierta 7|
iR CANAL UND fcosoor = [Naciomat =] [Libre =] [ire seral bierta =]
rF B : [TELEAMAZONAS [cusDoR vARIADA =] |Macional =] [Libre =] [Bire sefial abierta <]
FTrm s TELEANTIOQUIA [cotomBla fEss vareDs, x| [intemacional ] |Codficede =] [Sateital =]
AT F B T MOVELAS [MBaco [FUTeLsaT 117 varweoa x| i | =] [codificads =] [sateiital =]

Fig. No. 7: Captura pantalla de la base de datos SIRATV al 27-oct-2016: El
sistema “OTV - MULTICABLE" posee autorizacion para transmitir programacion
propia en el canal 10, con denominacién “OTV".

3.4 COMPARACION DE LA GRILLA DE CANALES DE “OTV -
MULTICABLE” CON LAS VERIFICADAS EN LOS DOMICILIOS DE LOS
USUARIOS.

Av. Amazonas N 40-71 y Gaspar de Villarroel _
Telf. 2272180 Pagina 24 de 54



Resolucion No, ARCOTEL-CZ02-2017-027

Grilla é.n residencia. 'Gri!ta en res.ic'l.encia.'
Sr. lonathan Flores
{San Pablo}

Sr. Fausto Simba
(Gonzalez Sudrez)

\ Agencia de

F{e%uiacién y Control
de las Telecomunicaciones

Grilla en BDD
SIRATV

Boomerang

Boomerang

2 Boomerahé

3 ’TS RTS Telesistema

4 Baby TV Baby TV TNT

5 Discovery Kids Discovery Kids Discovery Kids
6 GamatVv GamaTV GamaTV

7 ECTV ECTV ECTV

8 TC Television 7C Televisidn TC Television
9 TVN TVN TVN

11 Ecuavisa Ecuavisa Ecuavisa

12 City TV City TV Canal Uno

13 Teleamazonas Teleamazonas Teleamazanas
14 Latina Latina Teleantioquia
15 Turbo Turbo Ti. Novelas

16 ESPN ESPN ESPN

17 ESPN 2 ESPN 2 CNN Espafiol
18 ESPN 3 ESPN 3 Fox Sports

19 Fox Sports Fox Sports Claro Sports
20 Fox Sports 2 Fox Sparts 2 National Geographic
21 Fox Sports 3 Fox Sports 3 Mavie World
22 Canal Uno Canal Uno EWTN

23 Home & Health Home & Health Fox Life

24 Fox Life Fox Life Cine Latino
25 Mundo Fox Mundo Fox Fox Sports 2
26 TNT TNT Canela TV

27 The Film Zane The Film Zone Space
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28 Space Space RTU

29 Teleciudadana Teleciudadana Infinito

30 TNT Series TNT Series Enlace TBN

31 Cinecanal Cinecanal TCM

32 TCM TCM ESP+

33 -~ -- Antena 3

34 Studio Studio Multipremier
35 Telenpvelas Tefenovelas Canal de las estrellas
35 Canal de las Estrellas | Canal de las Estrellas | FX

37 HTV HTV Ritmoson Latino
38 Ritmasaon Ritmoson Fox

39 Fox Fox De Pelicula

40 De Pelicula De Pelicula Animal Planet
41 - - Cartoon Network
42 Cartoon Networks Cartoon Networks Telesur

43 Ths Ths TV Agro

44 Movie World MovieWorld K Music

45 Discovery Channel Discovery Channel Tele Nostalgia
46 Animal Planet Animal Planet Cable Noticias
47 National Geographic | National Geographic | Destinas TV

43 NatGeo Wild NatGeo Wild Mis Peliculas

45 No identificado No identificado Tele-Romantica
50 Canela Tv Canela TV Arpegio

51 -- Disney Channel Mundo Fox

52 - Bisney JR Fox Sports 3

53 - Disney XD Telerama

54 -- CNN Oromar

55 - D Bolivia TV

56 - Televen Latina
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57 - Bolivision Telefuturo

58 #n OromarTv El Ciudadano TV
59 - Fx ESPN 2

60 - TLC Cinevision

61 -- Enlace Discovery Channel
62 -- VLA Sport Vision

63 - = Hispan TV

Por otra parte y de manera adicional se considera pertinente mencionar que
en_redes sociales, el canal denominado “OTV TELEVISION DE
OTAVALO?” se identifica ademas como “MULTICABLE” dip d:recc:onado en
la calle Neptali Ordéiiez y Sucre, teléfono 2923-213 [Otava!oz, datos que

on‘esgonden justamente a la_informacién del permisionario LEMA
VALENCIA ANDRES PATRICIO del sistema “OTV - MULTICABLE”, , que
son los mismos que aparecen en las facturas recabadas en las

arroquias Gonzalez Suarez y San Pablo (Fig. No. 1 y Fig. No. 6 del
presente informe).

Este particular se puede observar en las capturas de pantalla de las Fig. No.
8 y No. 9 a continuacion:

Neptali Ordénez y Sucre esq teléf 2- 923 -213

Fig. No. 8: Capturas de pantalla al 27-oct-2016. Red Social Facebook del canal “OTV
TELEVISION DE OTAVALO”. Direccién y teléfono publicados. '

| 4
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Fig. No. 9: Captura pantalla de la base de datos SIRATV al 27-oct-2016. Direccion y
teléfono del permisionario LEMA VALENCIA ANDRES PATRICIO.

(...)" [Lo resaltado y subrayado fuera del texto original]

Al respecto de lo sefialado, se determina que a pesar de que las verificaciones
fueron realizadas de acuerdo a las residencias identificadas y sugeridas por
el denunciante, se ha evidenciado de manera clara y precisa, en el Informe
de Control Técnico IT-CZ02-C-2016-0111 de 27 de octubre de 2016, que en
los dos casos, dichas residencias disponen de un servicio de audio y video
por suscripcion, modalidad cable fisico, provisto y facturado por la empresa
denominada OTV — MULTICABLE, con razén social LEMA VALENCIA
ANDRES PATRICIO y nimero de RUC 1718898354001, direccionado en la
calle Neptali Ordéiiez y Sucre, teléfono 2923-213 (Otavalo), informacién que
coincide con la registrada en la base de datos SIRATV de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones para el permisionario LEMA
VALENCIA ANDRES PATRICIO, razones por las cuales, se determina que la
afirmacion realizada por el prestador en su contestacién carece totalmente de
validez.

3.1.2. PARTE 2

Entre las paginas 6 y 7, de la contestacién presentada se manifiesta textualmente lo
siguiente;

()

b) Por otra parte se hace notar que de la lectura del referido Informe Técnico, en su
numeral 3.1 al referirse a la inspeccién realizada en la parroquia Gonzéalez
Sudrez, se entiende que la misma se ha realizado en la residencia del Sr.
Fausto Simba en la direccion Calle Eloy Alfaro y 13 de Abril, sector de
Bellavista de la parroquia Gonzalez Suarez desde las 11:00 hasta las 19h00 del
19 de octubre de 2016, en tanto que en el numeral 3.2 respecto a la inspeccion

Av. Amazonas N 40-71 y Gaspar de Villarroel
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a la parroquia San Pablo, la misma se habria realizado a las 12h00 del
miércoles 19 de octubre de 2016 en la res:denc:a del Sr. Jonathan Flores

ubicada en Ia d d:recc:on Pasaje 2 y Sucre del Sector Araque, parroquia San
Pabfo

- ZEs posible que el sefior Técnico
de ARCOTEL se encuentre realizando sus funciones de control, en un mismo
lugar y al mismo tiempo?, permitame responder categéricamente que NO,
como se logra hacer una inspeccion a las 12h00 en la parroquia San Pablo
cuando el técnico se encontraba en la parroquia Gonzalez Suédrez. Nos
encontramos frente a otra actuacién inconsistente de la administracion para
pretender demostrar y configurar una supuesta infraccion.

(...)" [Lo resalfado y subrayado fuera del texto original]

ANALISIS:

En relacion al argumento sefialado por el sefior ANDRES PATRICIO LEMA
VALENCIA, es necesario sefialar que en las paginas 2 y 6, del Informe de
Control Técnico IT-CZ02-C-2016-0111 de 27 de octubre de 2016, se
manifiesta textualmente lo siguiente:

-
3.1 PARROQUIA GONZALEZ SUAREZ:

A las 11:00 del 19 de octubre de 2016 se visité la residencia del Sr.
Fausto Simba, en la dtrecc:on Calle Eloy Alfaro \ifaro y 13 de Abril, sector de

Beﬂawsta de la _parroquia Gonzalez Sudrez (Lat.: 00°10'42.1”N; Log
78°12'01.7"W).

En el lugar se observé que en dicha residencia se dispone de un servicio de
audio y video por suscripcién, modalidad cable fisico que, segiin la Factura
No. 000012001 de 12 de octubre de 2016 recabada durante la visita (Véase
Fig. No. 1), es provisto por la empresa “OTV - MULTICABLE”.

(..

Con ese antecedente, el mismo 19 de octubre de 2016 a alas 19H00 y en la

misma residencia del Sr. Fausto Simba, se efectué un monitoreo de la

programacion del canal 1 0, verificandose que dicho canal se identifica como

“OTV TELEVISION DE OTAVALO” y emite el noticiero “ENLACE DIRECTO”
o “SUCESOS™:
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Fig. No. 5: Fotografia del Intro del Noticiero “SUCESOS” emitido en el canal
10 “OTV TELEVISION DE OTAVALQ?’ verificado el 19/10/2016 a partir de
las 19HOO.

(...) [Lo resaltado y subrayado fuera del texto original]

3.2 PARROQUIA SAN PABLO:

A las 12H00 del miércoles 19 de octubre de 2016 se visito la residencia
del Sr. Jonathan Flores ubicada en la direccién Pasaje 2 y Sucre del
sector de Araque, parroquia San Pablo (Lat.: 00°12'15.94"N; Log.:
78°11'565.54"W).

En el sitio se observd que en dicha residencia se dispone del servicio de audio
y video por suscripcién, modalidad cable fisico que, segtn la Factura No.
000012028 de 13 de octubre de 2016 recabada durante la visita (Véase Fig.
No. 6), es provisto por la empresa “OTV - MULTICABLE”. (...)”

Segun lo evidenciado en los parrafos transcritos anteriormente, las
verificaciones de control técnico realizadas en la residencia del Sr. Fausto
Simba en la direccion Calle Eloy Alfaro y 13 de Abril, sector de Bellavista de
la parroquia Gonzalez Suarez, fueron ejecutadas inicialmente a las 11H00 del
19 de octubre de 2016 y posteriormente a las 19HO00 del mismo dia 19 de
octubre de 2016, en ningin momento se sefala que el técnico de la Direccion
Técnica Zonal de la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL, quien realiza las
respectivas verificaciones de control y suscribe el Informe de Control Técnico
IT-CZO2-C-2016-0111 de 27 de octubre de 2016 haya permanecido en la
residencia sefialada durante todo el periodo comprendido entre las 11:00 y
las 19h00 del 19 de octubre de 2016, tal como lo argumenta el sefior ANDRES
PATRICIO LEMA VALENCIA.

Por otro lado y tal como lo sefiala en su parte pertinente el Informe de Control
Técnico IT-CZ02-C-2016-0111 de 27 de octubre de 2016, el técnico de la
Direccion Técnica Zonal de la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL, visitd
ademas la residencia del Sr. Jonathan Flores ubicada en la direcciéon Pasaje
2 y Sucre del sector de Araque, parroquia San Pablo a las 12H00 del
miércoles 19 de octubre de 2016, afirmacion que es totalmente valida puesto
que el tramo a recorrer entre las parroquias Gonzalez Suarez y San Pablo no
toma mas de doce (12) minutos, conforme se evidencia en la figura mostrada
a continuacion:

Figura 1: Tramo recorrido entre las parroquias Gonzdlez Sudrez y San Pablo
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Con el fin de sustentar de manera clara las justificaciones realizadas, a
continuacion se sefialan cronoloégicamente las tareas ejecutadas el dia 19 de
octubre de 2016 por el técnico de la Direccion Técnica Zonal de la
Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL, de acuerdo al Informe de Control
Técnico IT-CZ0O2-C-2016-0111:

HORA

TAREAS EJECUTADAS

11HOO0

Visita a la residencia del Sr. Fausto Simba, en la direccion Calle Eloy
Alfaro y 13 de Abril, sector de Bellavista de la parroquia Gonzalez
Sudrez (Lat.: 00°10°42.1”N; Log.: 78°12'01.7"'W) y verificacién de la
grilla de programacion del servicio de audio y video por suscripcion,
modalidad cable fisico provisto y la respectiva Factura No. 000012001
correspondiente al “Pago Consumo del Mes de Septiembre y Octubre”
provista por la empresa “OTV - MULTICABLE".

11H40

Traslado desde la residencia ubicada en la calle Eloy Alfaro y 13 de
Abril, sector de Bellavista de la parroquia Gonzalez Sudrez y la
residencia ubicada en la direccién Pasaje 2 y Sucre del sector de
Araque, parroquia San Pablo.

12H00

Visita a la residencia del Sr. Jonathan Flores ubicada en la direccién
Pasaje 2 y Sucre del sector de Araque, parroquia San Pablo (Lat.:
00°12'15.94"N; Log.: 78°11'55.54"W) y verificacion de la grilla de

programacion del servicio de audio y video por suscripcién, modalidad
cable fisico provisto y la respectiva Factura No. 000012028
correspondiente al “Pago Consumo del Mes de Septiembre” provista
por la empresa “OTV - MULTICABLE".

19H00

Monitoreo de la programacion del canal 10, en la residencia del sefior
Fausto Simba, verificandose que dicho canal se identifica como “OTV
TELEVISION DE OTAVALO” y emite el noticiero “ENLACE DIRECTO” o
“SUCESQS”.

3.1.3. PARTE 3

En la pagina 7, de la contestacion presentada se manifiesta textualmente lo siguiente:

1)

¢) La administracion, adjunta como prueba un CONVENIO DE SERVICIO CON
MULTICABLE No. 0003762" de 3 de agosto de 2015 como Anexo 1 del informe

4\
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técnico y que “...aparece firmado por el suscriptor y “MULTICABLE’; al respecto se
hace notar que en esa fecha se encontraba autorizado el sistemas (SIC) de audio y
video por suscripcion para la localidad de Otavalo “MULTICABLE del sefior Diego
Alonso Ramiro Guzméan Espinosa, por lo que de acuerdo a lo determinado en el
informe por la ARCOTEL el Convenio de Servicio pertenece a la empresa
“‘MULTICABLE”, y no a mi representada, por lo que impugno la prueba presentada
al no demostrar fehacientemente que nos pertenece dicho documento, atin mas se
debe considerar que con Resolucion ARCOTEL-2015-0406 de 31 de agosto de
2015, recién se autoriza la prestacion del servicio de audio y video por suscripcion a
mi persona a través del sistema denominado “OTV MULTICABLE”. (...)”

ANALISIS:

En relacién al argumento sefialado por el sefior ANDRES PATRICIO LEMA VALENCIA
en su contestacion, se ha verificado en el SIETEL (Figura 2) de la ARCOTEL, que en
efecto, el dia 7 de febrero de 2000, se otorga un permiso de servicio de Audio y Video
por Suscripcion al sefior GUZMAN ESPINOSA DIEGO ALONSO, para operar el sistema
denominado MULTICABLE, con fecha de vencimiento 7 de febrero de 2010, y direccion
registrada para |la operacion del respectivo Headend “NEPTALI ORDONEZ Y SUCRE,
permiso que en el campo respectivo indica como Estado CANCELADO.

- FECHA CONTRATO FECHA VENCIMIENTO | HEADEND DIRECCION
ik COBERTURA 470512000 07/02/2010 ! OTAVALO NEPTAL! ORDONEZ Y SUCRE
“*  CANCELADO - OTAVALO S — =

- -
—— - v — CaA e e v Ly i~
s [re Y sl [ . - [ —— ey
v

..... - i e amra i 3 s L

Figura 2: Informacién verificada en el sistema SIETEL en relacion al
permiso de servicio de Audio y Video por Suscripcién otorgado al
sefior GUZMAN ESPINOSA DIEGO ALONSO.

Asi mismo, en el sistema SIETEL (Figura 3) de la ARCOTEL, se verifica que
el 26 de agosto de 2015 se otorga el permiso de servicio de Audio y Video por
Suscripcion al sefior LEMA VALENCIA ANDRES PATRICIO, para operar el
sistema denominado OTV — MULTICABLE con fecha de vencimiento 26 de
agosto de 2030, y direccion registrada para la operacién del respectivo
Headend “NEPTALY ORDONEZ S/N Y ANTONIO JOSE DE SUCRE’,

permiso que en el campo respectivo indica como Estado ACTIVO.

HEADEND DIRECCION

syt NEPTALY ORDORNEZ S/N Y ANTONIO
i —— OTAVALO 155 DE SUCRE

Wt g g

Figura 3: Informacién verificada en el sistema SIETEL en relacion al
permiso de servicio de Audio y Video por Suscripcion otorgado al
serior LEMA VALENCIA ANDRES PATRICIO.
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Cabe sefialar que la direccion registrada en las facturas obtenidas en las
visitas realizadas a los domicilios de los usuarios Fausto Simba, en la
direccion Calle Eloy Alfaro y 13 de Abril, sector de Bellavista de la parroquia
Gonzalez Suarez y Jonathan Flores ubicado en la direccién Pasaje 2 y Sucre
del sector de Araque, parroquia San Pablo, corresponde a “Neptali Ordéfiez
y Sucre” (Ver Figuras 4 y 5), coincide con la que se encuentra registrada en
el SIETEL para MULTICABLE, la cual seria la misma en la que opera el
Headend de OTV MULTICABLE.

y OTVMULTICABLE AT Rl {i1s883752]
TV MU EACTURA N° |
sﬂllE 001- 001
[— Caisgaritass KO
000012001
| i -mcocx o t
m Gt .. . : w262 -
L DESCRIPCION .
= 3 AN
O ‘; » .
——| Subout [ 30, €€ trowl |15 ,21
TR N 1 B K
Figura 4: Factura No. 000012001 Figura 5: Factura No. 000012028
correspondiente al “Pago Consumo del correspondiente al “Pago Consumo del
Mes de Septiembre y Octubre” provista Mes de Septiembre” provista por la
por la empresa “OTV - MULTICABLE” empresa “OTV - MULTICABLE”.

Sobre la base de lo sefialado, es pertinente manifestar que en relacion al
argumento presentado por el sefior ANDRES PATRICIO LEMA VALENCIA,
de que la ARCOTEL no demuestra fehacientemente que el “CONVENIO DE
SERVICIO CON MULTICABLE No. 0003762" de 3 de agosto de 2015
pertenece a su representada, se deben considerar las coincidencias
evidenciadas en los parrafos anteriores, las cuales demuestran la relacion
que existiria en la direccion del Headend del permiso de servicio de Audio y
Video por Suscripcion otorgado en su momento al sefior GUZMAN
ESPINOSA DIEGO ALONSO vy el otorgado al sefior ANDRES PATRICIO
LEMA VALENCIA, asi como lo indicado en el nimero 3.4 del Informe de
Control Técnico IT-CZ02-C-2016-0111 en relacién a que “(...) Por otra parte
y de manera adicional se considera pertinente mencionar que en redes
sociales, el canal denominado “‘OTV TELEVISION DE OTAVALO” se
identifica ademas como "MULTICABLE” direccionado en la calle Neptali
Ordofiez y Sucre, teléfono 2923-213 (Otavalo), datos que corresponden
Jjustamente a la informacién del permisionario LEMA VALENCIA ANDRES
PATRICIO del sistema “OTV — MULTICABLE”, , que son los mismos que

11X
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aparecen en las facturas recabadas en las parroquias Gonzélez Suarez y San
Pablo (...}

Adicionalmente, y conforme lo evidenciado en el Informe de Control Técnico
[T-CZ0O2-C-2016-0111 de 27 de octubre de 2016, los datos de propiedad de
fas facturas No. 000012001 y No. 000012028 {Figuras 4 y 5 del presente
documento), corresponden al sistema de audio y video por suscripcion
denominade OTV MULTICABLE cuya razén social pertenece al sefior
ANDRES PATRICIO LEMA VALENCIA, cuya actividad econdmica principal
es: “TRANSMISION DE SONIDO, IMAGENES, DATOS U OTRO TIPQ DE
INFORMACION POR CABLE”, de acuerdo a la informacion registrada en el
SR

3.1.4. PARTE 4

En la pagina 7, de la contestacién presentada se manifiesta textualmente lo siguiente
q.-.)

d) En el informe técnico consta que en la residencia de la Parroquia Gonzalez Suérez
se ha verificado la grilla de programacion del servicio disponible, constatando gue
estaria conformada por 49 canales; por otra parte se dice que en la verificacion de fa
grifla de programacion del servicio disponible en la residencia de la parroguia San
Pablo, se refransmitirian 61 canales; ésta situacién demas extrafia se hace notar en
el mismo informe y usted como sustanciador del procese no solicita una aclaracion
al respecto, ya que si el argumento es que se estaria dando servicio de audio y video
por suscripcion en un area no autorizada, se lo haria a través de la figura de extension
de red y la programacion del Head End (Otavalo} seria la misma en las parroquias
Gonzalez Suarez y San Pablo.

Por ello que impugno nuevamente fas inspecciones realizadas, ya que la ARCOTEL
para vetificar la supuesta prestacion de un servicio en zona no autorizada debio haber
efectuado la inspeccion en el Head end de “OTV — MULTICABLE" en la ciudad de
Otavalo, y asi determinar fehacientemente el origen de la sefial que se estaba
retransmitiendo en fas localidades de Gonzélez Suarez y San Fablo, con lo cual se
demuestra que no existe prueba plena de lo que se nos acusa. (...)”

ANALISIS:

Al respecto de lo manifestado por el sefior ANDRES PATRICIO LEMA
VALENCIA en su contestacién, en las paginas 10y 11 del informe de Control
Técnico IT-CZ02-C-2016-0111 de 27 de octubre de 2016 se manifiesta
textuaimente lo siguiente:

3.4 COMPARACION DE LA GRILLA DE CANALES DE “OTV -
MULTICABLE” CON LAS VERIFICADAS EN LOS DOMICILIOS DE
LOS USUARIOS.

Grilla en residencio Grilla en BDD
jombre € Nombre Can Nanibre C
2 Boomeran Boomerang Boomerang
3 RTS RTS Telesistema
4 Baby TV Baby TV TINT
5 Discovery Kids Discovery Kids Discovery Kids
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6 GamaTV GamaTV GamaTV

7 ECTV ECTV ECTV

8 TC Television TC Television TC Television

9 TVN TVN TVN
i0 o1V orTv orTv
11 Ecuavisa Ecuavisa Ecuavisa
12 City TV City TV Canal Uno
13 Teleamazonas Teleamazonas Teleamazonas
14 Latina Latina Teleantioguia
15 Turbo Turbo TL Novelas
16 ESPN ESPN ESPN
17 ESPN 2 ESPN 2 CNN Espafol
18 ESPN 3 ESPN 3 Fox Sports

19 Fox Sports Fox Sports Claro Sports
20 Fox Sports 2 Fox Sports 2 National Geographic
21 Fox Sports 3 Fox Sports 3 Movie World
22 Canal Uno Canal Uno EWTN
23 Home & Health Home & Health Fox Life
24 Fox Life Fox Life Cine Latino
25 Mundo Fox Mundo Fox Fox Sports 2
26 TNT TNT Canela TV
27 The Film Zone The Film Zone Space
28 Space Space RTU
29 Teleciudadana Teleciudadana Infinito
30 TNT Series TNT Series Enlace TBN
31 Cinecanal Cinecanal M
32 ™M TCM ESP+

33 -- -- Antena 3
34 Studio Studio Multipremier
35 Telenovelas Telenovelas Canal de las estrellas
36 Canal de las Estrellas | Canal de las Estrellas | FX
37 HTV HTV Ritmoson Latino
38 Ritmoson Ritmoson Fox
39 Fox Fox De Pelicula
40 De Pelicula De Pelicula Animal Planet
41 -- - Cartoon Network
42 Cartoon Networks Cartoon Networks Telesur
43 Ths Ths TV Agro
44 Movie World MovieWorld K Music
45 Discovery Channel Discovery Channel Tele Nostalgia
46 Animal Planet Animal Planet Cable Noticias
47 National Geographic | National Geographic | Destinos TV
48 NatGeo Wild NatGeo Wild Mis Peliculas
49 No identificado No identificado Tele-Romdntica
50 Canela TV Canela TV Arpegio
51 -- Disney Channel Mundo Fox
52 - Disney JR Fox Sports 3
53 -- Disney XD Telerama
54 - CNN Oromar
55 - 1D Bolivia TV
56 - Televen Latina
57 - Bolivision Telefuturo
58 - OromarTv El Ciudadano TV
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59 - Fx ESPN 2

60 -- TLC Cinevision

61 - Enlace Discovery Channel
62 - VLA Sport Vision

63 - - Hispan TV

(7

Segun lo evidenciado en los parrafos anteriores, se determina que las grillas
de programacién verificadas en las residencias de los usuarios Fausto Simba
(Gonzalez Suarez) y Jonathan Flores (San Pablo), COINCIDEN EN SU
TOTALIDAD, con excepcion de los doce (12) canales (51 - 62) que se
encontraban sin sefial el momento en que se realizd la verificacion en el
domicilio del sefior Fausto Simba (Gonzalez Suarez), por lo que no existe
manera de evaluar que coinciden con los mismos canales verificados con
sefal en el domicilio del sefior Jonathan Flores (San Pablo).

Por otro lado, es pertinente sefialar que como se ha evidenciado ya en el
Informe de Control Técnico IT-CZ02-C-2016-0111 de 27 de octubre de 2016,
en las verificaciones realizadas se detecté que en el canal 10 de la grilla de
programacion se emite la sefial identificada como “OTV TELEVISION DE
OTAVALQ’, identificacion que coincide con los datos constatados en /a base
de datos SIRATV de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, en la cual se tiene que la grilla de programacién
autorizada para el sistema denominado “OTV - MULTICABLE" del
permisionario LEMA VALENCIA ANDRES PATRICIO incluye en el canal 10
programacion propia denominada “OTV’, conforme se puede visualizar a
continuacion:

(..

3.3 IDENTIFICACION DE LA SENAL TRANSMITIDA EN EL CANAL 10 DE
LOS RECEPTORES VERIFICADOS EN LAS PARROQUIAS DE
GONZALEZ SUAREZ Y SAN PABLO.

Como se detalla en los numeral 3.1y 3.2, durante las verificaciones de la grilla
de programacion se detecté que en el canal 10 se emite la senhal
identificada como “OTV TELEVISION DE OTAVALQO” con el siguiente

logotipo:

Asi, al revisar la base de datos SIRATV de la Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones, se tiene que [a grilla de programacion
autorizada para el sistema denominado “OTV - MULTICABLE” del
permisionario LEMA VALENCIA ANDRES PATRICIO incluye en el canal
10 programacion propia denominada “OTV”, tal como se muestra en la
Fig. No. 7:
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Fig. No. 7: Captura pantalla de la base de datos SIRATV al 27-oct-2016: El sistema
“OTV - MULTICABLE” posee autorizacion para transmitir programacion propia en el
canal 10, con denominacion “OTV”.

()"

Sobre la base de los argumentos expuestos se determina que el origen de la
sefial transmitida y receptada en los domicilios de los sefiores Fausto Simba,
en la direccion Calle Eloy Alfaro y 13 de Abril, sector de Bellavista de la
parroquia Gonzalez y Jonathan Flores ubicada en la direccién Pasaje 2 y
Sucre del sector de Araque, parroquia San Pablo, pertenece al sistema "OTV
- MULTICABLE" del permisionario LEMA VALENCIA ANDRES PATRICIO,
cuya area de operacion autorizada corresponde a la parroquia Otavalo.

3.2. ANALISIS DE PRUEBAS.-

Dentro del escrito de contestacion presentado por el sefior LEMA VALENCIA
ANDRES PATRICIO, no se hace referencia a la presentacion de pruebas; los
descargos que constan en dicho escrito y que tienen relacién al hecho por el que
se emitié el Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador No.
ARCOTEL-CZ02-2017-0026 de 20 de octubre de 2017, se han considerado y
analizado en el niumero 3.1 del presente informe.

3.3. ANALISIS DE ATENUANTES.-

En el ambito técnico, en relacion a las atenuantes establecidas en el Articulo 130 de
la Ley Organica de Telecomunicaciones, se consideran las siguientes:

a) Atenuante 2, “Haber admitido la infraccion en la sustanciaciéon del
procedimiento administrativo sancionatorio. En este caso, se debera
presentar un plan de subsanacion, el cual sera autorizado por la Agencia de
Regulacion y Control de Telecomunicaciones.”

708




FAGOWILEWAWTE T MRV W bWl i e | T W T \\ He%ulacion y Uomml
de

b}

c)

3 Telecomunicaciones

El sefior ANDRES PATRICIO LEMA VALENCIA, con Documento No.
ARCOTEL-DEDA-2017-017370-E de 15 de noviembre de 2017, mediante el
cual da contestacidon al Acte de Apertura del Procedimiente Administrativo
Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-2017-0028 de 20 de octubre de 2017, no
admite la infraccion.

Atenuante 3, “Haber subsanadc infegralmente la infraccion de forma
voluntaria antes de la imposicion de la sancién.”

De acuerdo con el Articulo 82 del Reglamento a la Ley Organica de
Telecomunicaciones: “(...) Se entiende por subsanacion integral a la
implementacion de las acciones necesarias para corregir, enmendar, reclificar
0 superar una conducta o hecho que pudiera constituir un incumplimienio o
infraccion susceptible de sancion; siendo una de estas acciones, la
compensacion que reaficen los prestadores a favor de los usuarios por los
servicios contratados y no recibidos, por deficiencias en los mismos; o, el
reintegro de valores indebidamente cobrados.”.

Al respecto, de acuerdo a los analisis realizados en el nimero 3.1 del presente
informe técnico, se determina que el sefior ANDRES PATRICIO LEMA
VALENCIA, concesionaric para brindar el servicio de audio y video por
suscripcién denominado "OTV - MULTICABLE", autorizado exclusivamente
para servir exclusivamente a la ciudad de Otavalo, provincia de Imbabura,
presta el servicio de audio y video por suscripcién en [as parroquias de
Gonzalez Suarez y San Pablo del cantén Otavalo, provincia de Imbabura, sin
contar con la autorizacion respectiva, con lo cual, conforme lo indicado en el
Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador No.
ARCOTEL-CZ02-2017-0028, podria incurrir en la infraccién de Tercera Clase
tipificada en el articulo 119, letra a, nimero 1 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, que manifiesta; “Explotacion o usc de frecuencias, sin
la obtencién previa del titulo habilitante o concesidn correspondiente, asi
como la prestacion de servicios no autorizados, de los contemplados en la
presente Ley.”, infraccién que no ha sido subsanada integralmente de forma
voluntaria antes de ta imposicion de la sancién.

Atenuante 4, “Haber reparado integralmente los dafios causados con ocasion
de la comision de fa infraccion, antes de la imposicion de la sancicn.”

Considerando lo indicado en el Articulo 82 del Reglamento a la Ley Organica
de Telecomunicaciones: “(...) Para efectos de aplicacion de la LOT y el
presente reglamento, se entiende por reparacion integral la ejecucion de
mecanismos y acciones tecnolégicas a través de las cuales se solucione o
repare el dafio técnico causado con ocasion de la comision de fa
infraccion.{...) .

Debido a que el hecho de que el sefior ANDRES PATRICIO LEMA
VALENCIA, concesionario para brindar el servicio de audio y video por
suscripeién denominado "OTV - MULTICABLE" en la ciudad de Otavalo,
provincia de Imbabura, se encontrd operandoc en las parroquias de Gonzalez
Suarez y San Pablo del cantén Otavalo {Imbabura} sin autorizacion, la
infraccion en la que podria incurrir, no ocasiona un dafio técnico susceptible
de reparacion integral.

3.4, ANALISIS DE AGRAVANTES.-
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De acuerdo a lo establecido en la Ley Organica de Telecomunicaciones, se considera
en el ambito técnico lo siguiente:

a)

b)

Agravante 1, previsto en el articulo 131 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones.

Al respecto, el sefior ANDRES PATRICIO LEMA VALENCIA, concesionario
para brindar el servicio de audio y video por suscripcién denominado "OTV -
MULTICABLE" en la ciudad de Otavalo, provincia de Imbabura, no
obstaculizé las labores de fiscalizacion, investigacion y control, antes y
durante la sustanciacion del presente procedimiento administrativo
sancionador, por lo que técnicamente no se considera esta agravante.

Agravante 2, previsto en el articulo 131 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones.

Al respecto, se considera que el sefior ANDRES PATRICIO LEMA
VALENCIA, concesionario para brindar el servicio de audio y video por
suscripcion denominado "OTV - MULTICABLE" en la ciudad de Otavalo,
provincia de Imbabura, ha obtenido beneficios econémicos con ocasion de la
comision de la infraccién, conforme lo sefialado textualmente en las paginas
2, 3,6 y7, del Informe de Control Técnico IT-CZ02-C-2016-0111 de 27 de
octubre de 2016:

(..

3.1 PARROQUIA GONZALEZ SUAREZ:

A las 11:00 del 19 de octubre de 2016 se visité la residencia del Sr. Fausto
Simba, en la direccién Calle Eloy Alfaro y 13 de Abril, sector de Bellavista de
la parroquia Gonzélez Suédrez (Lat.: 00°10'42.1”N; Log.: 78°12'01.7"W).

En el lugar se observé que en dicha residencia se dispone de un servicio de
audio y video por suscripcién, modalidad cable fisico que, seqiin la Factura
No. 000012001 de 12 de octubre de 2016 recabada durante la visita

(Véase Fig. No. 1), es provisto por Ia em) empresa “OTV - MULTICABLE”.,
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Fig. No. 1: Factura extendida por “OTV MULTICABLE"” con RUC
1718898354001 al Sr. Fausto Simba en la parroquia Gonzélez Suédrez
(Cantén Otavalo, Imbabura).

La descripcion de dicha factura corresponde a “Pago Consumo del Mes de
Septiembre y Octubre”; y, de acuerdo al portal Web del Servicio de Rentas
Internas SRI, al RUC No. 1718898354001 con razén social: LEMA
VALENCIA _ANDRES PATRICIO, le corresponde la__actividad:
“TRANSMISION DE SONIDO, IMAGENES, DATOS U OTRO TIPO DE
INFORMACION POR CABLE”;

e i taning  Isarmacsin ched Camrifi

it da
Fochs, 25-10-2016
Razoe Social LENA WALENCIA ANDRES PATRICID
[E=] 1716890254001

Hombre Convercanl ITY - MUALTICABLE
Estado dei Contriburyents an ol RUL A

Cinge te Comribuyents .

Tip de Cosstribrpomin Fathona hatire!
Dtdigado o Bevar Contmbibiad T
Actvdad Econsimica Prncipal TRAN 0N DE SONIDO, INSGENES, DET08 U 0TRG TFC DE INFORMACION FOR TABLE
Fochn de micio de sctiadodes 01152614

Fecha de cede de setvioades
Fechs reisicio de actiidades
Fchs oeluaktacion

Fig. No. 2: Captura pantalla: Informacion del RUC 1718898354001 en portal Web
del SRI.

(...)
3.2 PARROQUIA SAN PABLO:

A las 12H00 del miércoles 19 de octubre de 2016 se visito la residencia del
Sr. Jonathan Flores ubicada en la direccién Pasaje 2 y Sucre del sector de
Araque, parroquia San Pablo (Lat.: 00°12'15.94"N; Log.: 78°11'55.54"W).

En el sitio se observé que en dicha residencia se dispone del servicio de audio
y video por suscripcion, modalidad cable fisico que, segtn la Factura No.
000012028 de 13 de octubre de 2016 recabada durante la visita (Véase
Fig. No. 6), es provisto por la empresa “OTV - MULTICABLE”.
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Fig. No. 6: Factura extendida por “OTV MULTICABLE” con RUC 1718898354001 al
Sr. Jonathan Flores en la parroquia San Pablo (Cantén Otavalo, Imbabura).

La factura corresponde al RUC No. 1718898354001 con razén social-

LEMA VALENCIA ANDRES PATRICIO y en Ia descripcion consta “Pago
Consumo del Mes de Septiembre”.

(...)" [Lo subrayado y resaltado fuera del texto original]

4. CONCLUSION.-

Con base en el analisis expuesto, el drea técnica de la Direccién Técnica Zonal de Ia
Coordinacion Zonal 2 considera que el sefior ANDRES PATRICIO LEMA VALENCIA,
NO HA DESVIRTUADO TECNICAMENTE el hecho sefialado en el Acto de Apertura
del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-2017-0026 de
20 de octubre de 2017, puesto que el mencionado sefior ANDRES PATRICIO LEMA
VALENCIA brinda el servicio de audio y video por suscripcion en las parroquias de
Gonzéalez Suédrez y San Pablo del cantén Otavalo (Imbabura), lugares en los cuales
no posee autorizacion.

5. RECOMENDACIONES.-

De acuerdo con el anélisis realizado en el numeral 3.3 del presente informe, no se
podria tomar en cuenta las circunstancias atenuantes 2, 3 y 4 establecidas en el
Articulo 130, por lo que se recomienda que esto se considere en el andlisis Juridico.

Conforme el anélisis realizado en el numeral 3.4 de este informe, se determina que
el sefior LEMA VALENCIA ANDRES PATRICIO ha incurrido en la circunstancia

{

WA
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agravante 2 def Articulo 131 de la citada ley, por io que se recomienda que esto se
considere en el andélisis juridico”.

SEGUNDO: ANALISIS JURIDICO DE LOS DESCARGOS Y ALEGATOS

APORTADQOS DENTRO DEL PROCEDIMIENTO:

El drea juridica de la Direccién Técnica Zonal de ta Coordinacion Zonal 2 de la
ARCOTEL, a fravés de Informe Juridico No. ARCOTEL-JCZ02-R-2017-0027 de 28 de
diciembre de 2017, realiza en lo principal, el siguiente analisis.

..

La comparecencia personal al procedimiento por parte del SENOR ANDRES
PATRICIO LEMA VALENCIA, autorizado del servicio de audio y video por
suscripcion denominado “OTV — MULTICABLE’, para servir exclusivamente a la
ciudad de Otavalo, provincia de Imbabura, establece como fundamento principal,
fa extemporaneidad en la actuacion de las éreas técnica y juridica de esta
Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL, inobservando a su decir lo establecida en
el Instructivo para el Procedimiento Administrative Sancionador de fa Agencia de
Regulacion y Controf de las Telecomunicaciones ARCOTEL; inadmisibifidad de
la prueba, por cuanto no se ha aparejado al procedimiento administrativo
sancionador, la denuncia del sefior Wilinton Manuel Tapia; Vulneracion del
principio de imparcialidad del sustanciador; y, tipificacion erronea en el Acto de
Apertura.

Este procedimiento administrativo sancionador, observa estrictamente las
garantias del debido proceso, consagradas en el articulo 78, numeral 7, letra I},
de la Constitucion de la Repiblica que expresa: “Art. 76.- En fodo proceso en
el que se determinen derechos y obligaciones de cualquier orden, se asegurara
el derecho al debido proceso que incluiréd las siguientes garantias basicas: {...)7.
El derecho a las personas a la defensa incluird las siguientes garantias: (...} )
Las resoluciones de los poderes publicos deberan ser motivadas. No habra
motivacion si en la resolucion no se enuncian las normas 0 principios juridicos
en gue se funda y no se explica la pertinencia de su aplicacion a los antecedentes
de hecho. Los actos administrativos, resoluciones o fallos que ho se encueniren
debidamente motivados se consideraran nulos. Las servidoras o servidores
responsables seran sancionados. (...})";

No habiendo asuntos de procedimiento que puedan afectar a la vaiidez de todo
lo actuado y por cuanto se han observado las garantias del debido proceso
consagrados en ja Constitucion de la Repiblica y las formalidades establecidas
en las leyes y reglamentos respectivos, se declara valido todo fo actuado.

Para poder realizar un analisis detenido de los argumentos de la defensa es
necesario que se consideren las disposiciones Constitucionales, legales; y,
normativas inherentes.

La motivacién, conforme lo consagra la Constitucion de la Republica, hace
necesario analizar los argumentos de descargoe esgrimidos, asi como las
pruebas solicitadas y actuadas, dentro del presente procedimiento administrativo
sancionador: '

Constitucion de la Reptblica.

Av. Amazonas N 40-71 y Gaspar de Viltarroet
Teif. 2272180 Pagina 42 de b4



Resolucién No. ARCOTEL-CZ02-2017-027 \ jgeﬁ?%onycmm
e [as lelecomunicaciones

El Art. 11, declara: “El ejercicio de los derechos se regird por los siguientes
principios: (...) 9. El mas alto deber del Estad deber del Estado consiste en respetar y hacer

respetar los derechos _garantizados _en la_ garant:zados en la Constitucién. El Estado, sus
delegatarios, permisionarios y toda persona que actie en ejercicio de una
potestad publica, estaréan obligados a reparar las violaciones a los derechos de los
particulares por la falta o deficiencia en la prestacion de los setvicios publicos,
0 por las acciones u omisiones de sus funcionarias y funcionarios, y empleadas
y empleados publicos en el desemperio de sus cargos. (...)" (El resaltado en negrita
y el subrayado me pertenecen); en tanto que, el articulo 82 prevé "El derecho a la
seguridad juridica se fundamenta en el respeto a la Constitucion y en la existencia
de normas juridicas previas, claras, publicas y aplicadas por las autoridades
competentes”; finalmente, el articulo 83 ibidem, dispone que: “Son deberes y
responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos, sin perjuicio de otros
previstos en la Constitucion y la ley: 1. Acatar y cumplir la Constitucion, la ley y
las decisiones legitimas de autoridad competente. (...)"

a. ANALISIS DE LOS DESCARGOS Y ALEGATOS:

El sefior ANDRES PATRICIO LEMA VALENCIA, autorizado del servicio de audio y
video por suscripcion denominado “OTV - MULTICABLE” para servir
exclusivamente a la ciudad de Otavalo, provincia de Imbabura, entre sus
argumentos, esgrime: “...El trabajo de investigacion o inspeccion se realizé el 27 de
octubre de 2016, sin embargo, después de 4 meses aproximadamente, con
memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2017-0152-M de 7 de febrero de 2017, la Unidad
Técnica solicita que se inicie el procedimiento administrativo sancionador (...) Igual
inobservancia con el articulo 20 de la norma citada, ya que el informe juridico y el
proyecto de acta de apertura es remitido de forma extemporanea al Organismo
Desconcentrado, es decir con 8 meses de retraso. Se deja constancia que el Acto
de Apertura No. ARCOTEL-CZ02-2017-0026 de 20 de octubre de 2017 ha sido
iniciado con una inspeccion realizada el 27 de octubre de 2016, es decir después
de un afio...”; respecto de los términos establecidos en el Instructivo para el
Procedimiento Administrativo Sancionador de la Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones — ARCOTEL, existe una clara diferencia entre la “etapa
pre-procedimental de investigacion” y las “etapas del procedimiento administrativo
sancionador” propiamente dicho, el trabajo de investigacion, abarca todas y cada
una de las acciones conducentes, a establecer si el administrado controlado se
encuentra explotando el servicio autorizado, bajo la normatividad inherente, en cuyo
caso se archiva la investigacion; en el caso que nos ocupa, luego de revisar el titulo
habilitante y la zona de cobertura del mismo, respecto del cual, se coordiné con la
Direccion de Titulos Habilitantes, el alcance de la zona de cobertura del titulo
habilitante, se ha establecido un posible incumplimiento, que sustenta el inicio del
Procedimiento Administrativo Sancionador — PAS, cuyos términos empiezan a
decurrir desde la etapa de sustanciacion, esto es, a partir de la notificacion del acto
de apertura hasta que se remite el proyecto de resolucién; etapa dentro de la cual,
la administracion se encuentra obligada a realizar todas sus actuaciones observando
estrictamente los términos sefialados en el procedimiento sancionador establecido
en el Capitulo Ill de la Ley Organica de Telecomunicaciones, los cuales se replican
en el citado Instructivo; por lo que se evidencia un equivocado anélisis de
extemporaneidad, sin considerar que de acuerdo a lo dispuesto en el Art. 64 del
Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcién Ejecutiva — ERJAFE,
la actividad juridica de la administracion se manifiesta a través de distintas
CATEGORIAS, expresando que: “Las Administraciones Publicas Central e
Institucional de la Funcién Ejecutiva sometidos a este estatuto manifiestan su \
voluntad juridica de derecho pdblico a través de actos administrativos, actos )‘S‘
1/ X
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de simple administracién, hechos administrativos, contratos administrativos
y reglamentos, (...)” v, el Art. 74 del mismo Estatuto prevé que: “Los actos de
simple administracién por su naturaleza consulliva y preparatoria a la
manifestacion de la voluntad administrativa no son propiamente impugnables.
Ello sin perjuicio del derecho a impugnar el acto administrativo gue omitié un
dictamen o informe cuando ellos eran necesarios o cuando se sustenté en un
informe o dictamen errdneo”; lo cual significa que los informes técnico y juridico,
asf como el propio acto de apertura del procedimiento administrativo sancionador,
se constituyen en actos de simple administracién, conforme se desprende del
Instructiva publicado en el Registro Oficial Nro. 632 de 20 de noviembre de 2015,
que se constituye tnicamente en un mecanismo de informacion de los instructivos
internas, de conformidad con Ia letra f) del articulo 205 del ERJAFE, que guarda
estricta concordancia con lo prescrito en la Ley Organica de Telecomunicaciones
gue en su articufo 135, regula taxativamente la “prescripcion” de la potestad de
control de la ARCOTEL, sobre lo cual dispone que: “La potestad administrativa
para imponer las sanciones previstas en esta Ley prescribird en un plazo de
cinco anos, contados desde el cometimiento de la infraccion, o en su caso,
desde el dia en el que [a Agencia de Requlacién y Control de las
Telecomunicaciones hava tenido conocimiento de los hechos constitutivos de
la__infraccion por cualquier medjo. lLa ejecucion de las sanciones
administrativas impuestas, de conformidad con fo dispuesto en la presenfe
Ley, prescribird a los cinco afios contados desde el momento en gue hayan
guedado en firme.” (l0 resaltado y subrayado me pertenece);

Fl sefior ANDRES PATRICIO LEMA VALENCIA, sefiala la existencia de
Inadmisibilidad de la prueba, basando su aseveracion en que “en el informe de
Inspeccién No. IT-CZ02-C-2016-0111 de 27 de octubre de 2016, consta que "El dia
miércoles 19 de octubre de 2016 personal de la Coordinacion Zonal 2 se traslado a
fa localidad de Gonzdlez Sudrez del cantén Otavalo provincia de Imbabura,
toméndose contacto con el Sr. Wilington Manuel Tapia quien manifesté tener
identificadas algunas residencias en las parroquias de Gonzalez Suarez y San
Pablo, en fos cuales el sistema "OTV - MULTICABLE" presta servicios de audio y
video por suscripeion.- En tal virtud, se efectuaron las siguientes verificaciones:(...}";
Sefior Coordinador Zonal, como podemos observar el procedimiento de inspeccion
y obtencion de pruebas por parte de la ARCOTEL es nufo, toda vez que se realizan
las verificaciones de acuerdo a las residencias identificadas y sugeridas por el
denunciante, lo cual resta credibilidad a las pruebas obtenidas; en referencia a o
anotado, el sefior ANDRES PATRICIO LEMA VALENCIA no puede objetar el trabajo
de investigacién de la Agencia de Regulacién y Controf de las Telecomunicaciones,
ya que conforme lo sefiala expresamente la Ley Orgénica de Telecomunicaciones
en su articulo 125: “Corresponde a la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones iniciar de oficio o por denuncia, sustanciar y resolver el
procedimiento administrativo destinado a la deferminacion de una infraccion y, en su
caso, a la imposicién de fas sanciones establecidas en esta Ley. (...), el hecho de
que luego de atender una denuncia, personal técnico de la Coordinacién Zonal 2,
haya realizado la verificacion IN SITU, la operacion del Sistema de Audio y Video
por suscripcion denominado OTV — MULTICABLE, en zonas donde no tiene
autorizacién (parroguias de Gonzéalez Sudrez y San Pablo), no pueden ser
cafificadas como inadmisibles, ya que constituye obligacion Constitucional del
Organismo de Regulacién y Control, el revisar y verificar que Ia operacion de los
diferentes servicios de telecomunicaciones, se lo realice sobre la base de la
normativa y los titulos habilitantes vigentes.
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Por ofra parte, ANDRES PATRICIO LEMA VALENCIA, autorizado del servicio de
audio y video por suscripcion denominado “OTV — MULTICABLE”, para servir
exclusivamente a la ciudad de Otavalo, provincia de Imbabura, indica en su
intervencion: “... Acto de Apertura no ha sido debidamente motivado, al no
haberse adjuntado las denuncias presentadas, que forma parte del expediente, lo
que genera adicionalmente que se violente mi derecho a la defensa, lo gue ocasiona
que se me deje en absoluta indefension”; al respecto, no cabe asumir, que todos los
aclos que emite la adminisiracion son actos administrativos, sobre el tema AT
SUPRA, ya se analiz0 el contenido de los articulos 64 y 74, del Estatuto del Régimen
Juridico y Administrativo de la Funcion Ejecutiva — ERJAFE, cuerpo normativo
supleforio que por temporaneidad, se encuenira vigente, por lo que se hace
necesario dejar establecido, que no todas las actuaciones de la Administracion
Publica son consideradas como actos administrativos, pero ademés, tnicamente
aquelfas actuaciones gque modifiguen ¢ alteren el status juridico de una persona, es
decir, todas las manifestaciones de la autoridad gue afecten a sus derechos
subjetivos o individuales de forma directa, contenidas en una resolucion o Acto
Administrativo deben ser motivadas conforme lo ordena la Constitucion de la
Republica en su Art. 76, namero 7, letra 1) de la Constitucion de la Repdblica: “No
habra motivacién si en Ia resolucién no se enuncian las normas o principios
juridicos en que se funda y no se explica la pertinencia de su aplicacién a los
antecedentes de hecho.”, sobre el hecho generador de este procedimiento
administrativo sancionador, el mismo no adopta la denuncia efectuada por ef Sr.
Wilington Manuel Tapia del sistema "Los Lagos Cable TV” con documento No.
ARCOTEL-DEDA-2016-000646-E de 4 de agosto de 2016; sino que sobre la base
de esta inquietud, procede a realizar su labor de control, la misma que se encuentra
recogida en el Informe de Control Técnico No. IT-CZ02-C-2016-0111, de 27 de
octubre de 2016, con el siguiente detalle:

PARROQUIA GONZALEZ SUAREZ:

A las 11:00 del 19 de octubre de 2016 se visité la residencia del Sr. Fausto
Simba, en la direccion Calle Eloy Alfaro y 13 de Abril, secior de Bellavista de /a
parroquia Gonzalez Suarez (Lat.: 00° 10'42.1"N; Log.: 78' 12'01.7"W).

En el lugar se observd que en dicha residencia se dispone de un servicio de
audio y video por suscripcién, modalidad cable fisico que, segun la Factura No.
000012001 de 12 de octubre de 2016 recabada durante la visita (Véase Fig. No.
1), es provisto por la empresa “OTV — MULTICABLE”

FPARROQUIA SAN PABLO:

A las 12H00 def miéreoles 19 de octubre de 2016 se visité la residencia del Sr.
Jonathan Flores ubicada en la direccion Pasaje 2 y Sucre del sector de Araque,
parroquia San Pablo (Lat.: 00° 12'15.94"N; Log.: 78' 11'55.54'W).

En el sitio se observo que en dicha residencia se dispone del servicio de audio y
video por suscripcion, modalidad cable fisico que, segin la Factura No.
000012028 de 13 de octubre de 2016 recabada durante la visita (Véase Fig. No.
6), es provisto por la empresa "OTV - MULTICABLE",

Es decir, que el hecho administrativo, imput del presente procedimiento constifuye
la labor de control del personal técnico de esta Coordinacion Zonal 2, cuya capia,
si fue puesta en consideracién del sefior ANDRES PATRICIO LEMA VALENCIA,
autorizado del servicio de audio y video por suscripcién denominado “OTV /;—
| 4
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MULTICABLE" para servir exclusivamente a la ciudad de Otavalo, provincia de
Imbabura, a fin de que ejerza su derecho a la defensa, por fo que no cabe su
declaracién de INDEFENSION:

El sefior ANDRES PATRICIO LEMA VALENCIA, autorizado def servicio de audio y
videc por suscripcion denominado "OTV — MULTICABLE”, para servir
exclusivamente a la ciudad de Otavalo, provincia de Imbabura, aduce en su
intervencion, que existe “Vulneracién del principio de imparcialidad del
sustanciador”, basado en el hecho de que: “... el Informe Técnico Nro. IT-CZ02-
C-2016-0111 de 27 de octubre de 2018, fue aprobado por usted, como parie de la
Direccion Técnica Zonal de la Coordinacion Zonal 2 de fa Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL,; con memorando No. ARCOTEL-
CZ02-2017-0152-M de 7 de febrero de 2017, usted en calidad de DIRECTOR
TECNICO CZ02, recomienda se inicie el presente proceso administrativo
sancionador; y, por ditimo usted en calidad de Coordinador Zonal 2 (E} de la
ARCOTEL, suscribe el Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo
Sancionador No. ARCOTEL- CZ02-2017-0026 de 20 de octubre de 2017 que se
sigue en mi contra. Sefior Coordinador Zonal, en éste proceso no se ha observada
v se ha vulnerado ef principio de imparcialidad, toda vez que usted se ha convertido
en el presente proceso fuez y parte, restando absoluta imparcialidad a las
acfuaciones de la administracién, razén por la cual desde ya lo recuso por haber
sido parte procesal en todo el procedimiento desde su génesis con la aprobacion
del informe técnico y finalmente por haber firmado el Acto de Aperiura materia del
presente andalisis” al respecto la Constitucion de la Replblica sefiala como
garantias de las partes “Art. 76.- En fodo proceso en el que se deferminen derechas
v obligaciones de cualquier orden, se asegurara el derecho al debido proceso que
incluird las siguientes garantias basicas.... 7. El derecho de las personas a la
defensa incluira las siguientes garantias:... h) Presentar de forma verbal o escrita
fas razones o argumentos de Jos que se crea asistida y replicar los argumentos de
las ofras partes; presentar pruebas y contradecir las que se presenten en su
contra.” af respecto, el ingeniero Avilés Rodriguez Byron Radl, servidor publico de
la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, en su calidad de
Director Técnico Zonal 2, aprobé el Informe Técnico Nro. IT-CZ02-C-2016-0111 de
27 de octubre de 2018, recomendando a través del memorando No. ARCOTEL-
CZ02-2017-0152-M de 7 de febrero de 2017, la procedencia de la ventilacion de un
procedimiento administrative sancionador, para motivar la actuacion del sefior
ANDRES PATRICIO LEMA VALENCIA, auforizada def servicio de audio y video por
suscripcion denominado “OTV — MULTICABLE”, para servir exclusivamente a la
ciudad de Otavalo, provincia de Imbabura; posteriormente, mediante Accion de
Personal No. ENC-027 de 23 de agosto de 2017, el sefior Coordinador General
Administrativo Financiero, delegado por el sefior Director Ejecutivo de fa ARCOTEL,
encarga al ingeniero Avilés Rodriguez Byron Radl: “... las atribuciones y
responsabilidades del puesto de COORDINADOR ZONAL 2 al Ing. BYRON RAUL
AVILES RODRIGUEZ, def 24 de agosto de 2017, hasta que se designe su titufar...”;
dicha Accidn de Personal, es de conocimiento ptiblico, por lo no existe vfo!acidn
alguna del principio de imparciafidad, ya gue la actuacion del sefior Coordinador
Zonal 2, al firmar el Acto de Apertura del Procedimienta Administrative Sancionador,
No. ARCOTEL-CZ02-2017-0026, en contra del sefior Andrés Patricio Lema
Valencia autorizado del Servicio de Audio y Video por Suscripcién denominado OTV
— MULTICABLE, para servir a la ciudad de Otavalo, se encuentra investida de
legalidad, legitimidad e imparcialidad en la busqueda de la verdad material
necesaria, para pronunciarse a través del acto administrativo que corresponda.
Adicionalmente, la CIRCULAR Nro. ARCOTEL-DEAR-2016-0001-C (10 de agosto
de 2016), contempla disposiciones especificas, como fa No. 4: “Las Coordinadores
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Zonales asumiran las atribuciones y responsabilidades, asi como la generacién
de productos y servicios correspondientes a los “Directores Técnicos
Zonales”, de conformidad con el Estatuto de la ARCOTEL, mientras se
designen formalmente los servidores publicos que ocuparan estos cargos.
(...)” por lo que no existe vulneracién alguna de principio de imparcialidad.

Finalmente, el sefior ANDRES PATRICIO LEMA VALENCIA, autorizado del servicio
de audio y video por suscripcion denominado “OTV — MULTICABLE”, para servir
exclusivamente a la ciudad de Otavalo, provincia de Imbabura, expresa la
existencia de “Tipificacién errénea en el Acto de Apertura’, sefialando: ... existe
una tipificacion erronea por parte de la Autoridad en el presente proceso, toda vez
que se ha establecido como la presunta infraccién la contenida en el articulo 119
de la Ley Organica de Telecomunicaciones que textualmente determina: "a. Son
infracciones de tercera clase aplicables a personas naturales o juridicas, no
poseedoras de titulos habilitantes comprendidos en el ambito de la presente Ley,
las siguientes: 1. Explotacion o uso de frecuencias, sin la obtencién previa del titulo
habilitante o concesioén correspondiente, asi como la prestacién de servicios no
autorizados, de los contemplados en la presente Ley". Como podemos observar la
Autoridad en el presente proceso ha tipificado una Infraccion aplicable para
personas naturales o juridicas no poseedoras de titulo habilitante, cuando en mi
caso me encuentro debidamente autorizado por la ARCOTEL para prestar el
servicio de audio y video por suscripcion” (el resaltado final, me corresponde);
al respecto, Cabanellas en su obra “Diccionario Enciclopédico de Derecho Usual’,
define a contrato como “‘foda manifestacién de voluntad que tenga por fin producir
un efecto juridico, modificar una situacion juridica...”, y contrato pablico, al que se
encuentra regido por las normas publicas, que lejos de mantenerse en secreto,
deben ser expresamente estipuladas por las partes; la Constitucion de la Republica
respecto de las Telecomunicaciones expresa en sus articulos 313, “El Estado se
reserva el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar los sectores
estratégicos, (...) Se consideran sectores estratégicos la energia en todas sus
formas, las telecomunicaciones, los recursos naturales no renovables, el
transporte y la refinacion de hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio genético,
el espectro radioeléctrico, el agua, y los demas que determine la ley. Art. 314.- El
Estado sera responsable de la provisién de los servicios publicos de agua
potable y de riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones, vialidad,
infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los demas que determine la ley. El
Estado garantizard que los servicios publicos y su provision respondan a los
principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad,
universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad.” (lo resaltado me
pertenece), es decir existe una orden constitucional, respecto de la provision de
servicios publicos, a la cual pertenece taxativamente el sector de las
telecomunicaciones, estableciendo su control y regulacién a cargo del Estado, esta
orden constitucional, se encuentra recogida en la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones, que al respecto dice: “Art. 2.- Ambito.- La presente Ley se
aplicara a todas las actividades de establecimiento, instalacién y explotacién de
redes, uso y explotacion del espectro radioeléctrico, servicios de
telecomunicaciones y a todas aquellas personas naturales o juridicas que
realicen tales actividades a fin de garantizar el cumplimiento de los derechos
y deberes de los prestadores de servicios y usuarios” ‘Articulo 24.-
Obligaciones de los prestadores de servicios de telecomunicaciones. Son
deberes de los prestadores de servicios de telecomunicaciones, con independencia
del titulo habilitante del cual derive tal caracter, los siguientes:... 4. “Cumplir y
respetar esta Ley, sus reglamentos, los planes técnicos, normas técnicas y demas
actos generales o particulares emitidos por la Agencia de Regulacién y Control de/
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las Telecomunicaciones y ef Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacién asf como lo dispuesto en los titulos habilitantes”... 28..
Las demas obligaciones establecidas en esta Ley, su Reglamento General, normas
técnicas y demas actos generales o particulares emitidos por fa Agencia de
Regulacion y Control de fas Telecomunicaciones y en los titulos habilitantes. Las
obligaciones establecidas en el presente articulo son extensivas a los
prestadores de audio y video por suscripcion (...); en tanto, que la Resolucion
04-03-ARCOTEL-2016 de 28 de marzo de 2076 con la que se expide el
‘REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS
DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL
ESPECTRO RADIOELECTRICO” expresa: “Articulo 78.- Definiciones.- [as
definiciones no contempladas en el presente reglamento, tendrén el significado
previsto en fa lLey Organica de Comunicacion, en la ley Organica de
Telecomunicaciones, sts reglamentos generales y demas normativa aplicable.
Para la aplicacion del presente libro se definen los siguientes términos: Objeto del
titulo habilitante en radiodifusion.- Para aplicacion def presente libro, entiendase
como objeto del titulo habilitante de los servicios de radiodifusion: el tipo de servicio,
el tipo de medio de comunicacion social (publico, privado, comunitario).
Adicionalmente, para el caso de servicios de audio y video por suscripcion,
entiéndase como objeto del titulo habilitante ef area de cobertura autorizada
{...) Art 171. En el evenio de que las modificaciones cambien el objeto del titulo
habilitante como: ampliaciones del area de cobertura; (...) la Direccidn Ejecutiva
de la ARCOTEL debera otorgar autorizacién expresa, para cuyo efecto, contando
con los informes técnicos y juridicos favorables, de ser procedente, dentro del
término de hasta treinta (30) dias, se dispondrd la modificacion def titulo habifitante
y su marginacion en el Registro Ptiblico; en el presente caso, y una vez revisado el
titulo habilitante otorgado por la Agencia de Regulacion y Confrol de las
Telecomunicaciones, el 31 de agosto de 2015, en favor del sefior ANDRES
PATRICIO LEMA VALENCIA, para la prestacion de un servicio de audio y video
por suscripcion bajo la modalidad cable fisico denominado “OTV — MULTICABLE”,
exclusivamente para servir exclusivamente a la ciudad de Otavalo, provincia de
Imbabura; lo cual es corroborado mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CCON-
2017-0621-M, de 14 de agosito de 2017, a través del cual la Coordinacion Técnica
de Control sefiala que el sistema denominado “OTV —MULTICABLE”, cuyo titula
habilitante fue otorgado el 31 de agosto de 2015, tiene como cobertura autorizada
dnicamente la ciudad de Otavalo; razén por la cual y al haberse establecido
materialmente, tras la ventilacion del presente procedimiento administrativa
sancionador, que el dia 19 de octubre de 2016, en Ja PARROQUIA GONZALEZ
SUAREZ, en la residencia del Sr. Fausto Simba, cuya direccion domiciliaria esta
ubicada en la Calle Eloy Alfaro y 13 de Abril, sector de Bellavista de la parroquia
Gonzélez Sudrez (Lat.: 00° 10'42.1"N; Log.: 78' 12°01.7"W), y en la PARROQUIA
SAN PABLO, en la residencia del Sr. Jonathan Flores ubicada en la direccion
Pasaje 2 y Sucre del sector de Arague, parroquia San Pablo (Lat.: 00° 1215.94°N,
Log.: 78' 11'55.54'W), se estaba brindando un servicio de audio y videc por
suseripcion, modalidad cable fisico que segin la verificacion efectuada es provisto
por “OTV — MULTICABLE", en las parroquias rurales de (Gonzdlez Sudrez y San
Pablo del canién Otavalo), para las cuales el sefior ANDRES PATRICIO LEMA
VALENCIA, no tiene autorizacion alguna, ya que segun su titulo habilitante,
Gnicamente el titulo habilitante de audio y video por suscripcion, le permite operar
bajo la modalidad de cable fisico, en el cantén Otavalo; por o que, luego del
gjercicio de subsuncion correspondiente, se establece que esta irregular conducta
se adectia a la infraccién administrativa prescrita en la Ley Organica de
Telecomunicaciones, “Articulo 119.- Infracciones de Tercera Clase.- (..} a. Son
infracciones de lercera clase aplicables a personas naturales o juridicas, no
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poseedoras de titulos habilitantes comprendidos en el ambito de la presente
Ley, las siguientes: 1. Explotacion o uso de frecuencias, sin la obtencion previa
del titulo habilitante o concesién correspondiente, asi como la prestacion de
servicios no autorizados, de los contemplados en la presente Ley.

PRONUNCIAMIENTO EXPRESO RESPECTO DE LA EXISTENCIA DE LA
INFRACCION Y LA RESPONSABILIDAD DEL PRESUNTO INFRACTOR:

Considerando el precedente andlisis de la conducta del sefior ANDRES PATRICIO
LEMA VALENCIA, permisionario del servicio de audio y video por suscripcion
denominado “OTV — MULTICABLE”, autorizado Unicamente para servir
exclusivamente a la ciudad de Otavalo, provincia de Imbabura, respecto a los
antecedentes de hecho y su relacién con el derecho, el tercer elemento de la
motivacién a considerar son las consecuencias juridicas que abarcan dos aspectos
fundamentales:

- La existencia de la Infraccion.
- La responsabilidad del procedimentado en haber ejercido esa conducta
contraria a la ley.

En los anélisis técnico y juridico de los argumentos, alegatos y pruebas actuados
tanto por la administracién, cuanto por el sefior ANDRES PATRICIO LEMA
VALENCIA, PERMISIONARIO DEL SERVICIO DE AUDIO Y VIDEO POR
SUSCRIPCION DENOMINADO “OTV — MULTICABLE”, se determina que no se ha
desvirtuado la existencia de los presupuestos de hecho que fueran sefialados en el
Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-
CZ02-2017-0026, emitido para la determinacion de la presunta infraccién;, sumado
al aval de presuncion de responsabilidad y legitimidad de la que goza el informe
técnico; y ademas, considerando que se ha materializado el derecho a la defensa
por parte del administrado y al haberse rebatido los argumentos de caréacter técnico
y juridico esgrimidos por el procedimentado; se establece como consecuencia
juridica la existencia del hecho infractor y la responsabilidad del sefior ANDRES
PATRICIO LEMA VALENCIA, permisionario del servicio de Audio y Video por
Suscripcion denominado “OTV — MULTICABLE”, al encontrarse prestando el
servicio de audio y video por suscripcion bajo la modalidad de cable fisico en las
parroquias rurales GONZALEZ SUAREZ y SAN PABLO del cantén Otavalo,
provincia de Imbabura, sin contar con titulo habilitante alguno, que le faculte hacerlo
en dichas parroquias, se configura la comision de la infraccion establecida en la Ley
Organica de Telecomunicaciones, “Articulo 119.- Infracciones de Tercera Clase.-
(...) a. Son infracciones de tercera clase aplicables a personas naturales o juridicas,
no poseedoras de titulos habilitantes comprendidos en el ambito de la
presente Ley, las siguientes: 1. Explotacion o uso de frecuencias, sin la obtencion
previa del titulo habilitante o concesion correspondiente, asi como la prestacion
de servicios no autorizados, de los contemplados en la presente Ley.

Concluyendo, de lo actuado en el presente procedimiento administrativo
sancionador, se establece la existencia de la verdad material del hecho infractor
imputado al sefior ANDRES PATRICIO LEMA VALENCIA, asi como su
responsabilidad, en lo sefialado en el Acto de Apertura del Procedimiento
Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-2017-0026.

b. ANALISIS DE ATENUANTES Y AGRAVANTES PARA LA DETERMINACION
DE LA SANCION:
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En lo relativo a los atenuanies y agravanies, fa Ley Orgénica de
Telecomunicaciones, sefiala;

“Articulo 130.- Atenuantes.-

Para los fines de la graduacion de las sanciones a ser impuestas 0 su
subsanacioén se consideraran las siguientes circunstancias atenuantes:

1. No haber sido sancionado por la misma infraccion, con identidad de causa
y efecto en los nueve meses anteriores a la apertura del procedimiento
sancionador.

2. Haber admitido la infraccion en la sustanciacion del procedimiento
administrativo sancionatorio. En este caso, se deberd presentar un plan de
subsanacion, el cual sera autorizado por la Agencia de Regulacién y Control
de Telecomunicaciones.

3. Haber subsanado integralmente la infraccion de forma voluntaria antes de
fa imposicion de la sancién,

4. Haber reparado integralmente los dafios causados con ocasion de la
comision de la infraccion, antes de la imposicion de fa sancién.

Con relacién a la circunstancia atenuante 1, el area juridica de esta
Coordinacion Zonal 2 ha procedido a la revision del Sistema de Infracciones y
Sanciones institucional y de los archivos de esta Agencia, de la cual se
desprende que el sefior ANDRES PATRICIO LEMA VALENCIA,
PERMISIONARIO DEL SERVICIO DE AUDIO Y VIDEO POR SUSCRIPCION
DENOMINADO “OTV — MULTICABLE", no ha sido sancionado por la misma
infraccion, con identidad de causa y efecto en los nueve meses anteriores a la
apertura del procedimiento sancionador.

En cuanfo a la atenuante 2 del articulo 130 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, que expresamente sefiala: “Haber admitido Ia infraccion
en la sustanciacion del procedimiento administrativo sancionatorio. En
este caso, se debera presentar un plan de subsanacion, el cual sera
autorizado por Ila Agencia de Regulacién y Control de
Telecomunicaciones.”, el sefior ANDRES PATRICIO LEMA VALENCIA,
PERMISIONARIO DEL SERVICIO DE AUDIO Y VIDEQ POR SUSCRIPCION
DENOMINADO “OTV — MULTICABLE’, dentro de Ia sustanciacién del presente
procedimiento administrativo sancionador y de lo actuado en el expediente; NO
ha admitido la comision de la infraccion, por lo que la condicion SINE QUA NON,
del numeral sefialado no ha sido cumplida.

Respecto a la atenuante 3, sefialada en el Art. 130 de fa Ley Organica de
Telecomunicaciones, conforme lo determina el Articulo 82 del Reglamento a la
Ley Orgédnica de Telecomunicaciones: “(...) Se entiende por subsanacion
integral a la implementacién de las acciones necesarias para corregir, enmendar,
rectificar o superar una conducta o hecho que pudiera constituir un
incumplimiento o infraccidn susceptible de sancion; siendo una de estas
acciones, la compensacion que realicen los prestadores a favor de los usuarios
por los servicios contratados y no recibidos, por deficiencias en los mismos; o, el
reintegro de valores indebidamente cobrados.”. Al respecto, el sefior ANDRES
PATRICIO LEMA VALENCIA, concesionario para brindar el servicio de audio y
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video por suscripcion denominado "OTV - MULTICABLE", autorizado para servir
exclusivamente a la ciudad de Otavalo, provincia de Imbabura, segun lo
determinado tras la ventilacion del presente procedimiento administrativo
sancionador presta el servicio de audio y video por suscripcion en las parroquias
de Gonzalez Suéarez y San Pablo del cantén Otavalo, provincia de Imbabura, sin
contar con la autorizacion respectiva, hecho que no ha sido subsanado
integralmente de forma voluntaria antes de la imposicion de la sancién.

En relacion a la atenuante No. 4, establecida en el Art. 130 de la Ley Organica
de Telecomunicaciones, “Haber reparado integralmente los dafios causados con
ocasion de la comision de la infraccion, antes de la imposicion de la sancion.”,
entendiendo que segun el Articulo 82 del Reglamento a la Ley Organica de
Telecomunicaciones: “(...) Para efectos de aplicacion de la LOT y el presente
reglamento, se entiende por reparacion integral la ejecucion de mecanismos y
acciones tecnoldgicas a través de las cuales se solucione o repare el dafio
técnico causado con ocasion de la comision de la infraccion.(...)”, no se ha
demostrado en modo alguno la correccion de dafios susceptibles de reparacion
integral, por lo que tampoco aplica esta atenuante.

Es decir el SENOR ANDRES PATRICIO LEMA VALENCIA, PERMISIONARIO
DEL SERVICIO DE AUDIO Y VIDEO POR SUSCRIPCION DENOMINADO “OTV
— MULTICABLE”, PARA SERVIR UNICAMENTE A LA CIUDAD DE OTAVALO,
PROVINCIA DE IMBABURA, obra en el presente procedimiento administrativo
sancionador, UNA SOLA CIRCUNSTANCIA ATENUANTE a su favor, a
considerar en la graduacion de la sancién que corresponda.

“Articulo 131.- Agravantes.-

Dentro de la sustanciacion del presente procedimiento administrativo
sancionador, se ha podido establecer algunas condiciones que vinculan al
SENOR ANDRES PATRICIO LEMA VALENCIA, permisionario del servicio de
Audio y Video por Suscripcién denominado “OTV — MULTICABLE”, para servir
exclusivamente a la ciudad de Otavalo, provincia de Imbabura, con mas de una
de las siguientes circunstancias agravantes:

1. La obstaculizacion de las labores de fiscalizacién, investigacion y control,
antes y durante la sustanciacion del procedimiento sancionatorio de la
infraccion sancionada, lo cual no ha ocurrido en el presente procedimiento
administrativo sancionador;

2. La obtencién de beneficios econémicos con ocasién de la comision de la
infraccién;, se configura, por cuanto en el presente procedimiento
administrativo sancionador obran las facturas No. 000012001 de 12 de
octubre de 2016; y, factura No. 000012028 de 13 de octubre de 2016
recabadas durante la inspeccion realizada por personal técnico de la
ARCOTEL; que demuestran la obtencion de réditos en la explotacion no
autorizada, y,

3. El caracter continuado de la conducta infractora, hecho que no ha sido
determinado en el presente procedimiwento.”.

En el presente procedimiento administrativo sancionador, se pueden establecer
UNA CIRCUNSTANCIA AGRAVANTE; la primera es la establecida como
numero 2 del articulo 131; esto es, la obtencion de beneficios econémicos, fruto
de la comisién de la infraccién; ya que como parte integrante del presente
procedimiento administrativo sancionador obran las facturas No. 0000712001 de \%\

1 /£
'




PRI L AT FAANA LS s sy e \‘ l&le UI%CIOFIY(;O[}HGI.

12 de octubre de 2016; y, factura No. 000012028 de 13 de octubre de 2016
recabadas durante la inspeccion realizada por personal técnico de la ARCOTEL,
por lo que se considera que EXISTE UNA de las tres agravantes establecidas
en ef articulo 131 de fa Ley Organica de Telecomunicaciones.

¢. DETERMINACION DE LA SANCION:

Sobre la sancién econémica que corresponde aplicar, esta se regula sobre la base de
fa existencia de uno de los atenuantes previstos en el articulo 130 de fa Ley Organica
de Telecomunicaciones y una agravante establecida en el articulo 131 de la norma
ibidem.

Considerando lo indicado en el Articulo 122 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones,
el monto de referencia se obtiene con base en fos ingresos fotales del sefior Andrés
Patricio Lema Valencia, permisionario del servicio de audio y video por suscripcién
denominado "OTV — MULTICABLE", correspondientes a la declaracion de impuesto a
la Renta del efercicio econdmico 2016, con relacion al Servicio que presta, monfo
respecto de lo cual la Coordinacion Técnica de Titulos Habilitanfes, a través de
memorando No. ARCOTEL-CTHB-2017-1308-M, de 30 de noviembre de 2017, sefiala
que “... La Direccién Técnica de Gestién Economica de Titulos Habilitantes, no cuenta
con la informacién economica financiera de los afios 2015 y 2016; sin embargo, verificé
el RUC Nro. 1718898354001, en la pégina web del Servicio de Rentas Internas (SR),
CONSULTA DE RUC, y ef sefior inicic sus actividades el 01 de agosto de 2014 como
persona natural, siendo su actividad econdmica principal "TRANSMISION DE SONIDO,
IMAGENES, DATOS U OTRO TIPC DE INFORMACION POR CABLE". Cabe sefialar,
que el Servicio de Rentas Infernas (SRI), mediante oficio Nro. SRNADN2016-0125-OF
de 15 de noviembre de 2016, envid informacién relacionada con la declaracion de
impuesto a la renta de personas naturales, formularios 102, en la que consta el sefior
ANDRES PATRICIO LEMA VALENCIA sin valor alguno en TOTAL INGRESOS”, por
otra parte, mediante comunicacion ingresada mediante registro ARCOTEL-DEDA-2017-
017942-E de 28 de noviembre de 2017, el sefior ANDRES PATRICIO LEMA VALENCIA,
permisionario del servicio de audio y video por suscripcion denominadoe “‘OTV —
MULTICABLE, adjunta la copia del Formulario 102, correspondiente a la ditima
declaracion del impuesto a la renta del RUC 171889835400, en el que no se registra
ningtin valor en ef campo TOTAL INGRESOS.

Por las razones expuestas, tomando en cuenta ademas que en el presente
procedimiento administrativo sancionador obran las facturas No. 000012001 de 12 de
actubre de 2016; y, factura No. 000012028 de 13 de octubre de 2016, las cuales
aparentemente no han sido declaradas, de lo cual deberd tener conocimiento el
organismo correspondiente SRI, no se puede establecer fa realidad de los ingresas del
sefior ANDRES PATRICIO LEMA VALENCIA, en calidad de permisionario del servicio
de audio y video por suscripcion denominado “OTV — MULTICABLE, ademas de que no
posee autorizacion para brindar el servicio de audio y video por suscripcién mediante la
modalidad de cable fisico en las parroquias rurales GONZALEZ SUAREZ y SAN PABLO
del cantén Otavalo, provincia de Imbabura.

Es por esto, que se debe aplicar lo determinado en el arficulo 122 de la Ley Organica
de Telecomunicaciones “Monto de referencia”, que al respecto sefiala: ... Unicamente
en caso de que no se pueda obtener la informacion necesaria para determinar el monto
de referencia y se justifique la imposibilidad, las multas serdn las siguientes: (...) b) Para
las sanciones de tercera clase, desde lrescientos uno hasta mil quinientos Salarios
Béasicos Unificados del trabajador general. En caso de que no se pueda obtener
informacién necesaria para determinar el monto de referencia y se justifique tal
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imposibilidad, para los servicios de telecomunicaciones cuyo titulo corresponda a un
registro de actividades, asi como los servicios de radiodifusion y television y audio y
video por suscripcion, aplicard el 5% de las multas referidas en los numerales anteriores.

En tal virtud, conforme lo prevé el mencionado Articujo 122 de la referida Ley, para las
infracciones de TERCERA CLASE, y una vez establecidas la exjstencia de un
atenuante y un agravante de las sefialadas en los articulos 130 y 131 de la Ley de la
materia, se obtiene que el valor de muita asciende a la cantidad de USD DIECISIETE
MIL OCHOCIENTOS VEINTIUN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
CON 09/100 (USD 17.821,089),

d. RECOMENDACION:

Siendo el momento procesal oportuno, dentro def procedimiento administrativo
sancionador iniciado con la expedicion del Acto de Apertura No. ARCOTEL-CZ02-2017-
0026 emitido el 20 de octubre de 2017, se recomienda a la Autoridad Administrativa
emitir la resolucién imponiendo la sancién econdémica arriba enunciada. {...)"

Con base en las anteriores consideraciones y analisis que precede, en gjercicio de sus
atribuciones legales,

RESUELVE:

Articulo 1.- ACOGER el Informe Técnico No. 1T-C202-AA-2017-0021 de 11 de
diciembre de 2017 e Informe Juridico Nro. ARCOTEL-JCZ02-R-2017-0027 de 28 de
diciembre de 2017, emitidos por las areas técnica y juridica de la Direccion Técnica
Zonal de la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL.

Articulo 2.- DECLARAR que el sefior ANDRES PATRICIO LEMA VALENCIA,
permisionario del servicio de audio y video por suscripcién denominado “OTV —
MULTICABLE”, autorizado tnicamente para servir exclusivamenie a la ciudad de
Otavalo, provincia de Imbabura, con RUC 1718898354001, es responsable de
encontrarse prestando el servicio de audio y video por suscripcidn bajo la modalidad de
cable fisico en las parroquias rurales GONZALEZ SUAREZ y SAN PABLO del cantén
Otavalo, provincia de Imbabura, a través del sistema denominado “OTV -
MULTICABLE”, sin contar con titulo habilitante alguno, que le faculte hacerlo, hecho que
configura la comisidén de la infraccion establecida en la Ley Organica de
Telecomunicaciones, “Articulo 119.- Infracciones de Tercera Clase.- {...) a. Son
infracciones de tercera clase aplicables a personas naturales o juridicas, no
poseedoras de titulos habilitantes comprendidos en ef ambito de la presente Ley,
las siguientes: 1. Explotacion o uso de frecuencias, sin la obtencion previa del titulo
habilitante o concesion correspondiente, asi como la prestacién de servicios no
autorizados, de los contemplados en la presente Ley.

Articulo 3.- IMPONER al sefior ANDRES PATRICIO LEMA VALENCIA,
permisionario del servicio de audio y video por suscripcién denominado “OTV —
MULTICABLE”, autorizade Gnicamente para servir exclusivamente a la ciudad de
Otavalo, provincia de Imbabura, con RUC 1718888354001, de acuerdo a [o previsto en
los articulos 121 y 122 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, la sancion
econdmica de DIECISIETE MIL OCHOCIENTOS VEINTIUN DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON 09/100 (USD 17.821,09), cuyo pago debera
ser gestionado en la Unidad de Apoyo en Territorio de la Coordinacién Zonal 2 de la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, situada en la Avenida Rio
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Amazonas N40-71 y Gaspar de Villarroel, de la ciudad de Quito, provincia de Pichincha,
en el término de 30 dias, contados a partir del dia habil siguiente a la fecha de
notificacion de la presente Resolucion, caso contrario, se iniciara el cobro mediante la
via coactiva. Si por cualquier motivo no procede a realizar dicho pago dentro del plazo
sefalado, la liquidacién de intereses se calculara desde el vencimiento del mismo.

Articulo 4.- ORDENAR al sefior ANDRES PATRICIO LEMA VALENCIA,
permisionario del servicio de audio y video por suscripcion denominado “OTV -
MULTICABLE", autorizado Unicamente para servir A LA CIUDAD DE OTAVALO, deje
de operar inmediatamente en las parroquias rurales GONZALEZ SUAREZ y SAN
PABLO del canton Otavalo, provincia de Imbabura, por cuanto no tiene autorizacion
alguna para hacerlo.

Articulo 5.- INFORMAR al sefior ANDRES PATRICIO LEMA VALENCIA,
permisionario del servicio de audio y video por suscripcién denominado “OTV -
MULTICABLE", autorizado unicamente para servir A LA CIUDAD DE OTAVALO, que
tiene derecho a recurrir de esta Resolucién, conforme lo dispone el articulo 134 de la
Ley Organica de Telecomunicaciones, a través de Recurso de Apelacion ante el sefior
Director Ejecutivo de la Agencia de Regulaciéon y Control de las Telecomunicaciones
dentro del término de quince (15) dias habiles contados desde el dia habil siguiente a la
fecha de notificacién de la presente Resolucion. La interposicion del Recurso no
suspende la ejecucion del acto impugnado, en observancia de lo establecido en el
segundo inciso del articulo 134 de la Ley citada.

Articulo 6.- NOTIFICAR al sefior ANDRES PATRICIO LEMA VALENCIA,
permisionario del servicio de audio y video por suscripcion denominado “OTV -
MULTICABLE", autorizado Unicamente para servir A LA CIUDAD DE OTAVALO, con la
presente resolucién, en su domicilio ubicado en las Calles Neptali Ordofiez s/n y Sucre
del cantén Otavalo — Imbabura, sin perjuicio de hacerlo en el domicilio electrénico
otvotavalo@outlook.es, a la Direccion Técnica Zonal y a la Unidad de Apoyo en
Territorio de la Coordinacion Zonal 2, y a la Unidad de Gestién Documental y Archivo de
la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, a fin de que pongan en
conocimiento de quien corresponda.

Notifiquese y cumplase.-
Dada y firmada en el Distrito Metropolitano de Quito, a 29 de diciembre de 2017.
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