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ORGANISMO DESCONCENTRADO: COORDINACION ZONAL 2 DE LA AGENCIA
DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES - ARCOTEL

Ing. Raul Avilés Rodriguez
COORDINADOR ZONAL. 2

CONSIDERANDO:

CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA:
1. ANTECEDENTES:
1.4.  TITULO HABILITANTE

El presente procedimiento administrativo sancionador se inicio en contra del sefior
EDISON POLIVIO MARINO MONTESDEOCA representante legal de la empresa
MASTERCOM COMUNICACIONES, la misma que es prestadora de un servicio movil
terrestre.

El 14 de julio del 2010, se celebroé con la Ex SENATEL, el contrato de asignacién de la
frecuencia 498.6 MHz el mismo que estuvo vigente hasta el 14 del mes de julic del afio
2015 y a partir de esa fecha el estado de ia concesion consta como pendiente.

1.2.  DOCUMENTO A TRAVES DEL CUAL SE PONE EN CONOCIMIENTO EL
INFORME TECNICO

Mediante memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2017-0129-M, de 01 de febrero de 2017,
el area técnica de |la Direccién Técnica Zonal de la Coordinacion Zonal 2, pone en
conocimiento del area juridica el Informe, IT-CZ2-C-2016-0252, de 31 de marzo del
2016, en el gue consta como antecedente el informe de Control Técnico No. IT-CZ28-
C-2017-1453, de 22 de septiembre de 2015, relacicnado con la prestacion de un
servicio de radiocomunicaciones por intermedio de una Compafiia de Taxis Ejecutivos
Ponce Borja S.A., el misme que le fue contratada por la empresa MASTERCON
COMUNICACIONES.

2. FUNDAMENTO DE HECHO

En el Informe de Control Técnico No. [T-CZ2-C-2015-1453, de 22 de septiembre de
2015, gque sirvid de antecedente para el informe posterior, el area técnica de la
Direccion Técnica Zonal de la Coordinacidon Zonal 2 de la ARCOTEL, sefiala entre
otros aspectos lo siguiente:

()

La COMPANIA DE TAXIS EJECUTIVOS PONCE BORJA S.A. y que su Gerente
- Serfa el sefior Fernando Cardenas, ufiliza la frecuencia 498.6 MHz, sin
- autorizacion.
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En ef sistema SIGER, la frecuencia 498.6 MHz, en el campo Nombre / Razon
Social aparece Mastercom Comunicaciones y en el campo Estado consta como
Pendiente, con Tomo/foja 85-8593 sin fecha de contrato.

Posteriormente el drea Técnica de la Coordinacion Zonal 2presenta el Informe IT-CZ2-
C-2016-0252, de 31 de marzo del 2016, por ef que se presenta o se da a conocer la
informacion obtenida del SIGER, respecto de la situacion contractual en relacién con la
frecuencia 498.6 MHz, la misma que se encontraba operando la COMPANIA DE
TAXIS EJECUTIVOS PONCE BORJA S.A. Al respeto este alcance al Informe en las
conclusiones manifiesta:

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
La empresa MASTERCOM COMUNICACIONES:

- Suscribio el Contrato de Prestacion de Servicios de Radiocomunicacion el 1 de
Julio de 2015, con el sefior Fernando Cardenas de la Compafifa de Taxis
Ejecutivos Ponce Borja S.A.

- No dispone de autorizacién para la utilizacion de la frecuencia 498.6 Mz,
puesto que en el Sistema SIGER, consta en los campos: Estado como Pendiente
y Fecha como null y el contrato con ARCOTEL REGULACION (ex SENATEL)
estuvo vigente hasta el 14 de julio de 2015.

- En el campo Resultados del Informe de Inspeccion Regular No. 1T-CZ2-C-2015-
1453, se establece que el dia viernes 4 de septiembre de 2015, se realizé una
inspeccion en las instalaciones de fa Compafifa de Taxis Ejecutivos Ponce Borja
S.A., porlo que a la fecha de la inspeccion, el Contrato de Prestacién de Servicios
oe Radiocomunicaciones suscrito entre Mastercom Comunicaciones y la
Compariia de Taxis Ejecutivos Ponce Borja S.A., no tendria validez, debido a que
fa empresa denominada Mastercom Comunicaciones no dispone de la
autorizacion del uso 498.6 MHz provista por ARCOTEL, toda vez que su confrato
estuvo vigente hasta el 14 de julio de 2015,

2.1 ACTO DE APERTURA

El 17 de noviembre de 2017, la Coordinacién Zonal 2 de la Agencia de Regulacién y
Control de las Telecomunicaciones, emitio el Acto de Apertura del Procedimiento
Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-2017-0027, notificado en legal y
debida forma a la compafiia MASTERCOM COMUNICACIONES ef 21 de noviembre
de 2017, mediante oficic Nro. ARCOTEL-CZ02-2017-03294-0F de 20 de noviembre
de 2017 conforme se desprende del memorando No. ARCOTEL-CZ02-2017-1324-M
de 22 de noviembre de 2017.

En el Acto de Apertura No. ARCOTEL-CZ02-2017-0027se considerd, entre otros
aspectos, o siguiente:

“0...)

El sector de fas telecomunicaciones es altamente regulado, en ef que la normativa
establece derechos y obligaciones tanto de los usuarios clientes y abonados, asi
como para quienes se encuentren prestando el servicio, considerando que el
prestador del servicio es una persona natural o juridica quien tiene un ftitulo
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habilitante para la prestacién del servicio de telecomunicaciones; y en el presente
caso, la empresa Mastercom Comunicaciones al momento de la Inspeccion de
Control Técnico se encontraba prestando un servicio de radiocomunicaciones
conforme el contrato de prestacion de servicio que se ha presentado,con una
estacion repetidora, y se compromete a trabajar en una central de radio y las
respectivas unidades moviles, a cambio de un pago por el servicio prestado de
200.00 dolares mas el 12% del IVA, este contrato se lo celebra el 1 de jufio def
2015, con la Comparifa de Taxis Ejecutivos Ponce Borja S.A., y el plazo de
duracion es de dos afios.

Mediante memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2017-0129-M, de 01 de febrero de
2017,el area técnica de la Direccion Técnica Zonal de la Coordinacion Zonal 2,
pone en conocimiento del area juridica el Informe, IT-CZ2-C-2016-0252, de 31 de
marzo del 2016, en el que consta como antecedente el Informe de Controf Técnico
No. IT-CZ25-C-2017-1453, de 22 de septiembre de 2015, relacionado con la
prestacién de un servicio de radiocomunicaciones por intermedio de una
Compariia de Taxis Ejecutivos Ponce Borja S.A., ef mismo que le fue contratada
por la empresa MASTERCON COMUNICACIONES.

Sobre esta base es que emitid el acto de apertura al procedimiento administrativo
sancionador en el gue consta la presunta infraccién debidamente tipificada como se
vera mas adelante con la determinacion de la sancién en caso de comprobarse
materialmente |la existencia de la infraccion.

3. CONSIDERACIONES JURIDICAS DEL ORGANISMO DESCONCENTRADO
3.1. AUTORIDAD Y COMPETENCIA
3.1.1. CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

“Articulo 83.- Son deberes y responsabilidades de fas ecuatorianas y Jlos
ecuatorianos, sin perjuicio de otros previstos en la Constitucion y la ley: 1. Acatar y
cumplir la Constitucién, la ley y las decisiones legitimas de autoridad
competente. (...)" (Lo resaltado en negrilla me pertenece)

“Articulo 226.- [as insfituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las
servidoras o servidores publicos y fas personas que actien en virtud de una potestad
estatal eferceran solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en
fa Constitucion y la ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento
de sus fines y hacer efective el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la
Constitucion.”.

“Artfculo 261.- EI Estado Central tendra competencias exclusivas sobre: (..)) 10. El
espectro radioeléctrico y el régimen general de comunicaciones y telecomunicaciones

..J.

"‘A_rt_fculo_ 313.- El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y
~ gestionar los sectores estratégicos, de conformidad con fos principios de sostenibilidad

ambiental, precaucion, prevencion y eficiencia.- Los sectores estratégicos, de decision
v control exclusivo del Estado, son aquellos que por su frascendencia y magnitud
tienen decisiva influencia econdmica, social, politica o ambiental, y deberan orientarse
al pleno desarrollo de los derechos y al interés social.- Se consideran sectores
estratégicos la energia en todas sus formas, las telecomunicaciones, los recursos
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naturales no renovables, el transporte y la refinacion de hidrocarburos, la biodiversidad
y el patrimonio genético, el espectro radioeléctrico, ef agua, y los demas que determine
la ley.” (Lo resaltado en negrilla me pertenece)

“Articulo 314.- El Estado sera responsable de la provision de los servicios pablicos de
agua potable y de riego, saneamiento, energia eléclrica, telecomunicaciones,
vialidad, infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los demas que determine la
fey.- El Estado garantizara que los servicios ptiblicos y su provisién respondan a los
principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad,
universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. El Estado dispondra
que los precios y tarifas de los servicios piblicos sean equitativos, y establecerd su
control y regufacion.” (Lo resaltado en negrilla me pertenece)

3.1.2. LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

“Articulo 116.- Ambito subjetivo y definicién de Ia responsabilidad.- E/ control y el
régimen sancionador establecido en este Titulo se aplicaran a las personas naturales
o juridicas que cometan las infracciones tipificadas en la presente Ley.- La imposicion
de las sanciones establecidas en la presente Ley no excluye o limita otras
responsabilidades administrativas, civiles o penales previstas en el ordenamiento
Jjuridico vigente y titulos habilitantes. (...)".

‘Articulo 132.- Legitimidad, ejecutividad y medidas correctivas.- Los actos
administrativos que resuelvan los procedimientos administrativos sancionadores se
presumen legitimos y tienen fuerza ejecutiva una vez notificados. El infractor deberd
cumplirios de forma inmediata o en el tiempo establecido en dichos actos. En caso de
que el infractor no cumpla voluntariamente con el pago de fa muita impuesta, la multa
se recaudara mediante el procedimiento de ejecucion coactiva, sin perjuicio de la
procedencia de nuevas sanciones, de conformidad con lo dispuesto en esta Ley.- La
imposicion de recursos administrativos o judiciales contra las resoluciones de los
procedimientos administrativos sancionadores no suspende su gjecucion. {...)"

“Articulo 142.- Creacion y naturaleza.- Créase la Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de derecho publico,
con autonomia administrativa, técnica, econdmica, financiera y patrimonio propio,
adscrita al Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de fa
Informacion. La Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones es la
entidad encargada de la administracion, regulacion vy control de las
felecomunicaciones y del espectro radiceléctrico v su gestién, as/ como de los
aspectos tecnicos de la gestion de medios de comunicacion social que usen
frecuencias del espectro radijoeléctrico o que instalen y operen redes.”,

“Articulo 144.- Competencias de la Agencia.- Corresponde a fa Agencia de
Regulacion y Controf de las Telecomunicaciones: {...) 6. Controlar y monitorear el
uso del espectro radioeléctrico. (...) 18. Iniciar y sustanciar los procedimientos
administrativos de determinacion de infracciones e imponer en su caso, las
sanciones previstas en esta Ley. 22. Inspeccionar y fiscalizar la instalacion,
establecimiento y explotacion de redes de telecomunicaciones y los sistemas de
los _medios de comunicacion social que usen_el espectro radioeléctrico, asi
como las redes de audio y video por suscripcién, (...)".(Lo subrayado y resaltado
~ en negrilla me pertenece)

| “Arff&ulo 147.- Director Ejecutivo.
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(...) Con excepcion de las competencias expresamente reservadas al Directorio, la o el
Director Ejecutivo tiene plena competencia para expedir todos los actos necesarios
para el logro de los objetivos de esta Ley y el cumplimiento de las funciones de
administracién, gestion, regulacién y control de las telecomunicaciones y del espectro
radioeléctrico, asi_como_para reqular y controlar los aspectos técnicos de la
gestion _de medios de comunicacién social que usen frecuencias del espectro
radioeléctrico o que instalen y operen redes, tales como los de audio y video por
suscripcién”.(Lo subrayado y resaltado en negrilla me pertenece)

3.1.3. REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGANICA DE
TELECOMUNICACIONES

“Articulo 10.- Del organismo desconcentrado de la ARCOTEL encargado del
procedimiento administrativo sancionador.- El organismo desconcentrado de la
ARCOTEL encargado del procedimiento administrativo sancionador es el competente
para aplicar el régimen sancionatoric previsto en la Ley, el presente Reglamento
General y en los titufos habilitantes; puede contar con oficinas desconcentradas.- La
competencia para el ejercicio de la potestad sancionatoria la tienen los titulares de la
sede principal o de las oficinas que se establezcan en el territorio nacional, segun
corresponda.”.

“Articulo 81.- Organismo Competente.- El organismo desconcentrado de la
ARCOTEL es ef competente para iniciar, sustanciar y resolver, de oficio 0 a peticion de
parte, el procedimiento administrativo sancionador para la determinacion de
infracciones e imponer, de ser el caso, fas sanciones previstas en fa normativa legaf
vigente o en los respectivos titulos habilitantes, observando el debido proceso y ef
derecho a la defensa.- También le corresponde sustanciar y resolver las
reclamaciones por violacién de los derechos de los usuarios de los servicios de
telecomunicaciones y radiodifusion, en este dftimo caso, con excepcion de fas
reclamaciones relacionadas a contendidos. {...)".

“Articulo 83.- Resolucién.- La resolucidon del procedimiento administrativo
sancionador debera estar debidamente motivada y contendréa la expresion clara de los
fundamentos de hecho y de derecho que sirvan para la imposicion o no de la sancion
que corresponda conforme lo previsto en la Ley y de ser el caso, en las infracciones y
sanciones estipuladas en los respectivos titulos habilitantes. (...} Sin perjuicio de las
decisiones adoptadas por la ARCOTEL, los usuarios podran interponer las acciones
legales de las que se consideren asistidos contra el prestador de servicios.”.

3.1.4 RESOLUCIONES ARCOTEL.:
Resolucién No. 04-03-ARCOTEL-2017, publicada en la ediciéon especial del
Registro Oficial N° 13 de miércoles 14 de junic de 2017 R.

El Directorio de la Agencia de Regulacién y Conitrol de las Telecomunicaciones
ARCOTEL, en ejercicio de sus facultades y atribuciones legaies resuelve expedir el
ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DE LA
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES,

_ ARCOTEL, en el que entre otros aspectos se establece:

 “Articulo 2. Procesos de la Agencia de Regulacion y Control de Ias

Telecomunicaciones

Para cumplir con la regulacion, el control v la gestion del espectro radiceléctrico y de
los servicios de felecomunicaciones para que ésfos sean hrindados con calidad,
universalidad, accesibilidad, continuidad y diversidad,; garantizando el cumplimiento de
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fos derechos y deberes de prestadores de servicios y usuarios, se han definido dentro
de la estructura orgdnica de la ARCOTEL a procesos Gobernantes, Sustantivos,
Habilitantes de Asesoria y de Apoyo, v Desconcentrados: (...)

Desconcentrados.~ Permiten gestionar los productos y servicios de la Institucion a
nivel zonal, participan en el disefio de politicas, metodologias y herramientas; en el
area de su jurisdiccion en los procesos de informacion, planificacion, inversion publica,
reforma del Estado e innovacién de la gestion puablica, participacién ciudadana, y
seguimiento y evaluacion”. (El subrayado me pertenece)

“‘Articulo 10. Estructura Descriptiva
{...)2. NIVEL DESCONCENTRADO
2.1. PROCESO GOBERNANTE

1. Mision:

Coordinar y controlar la gestién institucional a nivel desconcentrado dentro del ambito
de su jurisdiccion, a los procesos de gestion de titulos habilitantes, control y atencién a
los consumidores de servicios de telecomunicaciones; mediante, la aplicacion de
politicas y procesos emitidos para el cumplimiento de sus competencias y el
ordenamiento juridico vigente.

/. Responsable: Coordinador/a Zonal.

lll, Atribuciones y responsabilidades:

(...) ] Monitorear el procedimiento administrativo sancionador en el &area
correspondiente a su jurisdiccion de acuerdo a los procesos, procedimientos, formatos
¥ herramientas definidas por la Coordinacion Técnica de Control. (...)

2.2. PROCESO SUSTANTIVO

2.2.1. Nivel Operativo

2.2.1.1. Gestion Técnica Zonaf.-(...)

. Responsable: Director/a Técnico/a Zonal,

fil. Atribuciones y Responsabilidades: (...)

7. Ejecutar el procedimiento administrativo sancionador en el area correspondiente a
su jurisdiceion de acuerdo a los procesos, procedimientos, formatos y herramientas

definidas por la Coordinacion Técnica de Control. {...)

Resolucion No.007-06-ARCOTEL-2017 de ¢ de agosto de 2017

El Directorio de la Agencia de Regulacidn y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL, en el articulo 1 resuelve: “Designar al Ing. Washington Cristébal Carriflo
Galfardo, Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, quien ejercera las competencias y atribuciones previstas en la
Ley Organica de Telecomunicaciones y demas normas pertinentes.”

Accion de Personal No. ENC-027 de 23 de agostc de 2017, por la cual, se encarga las
atribuciones y responsabilidades del puesto de COORDINADOR ZONAL 2 al Ing. BYRON
RAUL AVILES RODRIGUEZ, a partir del 24 de agosto de 2017.

| Adicionalmente, a través de la CIRCULAR Nro. ARCOTEL-DEAR-2016-0001-C {10 de agosio

de 2018), se estabiece, entre oifros aspectos, io siguiente:

()

Disposiciones especificas:
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(..)

A las Coordinaciones Zonales y Oficina Técnica:

1. Los Coordinadores Zonales asumiran las atribuciones y responsabilidades, asi
como la generacion de productos y servicios correspondientes a fos “Directores
Técnicos Zonales” de conformidad con el Estatuto de la ARCOTEL, mientras se
designen formalmente los servidores piblicos que ocuparan estos cargos. (...)"

Consecuentemente, esta Autoridad tiene competencia para iniciar, sustanciar y resoiver lo gque
en derecho corresponda sobre procedimientos administrativos sancionadores.

3.1.4 PROCEDIMIENTO
LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES
“Articulo 125.- Potestad sancionadora.

Corresponde a la Agencia de Regulacion y Controf de las Telecomunicaciones iniciar
de oficio o por denuncia, sustanciar y resolver el procedimiento administrativo
destinado a la determinacion de una infraccion y, en su caso, a la imposicion de las
sanciones establecidas en esta Ley. La Agencia debera garantizar el debido proceso y
el derecho a la defensa en todas las etapas del procedimiento sancionador.- El
procedimiento sancionador establecido en este Capitulo no podra ser modificado o
alterado mediante estipulaciones contenidas en fos titulos habilitantes. En caso de que
algan titulo habilitante contemple tales modificaciones, estas se entenderan nulas y sin
ningtin valor”.

‘Articulo 126.- Apertura.

Cuando se presuma la comision de cualquiera de las infracciones establecidas en esta
Ley, el Organismo Desconcentrado de la ARCOTEL emitird el acto de apertura del
procedimiento  sancionador. Dicho acto debera indicar (i) los hechos que
presuntamente constituyen la infraccion, (i) la tipificacion de las infracciones de las
que se trate y fas disposiciones presuntamente vulneradas, (iii) las posibles sanciones
que procederian en caso de comprobarse su existencia, asi como (iv) ef plazo para
formular los descargos.- En este acto de apertura, se debera adjuntar el informe
técnico-furidico que sustente ef mismo”.

“Articulo 127.- Pruebas.

El presunto infractor podra presentar sus alegatos y descargos y aportar y solicitar las
pruebas que considere necesarias para su defensa, dentro de los quince dias habiles
siguientes a fa notificacion del acto de apertura del procedimiento. Vencido este lapso,
se abrirda un periodo de quince dias héabiles para la evacuacion de las pruebas
solicitadas. £n caso de necesidad comprobada para la evacuacién de pruebas por
parte del presunto infractor o del Organismo Desconcentrado de la ARCOTEL, se
podra prorrogar el lapso de evacuacién de pruebas mediante acto debidamente
motivado.- Se admitiran las pruebas permitidas por el ordenamiento juridico vigente

' con excepcion de la confesién judicial. Podrén declararse improcedentes aquellas

pruebas que no sean pertinentes por su falta de relacion con los hechos o que no
puedan alterar la resolucion final a favor del presunto infractor”.

“Articulo 128.- Potestades de investigacion.
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El Organismo Desconcentrado de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones tendra potestades de investigacion durante el procedimiento
sancionador y podréa solicitar toda clase de informacion, inclusive aquella sometida a
sigilo bancario, o requerir la colaboracion de entes u 6rganos publicos o privados para
la determinacion de fos hechos o de la existencia de la infraccion”.

“Articulo 129.- Resolucién.

El Organismo Desconcentrado de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, emitira la resolucion del procedimiento  administrativo
sancionador dentro de los veinte dias habiles siguientes al vencimiento def lapso de
evacuacion de pruebas.- El plazo para resolver podra ser prorrogado motivadamente
por una vez por un periodo igual al sefialado en el parrafo anterior.”.

El presente procedimiento se fundamenta ademas en lo establecido en la Constitucion
de la Republica, articulo 76 relativo a las garantias basicas del debido proceso, en el
ambito administrativo.

‘Articulo 131.- Agravantes.-

En el gjercicio de su potestad sancionatoria, igualmente se deberan valorar las
siguientes circunstancias agravantes:

1. La obstaculizacion de las labores de fiscalizacion, investigacion v control, antes
y durante la sustanciacion del procedimiento sancionatorio de fa infraccién
sancionada.

2. La obtencion de beneficios econdmicos con ocasion de la comisién de la
infraccion.

3. Elcaréacter continuado de la conducta infractora.”

3.1.5 PRESUNTA INFRACCION Y SANCION

En el titulo XIlI sobre el régimen sancionatorio en la Ley Organica de
Telecomunicaciones, se establecen diferentes sanciones en cuento a su gravedad y
en el caso presenie se considera como presuntamente tipificada la siguiente
disposicién:

2. Infraccién

“Articulo 119.- Infracciones de Tercera Clase.- (...}

a. Son infracciones de tercera clase aplicables a los no poseedores de titulo
habifitantes comprendidos en ef ambito de la presente Ley, las siguientes: (...)

1. Explotacion o uso de frecuencias, sin la obtencién previa del ftitulo
habilitante o concesion correspondiente, asi como la prestacién de
servicios no autorizados, de los contemplados en la presente Ley.
Sancién
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‘Articulo 121.- Clases.- Las sanciones para las y los prestadores de servicios de
telecomunicaciones y radiodifusion, television y audio y video por suscripcién, se
aplicaran de la siguiente manera: (...)

3. Infracciones de tercera clase.-La multa sera de 0,071% y el 0,1 % del monto de
referencia. (...)".

“Articulo 122.- Monto de referencia.

Para la aplicacion de las multas establecidas en esta Ley, el monto de referencia se
obtendra con base en los ingresos fotales del infractor correspondiente a su dltima
declaracién de Impuesto a la Renta, con relacion af servicio o titulo habilitante defl que
se trate. {..)".

Unicamente en caso de que no se pueda obtener la informacion necesaria para
determinar el monfo de referencia y se justifique la imposibilidad, fas muitas seran las
Siguientes:

(.)

¢) Para las sanciones de tercera clase, desde trescientos hasta mil quinientos Salarios
Basicos Unificados del trabajadoer generai

En caso de que no se pueda obtener informacién necesaria para determinar el monto
de referencia y se justifique tal imposibilidad, para los servicios de telecomunicaciones
cuyo titulo corresponda a un registro de actividades, asi como los servicios de
radicdifusién y televisién y audio y video por suscripcion, aplicara el 5% de las multas
referidas en los numerales anteriores.

En lo relativo a los atenuantes y agravantes, la Ley de la materia sefiala:
“‘Articulo 130.- Atenuantes.-

Para los fines de la graduacion de las sanciones a ser impuestas o su subsanacion
se consideraran las siguientes circunstancias atenuantes:

1. No haber sido sancionado por la misma infraccion, con identidad de causa y
efecto en los nueve meses anteriores a la apertura del procedimiento
sancionador.

2. Haber admitido la infraccion en la sustanciacion del procedimiento
administrativo sancionatorio. En este caso, se debera presentar un plan de
subsanacion, ef cual sera autorizado por la Agencia de Regulacion y Controf de
Telecomunicaciones.

3. Haber subsanado integralmente la infraccién de forma voluntaria antes de fa
imposicion de la sancion.

4. Haber reparado integralmente los dafios causados con ocasion de la comision
de la infraccion, antes de fa imposicion de la sancion.

En caso de concurrencia, debidamente comprobada, de las circunstancias
atenuantes 1, 3 y 4, la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, en los casos en los que considere aplicable, y previa
valoracion de la afectacion al mercado, al servicio o a los usuarios, podra
abstenerse de imponer una sancion, en caso de infracciones de primera y sequnda
clase. Esta disposicion no aplica para infracciones de tercera y cuarta clase.” {El
subrayado me pertenece)
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4. ANALISIS DE FONDO:
CONTESTACION AL ACTO DE APERTURA

El sefior El sefior Edison Marifio, en representacion de MASTERCOM
COMUNICACIONES S.C.C, mediante escrito ingresado con registro No. ARCOTEL-
DEDA-2017-017747-E, de 23 de noviembre de 2017; da contestacién al Acto de
Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador en el que fundamentalmente
manifiesta

(..

En atencion a su oficio No. ARCOTEL-CZ02-2017-0394-OF recibido con fecha
20 de noviembre de 2017, debemos indicar que las frecuencias 498.600 y
492 600 MHz, fueron auforizadas a MastercomComunicaicones con contrato
SENATEL tomo/ffoja 85-8593 y se ingreso la solicitud de renovacién
oportunamente, con tramite ARCOTEL-2015-002910, con fecha 27 de abril del
20158. Adjunto copia de ingreso

Hasta la presente fecha nos encontramos en espera de la renovacion del
contrato mencionado, ademas no mantenemos valores pendientes de pago.

Hasta aqui lo fundamental de la contestacion la misma que serd considerada mas
adelante en el andlisis correspondiente, se adjunta aigunas copias del proceso penal
que dan cuenta de lo alegado.

4.1 PRUEBAS:

La Constitucion de la Republica ordena en su articulo 76 nimero 7, que el derecho de
las personas a la defensa incluird las siguientes garantias: “h} Presentar de forma
verbal o escrita las_razones o argumentos de los que se crea asistida y replicar los
argumentos de las ofras partes; presentar pruebas y contradecir las que se
presenten en su contra’. (Lo resaltado y subrayado me perienece).

En orden a lo expuesto, las pruebas aportadas y consideradas dentro del presente
procedimiento administrativo sancionador son:

PRUEBAS DE CARGO

1. Informe de Control Técnico IT-CZ2-C-2016-0252, de 31 de marzo del 2016, con todos
sus Anexos, el mismo que fue notificado al concesionario como consta del expediente,

2. Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo No. ARCOTEL-CZ02-2017-0027 de
17 de noviembre de 2017,

3. Larazén de Notificacion del citado Acto de Apertura.

PRUEBAS DE DESCARGO
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2. Contestaciéon al Acto de Apertura al procedimiento Administrativo Sancionador
ingresado con tramite ARCOTEL DEDA-2017-017747-E, de 23 de noviembre de 2017,
el mismo que ha sido transcrito en su totalidad.

4.2 MOTIVACION.

PRIMERQ: ANALISIS TECNICO DE LOS DESCARGOS, ALEGATOS Y
PRUEBAS APORTADAS EN LA CONTESTACION AL ACTO DE
APERTURA POR LA OPERADORA:

El area técnica de la Direccién Técnica Zonal de la Coordinacion Zonal 2 de la
ARCOTEL, mediante Informe No. IT-CZ02-AA-2017-019,remitido al area juridica a
través de memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2017-1382 de 04 de enero de 2018
realizd el analisis de la contestacion, alegatos y pruebas presentadas porla empresa
MASTERCOM COMUNICACIONES al Acto de Apertura del Procedimiento
Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-2017-0027, el que en lo principal
establece:

“...)

1. ANTECEDENTES.-

o Acto de Apertura del Procedimientc Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-
CZ02-2017-0027 de 17 de noviembre de 2017, Iniciado en conira de
MASTERCOM COMUNICACIONES, sobre la base def Informe 1T-CZ2-C-2016-
0252 de 31 de marzo de 2016, en el que se concluye:

“I.a empresa MASTERCOM COMUNICACIONES: - Suscribié el Contrato de
Prestacion de Servicios de Radiocomunicacién el 1 de julio de 2015, con el Sr.
Fernando Cardenas de la Compafiia de Taxis Efecutivos Ponce Borja S.A.

- No dispone de autorizacion para la utilizacién de la frecuencia 498.6 MHz, puesto
qgue en el sistema SIGER, consta en los campos:. Estado como Pendiente y Fecha
como null v el contrato con ARCOTEL REGULACION (ex - SENATEL), estuvo
vigente hasta el 14 de julio de 2015.

- En el campo Resultados del Informe de Inspeccion Regular No. IT-CZ2-C-2015-
1453, se establece que el dia viernes 4 de septiembre de 2015, se realizé una
inspeccion en las instalaciones de la Compafiia de Taxis Ejecutivos Ponce Borja
S.A., por lo que a la fecha de inspeccion, el Contrato de Prestacién de Servicios de
Radiocomunicacion suscrito entre Mastercom Comunicaciones y la Compafiia de
Taxis Efecutivos Ponce Borja S.A., no tendria validez, debido a que la empresa
denominada Mastercom Comunicaciones no dispone de la auforizacion de uso de
la frecuencia 498.6 MHz provista por ARCOTEL, foda vez que su contrato estuvo
vigente hasta el 14 de julio de 2015.”; razon por la cual, en ef Acto de Apertura se
indica que (... )podria incurrir en la infraccion de Tercera clase tipificada en ef
articulo 119, letra a, numero 1de la Ley Organica de Telecomunicaciones (...)"

e Memorando Nro. ARCOTEL-CZ0O2-2017-1324-M de 22 de noviembre de 2017,

. mediante ef cual se remite a /a Direccion Técnica Zonal, Ia fe de recepcion

«i.correspondiente a la notificacion al ingeniero Edison Marifio, Representante Legal
de la empresa MASTERCOM COMUNICACIONES S.C.C., del Acto de Apertura
def Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-2017-0027 y
demas anexos, ef 21 de noviembre de 2017.
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»  Documento No. ARCOTEL-DEDA-2017-017747-E de 23 de noviembre de 2017,
mediante el cual se lleva a cabo ef ingreso del Oficio s/n de 23 de noviembre de
2017, a través del cual el Sefior Ing. Edison Marifio, de la empresa Mastercom
Comunicaciones S.C.C., da contestacion al Acto de Apertura del Procedimiento
Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-2017-0027 de 17 de noviembre
de 2017.

2. OBJETIVO.-

Realizar el andlisis técnico de los descargos y pruebas presentadas por la compariia
MASTERCOM COMUNICACIONES S.C.C, en fla contestacion al ACTO DE
APERTURA DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR No.
ARCOTEL-CZ02-2017-0027 de 17 de noviembre de 2017.

3. EN RELACION A LOS DESCARGOS TECNICOS.-

3.1. CONTESTACION DADA AL ACTO DE APERTURA DEL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO  SANCIONADOR No. ARCOTEL-CZ02-2017-0027,
MEDIANTE DOCUMENTO No. ARCOTEL-DEDA-2017-017747-E DE 23 DE
NOVIEMBREDE 2017.-

MASTERCOM COMUNICACIONES S.C.C., con Documento No. ARCOTEL-DEDA-
2017-017747-E de 23 de noviembre de 2017, da contestacion al Acto de Apertura
del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-2017-0027 de
17 de noviembre de 2017, en el que, en relacién al presupuesto de hecho
manifiesta textualmente fo siguiente:

“...debemos indicar que las frecuencias 498.600 y 492.600 MHz, fueron autorizadas
a Mastercom Comunicaciones con contrato SENATEL tomo/fojas 85-8593 y se
ingreso la solicitud de renovacién oportunamente, con tramite ARCOTEL-2015-
002910, con fecha 27 de abril de 2015. Adjunto copia de ingreso.” :
Hasta la presente fecha nos encontramos en espera de la renovacion del contrato
mencionado, ademas no mantenemos valores pendientes de pago.”

ANALISIS:

En relacién a estos argumentos, anexo al Informe IT-CZ2-C-2016-0252 de 31 de
marzo de 20186, se tiene los correos electronicos enviados por funcionarios del area
de Regulacion de ARCOTEL, en los cuales indican “El contrato Tomo/ffoja: 85-8593,
pertenece a MASTERCOM COMUNICACIONES y segun ef sisterna se encuentra
en proceso de renovacion...”

En el sistema de gestion documental Quipux, se revisé el contenido del documento

ARCOTEL-2015-002910, de 27 de abril de 2015, en ef cual el Ing. Edison Marifio

. Solicita la renovacion de frecuencias comunales de explotacién, autorizadas segun

. tomo 85 a fojas 8593, para lo cual adjunta el estudio de ingenieria y la respectiva
- documentacion legal.

Realizando el seguimiento def documento No. ARCOTEL-2015-002910 en el
sistemna de gestion documental Quipux, se verific que esta Agencia de Regulacion
y Controf de las Telecomunicaciones emitié el oficio Nro. ARCOTEL-CTDE-2017-
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1380-OF de 26 de junio de 2017, mediante ef cual se solicita la complementacion
de documentacién juridica de acuerdo a lo ahi detallado, es decir,
aproximadamente 2 afios y 2 meses después de que MASTERCOM
COMUNICACIONES haya solicitado la renovacién de varias de sus frecuencias.

Sobre este mismo tema, mediante memorando Nro. ARCOTEL-CTHB-2018-0003-M
de 3 de enero de 2018, el Coordinador Técnico de Titulos Habifitantes pone en
conocimiento de esta Coordinacién Zonal, "(..) La empresa MASTERCOM
COMUNICACIONES con documento No. ARCOTEL-2015-002910 ingresado el 27
de abril de 2015 solicité la renovacion de las frecuencias oforgadas para
explotacion del espectro radioeléctrico con tomo a fojas 85-8593, mismas que ha
venido cancelando fos valores por uso de frecuencias como se indican en la
siguiente tabla", En la tabla que se incluye en el citado memorando, se detalla los
ntimeros de facturas canceladas desde el 27 de abril de 2015 hasta el 03 de enero
de 2018.

Adicionalmente se indica que “Mediante oficio Nro. ARCOTEL-CTDE-2018-0004-
OF de 03 de enero de 2018, fa Direccion Técnica de Titulos Habilitantes del
Espectro Radioeléctrico envia a la empresa MASTERCOM COMUNICACIONES, fa
incorporacion de frecuencias a la Concesion de Uso de Frecuencias para la
Operacion de Red Pablica (Servicio Comunal) del tramite ARCOTEL-2015-002910
correspondiente al tomo 127 a fojas 12769 inscrito el 21 de noviembre de 2017.”7

3.2. ANALISIS DE PRUEBAS.-

Dentro del escrito de contestacion presentado por el representante legal de la
compariia MASTERCOM COMUNICACIONES, no se hace referencia a la
presentacion de pruebas; los descargos que constan en dicho escrito y que tienen
relacion al hecho por el que se emitié el Acto de Apertura del Procedimiento
Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-2017-0027 de 17 de noviembre
de 2017, se han considerado y analizado en el numero 3.1 del presente informe.

4. OBSERVACIONES.-

Se adjunta en formato pdf, copia del memorando ARCOTEL-CTHB-2018-0003-M de 3
de enero de 2018.

5. CONCLUSION .-

Con base en el anéalisis expuesto, el area técnica de la Direccion Técnica Zonal de la
Coordinacion Zonal 2, considera que MASTERCOM COMUNICACIONES, NO HA
DESVIRTUADOQ TECNICAMENTE e! hecho sefalado en el Acto de Apertura del
Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-2017-0027 de 17 de
noviembre de 2017, es decir, suscribio el Contrato de Prestacion de Servicios de
Radiocomunicacion el 1 de julio de 2015, con el Sr. Femando Cardenas de la
Comparifa de Taxis Ejecutivos Ponce Borja S.A., sin contar con la renovacion de la
frecuencia 498.6 MHz, solicitada a la ARCOTEL; sin embargo, mediante memorando
ARCOTEL-CTHB-2018-0003-M de 3 de enero de 2018, el Coordinador Técnico de
Titulos Habilitantes indica que "(...) La empresa MASTERCOM COMUNICACIONES
con documento No. ARCOTEL-2015-002910 ingresado el 27 de abrif de 2015 solicitd
la renovacion de las frecuencias otorgadas para explotacion del espectro radiceléctrico
con tomo a fojas 85-8593, mismas que ha venido cancelando los valores por uso de
frecuencias como se indican en la siguiente tabla: (...)".En la tabla que se incluye en el
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citado memorando, se detalia los nimeros de facturas canceladas desde el 27 de abril
de 2015 hasta el 03 de enero de 2018.

Adicionalmente indica que "Mediante oficio Nro. ARCOTEL-CTDE-2018-0004-OF de
03 de enero de 2018, la Direccion Técnica de Titulos Habilitantes del Espectro
Radioeléctrico envia a la empresa MASTERCOM COMUNICACIONES, la
incorporacion de frecuencias a fa Concesidn de Uso de Frecuencias para la Operacion
de Red Puablica (Servicio Comunal) del tramite ARCOTEL-2015-002910
correspondiente af tomo 127 a fojas 12769 inscrito el 21 de noviembre de 2017.”

6. RECOMENDACIONES.-

De acuerdo con lo indicado en el numeral 3.1 del presente informe, el usuario del
servicio fijo movil terrestre MASTERCOM COMUNICACIONES, ha solicitado la
renovacion de la frecuencia 498.600 MHz mediante comunicacion ingresada con
documento Nro, ARCOTEL-2015-002910 de 27 de abril de 2015, por lo que se
recomienda que en el andlisis juridico se considere lo informado por el Coordinador
Técnico de Titulos Habilitantes en memorando ARCOTEL-CTHB-2018-0003-M de 3 de
enero de 2018,

SEGUNDO: ANALISIS JURIDICO DE LOS DESCARGOS, ALEGATOS Y
PRUEBAS APORTADAS DENTRO DEL PROCEDIMIENTO:

El area juridicade la Direccion Técnica Zonal de la Coordinacién Zonal 2 de la
ARCOTEL, a través de Informe Juridico ARCOTEL-JCZ02-R-2018- 002, de 05de
enerode 2018, realiza en lo principal, el siguiente analisis:

()

REQUISITOS DEL ACTO DE APERTURA:
Art. 126.- Apertura.

El Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-
CZ02-2017-0027, contiene todos los elementos y requisitos que exige el articufo 126
de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, como son: (i) Los hechos que
presuntamente constituyen la infraccion, (i) La fipificacion de la presunta infraccion asf
como la las disposiciones presuntamente vuineradas; (iii} Las posibles sanciones que
procederian en caso de comprobarse su existencia; y (iv) El término para que el
presunto infractor formule sus descargos, en cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
126 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones

En este acto de apertura, se deberé adjuntar ef informe técnico-juridico que sustente el
mismo.

Adernas de lo anotado anteriormente, todo procedimiento debe observar las garantias
del debido proceso consagradas en la Constitucion de la Repiablica para que tenga
plena validez.

‘COMPARECENCIA DEL PRESUNTO INFRACTOR:

.L.a bomparecenofa al procedimiento por parte del sefior Edison Marific Montesdeoca,
en calidad de representante legal de la empresa MASTERCOM COMUNICACIONES,
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se encuentra debidamente legitimada, se ha cumplido con fos términos y plazos
determinados en la Ley Crganica de Telecomunicaciones, se ha notificado al presunto
infractor como consta del procedimiento, por lo tanto se considera vélido todo fo
actuado.

Lo fundamental de fa comparecencia del sefior Edison Marifio Montesdeoca, se puede
resumir en los siguientes puntos:

s Que las frecuencias fueron debidamente autorizadas a MASTERCOM
COMUNICACIONES por parte de la SENATEL y que se encuentran
inscritas en ef tomo/fojas 85-8593.

» Que ha presentado una solicitud de renovacion de la concesion.

o Que no mantiene valores pendientes de pago por concepto de las
frecuencias.

ANALISIS DE LOS DESCARGOS, ALEGATOS Y PRUEBAS:

1. Que las frecuencias fueron debidamente autorizadas a MASTERCOM
COMUNICACIONES por parte de la SENATEL y que se encuentran inscritas en el
tomo/fojas 85-8593.

El primer aspecto que abarca la comparecencia del Ing. Edison Marifio Montesdeoca,
en calidad de representante legal de la empresa MASTERCOM COMUNICACIONES,
no constituye una negativa sino mas bien un reconocimiento expreso de la utilizacion
de las frecuencias 498.600 y 492600 MHz una de las cuales fue la que fue
inspeccionada por el area técnica de esta Coordinacion Zonal.

Posteriormente y con el anélisis a la contestacion al Acto de Aperturael drea técnica de
fa Direccion Técnica Zonal de la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL, mediante
Iinforme No. IT-CZ02-AA-2017-019, remitidc al area juridica a través de mermorando
Nro. ARCOTEL-CZ02-2017-1382 de 04 de enero de 2018 manifiesta:

(...)
5. CONCLUSION.-

Con base en ef analisis expuesto, el area técnica de la Direccion Técnica Zonal
de laCoordinacién Zonal 2, considera que MASTERCOM COMUNICACIONES,
NO HA DESVIRTUADQ TECNICAMENTE el hecho serialado en el Acto de
Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZG2-
2017-0027 de 17 de noviembre de 2017, es decir, suscribic el Contrato de
Prestacion de Servicios de Radiocomunicacion el 1 de julio de 2015, con el Sr.
Fernando Cardenas de fa Compariia de Taxis Ejecutivos Ponce Borja S.A., sin
contar con la renovacion de la frecuericia 498.6 MMz, solicitada a la ARCOTEL;
sin embargo, mediante memorando ARCOTEL-CTHB-2018-0003-M de 3 de
enero de 2018, el Coordinador Técnico de Titulos Habilitantes indica que "(...)

- La empresa MASTERCOM COMUNICACIONES con documento No.

.. ARCOTEL-2015-002910 ingresado el 27 de abril de 2015 solicité la renovacion
de las frecuencias otorgadas para explotacion del espectro radioeléctrico con
fomo a fojas 85-8593, mismas que ha venido cancelando los valores por uso de
frecuencias como se indican en la siguiente tabla: {...)".En la tabla que se
incluye en el citado memorando, se detaila los nimeros de facturas canceladas
desde ef 27 de abril de 2015 hasta el 03 de enero de 2018.
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Adicionalmente indica que “Mediante oficio Nro. ARCOTEL-CTDE-2018-0004-
OF de 03 de enero de 2018, fa Direccién Técnica de Titulos Habilitantes del
Espectro  Radioeléctrico envia a la empresa  MASTERCOM
COMUNICACIONES, la incorporacion de frecuencias a la Concesion de Uso de
Frecuencias para la Operacién de Red Publica (Servicio Comunal) del tramite
ARCOTEL-2015-002910 correspondiente al tomo 127 a fojas 12769 inscrito el
21 de noviembre de 2017.”

6. RECOMENDACIONES.-

De acuerdo con lo indicado en el numeral 3.1 del presente informe, el usuario
del servicio fijo movil terrestre MASTERCOM COMUNICACIONES, ha
solfcitado fa renovacion de la frecuencia 498.600 MHz mediante comunicacion
ingresada con documento Nro. ARCOTEL-2015-002910 de 27 de abrif de 2015,
por lo que se recomienda que en el anélisis juridico se considere lo informado
por el Coordinador Técnico de Titulos Habilitantes en memorando ARCOTEL-
CTHB-2018-0003-M de 3 de enero de 2018.

Indudablemente el Area Técnica considera que se debe realizar un anélisis juridico de
lo manifestado con el permisionarioy en este punto queda claro que la frecuencia
498.6 MHz, si tenia la autorizacion correspondiente por pare de la SENATEL; sin
embargo, la mis autorizacion habia caducado y se habia solicitado una renovacién de
la misma, soficitud que se encuentra en tramite.

2. Que ha presentado una solicitud de renovaciéon de la concesién.

Consta de la contestacion al procedimiento administrative el niimero del documento
con el que ha ingresado fa solicitud de renovacidn de la frecuencia razon por lo que
esta alegacion debe ser considerada para determinar la resolucion final.

El ingreso de la solicitud de renovacion se la realiza con documento ARCOTEL-2015-
002910, ef 27 de abril del 2015.

3. Que no mantiene valores pendientes de pago por concepto de las frecuencias.

El permisionario manifiesta un hecho que debe ser considerado y tomado en cuenta
para la emisioén de la resolucion y es el no adeudar o mantener valores pendientes de
pago para con la ARCOTEL.

Esta situacion genert el actuar de la Coordinacion Zonal 2, la misma que mediante
Memorando N° ARCOTEL-CZ0O2-2018-0006-M, de fecha 03 de enero del 2018,
solicita se indigue los valores pagados por uso de la frecuencia 498.600 MHz y al
respeto el Coordinador Técnico de Titulos Habilitantes mediante Memorando Nro.
ARCOTEL-CTHB-2018-0003-M,de 03 de enero de 2018manifiesta:

» la empresa MASTERCON COMUNICACIONES con documento Nro.
: ARCOTEL-2015-002910 de 27 de abril de 2015, ingresada ef 27 de abril del
. 2015 solicité la renovacion de las frecuencias otorgadas para fa explotacion de/
“espectro radioeféctrico con toma a fojas 85-8593, mismas que ha venido
 cancelando los valores de uso de frecuencias como se indica en la tabla: {...)
o Mds adelante en el mismo memorando el Coordinador Técnico de Titulos Habilitantes
manifiesta:
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» Mediante oficio, Nro. ARCOTEL-CTDE-2018-0004-OF de 3 de enero de 2018,
fa Direccion Técnica de Titulos Habilitantes del Espectro Radio Eléctrico envia
a fla empresa MASTERCOM COMUNICACIONES, la incorporacion de
frecuencias a la Concesion de Uso de Frecuencias para la Operacién de Red
Puablica (Servicio Comunal) del tramite ARCOTEL-2015-002910 de 27 de abril
de 2015, CORRESPONDIENTE AL TOMO 127 A FOJAS 12769 INSCRITO EL
21 DE NOVIEMBRE DE 2017.

Con estas consideracionesse puede determinar dos situaciones:

- Que se estuvo pagando oportunamente a la ARCOTEL por el uso de la
frecuencia desde que se solicitd la renovacion.

- Que MASTERCOM COMUNICACIONES actualmente cuenta con el respectivo
permiso para la utilizacion de las frecuencia, que fue la que dio origen a este
procedimiento

Estas circunstancias son recogidas también en el informe Técnico y por ello se ha
solicitado que se realice el analisis juridico.

PRONUNCIAMIENTO EXPRESO RESPECTO DE LA EXISTENCIA DE LA
INFRACCION Y LA RESPONSABILIDAD DEL PRESUNTO INFRACTOR:

En consideracion a las disposiciones legales transcritas, la contestacién dada por
MASTERCOM COMUNICACIONES y el Informe Técnico de analisis de la
contestacion al Procedimiento Administrativo Sarnicicnador,es necesario considerar ef
articulo 2 de la Ley Organica de Telecomunicaciones que manifiesta:

Art. 2.- Ambito.

La presente lLey se aplicaréd a todas las actividades de establecimiento,
instalacion y explotacion de redes, uso y explotacion del espectro
radioeléctrico, servicios de telecomunicaciones y a todas aquellas personas
naturales o juridicas que realicen tales actividades a fin de garantizar ef
cumplimiento de fos derechos y deberes de los prestadores de servicios y
usuarios.

Las redes e infraestructura usadas para la prestacion de servicios de
radiodifusion sonora y televisiva y las redes e infraestructura de los sistemas de
audio y video por suscripcion, estan sometidas a lo establecido en la presente
Ley.

No corresponde al objeto y ambito de esta Ley, la regulacién de contenidos.
La administracion pablica tiene la obligacidn de motivar sus actos y resoluciones razon

por fa cual procedemos en este procedimiento a considerar los tres elementos basicos
0 minimos que retne la motivacion, que se lo resumen en lo siguiente.

o ' - 'Antecedentes de hecho

e Relacién con el derecho
» Consecuencias juridicas
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1. Los antecedentes del hecho estdn fundamentados en dos documentos
fundamentales:

- El Informe de Control Tecnico IT-CZ2-C-2016-0252, de 31 de marzo del 2018,
con todos sus Anexos, el mismo que fue notificado al concesionario como
consta del expediente.

- El Acto de apertura al procedimiento administrativo sancionador ARCOTEL-
CZ02-2017-0027.

- El Informe técnico IT-CZ0O2-AA-2017-019.
- Memorando Nro. ARCOTEL-CTHB-2018-0003-M, de 03 de febrero del 2018

En estos documentos se determina que el Ing. EDISON MARINO MONTESDEQCA;
como representante legal de la empresa MASTERCOM COMUNICACIONES, que
viene prestando un servicio de radiocomunicaciones,presumiblemente cometié una
infraccion determinada en la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones; sin embargo se ha
demostrado el pago por el uso de la frecuencia a la ARCOTEL, asi como la
autorizacion dada por ARCOTEL para que la frecuencia se incorpore a o concesion

2. Refacion con el derecho

Lo narrado anteriormente tiene su relacion con el derecho, e indudablemente se debe
considerar que al momento de la elaboracién del Acto de Apertura al Procedimiento
Administrativo Sancionador no se tenia todos los elementos o hechos que lo
generaron y que ha manifestado el permisionario dentro de su contestacion.

Al haber estado realizando los pagos y no haber estado expresamente prohibido al
uso de la frecuencia que origino este procedimiento, se entiende la existencia de un
consentimiento tacito por lo que es necesario que se considere;

El primer lugar existe un consentimientfo o autorizacién facita al estar
cobrando los valores por concepto de uso de la frecuencia y no haber
estadc explicitamente prohibido su uso; es decir,existen hechos y
determinados actos que indican que se ha aceptado algosin necesidad de
firmarlo o manifestar verbalmente su aceptacion, en todo caso, existe una
presuncion como lo determina el Codigo Civil en vigencia, por cuanto la
consecuencias se deducen de ciertos antecedentes expuestos. (Art. 32)

Para abundar mas scbre esie asunto y determinar el actuar del permisionario,
recurrimos al Diccionario Enciclopédico de Derecho Usual de Guillermo Cabaneillas
que sobre lo tacito manifiesta:

Lo tacito se infiere de los hechos precedentes o de la situacion en que se
plantea un caso en donde la voluntad se manifiesta sin necesidad de
palabras.

Posteriormente y para ef presente analisis se debe considerar la existencia ya de un
permiso vigente a la presente fecha, que si bien es de enero del 2018, refleja o
manifestado por el concesionario en el sentido de que hablia realizado el pedido para
la renovacion de las frecuencias.
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Por estas dos consideraciones es que la relacion que se habia realizadocon la
infraccion de tercera clase determinada en el articulo 119 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, no contaba con todos los elementos e informacién que hayan
permitido al técnico y al area juridica proceder de conformidad con la verdad material,
por ello al contar con la informacidn requerida a la Coordinacion Técnica de Titulos
Habilitantes, se puede manifestar que se acepta a tramite lo alegado por la empresa
MASTERCON COMUNICACIONES por intermedio de su representante legal el Ing.
EDISON MARINO MONTESDEOCA.

3. Consecuencias juridicas

El altimo elemento de la motivacién seria las consecuencias juridicas, pues se ha
podido determinar antecedentes que dieron inicio a un procedimiento administrativo y
durante la sustanciacion def mismo, se ha visto que esos antecedentes no contaban
con la informacion necesaria al momento de determinar la infraccién; sin embargo,
dentro de la tramitacion def procedimiento aparecieron documentos que han permitido
apreciar un actuar de buena fe de la empresa MASTERCON COMUNICACIONES, lo
que no permite determinar los aspectos del tercer elemento de la motivacion y que
son:

- La existencia de la Infraccion.
- La responsabilidad del concesionario en haber ejercido esa conducta
contraria a la ley.

Con tados los antecedentes y al no existir una clara infraccién ni responsabifidad de
MATERCOM COMUNICACIONES, se debe emitir una resolucién de abstencion y
disponer el archivo del procedimiento.

Por lo expuesto no es necesario un analisis de atenuantes y agravantes.
RECOMENDACION:

Siendo el momento procesal oportuno, dentro del procedimiento administrativo
sancionador iniciado con la expedicion del Acto de Apertura al Procedimiento
Administrativo Sancionador ARCOTEL-CZ02-2017-0027, de 17 de noviembre de
2017,se recomienda a la Autoridad Administrativa emitir la resofucién absteniéndose
de sancionar e imponer una sancion.

()

Con base en las anteriores consideraciones y analisis que precede, en ejercicio de sus
atribuciones constitucionales y legales.

RESUELVE:

Articulo 1.- ACOGER el Informe Juridico ARCOTEL-JCZ02-R-2018-001, de 05 de
enero de 2018 y, emitido por el area juridica de la Direccion Técnica Zonal de la
Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL.

Articulo 2.- DECLARAR que con respecto al hecho imputado en el Procedimiento
Administrativo Sancionador Nro. ARCOTEL-CZ02-2017-0027, de 17 de noviembre de
2017 en contra de la empresa MASTERCOM COMUNICACIONES prestadora de un
servicio fijo movil terrestre, no se ha determinado la infraccion establecida en el

//
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artfculo 119, letra a, numero 1 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, por lo que
esta autoridad se abstiene de emitir sancién alguna.

Articulo 3.- DISPONER que el Procedimiento Administrativo Sancionador No.
ARCOTEL-CZ02-2017-0027, de 17 de noviembre de 2017 en contra de la empresa
MASTERCOM COMUNICACIONES, prestadora de un servicio moévil avanzado sea
archivado.

Articulo 4.- DISPONER que Ia empresa permisionario MASTERCOM
COMUNICACIONES, gue presta el servicio de radiocomunicaciones a la compafiia de
Taxis Ejecutivos Ponce Borja S.A., con RUC 1791965779001, opere de conformidad
con la Ley Organica de Telecomunicaciones, sus Reglamentos y el titulo habilitante,
en especial observe los principios del servicio determinados en la Constitucion de la
Republica vy la Ley Organica de Telecomunicaciones, fundamentalmente lo
relacionado a la regularidad y continuidad del servicio.

Articulo 5.- Notificar a la empresa MASTERCON COMUNICACIONES, que presta el
servicio de radiocomunicaciones a ia compafila de Taxis Ejecutivos Ponce Borja S.A.,
con RUC 1791965779001, en |la Calle José Herboso OE 06-40 y Machala de la ciudad
de Quito, provincia de Pichincha.

Notifiquese y cimplase.-

Dada y firmada en el Distrito Metropolitano de Quito, a 10 de enero de 2018.

Ing. Raul A\nles Rodriguez.
COORDINADOR ZONAL 2
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES (ARCOTEL)
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