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RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ05-2017-0019

ORGANISMO DESCONCENTRADO:
COORDINACION ZONAL 5 DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES — ARCOTEL

Ing. Diego Javier Salazar Saeteros
COORDINADOR ZONAL 5
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

Considerando:

1. CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA

1.1 TITULO HABILITANTE

El ex Consejo Nacional de Telecomunicaciones suscribié un Permiso de Prestacion de
Servicios de Valor Agregado a favor del sefior Jonathan Orfey Galarza Redrovan, el 08 de
diciembre de 2014, con fecha de vigencia hasta el 08 de diciembre de 2024, inscrito en el
Tomo 114 a Fojas 11495 del Registro Publico de Telecomunicaciones.

1.2 FUNDAMENTO DE HECHO

La Unidad Técnica de la Coordinacién Zonal 5 de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones ARCOTEL, mediante memorando No. ARCOTEL-CZ5-2015-1772-M
de fecha 28 de diciembre del 2015, remite a esta Unidad Juridica, el Informe Técnico No. IT-
CZ5-C-2015-0978 de 11 de diciembre de 2015, el cual contiene los resultados de la
inspeccién técnica realizada al sefior Jonathan Orfey Galarza Redrovan, el 24 de noviembre
de 2015, en el que concluye:

“(...) CONCLUSIONES: (...) El Prestador JONATHAN ORFEY GALARZA REDRO VAN no
posee los Certificados de Registro de los enlaces de dltima milla con sus clientes. (...).”

2. ACTO DE APERTURA

El 24 de noviembre de 2016, la Coordinacién Zonal 5 de la Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones ARCOTEL, emitié el Acto de Apertura del Procedimiento
Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ05-2016-01 31, en contra del sefior Jonathan
Orfey Galarza Redrovan, la misma que fue notificada el 10 de enero de 2017, mediante
Oficio Nro. ARCOTEL-CZ05-2016-0374-OF del 25 de noviembre de 2016, suscrito por el
sefior Ingeniero Diego Salazar Saeteros, Coordinador Zonal 5 de Ia Agencia de Regulacion
y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL.

En el nombrado Acto de Apertura se consideré en lo principal lo siguiente:

La Unidad Juridica de la Coordinacién Zonal 5 ARCOTEL, con Informe Juridico No.
ARCOTEL-CZ05-2016-0060 de 22 de noviembre de 2016, establece la procedencia de
iniciar un procedimiento administrativo sancionador en contra del sefior Jonathan Orfey
Galarza Redrovan, para lo cual relaciona los hechos determinados en el Informe Técnico
No. IT-CZ5-C-2015-0978 de 11 de diciembre de 2015, con las normas juridicas, garantias
basicas y principios generales del derecho, conforme del analisis legal, que transcribo:

“5. ANALISIS JURIDICO.- Del anélisis realizado al Informe Técnico No. IT-CZ5-C-2015-0978
de 11 de diciembre de 2015, remitido por la Unidad Técnica de la Coordinacién Zonal 5%&

—
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la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, mediante
memorando No. ARCOTEL-CZ5-2015-1772-M de fecha 28 de diciembre del 2015, se ha
determinado que “El Prestador JONATHAN ORFEY GALARZA REDROVAN no posee los
Certificados de Registro de los enlaces de ultima milla con sus clientes. (...).”; por lo que
estaria incumpliendo lo dispuesto en el articulo 42 de la Ley Orgéanica de
Telecomunicaciones; por lo que de confirmarse la existencia del incumplimiento y la
responsabilidad del concesionario, podria incurrir en la infraccién de primera clase, tipificada
en el articulo 117, letra b) numeral 16, de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, cuya
sancién se encuentra tipificada en el articulo 121 numeral 1 o en el articulo 122, letra a) de
la Ley en referencia.”

3. CONSIDERACIONES JURIDICAS DEL ORGANISMO DESCONCENTRADO
3.1 AUTORIDAD Y COMPETENCIA

Quien suscribe tiene competencia para conocer, sustanciar y resolver el presente
procedimiento administrativo sancionador, segtin Accién de Personal No. 165, de fecha 20
de julio de 2016, que rige a partir del 21 de julio de 2016.

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

“Articulo 83.- Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos, sin
perjuicio de otros previstos en la Constitucién y la ley: 1. Acatar y cumplir la Constitucion, la
ley y las decisiones legitimas de autoridad competente. (...)"

Articulo 226.- “Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras
o servidores publicos y las personas que acttien en virtud de una potestad estatal ejerceran
solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la Ley.
Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo
el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion™.

Articulo 261.- El Estado central tendra competencias exclusivas sobre: (...) 10. El espectro
radioeléctrico y el régimen general de comunicaciones y telecomunicaciones.

Articulo 313.- “El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar
los sectores estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental,
precaucién, prevencion y eficiencia.- Los sectores estratégicos, de decision y control
exclusivo del Estado, son aquellos que por su trascendencia y magnitud tienen decisiva
influencia econémica, social, politica o ambiental, y deberan orientarse al pleno desarrollo
de los derechos y al interés social.- Se consideran sectores estratégicos la energia en todas
sus formas, las telecomunicaciones, los recursos naturales no renovables, el transporte y la
refinacion de hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio genético, el espectro
radioeléctrico, el agua, y los demas que determine la ley.”.

Articulo 314 .- “El Estado sera responsable de la provision de los servicios publicos de agua
potable y de riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones, vialidad,
infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los demas que determine la ley.- El Estado
garantizar4 que los servicios publicos y su provision respondan a los principios de
obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad,
accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. El Estado dispondra que los precios y
tarifas de los servicios publicos sean equitativos, y establecera su control y regulacién.”xéb
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LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

“Articulo 116.- Ambito subjetivo y definicion de la responsabilidad.- El control y el
régimen sancionador establecido en este Titulo se aplicaran a las personas naturales o
juridicas que cometan las infracciones tipificadas en la presente Ley.- La imposicion de las
sanciones establecidas en la presente Ley no excluye o limita otras responsabilidades
administrativas, civiles o penales previstas en el ordenamiento juridico vigente y titulos
habilitantes. (...)"

“Articulo 142.- Creaci6n y naturaleza.- Créase la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de derecho publico, con autonomia
administrativa, técnica, econémica, financiera y patrimonio propio, adscrita al Ministerio
rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion. La Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones es la entidad encargada de la
administracion, regulacién y control de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico
y su gestion, asi como de los aspectos técnicos de la gestion de medios de comunicacion
social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes.”.

“Articulo 144.- Competencias de la Agencia.- Corresponde a la Agencia de Regulacién y
Control de las Telecomunicaciones: 4. Ejercer el control de la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones, incluyendo el servicio de larga distancia internacional, con el propésito
de que estas actividades y servicios se sujeten al ordenamiento Juridico y a lo establecido
en los correspondientes titulos habilitantes.” (...) 18. Iniciar y sustanciar los procedimientos
administrativos de determinacion de infracciones e imponer en su caso, las sanciones
previstas en esta Ley".

REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES -
(Decreto Ejecutivo No. 864 de 28 de diciembre de 2015)

“Articulo 10.- Del organismo desconcentrado de la ARCOTEL encargado del
procedimiento administrativo sancionador.- El organismo desconcentrado de la
ARCOTEL encargado del procedimiento administrativo sancionador es el competente para
aplicar el régimen sancionatorio previsto en la Ley, el presente Reglamento General y en los
titulos habilitantes; puede contar con oficinas desconcentradas.- La competencia para el
ejercicio de la potestad sancionatorio la tienen los titulares de la sede principal o de las
oficinas que se establezcan en el territorio nacional, segun corresponda.”

“Articulo 81.- Organismo competente.- El organismo desconcentrado de la ARCOTEL es
el competente para iniciar, sustanciar y resolver, de oficio o a peticion de parte, el
procedimiento administrativo sancionador para la determinacion de infracciones e imponer,
de ser el caso, las sanciones previstas en la normativa legal vigente o en los respectivos
titulos habilitantes, observando el debido proceso y el derecho a la defensa (...)”

“Articulo 83.- Resolucion.- La resolucion del procedimiento administrativo sancionador
debera estar debidamente motivada y contendra la expresion clara de los fundamentos de
hecho y de derecho que sirvan para la imposicién o no de la sancién que corresponda
conforme lo previsto en la Ley y de ser el caso, en las infracciones y sanciones estipuladas
en los respectivos titulos habilitantes. (...) Sin perjuicio de las decisiones adoptadas por la
ARCOTEL, los usuarios podran interponer las acciones legales de las que se consideren
asistidos contra el prestador de servicios.”
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RESOLUCIONES ARCOTEL
RESOLUCION 002-01-ARCOTEL-2015

Mediante Resolucion 002-01-ARCOTEL-2015 de 04 de marzo de 2015, el Directorio de la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, en el articulo 1
resuelve: “Designar a la Ingeniera Ana Vanessa Proafio De la Torre como Directora Ejecutiva
de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, quien ejercera las
competencias y atribuciones previstas en la Ley Organica de Telecomunicaciones y demas
normas pertinentes.”

EL INSTRUCTIVO PARA EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR DE
LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
(Expedido mediante Resolucién Nro. ARCOTEL-2015-694 de 28 de octubre de 2015)

“Articulo 3.- El Procedimiento Administrativo Sancionador sera iniciado, sustanciado y
resuelto por el Organismo Desconcentrado de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, conformado por las Coordinaciones Zonales, quienes determinaran la
existencia de una infraccién y, de ser el caso, impondran las sanciones establecidas en la
Ley Organica de Telecomunicaciones, titulos habilitantes y demas normativa aplicable.”

RESOLUCION No. 09-05-ARCOTEL-2016 del 19 de julio de 2016

Mediante Resolucion No. 09-05-ARCOTEL-2016 del 19 de julic de 20186, el Directorio de la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, resuelve expedir el
Estatuto Organico de Gestion Organizacional por procesos de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones, ARCOTEL, en el que, entre otros se establece:

“Articulo 1. Estructura Organizacional
La Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL se alinea con su
mision y definira su estructura organizacional sustentada en su base legal y direccionamiento

estratégico institucional determinado en la Matriz de Competencias y en su Modelo de
Gestion.

CAPITULO Il

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Articulo 8.- De la Estructura Organica

La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, para el cumplimiento de

sus competencias, atribuciones, mision y visién, desarrollara los siguientes procesos
internos que estaran conformados por:

(--)
2. NIVEL DESCONCENTRADO:
2.1 PROCESO GOBERNANTE
Nivel Directivo:

Direccionamiento Estratégico
.1. Gestién Zonal. _

-

o
a0
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Il. Coordinador/a Zonal

()

J- Monitorear el procedimiento administrativo sancionador en el drea correspondiente
a su jurisdiccién de acuerdo a los procesos, procedimientos, formatos y herramientas
definidas por la Coordinacién Técnica de Control.

(--)
2.2 PROCESO SUSTANTIVO

2.2.1 Nivel Operativo
2.2.1.1. Gestién Técnica Zonal
/. Responsable: Director/a Técnico/a Zonal”

(--)

7. Ejecutar el procedimiento administrativo sancionador en el drea correspondiente a
su jurisdiccion de acuerdo a los procesos, procedimientos, formatos y herramientas
definidas por la Coordinacién Técnica de Control.”

(.)
RESOLUCION ARCOTEL-2016-0655 de 10 de agosto de 2016

“Articulo 14 A LOS COORDINADORES ZONALES Y OFICINAS TECNICAS.-

(.o

b) Suscribir los documentos necesarios para la gestién de la Coordinacién y/u Oficina
Técnica en el ambito de su competencia.”

Circular Nro. ARCOTEL-DEAR-2016-0001-C de 10 de agosto de 2016 sefiala:
“Disposiciones especificas:

A las Coordinaciones Zonales y Oficina Técnica:

1 Los Coordinadores Zonales asumiran las atribuciones y responsabilidades, asi como la
generacion de productos y servicios correspondientes a los “Directores Técnicos Zonales”,
de conformidad con el Estatuto de la ARCOTEL, mientras se designe formalmente los
servidores publicos que ocuparén estos cargos.”

4. PROCEDIMIENTO
LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

“Articulo 125.- Potestad sancionadora.- Corresponde a la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones iniciar de oficio o por denuncia, sustanciar y resolver el
procedimiento administrativo destinado a la determinacién de una infraccién Y, en su caso,
a la imposicién de las sanciones establecidas en esta Ley. La Agencia debera garantizar el
debido proceso y el derecho a la defensa en todas las etapas del procedimiento
sancionador.- El procedimiento sancionador establecido en este Capitulo no podréa ser
modificado o alterado mediante estipulaciones contenidas en los titulos habilitantes. En caso
de que algun titulo habilitante contemple tales modificaciones, estas se entenderan nulas y
sin ninguan valor.”

El presente procedimiento se sustancié observando el tramite propio previsto en los articulos
125 al 132 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, respetandose las garantias basicas

\-
~
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del debido proceso, en el ambito administrativo, contemplado en el articulo 76 numeral 7, de
la Constitucion de la Republica.

5. IDENTIFICACION DE LA INFRACCION Y SANCION
LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

“Articulo 42.- Registro Publico de Telecomunicaciones.- El Registro Pudblico de
Telecomunicaciones estaréa a cargo de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, la que establecera las normas para el procedimiento de registro,
requisitos y cancelaciones.

En el Registro Publico de Telecomunicaciones deberan inscribirse:

()

m) Todos los demas actos, autorizaciones, permisos y contratos que determine la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones.

Ademés se inscribirén las modificaciones de los actos y contratos antes descritos, asi como
las modificaciones sustanciales de las redes e infraestructura de telecomunicaciones que
hayan sido notificadas a la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, de
conformidad con lo que establezca la normativa.

(--)

Norma para la Implementacion y Operacién de Sistemas de Modulacién Digital de
Banda Ancha, publicada en el Registro Oficial No. 305 de 21 de octubre de 2010, dispone:

“Articulo 10.- Solicitud de registro.- La SENATEL llevard un registro de los sistemas de
modulacién digital de banda ancha. Para la inscripcién en este registro, los interesados en
cualquier parte del territorio nacional, deberan presentar una solicitud con todos los
requisitos para su aprobacién dirigida a la SENATEL, cumpliendo con los datos consignados
en el formulario técnico que para el efecto pondra a disposicion la SENATEL.”

“Articulo 11.- Certificados de registro.- Una vez presentada la documentacion y previo el
andlisis respectivo, la SENATEL procedera con la emision del certificado de registro de los
sistemas de modulacién digital de banda ancha que sera entregado al interesado, el cual
incluira la descripcion del sistema registrado.

El certificado de registro sera otorgado por la SENATEL, previo el pago de los valores
establecidos en el Reglamento de Derechos por Concesién y Tarifas por Uso de Frecuencias
del Espectro Radioeléctrico, vigente a la fecha de registro, mas los impuestos de ley.”

“Articulo 12.- Vigencia del registro.- El certificado de registro para la operacion de los
sistemas de modulacién digital de banda ancha tendré una duracion de cinco arios y podra
ser renovado, previa solicitud del interesado, dentro de los treinta (30) dias anteriores a su
vencimiento.

De no darse cumplimiento a lo establecido en el parrafo anterior el certificado quedara
anulado de manera automética, y el usuario o concesionario no estard autorizado para
operar el sistema.”
(Lo subrayado es fuera del texto original)
<~
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IMPOSICION DE LA SANCION A LA PRESUNTA INFRACCION

La Ley Organica de Telecomunicaciones, establece que constituye infraccién de primera
clase.

Articulo 117.- Infracciones de primera clase

b. Son infracciones de primera clase aplicables a poseedores de titulos habilitantes
comprendidos en el &mbito de la presente Ley, las siguientes:

16.- Cualquier otro incumplimiento de las obligaciones previstas en la presente Ley y su
Reglamento, los planes, normas técnicas y resoluciones emitidas por el Ministerio rector
de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién y por la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones y las obligaciones incorporadas en los
titulos habilitantes que no se encuentren sefialadas como infracciones en dichos
instrumentos.”

Con respecto al monto de referencia los articulos 121 y 122 de la Ley Orgéanica de
Telecomunicaciones, en su orden disponen:

“Articulo 121.- Clases. Las sanciones para las y los prestadores de servicios de
telecomunicaciones y radiodifusion, televisién y audio y video por suscripcion, se aplicaran
de la siguiente manera:

()

1. Infracciones de primera clase.- La multa sera de entre el 0,001% y el 0,03% del monto
de referencia.”

“Articulo 122.- Monto de referencia

Para la aplicacién de las multas establecidas en esta Ley, el monto de referencia se obtendré
con base en los ingresos totales del infractor correspondientes a su dltima declaracién de
Impuesto a la Renta, con relacién al servicio o titulo habilitante del que se trate. // Unicamente
en caso de que no se pueda obtener la informacién necesaria para determinar el monto de
referencia y se justifique tal imposibilidad, las multas seran las siguientes:

a) Para las sanciones de primera clase, hasta cien Salarios Basicos Unificados del trabajador
en general.

(..

En caso de que no se pueda obtener la informacién necesaria para determinar el monto de
referencia y se justifique tal imposibilidad, para los servicios de telecomunicaciones cuyo
titulo corresponda a un registro de actividades, asi como los servicios de radiodifusion y
television y audio y video por suscripcion, aplicara el 5% de las multas referidas en los
literales anteriores.”

6. ANALISIS DE FONDO
CONTESTACION AL ACTO DE APERTURA

El sefior Jonathan Orfey Galarza Redrovan, comparece al Acto de Apertura del
Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ05-2016-0131, a través gg

n
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escrito ingresado en esta Coordinacion Zonal, bajo el No. ARCOTEL-DEDA-2017-000883-
E, el 18 de enero de 2017.

PRUEBAS DE CARGO

Dentro del expediente consta como prueba de cargo aportada por la administracion: el
Informe Técnico No. IT-CZ5-C-2015-0978 de 11 de diciembre de 2015, con sus anexos,
reportado mediante Memorando No. ARCOTEL-CZ5-2015-1772-M de fecha 28 de diciembre
del 2015.

PUEBAS DE DESCARGO

Se considera como prueba el escrito de contestacion con sus anexos, presentado por el
sefior Jonathan Orfey Galarza Redrovan, en esta Coordinaciéon Zonal, bajo el numero
ARCOTEL-DEDA-2017-000883-E, el 18 de enero de 2017.

7. MOTIVACION

En relacién al Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ05-2016-0131,
en contra del sefior Jonathan Orfey Galarza Redrovan, la Unidad Juridica de la Coordinacion
Zonal 5, mediante Informe Juridico No. [J-CZ05-2017-0025, de 08 de febrero de 2017,
realiza el siguiente analisis:

«q4, ANALISIS JURIDICO:

a) No habiendo asuntos de procedimiento que puedan afectar a la validez de todo lo
actuado y por cuanto se han observado las garantias del debido proceso consagrados
en la Constitucién de la Republica y las formalidades establecidas en las leyes y
reglamentos respectivos, se declara vélido todo lo actuado.

b) Para poder realizar un anélisis detenido de los argumentos de la defensa es necesario
que se consideren las disposiciones Constitucionales, Legales; y, Contractuales
inherentes.

¢) La motivacién, conforme lo consagra la Constitucion de la Republica, en su articulo 76,
numeral 7 letra |) establece: “Las resoluciones de los poderes publicos deberan ser
motivadas. No habra motivacién si en la resolucién no se enuncian las normas o
principios juridicos en que se funda y no se explica la pertinencia de su aplicacion a los
antecedentes de hecho. Los actos administrativos, resoluciones o fallos que no se
encuentren debidamente motivados se consideraran nulos. Las servidoras o servidores
responsables seran sancionados”.

d) Del anélisis realizado al Informe Técnico No. IT-CZ5-C-2015-0978 de 11 de diciembre
de 2015, remitido por la Unidad Técnica de la Coordinacion Zonal 5 de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, mediante memorando No.
ARCOTEL-CZ5-2015-1772-M de fecha 28 de diciembre del 2015, el cual contiene los
resultados de la inspecciéon técnica realizada al sefior Jonathan Orfey Galarza
Redrovan, el 24 de noviembre de 2015 y que concluye: “(...) El Prestador JONATHAN
ORFEY GALARZA REDROVAN no posee los Certificados de Registro de los enlaces
de dltima milla con sus clientes. (...)”; por lo que habria inobservado lo establecido en la
letra m) del articulo 42 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones; por lo que de
confirmarse la existencia del incumplimiento y la responsabilidad del permisionario,
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podria incurrir en la infraccién de primera clase, tipificada en el articulo 117, letra b)
numeral 16, de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, cuya sancion se encuentra
tipificada en el articulo 121 numeral 1 o en el articulo 122, letra a) de la Ley en referencia.

e) Con fecha 24 de noviembre de 2016, esta Coordinacién Zonal 5 de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, emitié el Acto de Apertura
del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ05-2016-01 31, por ia
presunta infraccién determinada en el Informe Técnico No. IT-CZ5-C-2015-0978 de 11
de diciembre de 2015, concediéndole el término de quince dias habiles para ejercer su
derecho a la defensa, contados a partir del dia habil siguiente al de Ia fecha de recepcion
del presente Acto de Apertura, conforme lo establece el articulo 127 de la Le y Orgénica
de Telecomunicaciones.

) Con oficio No. ARCOTEL-CZ05-2016-0374-OF de fecha 25 de noviembre de 2016, se
notificé el 10 de enero de 2017, el Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo
Sancionador No. ARCOTEL-CZ05-2016-0131.

9) El sefior Jonathan Orfey Galarza Redrovan, comparece al Acto de Apertura del
Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ05-2016-0131, a través
de escrito ingresado en esta Coordinacién Zonal, bajo el No. ARCOTEL-DEDA-2017-
000883-E, el 18 de enero de 2017, en el cual expresa: ‘(...) El acto de apertura se basa
en un informe técnico IT-CZ5-C-2015-978 de fecha 11 de diciembre de 2015 basado en
una visita técnica de fecha 24 de noviembre de 2015. En el mencionado informe se
concluye que JONATHAN ORFEY GALARZA REDROVAN no cuenta con los
certificados de registros de enlaces de dltima milla con clientes. En este sentido, me
permito indicar que el mencionado informe es sobre el inicio de operaciones, y que en
el momento de la inspeccién contaba con casi nada de clientes contratando el servicio
dado que recién empezaba mis operaciones. Es de acotar que sin clientes finales no se
puede leqgalizar la red de acceso (multipuntos) ya que para llenar los formularios se debe
tener direccién, referencias y coordenadas del cliente para que el sistema logre calcular
relieve, distancia, azimut, angulo de elevacion, radiacién no ionizante, curvatura de la
tierra, altura nivel del mar, etc. Presentamos un estudio bajo el nuevo sistema on line
AVIS. Se prob6 WINDOWS 8 WINDOWS 7, WINDOWS XP para poder operar la
plataforma AVIS, dado que se nos inhibia el software. Luego conseguir las credenciales
para ingresar la informacién fue dificil de obtenerias dado que es casi imposible
contactarnos con ARCOTEL QUITO, dado que avis es manejado desde alla. Una vez
logrado encontrar el sistema operativo se ha procedido a subir los primeros estudios al
AVIS, adjunto print del sistema que lo corrobora. Por lo expresado, adjunto sirvase
encontrar copia de los documentos aqui nombrados. Por lo expresado anteriormente,
solicitamos se considere nuestro particular y se nos conceda un tiempo prudencial para
presentar los certificados que ya estén siendo tramitados a través de la plataforma AVIS.
Si se va a aplicar alguna sancién econémica favor considere lo facturado en SIETEL
dado que en mis declaraciones al SRI estéan incluidas otros ingresos que no tienen nada
que ver con la provisién del servicio de acceso a internet Y que no deberian de ser
tomadas en cuenta para algiin calculo sancionador. "( El subrayado me pertenece)

h) Mediante providencia emitida el 1 de febrero de 2017, el sefior Coordinador Zonal 5 de
la ARCOTEL, dispone en lo principal lo siguiente: “...1.- Agréguese al expediente el
escrito de contestacién con sus anexos, ingresado en esta Coordinacién Zonal, el 18 de
enero de 2017 bajo el numero ARCOTEL-DEDA-2017-00883-E, cuyo contenido se
tomard en cuenta al momento de resolver por encontrarse dentro del término
establecido en la Ley Orgénica de Telecomunicaciones. 2.- En razén de que no hay
pruebas solicitadas que evacuar, no se apertura dicho periodo. 3.- De conformidad a K
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previsto en el articulo 29 del Instructivo para el Procedimiento Administrativo
Sancionador de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones,
expedido mediante Resolucién No. ARCOTEL-2015-0694 de 28 de octubre de 2015, se
procede a la APERTURA DEL TERMINO DE VEINTE (20) DIAS HABILES PARA LA
ELABORACION DE LA CORRESPONDIENTE RESOLUCION.-...”

i) En virtud de lo manifestado por el sefior Jonathan Orfey Galarza Redrovan, en su escrito
presentado el 8 de febrero de 2017, signado con el nimero ARCOTEL-DEDA-2017-
002374-E, se indica lo siguiente: 1.- Que, si bien es cierto en una parte de la notificacion
de la providencia emitida el 1 de febrero de 2017, se hace referencia errénea del nombre
de ofro permisionario, debido a un lapsus célami, no es menos cierto que del
encabezado de la misma, constan los nombres correctos del sefior Jonathan Orfey
Galarza Redrovan, su direccion domiciliaria, el niimero correcto del acto de Apertura del
Procedimiento Administrativo Sancionador, iniciado en su contra; asi como también de
su texto, se evidencia que se agrega el escrito de contestacion signado ARCOTEL-
DEDA-2017-00883-E, suscrito por el sefior Jonathan Orfey Galarza Redrovan y que en
dicha providencia se le notifica el término que tendré esta administracion para a emitir
la respectiva resolucioén; 2.- Que la Corte Constitucional del Ecuador para el periodo de
transicion del 13 de agosto de 2009 en sentencia No. 020-09-SEP-CC, Caso: 0038-09-
EP, en su parte pertinente sefiala: (...) esta Corte estima pertinente reflexionar sobre el
significado de lapsus calami. Lapsus es una palabra de origen latino que originalmente
significaba resbalén y contemporaneamente dice relacién con todo error o equivocacion
involuntaria de una persona. Segun el Diccionario de la Real Academia Espaiiola, un
lapsus es “una falta o equivocacién cometida por descuido”. Lapsus Célami
etimolégicamente proviene de ‘resbalon del calamo”, o de la pluma de escribir. En el
Diccionario de la Real Academia Espafiola se define a un lapsus célimi como “Error
mecénico que se comete al escribir’.” 3.- De lo expuesto, se desprende que el haber
incurrido en el referido lapsus calami, inicamente en una parte de la notificacion, y que
del texto dicha providencia se evidencia que estéa dirigida al sefior Jonathan Orfey
Galarza Redrovan, no produce ninguna confusién y no afecta en nada al proceso.

j) En cuanto a lo manifestado en la contestacion al acto de apertura, por el sefior Jonathan
Orfey Galarza Redrovan, se analiza lo siguiente: 1.- EI presunto infractor, expresa: “en
el momento de la inspeccién contaba con casi nada de clientes contratando el servicio
dado que recién empezaba mis operaciones. Es de acotar que sin clientes finales no se
puede legalizar la red de acceso (multipuntos) ya que para llenar los formularios se debe
tener direccion, referencias y coordenadas del cliente para que el sistema logre calcular
relieve, distancia, azimut, angulo de elevacion, radiacion no ionizante, curvatura de la
tierra, altura nivel del mar, etc.” a lo que se acota que para iniciar operaciones debia de
contar con clientes, conforme consta en el Permiso de Prestacion de Servicios de Valor
Agregado, que suscribio el 8 de diciembre de 2014, que en su clausula cuarta establece:
“El permisionario del Servicio de Valor Agregado debera iniciar sus operaciones,
prestando servicios a sus clientes o usuarios...”. 2.- De lo que expresa, de que: “Una
vez logrado encontrar el sistema operativo se ha procedido a subir los primeros estudios
al AVIS, adjunto print del sistema que lo corrobora...Por lo expresado anteriormente,
solicitamos se considere nuestro particular y se nos conceda un tiempo prudencial para
presentar los certificados que ya estén siendo tramitados a través de la plataforma
AVIS...” se le aclara que el mero tramite no constituye derecho, pues del print que
adjunta se verifica que el registro de enlaces se encuentra en proceso de tramite y que
el mismo refleja fecha 18 de enero de 2017 y que es su obligacién el registrar su enlaces
conforme al articulo 42, letra m) de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones.- 3.- Que
después del andlisis y los argumentos expuestos el sefior Jonathan Orfey Galarza
Redrovan, no desvirtia los hechos, sino por el contrario se evidencia que no %\eﬂ,
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cumplimiento con lo dispuesto en articulo 42, letra m) de la Ley Orgéanica de
Telecomunicaciones, por lo que ha incurrido en la infraccién de primera clase, tipificada
en el articulo 117, letra b) numeral 16, de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones.

k) Las consecuencias juridicas que acarrea el incumplimiento por parte del serior Jonathan
Orfey Galarza Redrovan, se encuentran tipificada en el articulo 121 numeral 1 o en el
articulo 122 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, que sefiala: “articulo 121.
Clases.- Las sanciones para las y los prestadores de servicios de telecomunicaciones y
radiodifusion, television y audio y video por suscripcién, se aplicaran de la siguiente
manera: (...) 1. Infracciones de primera clase.- La multa seréa de entre el 0,001% y el
0,03% del monto de referencia.” // “Articulo 122- Monto de Referencia.- Para la
aplicacion de las multas establecidas en esta Ley, el monto de referencia se obtendrs
con base en los ingresos totales del infractor correspondientes a su dltima declaracion
de Impuesto a la Renta, con relacién al servicio o titulo habilitante del que se trate. //
Unicamente en caso de que no se pueda obtener la informaciéon necesaria para
determinar el monto de referencia y se justifique tal imposibilidad, las muitas serén las
siguientes: (...) a) Para las sanciones de primera clase, hasta cien Salarios Béasicos
Unificados del trabajador en general. (...) En caso de que de que no se pueda obtener
la informacién necesaria para determinar el monto de referencia y se justifique tal
imposibilidad, para los servicios de telecomunicaciones cuyo titulo corresponda a un
registro de actividades, asi como los servicios de radiodifusién y television y audio y
video por suscripcion, aplicara el 5% de las multas referidas en los literales anteriores.”

l) Sobre la sancién econémica que corresponde aplicar, se debe tomar en cuenta la
existencia de atenuantes y agravantes previstos en los articulos 130 y 131 de la Ley
Organica de Telecomunicaciones, en el presente caso del anélisis del procedimiento y
de la revisién del Sistema de Infracciones y Sanciones de la ARCOTEL, se desprende
que el sefior Jonathan Orfey Galarza Redrovan, no ha sido sancionado por la misma
infraccion, con identidad de causa y efecto en los nueve meses anteriores a la apertura
del presente procedimiento; que de su contestacién al acto de apertura se refleja que
ha admitido el cometimiento de la infraccién; que al haber adjuntado el print en el que
se evidencia que el tramite de registro de enlaces se encuentra en proceso, se considera
que ha subsanado la infraccién de forma voluntaria antes de Ia imposicion de la sancion;
con lo cual tiene tres de las cuatro circunstancia atenuante a su favor. En cuanto a las
circunstancias agravantes determinadas en el articulo 131 de la citada Ley, no se hay
prueba de que haya concurrido ninguna en el presente caso.

m) Que, mediante memorando Nro. ARCOTEL-CTHB-2017-0057-M de fecha 27 de enero
de 2017, suscrito por el Coordinador Técnico de Titulos Habilitantes, Ingeniero Fred
Yanez Ulloa, quien manifiesta: “(...) La Direccién Técnica de Gestién Econémica de
Titulos Habilitantes, no cuenta con la informacién financiera del mencionado
permisionario...Se verificé la informacién solicitada bajo la denominacién Jonathan
Orfey Galarza Redrovan con RUC 0926400110001, en la pagina del Servicio de Rentas
Internas-SRI, en la que se pudo constatar que el RUC pertenece a una persona natural
no obligada a llevar contabilidad...”

Debido a que el sefior Jonathan Orfey Galarza Redrovan, es una persona natural no
obligada a llevar contabilidad y la Direccién Técnica de Gestioén Econémica de Titulos
Habilitantes no cuenta con la informacién financiera del mencionado permisionario, se
hace imposible obtener la informacién necesaria para determinar el monto de referencia,
por lo cual corresponde por ser un registro aplicar el 5% de la multa referida en el literal
a) del articulo 122 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, que establece: “Para las
sanciones de primera clase, hasta cien Salarios Bésicos Unificados del 1‘rabe1,f}s.~|:)'or@q3
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general”, considerandose tres de las cuatro atenuantes que sefiala el articulo 130 de la
Ley de la materia, con lo que se obtiene que el valor de la multa asciende a USD 228,75
(DOSCIENTOS VEINTIOCHO CON 75/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
NORTEAMERICA).”

Con base en las anteriores consideraciones y analisis que precede, en ejercicio de sus
atribuciones constitucionales y legales,

RESUELVE:

ARTICULO 1.- ACOGER el Informe Técnico No. IT-CZ5-C-2015-0978 de 11 de diciembre
de 2015, suscrito por servidores de la Unidad Técnica de la Coordinacion Zonal 5 ARCOTEL
y el Informe Juridico No. 1J-CZ05-2017-0025 de 08 de febrero de 2017, suscrito por la
Unidad Juridica de la Coordinacion Zonal 5 de la ARCOTEL.

ARTICULO 2.- DETERMINAR que el sefior Jonathan Orfey Galarza Redrovan inobservo lo
establecido en el articulo 42, letra m) de la Ley Organica de Telecomunicaciones e incurrié
en lo prescrito en el articulo 117, letra b) numeral 16 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones.

ARTICULO 3.- IMPONER al sefior Jonathan Orfey Galarza Redrovan, la sancién econémica

de USD 228,75 (DOSCIENTOS VEINTIOCHO CON 75/100 DOLARES DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE NORTEAMERICA), valor que debera ser cancelado en el plazo de 30 dias
calendario, contados a partir del dia habil siguiente a la fecha de notificacion de la presente
Resolucién, por lo que debera acercarse a la Oficina de Recaudacion de la Coordinacion
Zonal 5 ARCOTEL, ubicada en la Ciudadela IETEL, Manzana 28, Solar 1, en la ciudad de
Guayaquil, provincia del Guayas, o comunicarse al teléfono (04) 2626400 extension 2101,
para solicitar su codigo de usuario y posteriormente acercarse a cancelar el valor antes
detallado en el Banco del Pacifico. Si por cualquier motivo no procede a realizar dicho pago
dentro del plazo sefialado, la liquidacion de intereses se calculara desde el vencimiento del
mismo y se iniciara el cobro mediante la via coactiva.

ARTICULO 4.- DISPONER al sefior Jonathan Orfey Galarza Redrovan, que cumpla con
registrar los enlaces de ultima milla con sus clientes, conforme lo dispuesto en el articulo 42,
letra m) de la Ley Organica de Telecomunicaciones.

ARTICULO 5.- INFORMAR al administrado que tiene derecho a recurrir de esta Resolucion
conforme lo dispone el articulo 134 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, interponer
el Recurso de Apelacion ante la sefiora Directora Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones dentro de quince (15) dias habiles contados desde el dia
habil siguiente a la fecha de notificacion de la presente Resolucion. La interposicion del
Recurso de Apelacion, no suspende la ejecucion del acto impugnado, en observancia de lo
establecido en el segundo inciso del articulo 134 la Ley citada.

ARTICULO 6.- NOTIFICAR esta Resolucion al sefior Jonathan Orfey Galarza Redrovan, con
RUC No. 0926400110001, en su domicilio ubicado en la Ciudadela Maria Luisa, Avenida
Principal, diagonal al Cementerio General, en la parroquia Virgen de Fatima, de la ciudad de
San Jacinto de Yaguachi, provincia Guayas; a la Coordinacién Técnica de Titulos
Habilitantes, a la Coordinacion Técnica de Control, a la Coordinacion General Administrativa
Financiera, a la Coordinacién General Juridica de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones; y a las Unidades: Técnica, Juridica y Financiera de la Coordinacion
Zonal 5 dela ARCOTEL:'\'&/
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La presente Resolucién es de ejecucion inmediata, conforme lo dispone el articulo 132,
inciso segundo de la Ley Organica de Telecomunicaciones.

Dada y firmada en la ciudad de Guayaquil, a los 01 de marzo de 2017.

X

Ing. Diego Jay alazar Saeteros
COORDINADOR ZONAE'5
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

ZL
ANEXO: Lo indicado
Exp. 135-2016 — JONATHAN ORFEY GALARZA REDROVAN

Pagina 13 de 13
Ciudadela IETEL Manzana 28 Solar 1 (junto al Colegio de Ingenieros Civiles del Guayas)
Teléfono: (593 4) 2626400
Reclamos: 1800 567 567 Casilla: 17-07-977
Guayaquil — Ecuador






