Resolucian Mo, ARCOTEL.CZO5-201 7-BOET - Agencia de
\‘%ﬁ?'f:;;. Regulacién y Control
¢ - de las Teiscomunicaciones

RESOLUCION Mo. ARCOTEL-CZO5-2017-0081

. ORGANISMO DEECONCENTRADO:
COORDINACION ZONAL 5 DE LA AGENCIA DE REGULACION ¥ CONTROL DE LAS
TELECOMUMICACIONES - ARCOTEL

COORDINACION ZONAL 5
AGERMCIA BE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

Considarande:

1. CONSIDERACIONES GEMERALES ¥ ANALISIS DE FORMA

1.1 TITULQ HABILITANTE

Sobre | la base de |la Resolucién N? TEL-B86-24-COMATEL-2014 del Consejo Macional de
Telecomunicaciones (COMATEL) expedida el 23 de septiembre da 2014, la Secretarla Nacianal de
Telecomunicaciones, suscribid un Permiso de Prestacian de Servicios de Valor Agragado a favor de
|z compariia TUVENTLUIRA §.A, el 05 de noviembrs de 2014, vigente hasta el 05 de noviembre de
2024, inscrito en 2l Tame 114 a fojas 11422 del Registre Pdblico de Telecomunicaciones.

1.2 FUNDAMENTO DE HECHO

La Unidad Técnica de la Coosdinacion Zonal 5 de la Agencia de Regulacidn y Control de fas
Telecomunicaciongs ARGOTEL, mediante memorando Mo, ARCOTEL-CZ5-2075-1225-M de fecha
05 de octubre def 2015 ¥ su alcance Mo. ARCOTEL-CZ5-2015-1563-M de 01 de diciembre de 2015,
remite a esta Unidad Juridica, los Informes Técnicos Mo, |T-C25-C-2015-0692 de 21 de julio de 2015
¥ Mo IT-CZ5-C-2015-0781 de 14 de septiembre de 2015, los cuales contienen iz inspeceion realizada
g2 proveedores autiizados de senvicios de valor agregado modalidad internet v |2 inspeceion de inicio
de operaciones, concluyenda lo siguients:

-lnforme Técnico Mo, [T-CZ5-C-2015-0698 de 31 de julia de 2015:
“f...] CONCLUSBIONES:

- La empresa TUVENTURA 5.A, penmisionaria sulorizada para brindar ef Servigio da Valor
Agregado, se encyentra prestando y comercializando of Servicio de nternet a los habitantes
thel Cantdn Santa Eferna, desde fiace aproximadamenta wn afio, sin gue cuenle con las
auforzaciones sigwentes... ...}

-Informe Técnico Mo, IT-CZ5-C-2015-0781 de 14 de septiembre de 2015;

*f...] CONCLUSIONES:

- B! Permisionaria TUVENTURA 5.4 ha iiclado fas cperaciones de sy Sisfema de Valor

Agregado 4 Al mamenta de fa ingpreceién fdonica, ef Permisionario TUYENTURA 5.4 aperaba
cof citee nodes adiciorales no autonzados, de fos cuales una de elfes ya fue informado frado
Santa Elena en e bario 26 de Juffio — Informe Téamico IT-CZ5-C-2095-0693) & E
pertnisionare TUVENTURA 5.4, no cusrida con los Certificados de Registro oo fos erfaces
esnire nodos, ¥ Ef Penmisionario TUVENTURA 5.A. na cuenta con los Cerificados e Registro
de fos enfaces de ditivre milfa can sus ciienfes, f...)

2. ACTO DE APERTURA

El 31 de aposto de 2017, la Coordinacién Zonal 5 de la Agencia de Regulacidn ¥ Coniral de las
Telecomunicaciones ARCOTEL emitld el Acto de Apertura del Procedimiente Adminfstrativo
Fancionador Mo, ARCOTEL-CZO5-2017-0085, en contra da la compala TUVENTURA 5.A_ el mismo
que Tue notificade el 08 de septiembre de 2017, mediante Oficie MNro, ARCOTEL-CAOS-2017-1112-
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OF del 31 de agosto de 2017, suscrito por |2 Coordinacion Zonal 5 de la Agencia de Regulacian y
Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL,

En el nombrads Acto de Apertura se considerd en lo principal o siguients:

La Unidad Juridica de la Coordinacion Zonal § ARCOTEL, mediante Informe Jurfdico No. 1J-CZ035-
2017-0058 de 24 de agosto de 2017, establece la procedencia de iniciar un Procedimeento
Administrativo Sancionadar &n cantra de la permisionaria 7a compania TUVENTURA 5.4, para lo cual
raaliza el analisis que relaciona jos hechos determinados en los Informes Tecnicos Mo, IT-CZ5-C-
2015-0690 de 31 de julic de 2015 ¥ Mo, IT-CZ5-C-2015-0781 de 14 de septiembre de 2015, con las
normas juridicas, garantias basicas y principios generalss del derecho, canforme cansta del analisis
fegal gue transcribo:

"2, ANALISIS JURIDICO: Def andlisis realizadn a fos informes Téonicos Mo, IT-CZ25-(-2015-06880 de
31 de fufic de 2015 y No. IT-CZ5-0-2015-0781 de 14 da sepfferniie de 2015, remitidos por ta tUnidad
Tecnica de la Coordinacion Fonal 5 de fa Agencia de Regulacion v Confral de las Telecomunicacines
ARCOTEL, mertiante Memoaranda Mo, ARCOTEL-CZ5-2015-1225-M de 05 de actubre del 2015 y con
el alcance Mo, ARCOTEL-CFE-2015-1863-M de 07 de diclembre ga 2015, fos cuales conffenen fa
inspeccion léomica realizada o fa compafifa TUVENTURA SA. En dickos Infonmes Teécnicos, se
formulan jas siguientes conclusiones: "La emprasa TUVENTURA 5.A, permisionaria aviorizads para
hritclar f Servicio de Valor Agragado, se encuwentra presfando y comerciafizandn ef Servicia ds
Infemot & los habitanfos del Cantdn Sanfa Efena, desde hace aproximadaments wn afio, sit que
cuents con las autorizacionas siguientes._ (. )* (...} El Permigionario TUVENTURA §.A. ha iniciada
las operaciones de su Sistema de Velor Agregado # Al momemnto de fa inspecciin éonica, af
Panmizionarie TUVENTURA 5.4 operaba con cinco nodos adicionates no avtarizades, de fos cuales
una de effos ya fue infarmada frodo Santa Etena en of barrio 26 de Jufic — informe Técnico IT-CZ5-
C-2015-0683) & Ef permisionario TUVENTLIRA 8.4, o cuenta con los Cerfificados de Regis{ro de los
enlaces entro nodos, & Ef Permisionario TUVENTURA 5.4 na cusils con fos Certificados de Registro
de fos enfaces de Gffima milla con sus ofienfes. [

De confimarse la existencia del incumplimients y k& Tesponsabilidad de la permisionaria, podria
incurrir en fa infraccitn de primera clase, tipificada en el Articulo 117, letra b) numeral 16, de la Ley
Organica ds Telecomunicaciones, 4 la que le cormesponde aplicar la sancidén tipificada en el articulo
121 numeral 1 o en & adiculo 122, letra ab ds la Ley ibidem.”

3. GONSIDERACIONES JURIDICAS DEL ORGANISMO DESCONCENTRADRO
3.1 AUTORIDAD ¥ COMPETEMCIA

Quien suscribe tiens competencia para conoder, sustanciar v resclver el presente pracedimiento
administrativo sancionatdor, segan Accicn de Personal Mo. 318, de fecha 16 de noviembre de 2017,
que rige a partir ded 18 de naviembre de 2017.

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

*articulo §3.- Son deberes y respansabilidades de las ecuatoriangs ¥ l0s ecuatorianos, sin perjuicia
de otros previstas en la Constitucian y Ia ley: 1. Acatar y cumplir la Constitucion, la ley v [as decisicnes
leqitimas de autoridad competente. {...)"

Articulo 226.- “Las insfituciones de! Estado, sus arganismos, dependencias, las servidoras o
servidores plblicos v Iag personas que actien en virtut de una potestad estatal gjerceran solamente
las competencias ¥ facultades que les sean airibuidas en la Constitucidn y |a Ley. Tendran el deber
de coordinar acciones para el cumplimients de sus fines y hacer efective ¢! goce y ejercicia de los
derachos reconocides en la Constitucion”,

Articulo 261.- Ef Estada central tendrd competencias exclusivas sohret () 100 El espeetro
radioeléctrico y & régimen general de comunicasionas v telecomunizacionas.
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Articulo 313.- "E| Estade se reserva el derecho de adminigtrar, regular, controlar v gestionar los
sectores estratégicos, de conformidad con los pringipios de sostenibilidad ambiental, precaucion,
prevancion y eficiencia.- Las sectores estratégicos, de decisidn y control exclusivo del Estado, son
aguellos gue por su irascendencia y magnitud tiznen decigsiva influencia ecandmica, sogial, politica o
ambiental, y deberan orientarse al pleno desamollo de los derschos v al interés social - Se cansideran
sectores esiratégicos la enargia en todas sus formas, [as telecomunicacionas, 10 recursos naturales
o renovables, el transparte v la refinacion de hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio genética,
el espectro radiosléctrizo, el agus, y los demas que determine la ley ",

Articulo 314.- "E| Estado serd responsable de la provision de Ios servicios publicos de agua potakle
y de riego, saneamiento, energia aléctrica, telecomunicaciones, vialidad, infraestructuras partuarias y
geroporfuarias, v los demas que determing ia tey.- El Estado garantizard que los senvicios poblicos ¥
BU pravisian respondan a los principios de oblipatoriedad, gensralidad, uniformidad, eficiencia,
responsahilidad, universalidad, aceesibilidad, regularidad, continuigad v calidad. El Estado dispandra
gue los precios y tarifas de los servicios plblicos sean eguitatives, y establecera su contral y
Tegulacian,”,

LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

“Articule 116.- Ambito subletivo ¥ definicién de 12 responsabilidad.- El control v ¢l régimen
sancionador establecido en este Titulo se aplicaran a las personas naturales o jueldicas gue comstan
las infracciones tipificadas en |z presente Ley.- La imposicion de las sanciones establecidas en la
presente Ley no excluye o limita otras respongabilidades administrativas, ¢iviles o penales previstas
en el ordanamignte juridico vigente y titulos habilitantes. {...)"

“Articulo 142.- Creacidén y naturaleza.- Créase ia Agencia de Regulacién y Cantiol de las
Telecomunicacionss (ARCCTEL) como persana juridica de derecho puoblice, con autonomia
administrativa, téenica, ecanémica, financiera y patrimonio propio, adscrita al Ministerio rector de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, La Agencia de Regulacian y Control de las
Telecomunicationes es la entidad encargada de la administracién, regulacién y conirol de las
telecomunicaciones v del espectro radiosléclrics v su gestion, asl como de las aspactos técnicos de
la gestion de medias de comunicacion sacial que usen frecuencias del espectro radiosléetrico o que
instalen y aperen redes.”.

“Articulo 144.- Competencias de la Agencia.- Corresponde a 1a Agencia de Regulacion y Cantrot
de lag Telecomunicacionas: 4. Ejercer el control de la prestacidn de los servicios de
telecamurnicacianes, incluyenda el serviein de larga distancia internacional, san ¢l propdsito de que
estas actividades y servicios se sujeten al ordenamiento jurldico ¥ & lo establecido en tos
earrespandientes tifulos habiltantes.” (...} 18, Iniciar y sustanciar los procedimientos administrativos
de determinacion de infracciones e imponer en su case, 1as sancianes previstas en esta Ley”.

REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES - (Decrsta
Ejzculivo Mo, 864 de 28 de diciembre de 2015}

“Articulo 10.- Del organisme degconcentrade de la ARCOTEL encargado del procedimiento
administrativo sanclonador.- El organismo desconcentrade de la ARCOTEL encargads del
procedimiento administrative sancionador es el competente para aplicar el régimen sancionatario
previsto en fa Ley, el presente Reglamento General y eh lo$ titulos hahilitantes; puede contar con
oficinas desconcentradas.- La competencia para e ejercicio de la potestad sancionatorio la tienen las
titulares de |la sede principal © de las oficinas gue se establezcan en el territerio nacional, seglin
carresponda.”

“Articule B1.- Drganisme competente.- El arganismp desconcentrado de la ARCOTEL s &l
competente para iniciar, sustanciar y resolver, de oficia ¢ a peticion de pare, el procedimiento
administrative sancionadar para la determinacion de infraccionss e imponet, de ser el caso, |as
sancionad previstas en la normativa legal vigente o en los respectivas titulos habiitantes, observando
el dehido proceso v ef derecho a 1z defensa ()"
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“Articyla 83.- Resolucién.- La resalucian del procedimiento administrative sancionador deberd estar
debidaments mativada y contendri la exprasion clara de los fundamsntos de hecho y de dereche que
sirvan para |a imposicion o no de [a sancidn que corresponda confortme lo previsto en la Ley y de ser
el caso, en las infracciones ¥ sanciones estipuladas en los respectives titulos habilitantes. (...} Sin
parjuicio de tas decisiones adoptadas por la ARCOTEL, [os usuarips podran interponer |as acciones
legales de las que se consideren asistidas contra el prestadar de servicias.”.

RESOLUCIONES ARCOTEL:

EL INSTRUCTIV(Q PARA EL PRGCEDIMIENTO ADMIMISTRATIVO SANCIONADOR DE LA
AGENG!A DE REGULAGION ¥ CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
(Expedido mediants Resolucion Mro. ARCOTEL-2015-684 de 28 de ootubre de 215}

{...)*Articulo 3.- El Procedimiento Administrative Sancianador sera iniciado, sustanciado y Tesuelto
por el Grganisme Desconcantrado de 1a Agencia de Regulacidn y Control de las Telecamunicaciones,
canformado por [as Coordinaciones Zonales, guienss detarminaran la existencia de una infraccian y,
de ser &l caso, impandran las sanciones establecidas en la Ley Organica de Telscomunicaciones,
titulos habilitanies y demds normativa aplicable."{__.)

RESOLUGION 07-08-ARCOTEL-2017

Ei Directoric de |a Agencia de Regulacidn y Controf de las Telecomunicacionss, en Sesion
Extracrdinaria del dia & de agosto de 2017, en el Adlcule 2, resuelve: Designer af fngeiverg
Wastington Cristobead Carviffo Galtardo como Direcfor Ejocutiva de fa Agencia de Regulacion ¥ Controd
de fas Telecomunicacianes, Quien efercerd fas compelencias ¥ abibicfones previstes en la Ley
Onpanica de Telecomuricacionss y demmas normas pertinonies.”

RESCLUGION No. 04-03-ARCOTEL-2017

Mediante Resolucion Mo, 04-03-ARCOTEL-2017 el Dirsckario de |a Agencia de Regulacian y Cantrol
de las Telecomunicacionss ARCOTEL, resuelve expedir = Estatuto Crgénico de Gestidn
Organizacional por procesos de la Agencia de Regulacion ¥ Control de las Telecamunicaciones,
ARCOTEL, publicado en el Regisiro Cficial Edicion Especial No. 12 de 14 de junio de 2017, en &l
gue, entre otros se establace:

“Arttewto 1. Estrucfura Qrgamizacional

La Agencia de Regulacidn v Countrof de tas Telecomunicaciones ARCOTEL se alirea con st mUsid y
definiid sU estvciura orgarizacional sustentada en sy base fegal v diveccionamients estratégico
insfitucional determinads on fa Malriz de Compelencias y on sy Modelo de Gestidn.

CARITLLO N
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Articute 8.- De fa Estricfura Organica

La Agencia da Regulacidn y Conirol de las Tefecomunicaciones, para of cumpfimienta de sus
competencias, siribuciones, MIsiGe v vision, desarollard fos siglifenfes procesas infernos que estardn
canformadas par

[..-)
2. NIVEL DESCONCENTRADO:

21 PROCESD GOBERNANTE
211, Mival Directive:

2411, Diroccionarmientc Estratépico
2.1.1.1.1. Gestion Zonal.

1. Coordinadorth Zorral
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i...)

[ Moimitorear ef procedimiento administrativo sancionador en &f drea corespondiente a sy
Jjutisdiecitn de acuerdo # fos procesos, procedimientos. formatos y harramientas definidas por
fa Coorditacidn Técnfca do Contral.

(.

2.2 FROCESO SUSTANTIVO

2.2.1 Nivel Operative

2.2.7.1. Geslion Téenica Zonal

fi. Responsahia; Directora Tecnicods Zonal”

{.)

7. Efecutar ef procedimienio administrative sancionador en ef drea comespondiente & su
Jurisdiecitn de acuerdo a fos procesas, procedimientos, formalos y herramisntas defiridas por
ta Coordinacitn Teonicn da Cantral "

(-}
RESOLUCION ARCOTEL-2015-0655 de 10 de agoséo da 2016

"Articuio 14 A LS COORDINADORES ZONALES Y OFICINAS TECNICAS.-

f..}

L) Bugeribir fog documentos necesarios para fa gestidn oo la Coordinacion wu Cficing Téonica on ef
ampita de su compefencia.”

Circufar Nro. ARCOTEL-BEAR-2076-0001-C cfe 10 oo agosto de 204G sefiala;
"Digposiciones especiicas:
A fax Coordinacianes Zanales y Officing Teonica:

1 Loa Cosrdinadorss Zonales asomivan fas alithuciones y responsabiiidades, asf cama la generacitn
de roductos v senvicios correspondientas a fog "Directoros Tdonicos Zonales”, de conformidad con
ef Estatufo de la ARCOTEL, mieniras so desipre formalmanta los senvdidores pibficos qua ooupardn
esfos cangos.”

4, PROCEDIMIENTO
LEY ORGANICA DE TELECOMUNICAGIONES

“Arficulo 125.- Potastad sancionadora.- Correspaonde a la Agencia de Regqulacidn v Canfrof de fas
Tefecomunicaciones fniclar oz oficle o por denuncia, sustanciar ¥ resohver of procedimianto
administrativo destinado a fa deferminacidn oc una infraccion ¥, en sU caso, a 12 impoesicitn e fas
sanciones estalifecidas en asfa Ley, La Agoncia debera garantizar ef debidn procesn v ef derecho a
fa defensa e fodas las efapas del procodimiento sancionador- Ef proceditiento sancionadar
estattecido en este Capflvlo no podrd ser modificado o alterade madianle esfipufaciones contenidas
e fos Htios habilitartfes. En caso de goa algon tfiuio habiffante contemple fofes modificaciones, asfas
se entendaran nulas v sin ningan valor.”

El pregente procedimiento se sustancié observando ef trémite propic previsto en los articulos 125 al
132 de la Ley Grganica de Telecomunicacionas, respetdndose las garaniias basicas del debido
process, 2n &l ambite administrativo, confemplado en et artlewds 78 numeral 7, de [z Constitucion de
la Replblica,

5. IDENTIFICACION DE LA INFRACCION ¥ SANCION

LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

Ciugkadela IETEL Manzana 28 Solar 1 §unto al Colegla do Ingenleros Civilss dal {uayas)
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“prifetiio  24.- Obfigaciones de  los prestadores de  servicios O IelecOmunicacionss.

San deheres de fos presfadores de servicios de felecomunicacionss, can independencia del Hililo
habifitante del cial se derfve tal cardcter, los siguiontos: ...

28. Las demas ohligaciones estabfecidas en esta Lay, su Reglamsnto Goneral, normas ttonicas ¥
demas actos generales o parfiedarcs emitidos por Ja Agencia de Reguiacicn ¥ Contral e las
Telecomumicaciones v en_fos titulos habiifantes.

(Lo somireado y sulirayado me pertances)

Permiso de Prestacion da Servicios de Valor Agregado, suzcrito el 05 de noviembre de 2014, con
vigencia hasta 21 05 de noviembre de 2024, ingerito en el Tomo 114 & fijas 1 1422 del Registro Plilico
de Telegomunicaciones, estipula:

sol ALUSUE A DECMOTERCERA L EGISLACION COMPLEMENTARIA.-En todo o gue no

56 sefiale on eale Permyiso se estard & fo dispuests an fa Ley Especial de Tefecomunicacionas

Reformada, of Reglamento para fa Prestacion e Senvicios de Valor Agregada, y fas deinds

nornas vigentos aplicables a fos Servicios_de Valor Agregado. asi como a todas las
modificaciones que a estos cuemas normativos se efsctuarcn e af fturo- (.7

Lo subravado me perlensce)

IMPOSIGION DE LA SANCION A LA PRESUNTA INFRAGCION
La Ley Chrganica de Telecomunicaciones, establece que constituye infraccion de primera clase.
Arfleuto 117.- Infracciones de primera clase

b Son infracoiones de primera clage apicables a poseedores de tiulos habififantes COMOrandidos
en af amhifo de fa presents Loy, fag siguiemies:

16.- Cualquier offo incumplitiento de las cbfigaciones previstas en la presenta Ley v su
Reglamemo, tos planas, normas ionicas y resaluciones emitidas por ef Afinisterio rector de 1as
Tefocomunicacionas v de fa Sociedad da la informacion y por Ia Agencis de Regutacion y Conlrot
de las Tofeconinicaciones ¥ las abigaciones incorparadas en fos titulos habiftamas gque ng s
encoaniren sefiafadas come infracciones en dichos nstrimentos.”

Con respecto al monto de referencia los ariculos 121 y 122 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, en su orden disponan:

samticiio 121.- Clases. Los sanciones para 1as v los prestadores de servicios de teleconmunicaciones
v Fadiadifusion, lelevision v audio v video por suscrpeiin, se aplicaran de fa siguienta manard;

f.-.)

1. Infracciones de primera clase.- La mults serd de enfre of 0.001% y ef 0, 23% del monfa de
referemcia,

“Articulo 122.- Manto de referencia

Fara fa apficacion de las multas establecidas en esfa Ley, of manto de referencia se ohtendra cor
hase en fos ingresos tatales del infractor, correspondianies & su Oitima declaracion de fpuasto A 14
Renta, con refacidn af seivicia o Hitwlo habifitante dal gue se trafe. 7 Chiicamonte en caso da que no
se pueda obiener i3 informacion necesaria para deterininar el Mmoo de referencia y 56 justifioie of
imposthilidad, fas muitas serdn fag siguienies:

a) Para las sanciones de primera clase, Rasta ciep Safaros Basicos Unificados el frabafador en
SEGrL
f...}

En casg de oue no se puada obiener ia informacion necesaria para detfaniniar ef monta de referencia
y se justifigue taf imposibiidad, pars Jos servicios do felecomunicacionss cuyo Ntula corrasparda @ un

Figina & de 10 nﬁ[,”
Cindadela IETEL Merwana 28 Solar | (junto al Golegle da Inganieros Giviles del Guayas)
Taléfane: (595 4) 2626400
Reclamos: 1500 567 567 Caslla: 19-07-577
Guayaquil — Ecuadar



Rasulugitn Mo, ARCOTEL-CZO6-2017-0081 s Agencia de
%% | Regulacidn y Control
7 de las Telecomunicasiones

registro de actividadies, asi como fos servicios de radiodifusion v television vy audio ¥ viden por
SUSCIRCIOn, apMivard of 5% de fas mulfas referidas en fos flerales snferionss.”

6. ANALISISE DE FOMDO
CONTESTACION AL ACTO DE APERTURA

o Efdia 26 de septiembre de 2017, medianie Documente Mo, ARCOTEL-GEDA-2017-0145848-
E, lacompaiia TUVENTURA 8.4, die contestacion al Asta de Aperiura Mo, ARCOTEL-CZOS-
2017-0055, emitido ei 31 de agosto de 2017, en el que manifests lo siguiente:

'f...} Con fa finalidad de expandir of sendcio de ifernet en Iz Provincia de Santa Efena, medianies
frimite ARCOTEL-2075-009440 con fecha 18 te Agosto dal 2015, se ingresd fa solichud para fa
modificacion y acfualizarion del permiso de acceso a internet de ni representads, aumentando un
nodo principal ¥ 4 nodos secundarios, oz imsmos gue a la fecha de la inspscoidn si bien e clerin
estaban instaladas fas iiwrascstructuras, fores, oquipos, antenas, se encantraban en proceso oo
prisalia, emyando v recibiendo comunicacion entre nodos, con ef fin de asequrar un buen servicio af
clisia.

Mediante oficio ARCOTEL-CZ5-0651 def 15 de Sepliembre def 2015, despiés de 28 dias de haber
ingresado fa soficifud de modificacion antes mencionada, fa Arcotef nos aprucha la actualizacion def
parmiso, es decir habisndo complide a cabafidad con todos Jos requisifios para canseguir ia
actualizaciin def permiso.

For o expueste espero haber demosirado que en fodo momenio nuestra intencion ha sido cumplic
con fodos fog requisifos téonico-adimivistrative gue nos exigen como permisionaros de servicio de
acenso a infernet, ademds soficife formar en cuenta giie NO hemos sido sancionados anferionmente
por fa Agancia de Regulaeidn v Contral, ¥ como lo e mandestado anteriormente antes qus se emila
esle acto de Apariura y por ende lg nolificacion de resoluciin, va fonenios aprabada la aclualizacion
¥ nodificacion de nuesto permiso Os acceso g internal."

PRUEBAS DE CARGOD

Dentro del expediante constan cotmo pruebas de cargo apartadas porla administracién, las siguizntes:
Infornies Técnicos Mo. IT-CZ5-G-2015-0699 de 31 de julia de 2015 y Mo, IT-0Z5-C-2015-0781 de 14
de septiembre de 2015, emitidos por la Unidad Técrica de la Goordinacién Zonal 5 de la ARCOTEL,
el Permiso de Prestacidn de Servicios de Vator Agregado, suscrito &l 05 de naviembre de 2014 y el
Informe Juridico Me. |J-CZ05-2017-0180 de fecha 13 de diciembre de 2017 emitida por la Unidad
Juridica de la Coardinacign Zonal & de la ARCOTEL.

PUEBAS DE DESCARGO

Se considera como prusba a favor la compafila TUVENTURA S.4 1o manifestads en su escrito de
contestacion, ingresado 4 1a Coordinacion Zonal 5 de fa ARCOTEL el dia 26 de septismbre de 2047,

7. MOTivACION

En relacian al Procedimients Administrativa Sancionador No. ARCOTEL-CZ05-2017-0055, en contra
de la eompafiia TUVENTURA B.A. 1a Unidad Juridica de la Coordinacidn Zonal 5, mediante Informe
duridies Na, N-CZ05-2017-0180, de 13 de diciembre de 2017, realiza &l siquiente analisis:

g ANALISIS JURIDICO:

a] Ng habiendo ssuntos de progedimiento gue puedan afectar a ta vahdez de todo lo actuado y por
cuanto se han observado las garantias del debido proceso eonsagradas en la Constitucian de la
Repiblica ¥ las formalidades establecidas en las leyes ¥ reglamentos respectivos, se declars
vélidle toclo lo actuado.
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b} Para podar realizar un anafisis detenido de los argumentos de |a defénsa es Necesario que se
consideren las disposiciones Canstitucionales, Legales y, Contractuales inherentes.

c) La mativacian, conforme fo consagra la Caonstitucidn de |a Fepublica, en su arlicule 75, cuyo
namers 7 letra ) dice: “Las resolucionss de fos poderes poblicas deberdn ser mofivadas. Mo
hahrd motivacitn sf an fa resofucidn o se enuncian fas normas o princigios firfdicos en gue o
funds y ne se explica ta pertinonicis de su aplicacidn a los antecedentes de hecha. Los acfos
administratives, fesoluciones o falies gue no se encuenitren debidamente mativados se
oonsidarardn milos. Las servidoras o senvidores rasponsabies seran sancionacos”

dl Dzl analisis realizada al Informe Téonico Meo. IT-CZ5-C-2015-0893 de 31 de julio de 2015,
reportade con Memorande ARCOTEL-GZ5-2015-1225-M de 05 de octubre de 2015, la
Coordinacion Tésnica de Contral de la Agencia de Regulacién y Gaontrel de |as
Telecomunicacionas indict lo siguiente: “CONCLUSIONES: La empresa TUVENTURA S.A,
penmisionania awtorizads para brindar of Servicle de Valor Agrogado, se encUenin prestando ¥
comercializando of Servicia de Internsf o los Rabitantes def Canldn Santa Elena, desde hace
aproximadameantc un afo, Bin gue cuenfs con IS suforizaciones sigientes.... & Del andlisis
realizado al informe Téenica Mo, IT-CZ5-C-2015-0781 de 14 de septiembre de 2015, repartado
con Memorande ARCOTEL-CF5-2015-1583-M de 01 de diclembre de 2015, la Codrdinacian
Téenica de Coniral de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicacionss indic 1o
siguiente: "CONCLUSIONES: Ef Permisfonanio TUVENTURA S.A. ha iniciada fas oparacines
do sy Sisterna de Vafor Agregado # Al momenta e fa fnspeccion fonica, ef Permisfonanio
TUVENTLIRA S.A pperaba con cinco nodos adicfonales no aviorizados, de 1os cuales uno de
affos ya fue iformado {nodo Santa Elena en of barrio 28 de Julio — fnforme Técnica fT-CZ45-C-
2015-0608) / Ef perntisionario TUVENTURA 8.4, no cuenta con fos Certificados de Registro de
los arnfaces entra nodos. /7 Ef Permisionario TUVENTURA 5.A. no cuenta con fos Certificades de
Reygfsiro de fas enfaces do Jiima milla con sus cligntes. (.. )7 conducia con fa cus, no habtla
cumplido con o dispuesto en ef articufo 197, fefra b rumteral 16, de fa Loy Orfdnics
de Telecomunicascionoes.

e) Gonfecho 31 de agosto de 2017, Is Coordinacidn Zonal 5 de 1a Agencia de Regufacidn ¥ Contrin
do fas Telecomunicaciones ARCOTEL, amitd o Acto de Aporiura del Procedimento
Adminisfrativa  Sanclamador Mo, ARCOTEL-CZ05-2017-0055 por fa presuntz nfraceiin
Hetermunada en los infarmes Téomicos No. IT-CZ5-C-2015-0682 de 21 de julio de 2015 y Mo IT-
CZ5-C-2015-0781 de 14 de septiembre de 2015, concedicndate a la COMPARIA TUVENTURA
5.4, el térming de quince dias kébiles para efercer su derechin a fa defensa, comfados a partir del
diz habil siguiente af de fs fecha de recepcidn el presente Actu de Aperur, comferme fo
establece el articufe 127 de fs Ley Ovganica do Telscomunicacionss.

fI  Efdia 26 de septiembre de 2017, mediante Documento Mo, ARCOTEL-DEDA-2017-014548-E,
la companla TUVENTURA S.A, dio contestacion al Acta de Apertura Ma, ARCOTEL-CZQ3-2017-
OS5, emitido el 31 de agosto de 2017, &n el gue manifestd o siguiente:

“...) Con la finatidad de sapandir ef servicio de Interne! en fa Provinciy de Sanla Efana, mredianie
amite ARCOTEL-2015-008440 con fecha 18 de Agosfo et 2075, se fngresd fa soliclied para fa
madificacion v actualizacion del pernisae de acceso a fnfermet de mi representada, aumatanca un
ftoda principal ¥ 4 nodos secundiios, fos mismos que a fa fecha de 12 inspeceidn &l bien 8s claria
estaban instaladas las infrasstructuras, forres, equipos, anlenas, 5o enconfraban en proceso da
priteba, enviande y recibfendn cormunicacion entre nodos, con el fin de asegurar U buen sarvicie wl
ciizréa,

Maddiante oficia ARCOTEL-CZ5-0551 det 15 de Sepliembre del 2018, despuds de 28 dias de haber
ingresado la soficifud de modificacion antes mancionads, 1a Arcolel nos aprieta la actualizacion el
pefmise, es decir fablende cumplido a cabafided con fodos los requisifos pava conseglic ja
gofyalizacian daf permiso.

Bor o expuesto esparo haber demostrado que en fodo montente nussira mlencion ha sicfer CLimpHir
con fodos Ins requisitos tecnico-aiMMINIStrative que Nos exigen COMO permisionrarios de sarvicio e
acceso 8 iternel, adamds solicita fomar en Guenta que MO hemas sido sancionados amfarorments
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por a2 Agencia de Ragulseion y Control, ¥ como fo he manifesiado anferformente antes que se emita
gsle aclo de Apertira y por efide fa notificacion de rmsolicion, ya tenemos aprobads la actualizacion
¥ modificacidn de nuestro penmiso de acceso a infernet,."

& La Unidad Técnica de la Coordinacitn Zonal 5 de ia ARCOTEL, mediante Memorando Mo,
ARCOTEL-CZ05-2017-1417-M, respects de lo manifestado por la compafia TUVENTURA
5.4 realiza lag siguientes observaciones:

F..J) TUVENTURA 5 A operaba al menos uno de fos nodos wn afin atvas de fa fooha e inspecciin
mencionada en ef informe tecico IT-0Z5-C-2015-0852 (31 de julio del 2015}, as decir que hrasta of
14 de sepliombre de 2015 (fecha de fa segunds inspeccidn) hablan pasada mas de un mies, fismpo
excesiva para estar como noda oa prieba, tal como se indica en I respuesta de TUVENTURA 5.4,

Be lo anteriormento ndicado, es oiffetin de fa Unidad Téonica, que fi empresa TUVENTURA 5.A.
ho B desvirtuado ta infraceién indicada en of Acta de Aparfura Mo, ARCOTEL-CZO5-201 7-0055.

()

h) Mediante memarande Mro. ARCQOTEL-CTHB-2017-1104-M de fecha 19 de ocfubre de 204 7,
susctifo por ef Coordinador Técnfoo ds THulos Habiitantes, Ingeniero German Célleri Lopez,
Giiien manifiesta, gue: 5. )La Direccion Técnica de Gestion Econdmica de Titulos Hakilitantes,
no cusnta con la informacidn seondmica financiera del poseedor dal Titule Habiltante; sin
embarga se verifico el RUC en la pagina web del Servicio de Rentas Intarnas, ¥ la mencicnada
compaiiia inictd sus actividades el 27 de septiembre de 2004 como una Sogiedad, siendo su
actividad econtmica principal: "ACTIVIDADES DE AGENCIA DE WIAJES", de igual manera se
venifict en la paging web de |a Superintendencia de Companilas en Documentos Juridices, an la
que censta 1a resalucién SCVHINC-DNASD-5D-14 0025216 de 8 de actubre 2014, mediante 1a
cual se disuelve la compania. / Adicionalments, en la pagina web da la Superintendencia de
Compafiias en Docurnentos Econdmices “Balance/ Estado de Situaciin Financiera™, registra el
Formulatio de Declaracion del mpuesto a la Rerdz del afio 2014, reportando en TOTAL
INGRESOS un valar de USDS 2.433,15 (DOS MIL CUATROCIEMTOS TREINTA Y TRES CON
13/100). 4 Para constancia de lo expuesta se adjunia, comeo anexo, |z cansulta del RUC,
Resolucion de la Superintendencia de Companriias y el Formulario de Dedlaracitn del Impuesto
a la Renta del afic 2014 descargade de la pagina web de la SUPERCIAS.

I} Medianta offcio de fechts 29 do noviembra de 2017, debidmmeonte notificado ef 23 de naviembre
da 2017, se prorrogd ol lapsa e emision e ia resclucidn, con ef fin de solfcitar a fa compafniia
TUVENTURA 5.A ia titimma dectaracidn def impuasto a la renta.

B Mediante trémite ARCOTEL-DEDA-2017-018202-F de fecha 1 de diciembre de 2017, i3
compafia TUYENTURA 5.4 dando confestacion a la soficitud realizada en providencia def 21 de
noviembe oe 2017, adiuntd copia de lg dffima declaracian de impuesto a fa renia, la que reffeja
un valor flal de ingresos de $173,023.87 {clento setenta v dos mil veintiirés con 877100
DOLARES DE 105 ESTADOS UNMDOE DOF AIMERICA}

En virtud de lo oxpuesto y debido a que la COMPARNIA TUVENTURA S.4, ha presentade su Jitima
declaraciin de inpuesto a fa remla, se proceds a sancionarta en baso s fa tatalidad de ingresos
declarados.

Con kase en las anteriores consideraciones y andlisis gue presede, en ejercicio de sus atribuciones
constitucionales v legales,

RESUELYE:

ARTICULO 1.- ACOGER los Informes Técnicos No. IT-CZ5-C-2015-0698 de 31 de julin de 2015y
Mo, [T-CZ3-C-2015-0781 de 14 de septiembre de 2015 v &l Informe Juridico Mo, 15-CZ05-2017-0150
del 13 de dictembre de 2017, suscritos por los servidorss de la Unidad Téenica v Juridica
respactivameanta, de la Coordinagién Zonal 5 de la ARCOTEL.
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ARTICULD 2.- DETERMINAR que la comparia TUVENTURA 3S.A, af gncontrarse prestandc y
nomercializendo el Servicio de Internet a Ios habitantes del Cantén Santa Elena, desde hace
aproximadamenteé un afio, sin gue cuente con las autorizaciones siguisntes... (.} "(...} El
Pemisionario TUVENTURA 5.A. & haber iniciado las cparacionas de su Sistema de Valor Agregade
H Al Tnomenta de la inspeccion téenica, el Permisionario TUVENTURA 5.4 operaba con cinca nodos
adicionales no autorizados, de |os cuales wno de ellos ya fue infarmado (nodo Santa Elena en &l barrie
26 de Julio — Informe Téchico | T-CZ5-C-2015-0695} if El permisionaric TUVENTURAS.A. al no contar
con los Certificados de Registro de los enlaces entre nodos. f Ef Permisionario TUVENTURA 5.A. al
no contar con los Cerificados de Registro de ios enlaces de dltima milla con sus clientss. (.}, ha
incumplide o dispuesta en |a clausula Décimp Tercera del Permisa de Frestacion de Servicios de
alor e inobservando asl o establecido en gl ariculo 24, numeral 2B de la Ley Qrgénica de
Teleeomunicaciones, £ incurtiendo en |a infrasciéh de primera clase, tipificada en el articula 117, letra
b)Y numerai 18, de la referida Ley.

ARTICULO 3.- IMPONER a la compania TUVENTURA S.A |a sancién econdmica prevista en al
arficule 22 de la Ley Orménica de Telecomunicaciones, esto es, USD 7.96 (SIETE CON 86/100
DOLARES DE LOS ESTADDS UNIDOS DE NORTEAMERICA), valor que debera ser cancslado an
el plazo de 30 dias calendario, ¢confados a parlir del dia habil siguienie a la fecha de natificacian da la
presente Resolucitn, por lo que deberd acercarse a [a Oficina de Recaudacidn de Ia Coordinaciun
7ona) 5§ ARCOTEL, ubicada en la Ciudadals IETEL, Manzana 28, Solar 1, en 1a ciudad de Suayaquil,
provincia del Guayas, o comunicarse al ieléfono (04) 2628400 extension 2138, para solicitar su codiga
de usuario y posteriormente acercarse 2 cancelar el valor antes detallada en el Banco del Pacifica. Si
por cualquiet motivo no proceds & realizar dicho page dentro del plaza sefialado, la fguidacion de
interesss #& calculara desde &l vencimianto del mismo y $& iniciara el cobro mediante |a via coactiva.

ARTICULO 4. - DISPONER 2 la compaiia TUVENTURA S.A cumplir con o dispuesto en la clausuta
Décirna Tercera del Permiso de Prestacicn de Servicios de Valor y el articula 24, numeral 28 de la
Ley Orgénica de Telecomunicacionas.

ARTIGULQ 5.- INFORMAR al administrado gue tiene deracho a recurriy de esta Resolucion conforme
in dispone &l ariculo 134 de la Ley Qrganica de Telecomunicaciones, interpaner el Recurse de
Apelacién ante la sefiora Directera Ejeculiva de la Agencia de Regulacian ¥ Caontrol de [as
Telecomunicasiones dentro de quince {15} dias hahiles contadas desde el dia hébil siguiente a la
fecha de notificacion de la presente Resolucitn. La interposicidn del Recurso de Apelacidn, no
suspende [a ejecucion del acto impugnade, en chservancia de la gstablecido en el sequndo incizo del
arttcuto 134 Ia Ley citada.

ARTICULD 6.- NOTIFICAR esta Reaalucion a |z compafiia TUVEMTURA S.A, con EUC Mo
0892371358001, en su domicilie ubicade en Malecdn y Rafael de la Cuadra, edificio La Goleta, |ocal
A en la ciudad de Salinas, provincia de Sania Elens, a ks Coordinacion Técnica de Titlos
Habilitantes, a la Coordinacion Técnica de Control, & la Coordinacion General Administrativa
Financiers, a ta Ceordinacion General Juridica de s Agencia de Regulacidn y Control de las
Telecomunicacionas; y a las Unidades: Téconica, Juridica y Financiera de la Coardinacion Zonal 3 de
la ARCOTEL

La presents Resolucion es de egjecucién inmedista, conforme lo dispone el articulo 132, incisa
segunde d& la Ley Organica de Telscomunicaciones.

Ty

Dada v firmada en | ciudad de Guayaquil, el/13 de dicienibre da 2017,

AGENGCIA DE REGULACION ¥ CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

ANEXQ: La indicado
Exp. 060-2017 — TUWENMTURA S5A
Ve
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