Resolucién No. ARCOTEL-CZ05-2017-0082 Agencia de

\\Lﬂ;ﬁ Reguiacion y Contro

de las Telecomunicacikones

RESOLUCION No, ARCOTEL-CZ05-2017-0082

ORGANISMO DESCONCENTRADO:
COORDINACION ZONAL 5 DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECCMUNIGACIONES - ARCOTEL

COORDINACION ZONAL 5
AGENCIA DE REGULACION ¥ CONTROL DE LAS TELEGOMUNICACIONES

Considerando:

1. CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA

1.1 TITULO HABILITANTE

Sobre la base de ila Resolucion N° 107-03-CONATEL-2008 del Consejo  MNagional de
Telecomunicaciongs (COMATEL) expedida & 21 de febrero de 2008, la Secretaria Nacional de
Telecomunicacionss, suscribia un Permisc da Prestacion de Servicias de Valor Agragada a favor de
la COMPARIA ARMAU 5.4, ¢l 10 de septiembre de 2008, vigente hasta el 10 de septientbre de 2018,
inscrito en &f Tomo 76 a fojas 7608 del Registre Publico de Telecamunicaciones.

1.2 FUNDAMENTO DE HECHO

La Unidad Tecnica de la Coordinacién Zonal 5 de la Agencia de Regqulagidn y Control de |as
Teleeomunicaciones ARCOTEL, mediante memerande No. ARGOTEL-CZ5-2018-0647-M de 13 de
junio de 2016 y su alcance Memorande ARCOTEL-CZ05-2017-1071-M de 03 de agosto de 2017,
remite a esta Unidad Juridiez, ¢l Informe Téchics No. IT-CZ5-C-2016-0194 de 18 de maye de 2018,
&l cual contiene el contral realizado a traviés del sistema SIETEL, de la entrega de repartes con fecha
28 de abril de 2018, ¥ cancluye lo siguisnte:

“CONCLUSIONES: £f Permisionanio ARMAL 8 A no subid fos Reportes de Calidad carrespondisnios
af primero, segundo i fercer tnmestre daf 2015 en las fechas maximas para hacer, iy

2. ACTO DE AFERTURA,

El 31 de cctubre de 2017, |a Coordinacién Zonal 5 de la Agencia de Regulacion ¥ Control de jas
Telecomunicaciones ARCOTEL emitid el Acto de Aperura del Procedimiente Administrative
Sancionador No. ARCOTEL-CZO5-20M 7-0083, en contra de la compafia ARMAU 5.4, el misme que
fue notificado el 1 de noviembre de 2017, mediante Ofigio Mro, ARCOTEL-CZ05-2017-1402-0F de|
31 og octubre de 2017, suscrito por la Gaardinacidn Zanal 5 de la Agencia de Regulacion y Contral
de las Telecomunicaciones ARCOTEL,

En el nombrada Acte de Apertura se considers an lo principal lo siguiente;

La Unidad Jurfdica de la Coordinacion Zonal 5§ ARCOTEL, mediante Informe Juridice Ng, 1J-CZ0H5-
2017-0154 de 31 de octubre de 2017, establecs la procedencia de iniciar un Procedimients
Administrativa Sancichador en contra de la permisionaria compafila ARMAL S A para lo cual realiza
el analisis gue relaciona los hechos determinados en el Informe Téerico No. IT-CZ5-C-2016-0194 de
16 de mayo de 20186, con a8 normas juridicas, garantias basicas ¥ principios generales del derecho,
conforme consta del analisis legal que transcribo:

"4. ANALISIS JURIDICO: Del anéfisis reafizado al informe Téenico Mo, IT-CZ5-C-2016-0184 do 16
de maye de 2016, remitida por fa Unidad Técnica de fa Coordingridn Zonal 5 de ia Anencia de
Regutacion v Cortrol de las Tefscorunicaciones ARCOTEL, mediante memorando No. ARCOTEL -
CZ5-2016-0647-M de 12 de junio de 2016 y alcance memorandg No, ARCOTEL-CZ05-2017-1071-M
te 03 de agosto del 2017, luego de la verficacion en ef sistema SIETEL cangiiye que: ...}
CONCLUSIONES: (..} El Permisionario ARMAL 5.4 no subis los Reportes do Calidad
corresporliontss af primers, ssgundo y tercer trimestrs del 2015 en fas fochias méximas para hacerlo.
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f...)°. De confirmarse la existencia del ncumplimienta i 1a rasponsabiidad de la permisionaria, pedia
incurr en la infraccidh de primera clase, tinfficada en ef Arficulo 117, fetra b) nuntera! 16, de fa Ley
Orgénica de Telecomunicaciones, & la que fe corresponde aplicar fa sancion Hipificada en af arffoulo
127 pumeraf 1 o on ef arfiaulo 122, letra a) de fa Loy ibidem.”

3. CONSIDERAGIONES JURIDICAS DEL ORGANISMO DESCONCENTRADOD
3.1 AUTORIDAD ¥ COMPETENCIA

Quien suscribe tiene competencia para conocer, sustanciar y resclver &l presente procedimiento
administrative sancionador, segin Accidn de Personal Mo, 316, del 16 d& noviembre de 2017, que
rige a parir de! 16 de noviembre de 2017,

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

"articulo §3.- Son debares y responsabifidades de (35 ecuatorianas y los ecuatarianos, sin perjuicio
da otvos previstos en la Constitucian y a ley: 1. Acatar y cumplir la Canstitucion, [a ley y las decisiones
legitimas de altoridad competente. ()"

Articulo 226.- "Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores publicos y las personas que actien en virtud de una potestad estatal gjerceran solamente
las competencias y facultades que les sean atribuidas en |a Constitucian y la Ley. Tendran 2l deber
de coordinar acciones para & cumplimienio de sus fines y hacer efectivo el goca y ejercicia de los
derechos reconacidos en la Constitucian™

Articulo 261.- El Estade osntral tendra competencias exclusivas sobre: (...} 10. El espectro
radiceléctrico v ol régimen general de comunicacionas y telesomunicaciones.

Articulo 313.- "El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, contralar y gestionar los
sectores estratégicos, de conformided con los principias de sostenibilidad ambiental, precauclon,
prevencion y eficiencia.- Los sectores estratégicos, de decisidn y control exclusivo del Estado, son
aquellas que por su trascendencia y magnitud tienen decisiva influencia econdmica, social, politica o
ambiental, y deberan orientarse al pleno desarrollo de los derechos y al interas social - Se congideran
sectores estratégicos la energia en todas sus farmas, las telecomunicaciones, los recursos naturales
ra renovables, el transporie y la refinacion de hidrecarbures, la biediversidad v el patrimonio genético,
el espectro radiceléctrico, &l agus, v los demas que detarmine la ley.".

Ariculo 314.- “El Estado sera responsable de la provision de Ios servicios plblicos de agua potable
y de riegao, sansamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones, vialidad, infraestructuras portuarias y
aeraportuarias, ¥ 1os demas que determine la ley.- El Estado garartizara que los serviclos publicos v
su provision respondan a [os prineipios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiendia,
responsabilidad, universafidad, aceesibilidad, regularidad, continuidad ¥ calidad. El Estado dispondra
gue los precios y tarifas de log senvcios poblicos sean equitativas, ¥ establecerd su control ¥
regulacion.”.

LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

s articulo 116.- Ambito subjetlvo y definicién de la responsabilidad.- E| control y al régimen
sancionador establecido en ests Tltulo se aplicarén a las personas naturales o jurldicas que cometan
las infracciones tipificadas en la presente Ley.- La imposicion de las sanciones establecidas en |a
presente Ley no excluye o [imita ofras responsabilidades administrativas, civiles o penales previstas
en el ordenamients jurdico vigente v tiulos habilitantes. (...}

“Articulo 142.- Creacién y naturaleza.- Crease la Agencia de Regulacidn y Control de las
Telecomunicacionas {ARCOTEL) como persona |urfdica de derecho plblice, con autenomid
administrativa, técnica, econsmica, financiera y pabrimonio propio, adscrita al Ministerio rector de las
Telecomunicaclonas v de la Sacledad de |z Informacion. La Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones es la entidad encargada de 1a administracién, regulacién y control de fas
talacomunicaciones v del espectro radiosléctrico y su gestion, asl camo de |os aspectos tecnicos de
la gestion de medios de comunicacian social gue usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que
instalen y operen redes.”,
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“Articuio 144.- Competencias de la Agencia.- Carresponde a la Agencia de Fegulacion ¥ Control
de las Telecomunicaciones: 4. Elercer el contral de la prestacién de los semvicios de
telecomunicacionas, incluyendo el servicio de larga distancia Internacional, con propasito de gque
estas aclividades y servicios se sujeten al ordenamiento juridico ¥ a lo establecido en los
correspondisntes titulos habilitantes.” (...} 18. Iniciar ¥ sUstanciar los procedimlentos administrativos
de deferminacion de infracciones e imponer en su caso, las sanciones previstas en esta Ley"

REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES - {Decreio
Ejecitivo No. 864 de 28 de diciembre de 2015}

“Articulo 18.- De! organizma desconcentrade de la ARCOTEL encargado del pracedimiento
admlinistrativo sancionador.- El organisma desconcentrade de la ARCOTEL encargado del
precedimiento administrative sancionador es el competents para aplicar el régiman sancianatorio
previsto en la Ley, el presente Reglamenta General v en los titulog habilitantes; pusde cantar con
oficinas desconcentradas.- La competencia para el ejercicio de la potestad sancionatoria 12 tiznen los
fitulares de la sede principal o de las oficinas que =e establercan en el terdtorio nacional, segln
corresponda.”

“Articule 81.- Organisme competente.- El organisme desconcentrade de la ARCOTEL es o
competente para iniciar, sustanciar y resciver, de oficio o a peticion de parte, el procedimisrto
administrativo sancionador parg la determinacidn de infracciones e imponer, de ser el cass, las
sanciohes previstas en la normativa legal vigents ¢ en los respectivos titulos habilitantes, observando
el debide proceso y el deracho a la defensa { .

"Articila §3.- Resolucién.- La resolucion del prosedimisnto administrative sancicnader debera estar
debidamente motivada y contendra |a expresion clara de los fundamentos de hecho v de derecha e
sirvan para |a imposicion o na de ks sancion gue correspanda conforme lo previgto an la Ley v de aer
€l casa, en lag Infracciones y sanciones estipuladas en los respectivos titulos habilitantes, {...) Sin
peruicia de ias decisiones adoptadas por la ARCOTEL, los usuarios podrén interponer las acciones
izgales de las gue se consideren asistidos confra el prestador de servicias.™.

RESGLUCIONES ARCOTEL:

EL INSTRUCTIVC PARA EL PROCERIMIENTC ADMINISTRATIVC SANCIONADOR DE LA
AGENCIA DE REGLULACION ¥ CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

(Expedido mediante Resolutisn Mro. ARCOTEL-2015-684 de 28 de actubre de 2015

{...)“Articulo 3.- El Procedimiento Administrative Sancionador serd iniciado, sustanciado ¥ resuelio
por 2l Organismo Descancerntrado de la Agencia de Regulacitn y Cantrol de las Telecomunicaciones,
canformado por las Coardinaciones Zonales, quisnes determinaran la existencia de una infraczian ¥,
de ser el caso, impandran |as sancicnes establecidas en la Ley Orgénica de Telecomunicasiones,
titulas habilitarttes v demas normativa aplicable.”

RESCOLUCION Np, 04-03-ARCOTEL -2017

ediante Resolucion No. 04-03-ARCOTEL-2017 el Diractario de la Agencia de Regulacidn y Cantrol
de las Telecomunicaciones ARCOTEL, resuelve expedir e Estatuto Organica de Gestidn
Organizacional por procesos de la Agencia de Requlacion v Control de las Telesamunicaciones,
ARCOTEL, publicado en el Registro Oficial Edicion Espacial No. 13 de 14 de junia de 2017, en &l
Jue, entre offos se astablece;

RESGLUCION 07-06-ARCOTEL-2017

El Directorio de |a Agencia de Regulagion vy Control de las Telecomunicacionss, en Sesion
Extracrdinaria del dia 9 de agosto de 2017, en el Arflculo 2, resuslve: "Desigrar & fngeniero
Washington Crigtdbal Carriffo Galardo como Director Ejecutivo de fa Agencis de Regutacian y Comtrol
de las Telecomunicacionss, qulen efercerd las competencias y afribuciones previstas en fa fey
Organica de Tefecomunivaciones y demés nomas pertinentes.”

“Arfleulo 1. Estruciura Organizacional

b
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La Agencia da Reguiacisn y Confrol de fas Telecomunicacianes ARCOTEL 5o alinea con su misioen ¥
dofinird sy estructura organzacional sustentada en su base legafl v direccionaniento eElratégico
institucional deferminsdo en fa Matrz do Competencias v en st Modelo de Gastion,

CAPITULD i
ESTRUCTURA CRGANIZACIONAL

Articeria B.- Da fa Esfructira Organica
ta Agencia e Regulacion y Confrof de las Telecamwunicaciones, para of cumpfimienta de 5uUs

competenaias, atribuciones, misian y visidn, desarroliard fos siguienles procesas imtermos que estardn
confonnados por;

(..}
2. NIVEL DESCONCENTRADO:

21  PROCESC GODERNANTE
244 Mivel Directive:

2.1.1.1.  Direccionantisric Esfratégion
2.1.1.1.1 Gestidn Zonal.

I, Coardinadors Sonal

{..-}
. Monitorear af procedinvento administrative sancionadar en of drea eorrespandiants & su

jurisdiceion de acuerdn & fos procesos, procedimientos, formatos v rerramientas definidas por
fa Coordinacidn Técmica de Confrol
{o..}

2.2 PROCESQ SUSTANTIVO

2.2.1 Nivel Qperative

2.2.1.1. Gestign Tecmica Zonal

. Responsabla: Direcfor/a Téomicova Zoral™

{...]

7. Ejecitar ef procadimiento administrative sancionador en el drea cortespondienta a su
jurisdiccion de acuerde a fos procesos, procedimienfos, formatos y erramientas definidas por
fa Cooretinacian Tecmica de Comrol”

{..
RESOLUCION ARCDTEL-2016-0655 de 40 de agosto dg 2018

"Articuio 14 A L 0§ COORDINADORES ZONALES Y OFICINAS TECNICAS.-
{0

b} Suscribir ios docuwmenios necessrios para la gestion de Ja Coordinagion it Oficing Tacnica en &f
bl de si compefencia.”

Cireufar Nro. ARCOTEL-DEAR-2018-0081-C de 10 ofe agosto da 2076 sefala:

"Digposiciones especificas:

A las Coordinaciones Zonafes y Oficing Téonica:

1 L as Coordinadores Zonafes asumirén fag afribuciones y responsabiidades, asi como fa generacion
de productos v senvicios comespandientes a fos "‘Direcfores Téonicas Zonalas’, e canformidad caon
of Estatuto de fa ARCOTEL, misnfras se designe formalmente fog senvidores pibficos gue ocuparan
asfos cargas.”

4, PROCEDPIMIENTO
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LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

“Artfcwto 125.- Potestad sancionadara.- Corresponde a la Agencia de Reguiacion v Cantrof de las
Tefecomunicacionss inicfar de oficio o por denuncis, sustanciar ¥ resoiver &f procedimiento
adminisiralivo destinado g la deferminacian de una infraceidn v, en su caso, & fa impasiciin de fas
sanciones establecidas en esta Ley. La Agencia deberd garantizar of debido proceso v of derecho &
fa defensa en fodas las elapas def procedimisnto sangionador- Ef procedimiento sancionadar
estabiecido en este Capfiifo no padrd ser modificado o afterads medianie astipiiaciones comtenidas
et fos tihuios habifitantes. En casa de que algdn titulo habilfanto contemple tales ihodificaciones, esfas
52 enlondaran 0las v sin oo valor”

El presenle procedimiento se sustancio ohservands &l tramite prapio provisto en fos arffculas 125 al
132 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, respetandose |as garantias bazicas del debidao
procesa, &h ¢l ambito administrative, contempladg en el articuls 78 numeral 7, de la Constitucion de
la Bepiblica.

5. IDENTIFICACION DE LA INFRACCION ¥ SANCION

LEY ORGANICA DE TELECOMUNICAGIONES
“Articuio  24.- Obligaciones de las prestadorss de  servicios de  telecomunicaciones.

Son deberes de los prestadores de servicios de fefocomunicaciones, ¢on indepaendencia def fifuin
habilifante def cial se derive tal cardcler, los sigiientes: | )

28. {as demds ohligaciones eslablecidas en esta Ley, su Reglamento General formas (Bonicas ¥
deinds aclos generafes o particilares emifidos por fa Agencia de Reguiacion ¥ Control de fas
Telecomunicaciones v en fos tifulos habilitanies.

Lo sombreado y subrayada me pentenece)

RESOLUGION 216-09-CONATEL-2008 de 29 de julic de 2009

El extinta Consejo Nacional de Telecomunicaciones, mediante Regolucion 216-08-CONATEL-2009
de 2% ds julio de 2009, aprabo los “Pardmetros de Calidad, para la prestaeitn de Servicio de
Valor Agregado de Internet”, donde se establece, que los Parmisionarios de Sarvicios de Yalor
Agregade deben remitir a la Direccién Naclenal de Control para la Prestacién de Servicios de
Telecomunicaciones de |z ex - SUPERTEL, los repertes de calidad en los formalos establecidos
para el efecto por la ex - SEMATEL y disponible en la pagina web: www.supertel. gob.ec, respectando

[os campos y ¢alurmnas de cada reporte, hasta los quince {15} primeros fias del mes sigulsnte al
trimestre qua termina.

A partir del primer trimestre del afo 2013, la DPS recepta los reportes de calidad, unicamente par &)
Sistema de Informacicn vy Estadistica de los Servicios de Talecomunicaciones “SIETEL"

Permiso de Prestaclén de Servicios te Valar Agregado, suscrito 8l 10 de septiembre de 2008, can
vigencia hasta el 10 de septiembre de 2018, insciito en &l Tomo 76 a fojas 7608 del Registro Plblico
de Telecomunicacionzs, estipula:

“CLAUSULA DECIMOTERCERA .- LEGISLACION COMPLEMENTARIA - En todo fo que no o
seffdle en este Permiso se esfard o lo dispuesto en fa Ley Especigl de Telecomunicacionas
Refarmada, el Reglamento pars fa Prastacidn de Servicios de Valor Agregacio, v fas demds normas
wvigenfes aplicables a los Sendeios de Valor Agvedado, asi como a todas fas modificaciones e a
esios cuenins normatives se efeciuaron an el futura.- f, )

fLo subrayvado me pertonecs)

IMPOSICION DE LA SANCION A LA PRESUNTA INFRACCION
La Ley Organica de Telscomunicaciones, establece que canstituye infraccion de primera clase.

Arficwlo 117.- Infraccianes de primera clase

b.  Son infraccionss de grimera ofase aplicables a poseedorss da Hiulos habilitantes COTRrendidos
en ef dmbito de fa presente Ley, fas sigiiontes:
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{...}16.- Cualguier ofro incumplimiento ds las obfigaciones previstas en la presenie Ley y su
Feglirnento, los plancs, normas tdenicas i resoluciones emitides por ef Ministerio recior de las
Taforominicacionas y e la Socledad de la Informacion y por fa Agencia de Reguiacion i Confrid
te fas Telecomunicaciones y 1as abfigacfones ncomoradas en fos titos fabiilames qua no se
sicucatren seflaladas como infracciones en dichos instrumentos.”

Con respecte al monte de referencia los artlcules 121 y 122 de I3 Ley Organica de
Telecomunicaciones, en su orden disponen:

“Articiio 121.- Clases. Las sanciones para 1as y los prestadores de servicios de telaconmunicaciones
y radiodifusian, fefevision y sudio ¥ video por suseripcion, se aplicararn da fg siguienfe manera:

{-ead

{. Infracciones de primera clase.- La muita serd de enite of 0,001% v &f 0,03% def monto de
referencia.™

"Arfieufo 122.- Monto de referencia

Para fa apiicacicn de fas multas esfablecidas en esta Lay, ef monto de referencia se ohiendrd oon
base en los ingresos tofales del infractor, comespondienics & su ditima decfaracion de fmpuesio a fa
Reqnta, con refacisn al sendicia o tiule habiifante del que se frafe. & Uinicarnernte en caso de gue No
=8 pueda obtensr fa infornacion necesaria pare determinar of monio de referencia y se justiffque fal
imposthitidfad, fas muftas serdn las siguiantes;

a) Para fag sancianes de primera cfass, hasta cler Salarias Bdsicos Unificades del trabafador en
gemeral
I,

En caso de gue no e pueda obtenar la mformacion necasana para determinar ef monfo de referehcia
v sg justifigue tal imposiiiidad, para los servicios de tefecomurnicacionas cuyo titulo corrasponda @ Uit
regisfro de achividades, asi como jos servicios de radicdifusion y felevisiin ¥ audio y video por
suserpcion, aplfcard el 5% de fas multes referidas en fus liferales antgriorss.”

5. ANALISIS DE FONDO

CONTESTACION AL ACTO DE APERTURA
La compafiia ARMAL S.A no comparecié ni contestd el Acto de Apertura del Frocedimiento
Administrativo Sancionador Mo, ARCOTEL-CZ05-2017-0063 de 31 de octubre d¢ 2017,

PRUEEAS DE CARGC

Diertre del expedients constan como pruebas de cargo aportadas por 1a administracion, 1as siguisrtes.
Informe Téenieo Mo, IT-0Z5-C-2016-0194 de 18 de mayo de 2018, emitido por la Unidad Técnica de
Iz Coordinacion Zanal 5 de la ARCOTEL, &l Pemmiso de Prestacian de Servicios de Valor Agregadn,
suscrito el 10 de septiembre de 2008 v &l Informe Juridico Mo, [4-CZ05-2017-0154 de fecha 31 de
octubte de 2017 emitida par la Unidad Juridica de la Coordinacidn Zonal 5 de la ARCOTEL.

FUEBAS DE DESCARGO

La compafila ARMAL 3.4 no aporta pruebas.

7. MOTIVAGION

En relacién al Procedimisnto Administrative Sancionador Mo, ARCOTEL-CZ05-2017-0063, en contra
da la compaila ARMAL 5.4 1a Unidad Juridica de la Coordinacian Zonal 5, mediants Informe Jugldico
Mo, 1-CZ05-2017-0182, de 20 de diciermbre de 2017, realiza ¢l siguiente andllsis:

4, ANALISIS JURIDICO:

a) Mo habiendo asuntos de procedimiento que puedan afectar a |a validez de todo Io actuado y por
cuanto se han observade las garantias del debido proceso congagradeos en la Constitucion de &
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b)

¢}

o)

e}

g}

i}

Repiblica v las formalidades establecidas en las leyes v reglamentos rogpectivos, se daclara
valida todo lo actuada,

Fara poder realizar un analisis detenido de los argumentos de la defensa es necesario UuUE 58
cansideren las disposiclones Constifucionales, Legales v, Contractuales inherentes.

La motivacion, conforme lo consagra la Constitucidn de la Repoblica, en su articulo 75, cuya
nimero 7 letra |} dice: "Las resofvciones de ins poderas puhiicns deberan ser mofiadas. No
habrd motivacion af o fa resofuciin no se enuncian fas narmas o princinios furidicos en que se
furda y ng se oxplica 1a pertinencia de su aplicacion a fos sntecedentes de hecho. {os actos
adminigiralivos, resofucionos a fallos gue no se encyentren debidaments motfvados 5o
considerardn milos. Las senddoras o servidores responsables seran sanciohados”

Del analisis realizade &l Informe Téchics No. |T-CZ5-C-2018-0194 de 16 de mayo de 2016,
repartade con Memoranda ARCOTEL-CZ5-2016-0647-M de 13 de junio de 2016 ¥ sU alsance
Memaranda ARCOTEL-CZ05-2017-1071-M de 02 de agosto de 2017, la Unidad Téchica de |a
Coordinacion Zonal 5 de la Agencia de Regulacion y Confrol de las Telecomunicaciones indice
Io siguignte: “CONCLUSIONES: Ei Permisionario ARMAL! 8.4 na subid los Foportes de Calidad
correspondientes al prithoro, segundo v fercer trimestre del 2015 en fas fechas maximaz para
ftacedto, (.. LY conducta con fa cual, no habria GUmido con fo dispuesto en la clausula décimo
tercera del Permiso de Prestacian de Servicigs de Valor Agregado, suserito el 10 de septicmbrea
de 20083, inobservando lo estabizcido en el articule 24, numeral 28 de |a Ley Organica de
Telecomunicacionss, incurrienda en la infraceion tipiicada en ef arigiio 11 7, fetra b numaral 18,
tle fa Ley Organica de Telecomunicaciones.

Con fecha 31 de octubre de 2047, fa Coordinacion Zonal 5 de fa Agencia da Regulacidn v Contral
de fas Telecomunicaciones ARCOTEL, emitis of Acta de Apartura del Frocedinienio
Administrative Sancionader No. ARCOTEL-GZ05-2017-0063, por la presunts  infracoidn
determinada en of Informe Téonfco Ma. IT-0Z5-G-20165-0184 de 16 de mayo da 2018,
cancediénidols a la compafila ARMAU S.A ¢f ténmino de quincs dias habies para efercer au
derecho & fa defensa, contados a partir def ofa hapif siguiente al de fa fecha de recspoion del
preserie Acie de Aperfura, conforme Jo establece af artfcifa 127 da is Ley Omdmica de
Telgocomunicaciones,

Can oficio Mo, ARCOTEL-GZOS5-2017-1402-0F da focha 37 de ectubre de 204 £, &0 nalificd ef
1 de nyviermbre de 2017, con of Acto de Aperfura def Frocedimientfa Administrative Sancionador
Mo, ARCOTEL-CZ(D5-2017-0083 a fa sefiora MARIA ELISA SANCHEZ NARVAEZ representanta
legal de la compariia ARMAU 5.4

Una vez que fa Unigad Jurfdica confimd con of Ceniro de Alencion af Usuarin {GALD dea fa
Coordingeidn Zonal 5 de fa ARGOTEL, que la companiia ARMAL S.A. o COMparesit rf cantests
el Aele de Apertura del Procadimiento Administrativa Sancionador No. ARCOTEL-CFO5-5017-
0063, ef 27 i noviembre de 2017, se amitid ta providencia, ia misma que fue notificada of 28 de
noviembre e 2017, en fa que, on fo principal, dispone fo siguienie: “SEGUNDC: Con fecha 24
da noviembre del 2047, vencic ol términa de {15} quince dias hahiles, contados a parfir def dia
habif siguisnte al de fa fecha de I3 notificacion def acto de aperiyra, sin guie fa compafiia ARMALF
3.A. haya dado cofestacion. TERCERQ: En viriud de fo expuesto Y por ser procadente damirg
ded presente Procedimisnto Administrativa Sancionador, NO 5E APERTURA EL PERICDO DE
EVACUACION DE PRUEBAS. CUARTO: Por ser procedonts, conforme g fo previsto en ef
articula 29 def insfructivo para ef Procedimiento Adminisirativo Sancionador de fa Agencia de
Riegufacidn y Confrof de fas Telecomunicaciones, expedido mediante Resolucion No. ARCOTEL-
2015-0694 de 28 de Qotubre de 2045, 56 procede a fa APERTURA DE (20} Dias HABILES
PARA LA EL ABORACION DE 1 A CORRESPONDIENTE RESOLUCION. ="

Una vez gue se hta verificado que se observaron las garantias del debido pracesc conforme
manda fa Constitiucion de fa Repiblica def Ecuadar en sy arifowlo 76 numeral 7, fefras al, by h
¥ qué pese aquelio |a compania ARMAL §.A. o efercit su derscha a ia defensa, se considers
it o confestacidn como negativa pura v simple de fos hechas impitados; sin embargo af o
haber comparecide, na ha aportado pruebas gue le permitan desviriugr ef hecho qQue 58 lg imputa,
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por o Ggue esta adminfsiracidn basa sus prebas, en af Informe Técnico Mo, [T-CZ5-C-2076-0704
da 16 de mavo de 2018, emitida por fa Unidad Tecnica de la Coordinacidn Zonal & de fa
ARCOTEL, en of Permiso de Prastacidn de Senvicios de Vator Agregado, suscrilo et 10 de
saptiembre de 2008 y en of informe Jurfdice Ne. I-CZ05-2017-0154 da fecha 31 de octubre de
2017 emitide par fa Unidad Juridica da fa Coordinacion Zonal 7 de ia ARCOTEL, con fo cual g¢
demuestra gue ef permisfortaria ARMMAU 5 A no subié tos Reportes de Calidad corresnondienies
al primera, segunda y tercer frimesire def 2015 on fas fechas méxifnas para hacero; por fo cual
ne fia cumplida con o dispyesto en la clausula décimo tercara del Permizso de Presfacion de
Servicios de Valor Agregado, suscrita ef 10 de septiembre de 2008, vy ha inohservada la
eatabiecido en ol atifoulo 24, numaoral 28 de ta Lay Orgénica de Telscomunicacionas, incuriendo
ep la infraccidn de primera clase, fipiffcada en of aficulo 117, lotra b memeral 16, de fa Lay
Crganica de Telecomiunicacionss, cuya Sancion se ecuentra tipificada en el articulo 121
pumeraf 1 o en of artictito 122, lsira a) de fa Ley e referefloda.

§  Las consecuencias juridicas gue acarea ef incumplimienta por paric de 12 compaliia ARMAL
S.A. se encuentra fipificada en ef arflouwlo 121 nomeral T o en el articulc 122 de fa Lay Orgdnica
e Talscomuricaciones, que scilala: “articulo 121, Clases.- Las sanciones para las ¥ los
prestadores de setvicios de falecomimicaciones ¥ radiodifusion, falavigion v audia y viden for
susciipaion, se aplicaran de la siguiente manera. (. ) 1. Infracciones de primera clase.- La inufia
serd de entre of 0.007% v e 0.03% del monio de referencia.” # “Arficwio 122- Maonto de
Referencia.- Para fa aplicaciin de las multas esfablecidas en esta Lay, ef monlo e referancia se
obfendrd con basa en fod ngresas fotales el infractar correspondientes a sy [ima declaracion
e Impuesto a fa Renta, con relacion al servicio o tituto habfitante def gue se trale. & Unicamente
en caso de gue 0o s& pueds obtensr la informacion necesaria para deferminar ef maonto de
referencia y se justifique fal imposibifidad, fag multas seran las sigutantss: {...) a) Para fas
safciones de primera clase, hasta cien Salplios Bdsicos Unificados def trabajador en general,
{...) En casa de que de gue no se pusda obtener fa informacton necasana para detarminar ef
monto de referancia i se justifique faf imposibiidad, para Jos senvicios de falecomanicaciones
ciye titto eorresponda a un registra de sctividades, asf como fos servicios de radiodfusiin v
fefevision y audio y video par suscripcion, aplicara ef 5% do fas muitas referidas en fos iiterales
ameriores.”

) Mediante memorandy Nro. ARCOTEL-CTHE-2017-1382-M de fecha 18 de diviembra de 2077,
suschite pof al Coordinador Téonico de Titwos Habilitantes, Ingeniero Germdn Céllerf Lopaz,
guicn anifiesta, gue: *{...) La Direccion Técnica de Gestion Econtmica de Titulos Habhilitantes,
no cuenta con la informacién econdmica financiera; sin embarga se verificod el RUC en [a pagina
web del Servicio de Rentas Internas, y la mencionada compaiia inicid sus actividades el 16 de
abril del 2007 como una Sociedad, siendo su actividad econtmica principal: "WENTA DE
SISTEMAS DE INFORMACION EN MEDIOS DIGITALES INTERACTIVGOS®, asi tambien se
procedié a consultar en la pagina web ds |2 Superintendencia de Comparias Walores y Seguros,
e Documentos Econdmicos "Balarce/ Estado de Sifuscion Fiianciera”, en el que consta el
Farmulario de Dedaracitn del Impuesta a la Renta del afo 2018, del cual s& pudo visualizar qus
! aperador reportd ingresos con valares en caro. & Para canstancia de lo expuesio se adjunta,
eomo anexn, |a cansulta del RUG y el Formulario de Declaracian del Impussta a la Renta del afda
20116 descargade de la pagina web de ls SUPERCIAS®

En virtud de lo expuesto v debido a que la compaiila ARMAU 3.4, reportd en su tfeclaracion de
impuasio a fa renta det 20186, ingresos con valdres én CERO, se procede & sancionarfa en base a faf
declaracidn, siendo ef inorto fofal of de CERO DOLARES DE LOE ESTADGS UMIDOS DE AMERICA
v defande constancia que aundue el valor de fa sancidn sea de CERO DOLARES, la compafiia
ARMAU ST Ra comstido fa infraccion descrita en el informe fechico T-CZ5-C-2016-01584 de 16 de
maya de 2076,

Coh base en las anteriores consideracionss y analisis que precade, en gjerdicio de sus atribuciones
constlitucionales y legales,

RESUELVE:
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ARTICULD 1.- ACOGER ¢! Informe Téenico No. IT-CZ5-C-2018-0184 de 16 de mayo de 2016 y al
Infarme Juridico No. 1-CZ05-2017-0154 del 31 de octubre de 2017, suseritos par servidores o2 la
Unidad Tésnica y Jurldica respectivamente, de la Coordinacitn Zonal 5 de |a ARCOTEL,

ARTICULO 2.- DETERMINAR que la compafiis ARMAL 54, no subid los FReportes de Calidad
carrespondientes al primera, segunds y tercer timestre del 2015 &n [as fechas maximas para hacerlo,
no ha cumplido can lo dispuesta en [a clausula décimo tercara del Permisa de Prestacién de Servicios
de Valor Agregade, suscrito el 10 de septiembre de 2008 y ha inobservads lo establecido en el articulo
24, numeral 28 de |a Ley Crgénica de Telecomunicacianes, incurriends en |a infraceién de primera
clase, tipificada en & articulo 117, letra b) numeral 16, de lg Ley Organica de Telecamunicaciones,

ARTICULO 3.- ESTABLECER {ue a pesar de existir infraccidn por las motivos expusstos ¥ por haber
adjuntado la documentacién corespondisnte no se establece sancién econdmica puesto que la
declaracion de impuesto a |2 renta de Ia compafila ARMAU 5 A es de valor CERO DOLARES DF
LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA,

ARTICULO 4.- DISPONER a la comparia ARMAL S.A. cumplir can lo dispueste en |a clausula décimo
tercera del Permisa de Prestacion de Servicies de Valor Agregado, suscrito &l 10 de septicmbre de
2008, ¥ &l articulo 24, numeral 28 de la Ley Orgénica de Telecamunicaciones,

ARTICULO 5.- INFORMAR al administrado que tizre derecha a recurrir de esta Resolucisn canforme
lo dispone el artfcule 134 de la Ley Organica de Telecomtnicacionas, interponer el Recurso de
Apelacién ante la sefiora Directora Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicacionss dentro de guince {15) dias habiles contados desde el dia habil siguienie a la
fecha de notificacidn de ia prasente Resolugitn. La interposicion del Recurso de Apelacisn, na
suspende la ejecucion del acto impugnado, en observancis da lo establecidg en el sagundo inciso del
arffeule 134 1a Ley citada.

ARTICULO B.- NOTIFICAR ssta Resolucion a la compania ARMAL 3.4 con RUC No.
Q892507 70R001, en su damicilio en 12 averida Franciges de Orellana, edificio Warld Trade Centar,
tarre B, piso 7, oficina 708, en el cantdn Guayaguil, provincia Guayas; a la Coordingelsn Técnica de
Tltulos Hakilitantes, a la Coordinacion Técnica de Control, a la Coordinacisn General Administrativa
Financiera, a la Coordinacidn General Jurldica de |a Agencia de Regulacion y Contral de las
Telksomunicacionss; v a las Unidades: Técnica, Juridica ¥ Financiera de ia Coordinacién Zonal & da
la ARCOTEL.

La presente Resalucidn es de gjecusion inmediata, conforme o dispong el aricula 132, inciso
segundo de la Ley Organica de Telecomunicaciones.

Dada y firmada en la ciudad de Guayaquil, el 20 de digiembre de 2017,

Ing. Gina Freire Guera
COORDINADOR ZONAL 5 (E)
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

ANEXD: Lo indicadg
Exp. 068-2017 — ARMAL 5.2
WC
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