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RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ05-2017-0084

. ORGANISMO DESCONCENTRADC:
CCORGINACION ZONAL 5 DE LA AGENGCIA DE REGULACION ¥ CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES — ARCOTEL

COORDINACIGN ZONAL 5
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECCMUNICACIONES

Considerando:

1. CONBIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA

1.4 TITULO HABILITANTE

Sobre la bage de un contrato de autorizacion de un sistema de felevision por cable, ciorgads por
COMARTEL, a través de la Superintendancia de Telecomunicaciones, a favar de la empresa de
televisitn SATELCOM 5.4, ¢l 01 de naviembre de 2001, ante la Nataria Décime Cuarta del cantén
Cluita, inscrite con el Mo. 040 a fojas 014 del libro de inscripciones, de la Direccion de Asesora Juridica
de la Superintendencia de Telecomunicaciones el 20 de noviembre de 2001

1.2 FUNDAMENTO DE HECHO

El Informe Téenico Mo. IT-IRC-C-2015-0200 de 15 de mayo de 2015, el cual contiene el informe de
wverificacidn de los pardmefros de calidad de fos servicios audio ¥ video por suscripcicn (5AVS) meta;
M7, por parte de la permisionaria comparia SATELCOM S.A. En dicho Infarme Tecnico, s formula
las siguientes conalusiones:

0] CONCLUSIONES: [...]

Ef pardmeiro de Tiempo de Respuesta de Operadoras {TROH ha sido INCGLIMPLIDG por
SATELCOM, al registrar un porcentafe de 775 eomparado con ef objetiva de 82% {.. "

2. ACTOD DE APERTURA

Bl 15 de noviembre de 2017, 13 Coordinacion Zonal 5 de Ia Agencia de Regulasion y Contral de las
Telecomunicacionses ARCOTEL emitié el Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo
Sancionador Mo, ARCOTEL-CZ05-2017-0069, en contra de i compania SATELCOM S5 A, &l misma
que fue notificada el 16 de noviembre de 2017, mediante Oficie Nro. ARCOTEL-CZ05-2017-1454-0F
del 13 de noviembre de 2017, suscrito por la Coordinacion Zonal 5 de |a Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones ARCSOTEL,

En &l nambrada Acto de Apertura se considers en lo principal la siguiente:

La Unidad Juridica de la Coordinagién Zenal 5 ARCOTEL, medignte Informe Juridico Mo [-CE05-
2017-0162 de 15 de noviembre de 2017, establece la procedencia de infciar un Procedimiento
Administrativo Sancionador en contra de la permisionaria la compania SATELCOM S.4. patalo cual
rzaliza el andlisis gue relaciona los hechos determinados en el Informe Téchice No. [T-IRC-C-2{ 5-
0200 de 15 de mayo de 2015, con las normas juridicas, garantias basicas y principios generales del
derecho, conforme consta del analisis legal que transcriba:

‘4. ANALISIS JURIDICG: Dol analisis realizado af Mivre Teamico Mo, ITHIRC-C-2015-0200 e 15 do
maye de 2015, remiticdo por fa Unidad Técnica de ta Coardinacisn Zonal 5 de fa Agencia de Reqguigoidn
¥ Conirol de fas Telecomunicacionas ARCOTEL, madiante Memorando Mo, ARGO TEL-CZ5-2015-
0881-M de 31 de agosto del 2015, luego dsi informe de verificacion de Jos parametras de calidad de
fos serviclos audio v Video por suscHpeion (54 V) melas W7, de la permisionaria compaifa
SATELCOM S.A. se ha defenminacs que of parametro de Tiempo de Respussta de Operadoras (TRO)
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ha sido INCUMPLIDO por SATELCOM. af registrar un porcentafe de 77% comparado con &l ohjelivo
de 92% (..)" porlo que estara incurplienda lo dispuesto en ef articifo 24 numersf 28 de la Lay
Crganica de TelecomuInicaciones, asf camo o dispuasto et fa Resalvcibi BTV-585-21-00MATE! -
2042, arficulo 2, feral p) Remplaza ef artfcwo 45 de fa Resolucion ETY-816-27-COMATEL-2010 por
lo qus, de confirmarse ia existencia dof incumplimisito ¥ fa responsabitidad de la permisionaria, podriz
incurdr en fa infraccion do primera clase, fimificada en ef Arifcilo 117, letra i numeral 18, ta iz Ley
Orgénica de Tefecomunicaciones, 3 fa gue fe corresponde aplicar fa sancion fipificada en ef articulo
121 numeral 7 g an of aitfenta 122, letfre af de fa Lay ibidem.”

Agencia de
Fte%ulaclﬁn y Control
de [z Telecomunicaciones

3. CONSIDERACIONES JURIDICAS DEL ORGANISMC DESCONCENTRADO
1.1 AUTORIDAD ¥ COMPETENCIA

Qiuien suscribe tiene competencia para conocer, sustanciar y resolver el presente procedimientd
sdministrative sancionador, segln Accién de Parsonal Mo, 316, de fecha 16 de noviembre de 2017,
gue rige a partic del 16 de noviembre de 2017

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

“Arficiito 83.- Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas ¥ los ecuatarianos, sin perjuicio
de otras previstos en la Constitucian y la ley: 1. Acatar y cumglir Ja Constitucian, ia ley v las decisiones
legitimas de autoridad competents. ()"

Articulo 228.- "Las instituciones del Estada, sus organismos, dependencias, las sarvidoras o
servidores publicos y las personas que actien n virtud de una potestad estatal ejzroerdn solamente
las competencias vy facultades que les sean sitibuidas en la Consiitucion y la Ley. Tendrén & deber
de coordinar accionas para ¢l cumplimiente de sus fines y hacer sfectivo el gace ¥ gjercicle te las
derecihos reconocidos en la Constitucion”,

Articulo 261.- El Estado central tendrd competencias exclusivas sobre: (..} 10. El espectra
radioeléctrico y €l régimen general de comunicacionss y telecomunicacioneas,

Articulo 313.- "El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar los
sectores estratégicos, de conformidad con lag principios de sostenibilidad ambigntal, precaucidn,
pravencion y eficiencia.- Log sectores estratégicas, de decisién y control exclusivo del Estado, son
anuelios que por su trascendencia ¥ magnitud tienen decisiva influencia econdimica, sccial, politica o
ambiental, ¥ deberan orientarse al plenc desarroilo de los derechos y al intercs social - Se consideran
sectores estratégicos la enatgla en todas sus formas, las telecomunicacionss, 108 Tecursos naturales
ra renovables, ¢l transporte y la refinacion de bidrecarburos, [a biagiversidad y el patrimonio gendtico,
el espectro radiceléctrico, ¢l agua, y los demés fue determing |a ley.".

Articulo 314.- "El Estado sers responsable de |a provizion de las senvicios publicos de agua patable
y de riego, saneamiento, energia sléctrica, telecomunicaciones, viglidad, infraestructuras portuanas ¥
asroportuarias, ¥ 10g dermas que determine fa ley.- E Estado garantizara gue los senvicios publicos y
su provision regpondan a fos principios de chligatoriadad, generalidad, uniformidad, eficiencia,
responsabilidad, universalidad, acessibilidad, regularidad, continuidad v calidad, El Estado dispondra
que los precios y tarifas de los servicios plblicos sean equitativos, ¥ establecerd su control y
regulacion.”.

LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

“prticulo 116.- Ambito subjetive y deflnicién de la regponsabilidad.- El control ¥ ¢l régimen
sancionadoT establecido en este Titule se aplicaran a las personas naturales o juridicas que comedan
las infracciones tipificadas en la presente Ley.- La imposicion de |as sanciones establecidas en la
rresente Lay ho excluye o [Imita otras responsablidades adminlstrativas, civiles o penales previstas
en el ordenamiento juridice vigente y titulos habilitantes. {...)"
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“Articulo 142.- Creacién y naturaleza.- Créase la Agencia de Regulacisn y Control de lag
Telecomunicaciones (ARCOTEL) coma persona juridica de derecho poblico, con autonomia
administrativa, técnica, econtimica, financigra y patrimonio propic, adscrita al Ministerio rector de lag
Telecomunicacianes y de la Sociedad de |2 informacion. La Agencia de Regulacién y Contral de las
Telecomunicacionss es la entidad encargada de la administracion, regulacion y contrel de las
telecomunicaciones y del espectrs radiveléctico v su gestidn, asi como de los aspectos técnicos de
la gestion de medios de comunicacion social que usen frecusncias del espectro radiveléctrico o gue
inatalen y operen redes.".

“Articula 144.- Competenclas de la Agencia.- Carresponde a la Agencia de Regulacion v Control
de las Telecomunicaciones: 4, Ejercer el contrel de la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones, incluyende ¢l servicio de larga distancia internacional, con el propésite de gue
estas actividades y servicios $& sujeten al ordemamiento juridico y a la establecido en los
correspondientes titulos habilitandes.” {...} 148. Iniciar y sUstansiar los procedimiantes administrativos
de determinacion de infraccionas e imponar en su cago, las sancionas previgtas en esta Ley™

REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGANICA DE TELEGOMUNICACIONES - {Decreto
Eiecutivo Mo. 864 de 28 de diciembre da 2015)

“Articulo 10.- Del organismo desconcentrade de la ARCOTEL encargado del procedimients
administrativo sanclonador.- El arganisme desconcentrado de la ARCOTEL encargado del
procedimienta administrativo sancienader &s el competente para aplicar el régimen sancionatario
previsto en la Ley, ¢l presenke Reglaments General y en los tifulos habilitantes; puede contar con
oficinas desconcentradas.- La competencia para ¢l ejercicio de la potestad sancionatoric la ienen ias
titufares de la seds principal o de las oficings que se establezcan en @l territorio nacionai, segln
coirespondsa,”

“Arficule 81.- Organismo competonte.- El organismo desconcenirade de la ARCOTEL es el
competente para iniciar, sustenclar v resolver, de oficio o & peticion de parte, el procedimiento
administrative sancionador para la determinacién de infracciones e impaner, de ser @l caso, las
ganciones previstas en la narmativa legal vigente o en las respectivos titulos hahilitantes, observando
el dehide proceso v el derecha a la defensa f...)"

"Articule 83.- Resolucion.- La resolucion del procedimianta administrativo sancionador debhars sstar
debidaments mativada y contendra la expresion clara de los fundamentos de hecho ¥ de derechd gue
sirvan para |a Imposicion o no de la sancidn que comesponda canfarme lo previsto en la Ley v de ser
el caso, en lag infracciones y sanciones estipuladas en fos respectives titulos habilitantes. (... 8in
perjuicio de |as decisiones adoptadag por la ARCOTEL, Ios usuarios podrén interponer las accianes
legales dde Jas que se consideren asistidos contra el prestador de servicios.”.

RESOLUCIONES ARCOTEL:

EL INSTRUCTIVO PARA EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVC SANCICNADOR DE LA
AGENCIA DE REGULACION ¥ CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
{Expedide medianta Resolucion Mro. ARCOTEL-2015-684 de 23 de octubre de 2015)

{...)"Arficule 3.- Ef Procedimicnto Administrative Sanciohador sera inicfado, sustanciads v resuelio
por af Organismo Desconcentrado de fa Agencia de Regilacion y Control de las Telecomuricaciones,
comformado por las Coordinaciones Zanales, qiienes determinardn fa axistencia de una infraccion v,
ds ser ef caso, impondrdn fas sanciones establecilas ent fa Ley Organica de Telfecomumicaciones,
fitfos habiltanfes v demds normativa aplicable. (...}

RESOLUCION 07-06-ARCOTEL-2017

El Directorio de |z Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, en Sesion
Exiraordinaria del dla 9 de agosto de 2017, en el Aricule 2, resuelve: "Designar al Ingeniero
Washingtan Crigtobal Carriffe Gaffardo como Director Ejecuiivo de fa Agencia de Requiacién v Control
do fas Tefecomunioaciones, gwien efercerd las compelencias ¥ atibuciones previstas en Ja Ley
Orgdnica de Telecomunicacionas ¥ demas Nommas perfinentss.*
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RESQLUCION No. 04-03-ARCOTEL-2017

Mediante Resolucian No. 04-02-ARCOTEL-2017 el Directorio de la Agencia de Regulacidn y Control
de las Telecomunicaciones ARCOTEL, resuslve expedir el Estatuto Organico de Geshion
Crganizacional por procescs de |a Agencia de Regulacién y Control de lag Telecomunicacionas,
ARCOTEL, publicado en el Registra Ofictai Edicidn Especial No. 13 de 14 de Junio de 2017, en
gue, entre atras s establece:

“Arficuto 1. Esfructura Organizacional

L= Agencia de Regulacion y Gontrol de 135 Telecomunicaciones ARCOTEL se afinea con sy asian ¥
definira sy estructurs organizacional sustentada en su base legal ¥ direccionamienta estrategico
institucional determitado an fa Matriz oe Compelencias y en st Modelo de Gosbion.

CAPITULO i
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Atticea 8.- De fa Esfructura Organica

La Agencia de Reguiacion y Cowfrol de fas Telecomunicaciones, para of cuymplimiento e sus
competencias, alribuciones, msidn y vision, desaroliara Ios sigulemtes procesns inferos gue aestain
coRfanmadoes por:

(.
2. NIVEL DESCONCENTRADO:

21 PROCESCQ GOBERNANTE
211 Mivef Dirsciiva:

3.1.1.7. Direcoionamienio Estratdgico
21111, Gostn Zonal,

M. Coardinadora Zonal

{.-}

j. Monitorcar of procedimianto adiministrative sanciopador en ef drea carfespondietite a su
jurisdiceidn de acuerda a los procesos, procedimiantos, formatos y herramientas thefimidas por
fa Coordinacidn Téenica de Confrol,

f...]

2 PROCESC BUSTANMTIVO

2.2 1 Mival Qperativo

2.2.4.1. Goeslidn Técnica Zomal

. Bespongable: Directors Tecnicofs Zonal

[}
7. Ejscutar of procedimienfa administralivo sancionador en ef drea correspondiente a su
jurisdicoion de acuerda a los procoscs, procedimiettos, formatos y herramientas definidas por
fa Coordinacidn Técnica de Control.™

(.-}
RESOLUCION ARCOTEL-2016-0655 de 10 de agosto de 201§

"Artloulo 14 A LOS COORDINADORES ZONALES Y OFICINAS TECNICAS -

{.)
by Suscribir fos dacwmenios necesarios para 19 gestidn de Ja Coordinaciin it Offcina Téonica en af
dmbito de 50 compelencia.”

Circular Nro. ARCOTEL-DEAR-2018-0001-C de 10 e agosto de 2016 sefafa;
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"Disposiciones espechicas:
A fas Coordinaciones Zonales v Offeina Técnica:

T Los Coardinedores Zonalss asumirsn fas siribuciones y responsahilidades, asf como fa generacion
de prodictos v sefvicios correspondientes a los "Directores Téonicos Zonales®, de conformidad con
el Estaluto de la ARCOTEL, mientras se desighe forthalmente los servidores piblicos qus ocuparan
asfos cangas.”

4. PROCEDIMIENTO
LEY ORGANICA DE TELEC OMUNICACIONES

“Arffcuio T1235.- Potestad sancionadata.- Correspondo a la Agencia de Reguiacidn v Condral de las
Tefecomunicaciones Iniciar de oficle o por denuncia, sustanciar vy resolver ef procadimiento
adrinistrativo destinado a2 fa determinacion de wna infraccion v, en su case, a fa imposicion de las
sanciones establecidas en esfa Ley. La Agencia deperd garantizar of debido procesa y ef derecha a
fa defensa en Indas las efapas del procedimiento sancionador.- E! pracedimiento sancionadar
sstablecido en este Capiiido no podrd ser modificada o allerado mediants estipulaciones conteridas
e los titulos iabiftanies. En caso ds que afpun Hivlo habiitante confemple tales modificaciones, estas
Se grtendaran MNas v sin ningan valar"

El presents procedimignts se sustancio ohservando el trémite propio previsto en los articulas 125 al
132 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, respetdndoss las garantias hasicas del debido
process, en el ambito administrativo, contemplado en el artlewis 76 numeral 7, de |la Constitucion de
la Repablica.

5. IDENTIFICACION DE LA INFRACCION ¥ SANCION

“Artiewio  24.- Opligaciones de fos  prostadores  de  sendcios de  tefecomunicaciones.

Son deberes oo fos prastadores de senvivios de fefecomumicaciones, con independencia del fifulo
habitante defl cval se derive tf cardcter, fos siguientes: {..)

28. Las demds obligaciones vsfablecidas en esta Ley, su Reglamento Ganeral, normas fécnicas v
demas actos gonerales o parficulzres emifides por la Agencia de Regifacion v Confred da las
Tolecomuicaciones ¥ en fog tfuies habiifanfos"

Resolucldn TEL-818-27-CONATEL- 2014, CAPITULO X, DE LA CALIDAD DEL SERVICIO:
Reforma RESOLUCION RTV-528-21 -CONATEL-2012:

ARTICULO DOS.- Incorporar las siguientes reformas, al Reglamento de Audio ¥y Video par
Suscripcitn, emitida mediante Resolucion RTY-818-27-CONATEL-2010, publicado en Regisfro Gficial
MNa. 381;

P Remplazar el articule 45 de la Resolugidn RTV-816-27-CONATEL-2010, par la siguiente:;

Art. 45.- Los concesionarios / prestadores deberan reportar trimestralmente a la Suparintendencia de
Telecomunicaciones, los listados de cumplimiento de cada uno de los Indices de calidad de servicio
&n furicién de los formularios gue determing la Superintendencia dz Telecomunicacionss, La entrega
trimestral de la informacidn de los Indices de calidad, se debera efectuar dentro de fos primeros quincs
{158) dias calendario, slguientes al irimestre en evaluacidn,

Los indices de Calidad de Servicio y Metas se detallan a continuacion:
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- Tiempa de Respuesta de Opersdoras Para este caso se considera el tiempo medido en
segundos que la persona responsable o centro de stencitn al cliente del praveedor del
sefvicio demora en responder una llamada. Los pardmetras a contrelar e muestran en la

siguiente takla.
Valor Objetivo {s) Porcentaje de Casos
£56 - 82%
> 85 8%

IMPOSICION DE LA SANCION A LA PRESUNTA INFRAGCION
La Ley Orgénica da Telecamunicaciones, establace que constituye infraccion de primera clase.
“Artiewio 117.- nfraceiones de primera clase {...)

b, Son infracciones de primera clase aplicables & posesdores de filuos habifitantes comprandidas
en ef dnbifc de fx presente Ley, as siguisntes!

{...} 16.- Cualguisr ofro incumplimisnto de fas obligacionss previstas en fa presenfe Ley ¥ sif
Reglamento, fos planes, normas fecnicas y resoluciones emitidas por ef Ministerio rector de fas
Talscormunicaciones v de fa Socladad de fs Infornacion v por fa Agencia de Regulacidn y Conlrof
de fas Telecomunicaciones y las obligaciones mcorporadas en fos tfivios habilffanfes que no se
ancueniren seffaladas como infracciones en dichos instrumentos.”

Can respecto al monty de referencia los articolos 121 y 122 de la Ley Crgénica de
Telecomunicacionss, en sU arden disponesn:

“Arficulo 121.- Clases. Las sanciones para [as v fos prestadoras de seiviclos de fefecamunicacionss
v Fadiodifision, television v audia y video por suscripcion, se aplicardn do la sigwiente manera;

f...)1. infracciones de primera clase.- La mufia serd de entre ol 0,001% y of 0,03% del monto de
referancia. ™

“Ariicuio 122.- Monto de referencla.

Fata ia apicacion di las muffas establecidas en sl Ley, of monto da referencia se obtendrd corn
base en los ingresas fofafes del infractor, correspondientes & si Mifima decfaracion de tmpuesta a fa
Raria, con refacion al servicio o Hiwlo habifitante del qua s¢ [rafe. # Unicamente on cas0 de que no
s pieda obtenar fa informacion necesaria para deferminar ef monto de referencia y se justifique tal
imposibiidad, fas muftas seran fas siguiantes:

a) Fara las sanciones de primera claze, hasta cien Safarios Bdsicos Unificados def frahafadar en
gameral ...}

En caco do que mo se pueda obtener la informacion necesaria para defarminar ef momto da referencia
v se justifique taf imposibiidat, para los servicios de (slecomunicacionss cuy (i COITBSONda a wl
registro de actividades, asi comp fos servicios (e radiodifusion y fefevision y audio y video por
susciipcion, apficard e 5% de las mufias refaridas en o Kerales anferfores.”

6. ANALISIS DE FONDO

CONTESTACION AL ACTO DE APERTURA

La compariia SATELCOM 5.4 no comparecio ni contestd el Acto de Aperiura del Procedimiento
Administrativo Sancionadar Mo, ARCOTEL-CZ05-2017-0068 de 15 de noviembre de 2017,
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PRUEBAS DE CARGD

Dentro del expadients canstan come pruebas de cargo aportadas porla administracion, [as siguientes:
Informe Técnige Mo, [T-IRC-C-2015-0200 de 15 de mayo de 2015, amitido por la Unidad Técnica de
la Coordinacidn Zoral 5 de la ARCOTEL, el contrato de autorizacisn de un sistema de television por
cable, otorpada por COMARTEL, a través de la Supetintendencia de Telecomunicaciones, a favor de
la empresa de television SATELCOM S.A. el 81 de naviembre de 2001 y el Informe Jurldico No. 1J-
CZ205-2017-0184 de fecha 20 de diciembre de 2017 emitido por la Unidad Juridica de la Coardinacidn
Zonal 5 de la ARCOTEL.

PUEBAS OE DESCARGD
La compariia SATELCOM 5. A no aporta pruebas.
7. MOTIVACION

En relacidn al Pragedimisnts Administrative Sancionador No. ARCOTEL-CZ205-2017-0064, en contra
de la compafia SATELCOM S A la Unidad Jurldica de fa Coordinacion Zonal 5, mediante Informe
Jurtdice Mo, [J-CZ05-2017-0184, de 20 de diciembre de 2017, realiza = siguiente andlisis:

“d, ANALISIS JURIDICO:

4} No habiendo asuntos de procedimiento que puedan afestar a 1a validez de tode lo actuado y por
clante se han cbservado las garantias del debido process consagrados en la Constitucion de 1a
Repuiblica v las formalidades establecidas en las leyes y reglamentos respectivos, se declara
valide tode 1o actuado.

B} Para poder realizar un analisis defenido de los argumentos de |a defensa es neceasario gue se
consideren las disposiciones Constitucionales, Legales v, Contractuales inherantes.

¢} La motivacién, conforme lo consadra la Constitucion de la Repiblica, en s artfeulo 78, cuyo
nimero 7 lefra I dice: "Las resoluciones de fos poderss pibficos deberdn sar mofivadas. No
habra mativacion si en la resolicién Ne &8 enuncian las normas o princioios juridices en gue se
funda y o se explica fa pertinencla oe su apficaciin a fos amecedentes de frechn. Los artos
adiministrativos, resoirciones o faffes gue Mo 5o encusntran debidamenie mofivados se
oonrsiderardn nins. Lag sendidoras o servidores responsalbies seran sancionados™

o} Del andlisis realizado al infarme Téonicd N, [T-RC-C-20H5-0200 de 15 de mayo de 2015,
reportado con Memarando ARCOTEL-CZ5-2015-0981-04 de 31 da agosto daf 2015, la Unidad
Tecnica de la Caordinacidn Zonal 3 indicd fo sipuiente; "CONCLUSMINES: Ff parametra de
Tiempo de Respuesta de Operadoras (TR ha sido INGCUTWPLIDD por SATELCOM, al regisirar
un porcentafe de ¥7% comparado con af abfetive de 929% (). candurcta con fa cual no frabra
cumplido con lo dispuesio en of ardiculo 117, fefra b numieral 16, de fa Ley Crganica de
Telecomunicaciohas,

e8] Con fecha 15 do naviembre de 2017, fa Coordinacion Zanal 5 de la Agencia de Regufacion y
Conlrof de las Tefecomumicacianas ARGCOTEL, emitio af Acto de Apertura del Procedimisnto
Admipisirative Sancicnador Mo, ARCOTEL-CZO5-2017-0062, por la presuntz  infraccitn
deferminada en o Informe Tdenioa Mo, [T-IRC-C-2095-0200 de 15 da maya de 2015
corrcadignooie a la compafiia SATELCOM 5.4, sl férmiing de quitce dias habiles para gfercer su
derecho a ia defenss, confados a partic daf dia hébil sfgwients af de la fechia de recepcion del
presente Acto oo Aperfura, conforms lo ssiablece ef arficulo 127 de la Ley Organics de
Telpoomuiicacionas.

f!  Con ofiefo No. ARCOTEL-CZ08-2(H7-1484-0F de fecha 15 de noviembre de 2017, se nolificd
gl 16 de nowiembre de 2017, con el Acio de Apedura del Procedimiente Administrative
Sancionador e, ARCOTEL-CZ08-2017-0068 a I3 compafia SATELCOM S .4,
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gl Una vez que fa Unidad Jurfdica confirmd con el Centro de Atsncion af Uswvario (CAU)] de fa
Coordinacidn Zonal 5 ofe la ARCOTEL, gue la compariia SATELCOM S.A, #o compareaic ni
cantosts el Acto de Aperiura el Procedimiento Administrativo Sancionador Mo, ARCOTEL-
CZOS2017-0068; of 08 de diclembre de 2077, se emilid fa providencia, fa misma que fus
noffficada of 11 de diciermbre de 2047, en fa que, en lo principal, dispone lo sigufsite:
"SEGUNDO: En vinud de lo expuesto y por ser procedente denfro del presente Procedimiento
Administrativo Sancionador, se proceds a la APERTURA DE {20) DIAS HABILES PARA LA
ELABORACION DE LA CORRESPONDIENTE RESOLUCION.-"

h) Una ver gue se fra verfficado que se observaron las garantias del debida proceso conforme
manda fa Constitucion de fa Regdblica def Eciador en sy arfiedta 78 numeral 7, fefras a), i) v i)
v que pesc aquello la compafila SATELCOM 5.4, no gjereld su derecip a fz defensa, =a
considara su Mo contastaciin como nogativa pura 1 sinnple de fog hechos imputados; sin embargo
al ng haher comparecitdo, ne ha aporfado pruebas que e porrktan deswiriar ef lecho gue se e
imputa, por fo que esta gdministracion basa sus prebas, en of Informe Téomico Mo, (T-IRC-C-
2018-0200 de 15 de mayo de 2045, emitico por fa Unidad Técnica de fa Coordinacian Zonal & da
fa ARCOTEL, ar el contrato de autorzacion de un sistema de televiston por ¢able, otorgads por
COMARTEL, 2 través de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a favor de |a empresa ds
televigion SATELCOM S A, el 01 de noviembre de 2001 ¥ en of Informa Juridico Mo, LACZ05-
2017-0162 de fecfta 18 de noviembre de 2017 emilido por fa Unidad Juridics de fa Coordinaciin
Fonal & de fa ARCOTEL, con fo cuaf se demuestra gque; el parametre de Tiempo de Fespeasa
de Qperadoras {TROH a sido INCUMPLIDG por SATELCOM, al registrar un porceniafe de 77%
comparado con ef objetiva de B2%,;, por lo que estaria incumpliendo lo dispueste &n &l articuio
24 numeral 23 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, asi comp lo dispuesto &n la
Resalucion RTY-588-21-CONATEL-20M2, articulo 2, literal p) Remplaza el artlcule 435 de 1a
Resalucidn RTV-E16-27-COMNATEL-2010; por lo que, de confirmarse la existencla dsl
incumplimienta ¥ la responsahilidad de la permisionaria, podrfa incurrir en la infraccion da primera
clage, lipificada en el Articulo 117, letra h) numeral 16, de la Ley Crganica de
Telecomunlcaclones, a la que le comesponde aplicar la sancién tipificada en el artleulo 1219
numeral 1 o et el arficulo 122, latra a} de |a Ley ibldem.

i} Las consecrencias juridicas gque acarrea &l fmcumplimfanto por pafe deg la COMPARIA
SATELCOM S.A, 58 encuenira tpificada en af arficufe 127 numeral T o en ef articnlo 122 de fa
Ley Organica de Tefecamuiticacionss, que sefala; “articilo 121, Clases.- Las sanhciongs para
fas y fos presfadores da senvicios de tefecomunicacionas y radiodifusion, tefewsidn y auio ¥ video
PO SHSCHNCN, 58 apifcardn de fa sigulente manara: (...) 1. Infraccionas de primera clase.- La
mufta sera de entre of 8,.007% ¥ sl 0,03% def morfo de raforencia.”™ & “Artfeulo 122- Manfo de
Refarcneia.- Para fa apficacion de las mufias establacitlas en esta Lay, of monfo de referencia se
obesdrd con hase en los ingresos lotales ded infractor correspondisntes a su ditima declaraciin
tle kmpuesto 8 fa Renda, con relacidn al servicio o titufo habitfante dal que se frate. # Unfeamente
g ¢8s0 de que No se pueda obfener fa infonmacion necesaria para deferminar of oo de
referenicia v se jusiifigue fal imposibilidad, las muitas serén las siguientes: (..) a) Para las
sanciones de primera clase, hasta cien Salarios Basicas Unificados dal frabefadar en genersl,
i...} En caso de gue de que o 5e pueda obtenar fa informacidn nacesada part delermninar f
monto de referencla v se justifigue tal imposibifidad, para fos servicios de Ielecomunicaciones
cuye Hitlo corresponda a un registro de actividedes, asl como log senvicios do radiodifiisiin ¥
tefevision y audio ¥ video por suscripcitn, apficard ef 5% de fas multas refaridas cn jos Hferales
ahferiores.

J Sobre ia zancidn econtimica gue corresponde apficer, s defie tomar en cuenta fa axisiencia oe
glenuantes ¥ agravantes previsios en los arffculos 130 v 137 de fa Ley Organfca de
Telecomunicacionas, de 1a revision dal Sistema de Infraccionas v Sanciones de fa ARCOTEL, se
defermina que la compafila SATELCOM 5 A no ha sida sancionada por fa misma infraceion, oon
identidad de causa y efecto en log nusva mases amteriores a la apertura del presente
procedimianio; con lo cusf flane una circunstancia atenvanta a suw favor. En cuanto & las
circunstancias agravantes deferminadas en ef arficuwio 131 de fa cifada Ley, denifro del expedicnte
1o obra prueha de gire exista minguna e ef presente casa.
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kb Madiante memoranca Nro. ARGOTEL-CTHB-2017-1388-M de fecha 20 oy diciembre de 2017,
suscrifo por ef Coordinador Teécnico e THiufos Habiifanies, ingeriers Germén Célfer Lopaz,
quien manitiesta, gue. .. JDe acuerdo a lo establecido en la Resolucién 0938, &l operador
remitié a esta Direccion el Formulario de Homologacién de Ingresos, Costos, Gastos por
tipo de Servicios de Telecomunicaciones y Radiodifusion, correspondiente al afio 2018,
en el cual no registra ingresos tofales per el Servicio de Valor Agregado, documento
receptado con el nimero de tramite ARCOTEL-DEDA-2017-008430-E de 30 de mayo
de 2017, De igual manera tambign remitié el Formulario de Declaracion del impuesto a
Renta, mismo que fue verificado en la pagina web de la Superintendencia de
Compaiiias, en Documentos Econdmicos "Batances Estado de Situacién Financiera”,
reportando en INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS -PRESTACIONES
LOCALES DE SERVICIOS-GRAVADAS CON TARIFA DIFERENTE DE 0% DE IVA un
valor de USDE 32'810.308,63 {TREINTA Y DOS MILLONES QCHOCIENTOS DIEZ MIL
TRESCIENTOS SEIS CON 83/100}. # Para constancia de lo expuesto, se adjunta como
anexo, el formulario de homologacion y el Formulario de Declaracion del Impuesto a la
Renta del affo 2016 descargado de la pagina web de la SUPERCIAS.®

En virtid de fo expriosto y debido 2 que 12 comparniia SATELCOM 8.4, no contests of acto de aperura,
pero exisle un monto de referencia de sy tiffima declaracion def fmpuesto a la Renta, se procedit a
calettar la mudfa en base a dicha declaracion, con lo que se obiiene que of valor de fa mutta asciends
a UBD 3896 22 (TRES WL OCHOCIENTOS NOVENTA Y SEI1S CON 22460 DOLARES DE 1OS
ESTADOS UNMIDOS DE NORTEAMERICA)L"

Can base en las anteriores consideracianes y analisis que preceds, en gjercicio de sus atribuciones
canstitucionales v legales,

RESUELVE:

ARTICULO 1.- ACOGER el Informe Técnlco Mo. IT-IRC-C-2015-0200 de 15 de mayo de 2015 y &
Informe Juridico No. 1-CZ05-2017-0184 del 20 de diciembre de 2017, suscritos por log servidores de
la Unidad Técnica y Juridica respectivamente, de fa Coordinacion Zonal 5 de la ARCOTEL.

ARTICULC 2.- DETERMINAR que la compaffa SATELCOM S A, ha incumplido el parameatro de
Tiempo de Respuesta de Operadoras (TRO), al registrar un porcentaje de 77% comparada con el
ohjetive de 92%;, por la gue estarfa incumpliendo lo dispu2sto en el articule 24 numeral 28 de la Lay
Organica de Telecomunicaciones, asi como o dispuaste en la Resolucion RTW-598-21-CONATEL-
2012, articulo 2, literal p} Remplaza el articule 45 de la Regolucion RTY-216-27-CONATEL-201{;
incurriendo en la infraceidn de primera clase, tipificada en el Articule 117, letra b) numeral 186, ds la
Ley Organica de Telecomunlcacionss, 8 la que le comespande aplicar la sancion fipificada en &
articule 121 numeral 1 o en el artlcule 122, [etra a) de la Lay ibfdsm,

ARTICULO 3.- IMPONER a la compania SATELCOM S.A. la sancién econémica prevista en el
articuly 122 de la Ley Crganica de Telecomunicacionss, esto es, USD 3.886.22 (TRES ML
OCHOCIENTOS NOVENTA Y SEIS CON 224700 DOLARES DE 108 ESTADOS UNIDGS DE
MORTEAMERICA), valar que debera ser cancelado en el plazo de 30 dias catendario, contados a
parfir del dia habil siguiente a la fecha de notificacion de |a presente Resoiucién, por lo que deberd
acarcarss a la Oficina de Recavdacién de |a Coordinacion Zonal § ARCOTEL, ubicada en la
Ciudadels [ETEL, Manzana 28, Solar 1, &n la ¢iudad de Guayaquil, pravingia del Guayas, o
comunicarse al telefono (04) 2628400 extensidn 2136, para solicitar su codige de usuario y
posteriarmente acercarse a cancefar el valar antes detallado en el Banco del Pacffico. Si por cualguier
mativa no procede a realizar dicho page dentra del plazo senalado, |a liquidacidn de intereses se
calculara desde ef vencimiento del misma ¥ 28 iniciard el cobro mediante 1a via coactiva.

ARTICULO 4- DISPONER 2 Ia compaiila SATELCOM 5.4 cumplir con la dispussto contrato de
autorizacion de un sistema de televisidn por cable, otorgado por COMARTEL, & través de la
Superintendencia de Telecomunicacianes, a favor de la empresa de telavisidn SATELCOM 5.4, el 04
de noviembre de 2001 y el artleuls 24, numeral 28 de [a Ley Orgdnica de Telscomunicacionas.
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ARTICULS 5.- INFORMAR al administrado que tiene derecho a recusric de esta Resalucidon conforme
lo dispone el articulo 134 de la Ley Craanica de Telecomunicacionss, interponar el Hecurso de
Apelacian ante |la Direccion FEjecutiva de la Agencia de Regulacidn y Contral de las
Telecomunicaciones dentro de quince (15} dias habiles contados desde el dla habil siguiente a la
facha de notificacién de la presente Resolucion. La interpesicion del Recurso de Apelacidn, na
auspende [a ejecucion del acte impugnade, en ohservansia de lo establecido gn &l sequnda inciso dei
articuloe 134 2 Ley citada.

ARTICULO &.- NOTIFICAR esta Resolucion a la compadia SATELCOM S.A, con RUC Na.
099CEZA237001, en sU damicilic ubicado en la calle Victor Emilio Estrada 113 v Balsamas, ¢udad e
Guayaquil, provincia del Suayas, a la Coardinacion Técnica de Titulos Habilitantes, a la Coordinacion
Téenica de Control, a la Coordinacidn Genaral Administrativa Financigra, a la Coordinacion General
Juridica de la Agencia de Regulacisn y Control de Ias Tetecomunicaciones; ¥ a las Unidades: Tecnics,
Juridica y Financiera de la Coardinagidn Zanal 5 de la ARCOTEL.

La presente Resolucidn es de ejecucidn inmediata, conforme [o dispone el articula 132, incisa
sepunds de la ey Organica de Telacomunicacionas.

Dada y firmada en |a cindad de Guayaaquil, el

diciembre de 2017,

ANEXO: Lo indicado
Exp. 074-2017 — SATELCOM S.A
WG
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