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RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ05-2017-0065

) ORGANISMO DESCONCENTRADO:
COORDINACION ZONAL No. 5 DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE
LAS TELECOMUNICACIONES - (ARCOTEL)

Ing. Diego Javier Salazar Saeteros
COORDINADOR ZONAL 5
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

Considerando:

1. CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA

1.1 TITULO HABILITANTE

Sobre la base de la Resolucion 360-08-CONATEL-2011 del Consejo Nacional de
Telecomunicaciones (CONATEL) expedida el 28 de abril de 2011, la Secretaria Nacional
de Telecomunicaciones, confiere el Permiso para Prestacion de Servicios de Valor
Agregado de INTERNET a favor de la sefiora LONDONO CHAPARRO PATRICIA, el 27 de
julio de 2011, vigente hasta el 27 de julio de 2021, inscrito en el Tomo 93 a fojas 9382 del
Registro Publico de Telecomunicaciones.

1.2 FUNDAMENTO DE HECHO

La Unidad Técnica de la Coordinacién Zonal 5 de la Agencia de Regulacién y Control de
las Telecomunicaciones ARCOTEL, mediante Memorando No. ARCOTEL-CZ5-2016-0780-
M de 30 de junio del 2016, remite a la Unidad Juridica, el Informe Técnico No. IT-CZ5-C-
2016-0250 de 14 de junio de 2016, el cual contiene el control realizado a través del sistema
SIETEL, de la entrega de reportes con fecha 14 de junio de 2016, y concluye lo siguiente:

“CONCLUSIONES: EI permisionario LONDONO CHAPARRO PATRICIA no subié los
Reportes de Usuarios y Facturacion correspondientes al primero, segundo y cuarto
trimestre del 2015 en las fechas méximas para hacerlo. (...)".

2. ACTO DE APERTURA

El 19 de julio de 2017, la Coordinacion Zonal 5 de la Agencia de Regulacion y Control de
las Telecomunicaciones ARCOTEL, emiti6 el Acto de Apertura No. ARCOTEL-CZ05-2017-
038, notificado en legal y debida forma a la sefiora LONDONO CHAPARRO PATRICIA, el
dia 20 de julio de 2017, mediante Oficio Nro. ARCOTEL-CZ05-2017-0916-OF del 19 de
julio de 2017, suscrito por el Ing. Diego Javier Salazar Saeteros, Coordinador Zonal 5.

En el nombrado Acto de Apertura se considero en lo principal lo siguiente:

La Unidad Juridica de la Coordinacién Zonal 5 ARCOTEL, con Informe Juridico No. IJ-
CZO05-2017-0099 de 19 de julio de 2017, establece la procedencia de iniciar un
procedimiento administrativo sancionador en contra de la sefiora LONDONO CHAPARRO
PATRICIA, para lo cual relaciona los hechos determinados en el Informe Técnico No. IT-
CZ5-C-2016-0250 de 14 de junio de 2016, con las normas juridicas, garantias basicas y
principios generales del derecho, conforme del anélisis legal, que transcribo: “4. ANALISIS
JURIDICO.- Del anélisis realizado al Informe Técnico No. IT-CZ5-C-2016-0250 de 14 de
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Jjunio de 2016, remitido por la Unidad Técnica de la Coordinacién Zonal 5 de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, mediante Memorando No.
ARCOTEL-CZ5-2016-0780-M de 30 de junio del 2016, luego de la verificacion en el
sistema SIETEL, concluye que: “El permisionario LONDONO CHAPARRO PATRICIA no
subio los Reportes de Usuarios y Facturacion correspondientes al primero, segundo y
cuarto trimestre del 2015 en las fechas méaximas para hacerlo”. De confirmarse la
existencia del incumplimiento y la responsabilidad de la permisionaria, podria incurrir en la
infraccion de primera clase, tipificada en el Articulo 117, letra b) numeral 16, de la Ley
Organica de Telecomunicaciones, a la que le corresponde aplicar la sancién tipificada en
el articulo 121 numeral 1 o en el articulo 122, letra a) de la Ley ibidem.”

3. CONSIDERACIONES JURIDICAS
3.1. AUTORIDAD Y COMPETENCIA

Quien suscribe tiene competencia para conocer, sustanciar y resolver el presente
procedimiento administrativo sancionador, seglin Accion de Personal No. AR-006, de fecha
14 de agosto de 2017, que rige a partir del 15 de agosto de 2017.

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

“Art. 83.- Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos, sin
perjuicio de otros previstos en la Constitucion y la ley: 1. Acatar y cumplir la Constitucion, la
ley y las decisiones legitimas de autoridad competente. (...)"

“Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores publicos y las personas que actuen en virtud de una potestad estatal gjerceran
solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la
Ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer
efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion”.

“Art. 261.- E| Estado central tendra competencias exclusivas sobre: (...) 10. El espectro
radioelectrico y el régimen general de comunicaciones y telecomunicaciones (...)".

“Art. 313.-El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar los
sectores estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental,
precaucion, prevencién y eficiencia.- Los sectores estratégicos, de decisién y control
exclusivo del Estado, son aquellos que por su trascendencia y magnitud tienen decisiva
influencia econémica, social, politica o ambiental, y deberan orientarse al pleno desarrollo
de los derechos y al interés social.- Se consideran sectores estratégicos la energia en
todas sus formas, las telecomunicaciones, (...)".

“Art. 314.- El Estado seré responsable de la provision de los servicios piblicos de agua
potable y de riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones, vialidad,
infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los demés que determine la ley.- El Estado
garantizara que los servicios publicos y su provision respondan a los principios de
obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad,
accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. El Estado dispondra que los precios y
tarifas de los servicios publicos sean equitativos, y estableceré su control y requlacion.”.

LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES (Tercer Suplemento RO. No. 439 de 18
de febrero de 2015)
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“Articulo 116.- Ambito subjetivo y definicion de la responsabilidad. El control y el
regimen sancionador establecido en este Titulo se aplicarén a las personas naturales o
Juridicas que cometan las infracciones tipificadas en la presente Ley.

La imposicion de las sanciones establecidas en la presente Ley no excluye o limita otras
responsabilidades administrativas, civiles o penales previstas en el ordenamiento juridico
vigente y titulos habilitantes. (...)”

“Articulo 142.- Creacién y naturaleza.- Créase la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de derecho publico, con
autonomia administrativa, técnica, econémica, financiera y patrimonio propio, adscrita al
Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién. La
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones es la entidad encargada de la
administracion, regulacién y control de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico
y su gestion, asi como de los aspectos técnicos de la gestion de medios de comunicacién
social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes.”.

“Articulo 144.- Competencias de la Agencia.- Corresponde a la Agencia de Regulacién y
Control de las Telecomunicaciones: (...) 5.Ejercer el control técnico de los medios de
comunicacion social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y
operen redes, tales como los de audio y video por suscripcién. (...) 18. Iniciar y
sustanciar los procedimientos administrativos de determinacion de infracciones e imponer
en su caso, las sanciones previstas en esta Ley. (...)".

REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES -
(Decreto Ejecutivo No. 864 de 28 de diciembre de 2015)

“Articulo 10.- Del organismo desconcentrado de la ARCOTEL encargado del
procedimiento administrativo sancionador.- E| organismo desconcentrado de la
ARCOTEL encargado del procedimiento administrativo sancionador es el competente para
aplicar el régimen sancionatorio previsto en la Ley, el presente Reglamento General y en
los titulos habilitantes; puede contar con oficinas desconcentradas. // La competencia para
el ejercicio de la potestad sancionatorio la tienen los titulares de la sede principal o de las
oficinas que se establezcan en el territorio nacional, segtin corresponda.”

“Articulo 81.- Organismo competente.- £/ organismo desconcentrado de la ARCOTEL
es el competente para iniciar, sustanciar y resolver, de oficio o a peticion de parte, el
procedimiento administrativo sancionador para la determinacién de infracciones e imponer,
de ser el caso, las sanciones previstas en la normativa legal vigente o en los respectivos
titulos habilitantes, observando el debido proceso y el derecho a la defensa. //(...)”

“Articulo 83.- Resolucién.- La resolucion del procedimiento administrativo sancionador
debera estar debidamente motivada y contendra la expresion clara de los fundamentos de
hecho y de derecho que sirvan para la imposicién o no de la sancién que corresponda
conforme o previsto en la Ley y de ser el caso, en las infracciones y sanciones estipuladas
en los respectivos titulos habilitantes. (...) Sin perjuicio de las decisiones adoptadas por la
ARCOTEL, los usuarios podrén interponer las acciones legales de las que se consideren
asistidos contra el prestador de servicios.”.

RESOLUCIONES ARCOTEL
RESOLUCION 07-06-ARCOTEL-2017
El Directorio de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, en Sesién

Extraordinaria del dia 9 de agosto de 2017, en el Articulo 2, resuelve: “Designar al
Ingeniero Washington Cristobal Carrillo Gallardo como Director Ejecutivo de la Agencia de
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Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, quien ejercera las competencias y
atribuciones previstas en la Ley Organica de Telecomunicaciones y demas normas
pertinentes.

RESOLUCION No. 04-03-ARCOTEL-2017

Mediante Resolucién No. 04-03-ARCOTEL-2017 el Directorio de la Agencia de Regulacion
y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, resuelve expedir el Estatuto Organico de
Gestién Organizacional por procesos de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, ARCOTEL, publicado en el Registro Oficial Edicién Especial No. 13
de 14 de junio de 2017, en el que, entre otros se establece:

Articulo 1. Estructura Organizacional

La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL se alinea con
su misién y definird su estructura organizacional sustentada en su base legal y
direccionamiento estratégico institucional determinado en la Matriz de Competencias y en
su Modelo de Gestion.

CAPITULO Il
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

“(...) Articulo 8.- De la Estructura Orgéanica
La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, para el cumplimiento de
sus competencias, atribuciones, misién y visién, desarrollaré los siguientes procesos
internos que estaran conformados por: (...)

2. NIVEL DESCONCENTRADO:

PROCESO GOBERNANTE
1. Nivel Directivo:
1.1. Direccionamiento Estratégico
2.1.1.1.1. Gestién Zonal.
Il. Coordinador/a Zonal

()

j.  Monitorear el procedimiento administrativo sancionador en el area
correspondiente a su jurisdiccion de acuerdo a los procesos, procedimientos,
formatos y herramientas definidas por la Coordinacién Técnica de Control.

(--)
2.2 PROCESO SUSTANTIVO2.2.1 Nivel Operativo

Bl
2.1.
2:1.

2.2.1.1. Gestién Técnica Zonal
Il. Responsable: Director/a Técnico/a Zonal”

(--)

7. Ejecutar el procedimiento administrativo sancionador en el érea correspondiente
a su jurisdiccion de acuerdo a los procesos, procedimientos, formatos y
herramientas definidas por la Coordinacién Técnica de Control.

(--)
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RESOLUCION ARCOTEL-2016-0655 de 10 de agosto de 2016
“Articulo 14 A LOS COORDINADORES ZONALES Y OFICINAS TECNICAS.- (i)

b) Suscribir los documentos necesarios para la gestion de la Coordinacién y/u Oficina
Técnica en el ambito de su competencia.

La Circular Nro. ARCOTEL-DEAR-2016-0001-C de 10 de agosto de 2016 sefiala:
“Disposiciones especificas:

A las Coordinaciones Zonales y Oficina Técnica:
1. Los Coordinadores Zonales asumiran las atribuciones y responsabilidades, asi como la
generacion de productos y servicios correspondientes a los “Directores Técnicos Zonales”,
de conformidad con el Estatuto de la ARCOTEL, mientras se designe formalmente los
servidores publicos que ocuparan estos cargos.”

4. PROCEDIMIENTO

El presente procedimiento se sustancié observando el tramite propio previsto en los
articulos 125 al 132 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, respetandose las
garantias basicas del debido proceso, en el ambito administrativo, contemplado en el
articulo 76 numeral 7, de la Constitucién de la Republica.

5. IDENTIFICACION DE LA INFRACCION Y SANCION.
LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES
“Articulo 24.- Obligaciones de los prestadores de servicios de telecomunicaciones.

Son deberes de los prestadores de servicios de telecomunicaciones, con independencia
del titulo habilitante del cual se derive tal carécter, los siguientes: (...)

28. Las demas obligaciones establecidas en esta Ley, su Reglamento General, normas
técnicas y demas actos generales o particulares emitidos por Ia Agencia de Regulacién y
Control de las Telecomunicaciones y en los titulos habilitantes.

(Lo sombreado y subrayado me pertenece)

El Permﬁiso de Prestacion de Servicios de Valor Agregado, a favor de la sefiora
LONDONO CHAPARRO PATRICIA, el 27 de julio de 2011, vigente hasta el 27 de julio de
2021, inscrito en el Tomo 93 a fojas 9382 del Registro Publico de Telecomunicaciones,
estipula:

“CUARTA.- CONDICIONES O LIMITACIONES DEL PERMISO.- (...) El permisionario
debera entregar el reporte de usuarios y facturacion de conformidad con los formatos
establecidos para el efecto por la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones y la
Superintendencia de Telecomunicaciones con una periodicidad trimestral, a partir del inicio
de las operaciones (...)”
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IMPOSICION DE LA SANCION A LA PRESUNTA INFRACCION

La Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, establece que constituye infraccion de primera
clase.

“Articulo 117.- Infracciones de primera clase (...)

b. Son infracciones de primera clase aplicables a poseedores de titulos habilitantes
comprendidos en el ambito de la presente Ley, las siguientes:

(...) 16.- Cualquier otro incumplimiento de las obligaciones previstas en la presente Ley
y su Reglamento, los planes, normas técnicas y resoluciones emitidas por el Ministerio
rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién y por la Agencia
de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones y las obligaciones incorporadas en
los titulos habilitantes que no se encuentren sefialadas como infracciones en dichos
instrumentos.”

Con respecto al monto de referencia los articulos 121 y 122 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, en su orden disponen:

“Articulo 121.- Clases. Las sanciones para las y los prestadores de servicios de
telecomunicaciones y radiodifusion, televisién y audio y video por suscripcion, se aplicaran
de la siguiente manera:

(...)1. Infracciones de primera clase.- La multa sera de entre el 0,001% y el 0,03% del
monto de referencia.”

“Articulo 122.- Monto de referencia

Para la aplicacién de las multas establecidas en esta Ley, el monto de referencia se
obtendra con base en los ingresos totales del infractor, correspondientes a su ultima
declaracion de Impuesto a la Renta, con relacién al servicio o titulo habilitante del que se
trate. // Unicamente en caso de que no se pueda obtener la informacion necesaria para
determinar el monto de referencia y se justifique tal imposibilidad, las multas seran las
siguientes:

a) Para las sanciones de primera clase, hasta cien Salarios Basicos Unificados del
trabajador en general.

(--)

En caso de que no se pueda obtener la informacion necesaria para determinar el monto de
referencia y se justifique tal imposibilidad, para los servicios de telecomunicaciones cuyo
titulo corresponda a un registro de actividades, asi como los servicios de radiodifusion y
television y audio y video por suscripcion, aplicaré el 5% de las multas referidas en los
literales anteriores.”

6. ANALISIS DE FONDO
CONTESTACION AL ACTO DE APERTURA
a) EIl 27 de julio de 2017, mediante Documento No. ARCOTEL-DEDA-2017-011911-E,

la sefiora Londofio Chaparro Patricia, dio contestaciéon al Acto de Apertura No.
ARCOTEL-CZ05-2017-038, en el que manifiesta lo siguiente:
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“(...) En respuesta al contenido del Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo
Sancionador ARCOTEL-CZ05-2017-038, emitido con fecha 19 de julio de 2017; dejo
constancia que:

1. En repetidas ocasiones presento inconvenientes para subir los reportes al sistema
SIETEL, ya que el mismo se queda cargando y no avanza.

2. En repetidas ocasiones he presentado quejas por las faltas del sistema SIETEL a
correos electronicos de ARCOTEL e incluso mediante la opcién de quejas en su
propia pagina.

3. El sistema SIETEL no funciona de manera adecuada en ningun navegador, y si
buscan su historial de quejas y en correos encontraran en diferentes fechas mis
quejas.

4. Entiendo que para ustedes como entidad es muy facil revisar un sistema y decir
‘este SVA no cumplié con la fecha de reportes” pero deben revisar mas a fondo
para notar que yo misma he presentado quejas y que su sistema no funciona de
manera adecuada; tener en cuenta para los reportes del 2016 y 2017 en las cuales
sigo presentando problemas.

Por favor tomar en cuenta el procedimiento No. ARCTOEL-CZ0O5-2017-0019,
correspondiente a Reportes de Calidad al primero, segundo y cuarto trimestre del 2015.

Espero que dicha informacion sea revisada, y que no se me sancione por algo que no es
culpa mia.

PRUEBAS DE CARGO

Dentro del expediente consta como prueba de cargo aportada por la administracion: el
Memorando ARCOTEL-CZ5-2016-0780-M de 30 de junio de 2016,Informe Técnico No. IT-
CZ5-C-2016-0250 de 14 de junio de 2016, con sus anexos.

PRUEBAS DE DESCARGO

Se considera como prueba a favor de LONDONO CHAPARRO PATRICIA lo manifestado
en su escrito de contestacion y sus pruebas presentadas como anexos al mismo,
ingresados a la Coordinacion Zonal 5 de la ARCOTEL el dia 27 de julio de 2017.

7. MOTIVACION

En relacién al Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ05-2017-038,
iniciado en contra LONDONO CHAPARRO PATRICIA, permisionaria de un Servicio de
Valor Agregado de Internet, la Unidad Juridica de Control de la Coordinacion Zonal 5 de la
ARCOTEL, mediante Informe Juridico No. 1J-CZ05-2017-0138 de 19 de septiembre de
2017, realiza el siguiente analisis:

“(...) 4.ANALISIS JURIDICO

a) No habiendo asuntos de procedimiento que puedan afectar a la validez de todo lo
actuado y por cuanto se han observado las garantias del debido proceso
consagrados en la Constitucion de la Republica y las formalidades establecidas en
las leyes y reglamentos respectivos, se declara valido todo lo actuado.

b) Para poder realizar un anélisis detenido de los argumentos de la defensa es
necesario que se consideren las disposiciones Constitucionales, Legales y,
Contractuales inherentes.
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h)

La motivacion, conforme lo consagra la Constitucion de la Republica, en su articulo
76, cuyo numero 7 letra I) dice: “Las resoluciones de los poderes publicos deberén
ser motivadas. No habra motivacioén si en la resolucién no se enuncian las normas o
principios juridicos en que se funda y no se explica la pertinencia de su aplicacién a
los antecedentes de hecho. Los actos administrativos, resoluciones o fallos que no
se encuentren debidamente motivados se consideraran nulos. Las servidoras o
servidores responsables seran sancionados”,

Del analisis realizado al Informe Técnico No. IT-CZ5-C-2016-0250 de 14 de junio de
2016, reportado con Memorando ARCOTEL-CZ5-2016-0780-M de 30 de junio de
2016, la Unidad Técnica de la Coordinacion Zonal 5 de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones indicé lo siguiente: “El permisionario
LONDONO CHAPARRO PATRICIA no subié los Reportes de Usuarios y
Facturacion correspondientes al primero, segundo y cuarto trimestre del 2015 en
las fechas maximas para hacerlo. (...)"; conducta con la cual, la permisionaria
LONDONO CHAPARRO PATRICIA., no habria cumplido con lo dispuesto en el
articulo 117, letra b numeral 16, de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones.

De conformidad a lo establecido en el articulo 127 de la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones, se dio apertura al término de prueba de 15 dias, y
posteriormente 15 dias héabiles para la evacuacion de pruebas.

La Unidad Técnica de la Coordinacion Zonal 5 de la ARCOTEL, mediante
Memorando Nro. ARCOTEL-CZ05-2017-1157-M de 22 de agosto de 2017, emite su
criterio con respecto a lo manifestado por la seriora Patricia Londofio Chaparro,
expresando lo siguiente:

“(...) Los inconvenientes que menciona la Sra. Patricia Londofio se refieren al
sistema SIETEL y su acceso respectivo, ningtn técnico de la Coordinacién Zonal 5
tiene acceso a la bandeja de entrada del correo electrénico
valoragreqgado@arcotel.qob.ec, correo al cual remiten los inconvenientes detectados
de este sistema.

El Ing. Christian Diaz de la Direccion Técnica de Control de Servicios de
Telecomunicaciones es el tnico servidor al que le llegan los correos electrénicos de
la bandeja de entrada de valoragregado@arcotel.gob.ec, y ya remitié respuesta a
los inconvenientes que indicaba la Sra. Patricia Londofio en un Acto de Apertura
similar, mencionando los mismos correos que la Sra. Patricia Londofio hace
mencion en el actual proceso.{(...)

De lo anteriormente mencionado, el drea técnica no puede generar un criterio
técnico respecto a la contestacion de la Sra. Patricia Londofio.”

Con fecha 12 de septiembre de 2017, mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CPDT-
2017-0405-M, la Direccién de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion de la
ARCOTEL, emite una Aclaracion al Memorando No. ARCOTEL-CZ05-2017-0823-
M; la cual no se considera ya que se encuentra fuera del término probatorio, ya
que a la fecha de presentacion, ya se habia oficiado a la permisionaria que el
proceso se encontraba en etapa de elaboracién de resoluciéon conforme consta en
providencia dentro del expediente.

De los antecedentes expuestos, y del Memorando Nro. ARCOTEL-CZ05-2017-
1157-M de 22 de agosto de 2017 elaborado por la Unidad Técnica de la
Coordinacion Zonal 5 de la ARCOTEL, la cual no puede certificar si lo indicado por
la concesionario en su respuesta, es prueba absolutoria 0 no, por este motivo se
sugiere resolver de forma favorable para la concesionaria.
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RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ05-2017-0065

Agencia de
\ Re%ulacién y Control
de las Telecomunicaciones

Con base en las anteriores consideraciones y analisis que precede, en ejercicio de sus
atribuciones constitucionales y legales.

RESUELVE:

ARTICULO 1.- ACOGER el Informe Juridico No. 1J-CZ05-2017-0138 de 19 de septiembre
de 2017, elaborado por la Unidad Juridica de Control de la Coordinacion Zonal No. 5 de la
ARCOTEL.

ARTICULO 2.- ABSTENERSE de sancionar y disponer el ARCHIVO del presente
procedimiento administrativo sancionador, iniciado mediante Acto de Apertura No.
ARCOTEL-CZ05-2017-038, en contra de LONDONO CHAPARRO PATRICIA,
permisionaria de un Sistema de Valor Agregado de Internet.

ARTICULO 3.- NOTIFICAR esta Resolucion a LONDONO CHAPARRO PATRICIA,
permisionaria de un Sistema de Valor Agregado de Internet, con RUC 0928941277001, en
su domicilio ubicado en Villa Club, etapa Jupiter, manzana 3, villa 3, provincia del Guayas;
a la Coordinacién Técnica de Titulos Habilitantes, a la Coordinacién Técnica de Control, a
la Coordinacién General Administrativa Financiera, a la Coordinaciéon General Juridica de
la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones: y a las Unidades: Técnica,
Juridica y Financiera de la Coordinacion Zonal 5 de la ARCOTEL.

La presente Resolucion es de ejecucion inmediata, conforme lo dispone el articulo 132,
inciso segundo de la Ley Organica de Telecomunicaciones.

Dada y firmada en la ciudad de Guayaquil, el 21 de septiembre de 2017.

Ing. Gina Freire Guerra
COQRDINADORA ZONAL 5 (E)
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

Abg. SF
Exp. 043-2017LONDONO CHAPARRO PATRICIA
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