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RESOLUCION Mo. ARCOTEL-CZO5-2018-0002

. ORGANISMO DESCONCENTRADQO:
COORDINACION ZONAL 5 DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUMICACICNES — ARCOTEL

COCRDINACION ZONAL 5
AGENCIA DE REGULACION ¥ CONTROL DE LAS TELECOMUNICAZIONES

Considerando:

1. CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA

1.1 TITULLO HABILITANTE

Sobre la base de la Resolucidn TEL-F18-25-CONATEL-2014 del Consejo  Macional de
Telesomunicaciones, CONATEL, expedida el 22 de octubre de 2014, la Secretaria Nacional de
Telecamunicaciones suscribid a favor de la compafiia EMLACES CON FIBRA OFTICA ENFIOP S.A,
el Permiso de Prestacidn de Servicios de Valor Agregada, el 10 de diciembre de 2014, inscrite en &l
Tame 115 a fojas 11501 del Registro Publico de Telecamunicaciones.

1.2 FUNDAMENTO DE HECHO

Can Memeorando Mo. ARCOTEL-CZ5-2015-0727-M de 22 de julic del 2015, la Unidad Técnica de la
Goordinacion Zonal 5 de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicacionas ARCOTEL,
ramitic a la Unidad Jurfdica, gl Informe Téonfco No. IT-GZ5-C-2015-0441 de 20 de julia de 2015, &l
cual contiene el control realizade a fraves del sistema SIETEL respecto a la inspeceidn par Inicio de
Operaciones de la permisionaria compartia ENLACES CON FIBRA OPTICA ENFIOF 5.4, datermina
lo siguiente:

...} CONC! USFONES: (...}

- ElPermisionario ENLACES CON FIBRA& OPTICA ENFIOP 5.4 aperd infcialmente su sistema
de Servicioz de Valor Agregado de Internet en forma distinta a la auvtarizada en su Permiso,
debido a que el nodo primario no se encontraba en el lugar autorizads; sin armbrago con fecha
14 de julio recien e autoriza el cambfo respectivo.

- El Permigionario ENLACES CON FIBRA OPTICA ENFIOP 5.A no presenta el respectivo
contrato de reventa de servicio partadar debidamente registrade en la ARCOTEL.

2. ACTO DE APERTURA

El 13 de noviembre de 2017, la Coordinacion Zonal & de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones ARCOTEL emilic el Acto de Aperiura del Procedimiento Administrativo
Sancionador No. ARCOTEL-CZO5-2017-0067, en contra de la compariia ENLACES CON FIBRA
OPFTICA ENFIOP 5.A, el mismo gque fus nitificads el 15 de noviembrs da 2047, medianie Oficio Nro.
ARCOTEL-CZO5-2017-1466-0F del 14 de noviembre de 2017, suserita por la Coordinacién Zonal &
e la Agencia de Regulacidn y Contral de las Telecomunicaciones ARCOTEL,

En ef nombrade Acto de Apertura se considerd en lo principal lo siguisnte:

La Unidad Jurldica de la Coordinacion Zonal 5§ ARCOTEL, mediante [nforme Juridica Me. 1J-CZ05-
2017-0158 de 13 de noviembre de 2017, establece |la procedencia de iniciar un Procedimiento
Administrative” Sancionador en contra de la permisionatis |2 compaiia ENLACES CON FIBRA,
OPTICA ENFIOP S A para lo cual realiza el analisis gus relaciona los hechos determinados en sl
Inferme Técnico No IT-CZ5-C-2015-0441 de 20 de julio de 2015, con [as ngrmas juridicas, garantias
basicas y principios gensralos del derecho, conforme consta del andlisis legal que transeribg:
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"4 ANALISIS JURIDICO: Daf ansfisis realizado af informe Técnico Mo, IT-CZ5-G-2015-0441 de 20
de julio de 2015, remitido por la Upidad Técniea de fa Coordinacion Zonel 5 de la Agencia de
Requiacion y Control de fas Telecominicaciones ARCOTEL, mediante Memorando Mo, ARCOTEL-
CZ5-2015-0727-0 de 28 de julic def 2015, se ha determinado gue fa comparfia EnLACES CON
EIBRA OFTICA ENFIOFP S.A. operd inicialmente su sistema de Senviciod de Valor Agregado de
mnternet en fora distinta a fa suionzada en su Penmisg, debido & que ef nodo prnano fo se
sncontraba en of lugar avlorizade, sin embrage con fecha 14 de julic recién se aptoriza el cambio
raspeciiva ¥ na presenta of respectivo confralo de reventa de seivicio portador debidamente regisirado
en fa ARCOTEL, porfo gue estaria incumpliendo fo dispussio en sl arficufo 24 nmeral 28 de fa Lay
Oroanica de Telecomunicaciones, asf como ef Periso de Prestacion de Sarvicios de Valor Agregada,
suscrito el 10 do diciembre de 2014, por lo cual de confirmarse fa existencia dol incumpHimianta v Ia
responsabilidad def permisionario, padeia incurrir en la infraccién de primors clase, fipiffeada en ef
Articufo 117, letra b} numeral 18, de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, cuya sancidn ¢
cricuentra fipificada en ef artfculo 121 numeral 1 o en ef articule 122, fefra a) de fa Ley en referancia.

“f...} CONCLUSION {...) es criterio de esfa Unidad Juridica, que 58 considers iniclar an contra de 1a
compafila ENLACES CON FIBRA OPTICA ENFIOF S.A. perrmisionaris del Senvicio de Valor
Agrogade, ef procadimienio administrative sancionador de acverdo af procedimianto establecido en
la Lay Crgdnica de Telgcomunicaciones f...)7

3. CONSIDERACIONES JURIDICAS DEL ORGANISMO DESCONCENTRADO
2.1 AUTDRIDAD ¥ COMPETENGIA

Ciien suscribe tiene compefencia para conocer, sustanciar y resclver ¢l presents procedimiento
administrative sanclonador, segun Accién de Personal MNe. 316, de fecha 18 de novlembre de 2017,
gue rige a partir del 18 de noviembre de 2017,

CONSTITUCION DE LA REPOBLICA DEL ECUADOR

“Ariiculo B3.- Son deberes y responsabilidades de las ecuatarianas y los ecuatorianos, sin pefjuicio
de otrgs previsios en la Congtitucion y Ia ley: 1. Acatar y cumplir la Constitucion, 1a ley y [as decisiones
legitimas de autoridad competente. {...1°

Ariiculo 226.- "Las ingfituciones del Estado, sus organismos, depesndencias, las servidoras o
servidores plblicos v s personas que actien en virud de una potestad estatal gjercerdn solarmeante
las competencias y facUltades que |es gean atribuidas en l2 Constitucion v la Ley. Tendrén el deber
de coardinar acciones para et cumplimiento de sus fings y hacer efectivo el goce ¥ gjercicio de los
derechos reconocidos en la Canstitucion”,

Articule 261.- Fl Estade central tendrd competencias exclusivas sobre: (..} 10. El espectro
radigelgctrico v el régimen general de comunicacicnes y tglesomunicaciongs.

Articulo 33.- "El Estado se reserva &l derecho de administrar, regular, eontrolar y gestionar ios
seciores esiratégices, de conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental, precaucién,
prevencian y eficiencia.- Los seciores estratégicos, de decision y control exclusive del Estado, son
aquellos gue por $U trascendenciz y magnitud tiensn decisiva influsncia econdmica, social, poliiica o
amhiental, y deberan arfentarse al pleno desarrolla de los derechos ¥ al interds social.- Se consideran
sectores estratégicns la energia en todas sus formas, las telecomunicaciones, 108 recUrsos naturales
no renovabies, el transporte v la raflnacién de hidrocarbures, la biodiversidad ¥ el patrimonio genétice,
el espectro radivaldctrico, el agus, y los demds gue determine [a ley.”,

Arficulo 314 - "El Estada sera responsable de la provisidn de los servicios plblicos de agua notable
y de rlago, sansamients, snergia eléckica, telecomunicacionas, vialidad, infraestructuras portuarias y
aeropartuarias, v los demas que determine la ley.- El Estado garantizara que Ios servicing publicos v
gu provision respandat a los principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia,

Paglna 2 de 11
Ciududata IETEL Manzan= 28 Salar 1 §unlo sl Calagla de Ingenieres Civiles del Guayas)
Teléfona: (593 43 2626400
Reglamas: 1800 667 G567 Caslla: 1707977
Guayrqull — Ceuador



Ragalucion Mo, ARCOTEL-CZ05-2018-0002 Aganma de

ﬂmnn y Gontrol
Telamrnunmacionas

respansabllidad, universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad v calidad. El Estado dispondrs
que los precios y tarifas de |os servicios publicos sean equitatives, v establecers su control v
re gl acian.”

LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

“Articulo 116.- Ambito subjetivo ¥ definiclén de la responsabilidad.- Ei control ¥ Bl régimen
sancianador establecido en este Titulo se aplicarén & las personas naturales o juridicas que comeatan
las infracciones tipificadas en la presente Ley.- La imposicion de las sanciones establecidas en la
prezents Ley no exsluye o limita otras responsabilidades administrativas, civiles o penales previstas
en el ardenamiento furidice vigente y titulos habilitantes, (...}

“Arficulo 142.- Creacién y naturaleza.- Créase la Agencia de Regulacidn vy Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persana juridica de derechs plblica, con autonomia
administrativa, técnica, econdmica, financiera y patrimonic propio, adscrita al Ministerio rector de ias
Telecomunicacicnas y de fa Sociedad de la Informacitn. La Agencia de Reguiacion y Control de las
Telecomunicacionas es la entidad encargada de la administragién, regulacion y control de Jas
telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y su gestidn, 23/ coma de [os aspectos téenicos de
la gestién de medios d& camunicacidn social que usen frecuencias del espectro radioeléctico o gue
instalen y operen redas.”.

“Articulo 144.- Compatencias de la Agencia.- Corresponde 2 1 Agencia de Regulacisn y Contral
de las Telecomunicaciones: 4. Ejercer el contral de la prestacion de los servicios de
telecomunicacicnes, incluyende ¢l servicio de farga distancia infernacional, con el propesite de que
estas aclividades y servicios s¢ sujeten al ordenamiento jurldico y a lo establecide en las
cormespondientes tiiules babilitantes." (...} 18, Iniciar ¥ sustanciar los procedimientos administrativos
de determinacién de infracciones e imponer en su naso, lag sancionss previstas en esta Ley".

REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES - (Decteto
Ejecutivg No. 8584 de 28 de diclembre de 2015)

“Articulg 10.- Dal organismo desconcentrado da la ARCOTEL encargado del procedimisnto
administrativo sancicnador.- E! organismo desconcentrade de la ARCOTEL encargads del
procedimiento administrativo sancionador es & campetente para aplicar el régiman sancionatorio
previgho en [a Loy, el presenie Reglamento General y en los fitulos habifitantes; puade contar con
oficinas desconcentradas.- La competencia para el gjersicio de la potestad sanciohatoria |2 tisnen los
litulares de la sede principal o de las oficinas que se establezcan en el terrtorio nacional, sagln
corresponda,”

“Agticula 31.- Organismo competente.- E|l organismo desconcentrade de la ARCOTEL &5 el
competente para iniciar, sustanciar y resclver, de oficic o a peticion de pare, & procedimiento
administrativo sancichador para la determinacion de infracciones e imponer, de ser =l caso, las
sanciones previstas en la nomativa legal vigente ¢ en os respectivos titulos habilitantes, abservando
&l debldo procesa y el derecho a |la defensga {.)"

"Articulo 83.- Resolucion.- La resalucidn del procedimisnto administrativo sancienadar debera estar
debidamente motivada y contendrs la expregion clara de los fundamentas de hacha v de derecho gue
girvan para la imposicion o na de la sancidn que comesponda conforme |o previsto an la Ley y de ser
&l €220, en las infracciones y sanciones estipuladas eh los respectivos titulos habilitantas. {...) Sin
perjuicic de las decisiones adoptadas par la ARCOTEL, los usuarios podran interponer las acciones
legales de las gue se consideran asistidas conira el prestador de servicios.".

RESOLUCIONES ARCOTEL:

EL INSTRUCTIVQ PARA EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIOMNADOR DE LA
AGENCIA DE REGULACION ¥ CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
{Expedide madiants Resofucion Nrg, ARCOTEL-2015-694 de 2B de octubre de 2045
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{...)5Articulo 3.- Ef Procedimienio Administrativo Sancionador serd iniciado, sustanciado y resusito
por ef Organismo Dasconcentrado de fa Agencia de Regulacion y Conirof de las Tefecomunicaciones,
confonmado por las Coordinaciones Zonales, quienes deferntnardn fa existencia de una nfraccion y,
de ser ef caso, impondrén fas sancianes cstatiecidas en la Ley Orgdnica de Telscomunicaciones,
titulos rahiitantes v demas nonnativa aplicable.™...}

RESOLUCION 07-06-ARCOTEL-2017

El Directoric de la Agencia de Regulacion y Contral de las Telecomunicaciones, en Sesidn
Extraprdinaria del dia 9 de agoste de 2017, en el Articule 2, resuelve: "Designar al fngenfero
|Wasfinegton Cristobal Carnilfe Gallardo como Diractor Efecutiva de fa Agencia de Regufacian v Gonlrof
do fas Telecomunicaciones, quien ejercera las competencias y afribuciones previstas en fa Ley
Oryénica de Telecomunicaciones y demds nonmas perlinemntes.”

RESOLUCION No. 04-03-ARCOTEL-2017

Kediante Resolucion No. 04-03-ARCOTEL-2017 el Dirsctorio de |a Agencia de Regulacitn y Control
de las Telecomunhicaciones ARCOTEL, resusive expedir ¢l Estatuto Orgdnice de Gesfign
Crganizacional por procesos de |z Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones,
ARCOTEL, publicado en el Registro Ofcial Edicion Especial No. 13 de 14 de junia de 2017, en el
gue, entre otros se astablece:

“articido 1. Egtnietura Organizacional

La Agencia de Regulacion y Conirol de fas Telecomonicaciones ARCOTEL se alinea con su migion ¥
definira su esirictura organizacional sustentsda en su base fegel ¥ direcoionamiento esirafegico
institucional deferminado en la Matriz de Competencias y en su edelo de Geslion.

cAPITULO N
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Arficulo 8.- De fa Estructura Orginica

La Agencia de Reguiacion y Cormfrol de las Telecomunicacionss, para of cumplimienio de sus
compotencias, atriiuciones, misicn y vision, desarrollard fos sipuientes procesos intemoes que astaran
Corforrnades porr

(...}
2. MIVEL DESCONCENTRADO:

PROCESO GOBERMNAMNTE
1. Mivel Directiva:
1.4, Direccionamienio Cstraféoico
1.1, 1. Gestion Zoaal,
i, Coordinadora Zanal

29
a1
21
21

{..}

. Moritorear ef procadimiento administrativo sanvionador en ef area correspondients a su
jurisdicoion de acuerda a fos procesos, procedimientos, formatos v erramientas definidas par
la Coordinacicn Tecnica da Confrid,

{...}

22 PROCESC SUSTANTIVO

2.2.7 Nivef Operativa

2.2.1.1. Gastite Técnica Zonal

fi. Reaponzabta: Diraclora Téomnicovs Zonal®

f...)
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7. Efocuiar ef procedimiento admindsiralive sancionadar en ef drea correspondients a su
furisdicoian de acuerda 8 los procesos, procedimienios, formatos v reframientas definidas por
ia Coordinacion Tecnica de Confrol”™

{..}
RESOLUCION ARCOTEL-2018-0655 de 110 de agosto de 2016

"Arffeulo 14 A LOS COORDINADORES ZONALES ¥ OFICINAS TECNICAS -

()

£) Suscriblr fos documentos necesarios pava la gestids e fa Coordinacion wir Offcina Téonica en of
ambito e str competencia.”

Clrewlar Nro. ARCOTEL-DEAR-2018-0001-C de 10 de agosta da 2016 sefiafa:
"Disnosicimes espocificas;
Alas Coordinaciones Zonafes y Officina Técnics:

T I ns Caordinadores Zonales asiinirdn fas afribuciones y responsabilidades, 88f cormo fa generacion
de producios vy sevvicios correspondienies a los "Direciores Teéconicos Zonales", de corforrmidad can
ef Esfatiio de Ja ARCOTEL, mieniras se designe formahmente Jos servidores piblicos que ocuparsn
g51as gargos.”

4. PROCEDIMIENTCO
LEY CRGANICA DE TELECOMUNICACIONES

“Arficilo 125.- Potestad sanclonadora.- Carresponde a la Agencia de Regwacidn y Cormrol de las
Telecomunicaciones fticlar de oficio o por denuncia, susfanciar ¥ resolver el procadimiento
administrativo destinada a fa defarminacitn de una infraccidn ¥, en sy casa, a la imposicidn de las
sanciones estabiscidas en esfa Ley. La Agencia deberd garariizar el debide proceso v el derecho &
la defensa en todas fas efapas def procedimienio sancionador- Ef procedimisnto sancionador
esiablecide en este Capituia no podra ser modificade o afferacy mediante estioalacionas contanidas
e tos (s habiftantes. En caso de que algdn tfule habilitante contemple tafes modificaciones, estas
se emterrderan niifas v sin ningan valor”

El presante procedimiento 2& susiancio cbsarvando el framite propio previsto en los articulos 1256 al
132 de la Lay Organica de Telecomunicaciones, respetindoze las garantias basicas del debido
pracead, &n el ambita administrative, contemplado en el arficula 76 numeral 7, de la Constitucion de
la Repiblica.

5. IDENTIFICACION DE LA INFRACCION Y SANCION
LEY DRGANICA DE TELECOMUNICACIONES
“Artletle  24.- Obfigaciorios e fos  presiadores de servicios do  fefecomunicaciones.

Son deberes o fos presfadores de senviclos de felecomunicacionss, con independarncia del o
frabilifante def cual 6 derive tal caracter, los siguientas: ...

28 Lag demds obfigacionss establecidas en esta Ley, sy Reglaronto General, narmas téctticas y
detds aclos generafes o particulares emilidos por la Agencia de Repulacion y Control de las
Teleconiicacionas ¥ en los fifulos hahilitantas,

Lo sombreado v subravado me pertenece)

El Permiso de Prestacién de Serviclpa da Valor Agregado, suscrito el 10 de diciembre de 2014,
con fecha de vigencia hasta e 10 de diciembre de 2024, inscrito en 2l Tomo 115 a fojas 11504 del
Fegistra Plbfica ds Telecamunicacicnes, estipula:

Paglna 5 de 11
Ciutdadeln IETEL Manzana. 28 Solar 1 {junto al Gobagho de Inganisras Civiles del Gusayas)
Telafonn; (303 4} 2626400
Reclameos: 1800 557 567 Casilla: 17-07-877
Gueyagquil — Ecuadar



Resalucién Mo, ARCOTEL-UZ05-2016-0002 c-. | Agencia da
\\';; Regulacion y Control
' de [a3 Telecomunicacicnes

“QUINTA: COBERTURA GEOGRAFICA O AREA DE OPERACION.- Ei drea de coberfira o5
en ia provingia de GUAYAS y la infraestruciura actual def drea de operacidn consta en ef dafo
tecnico. {...]"

“MEMORIA TECNICA DRL-2014-044 dfe 22 de sepliembre de 2014, adlunia af Permiso

3 GESCRIPCION DE NODOS

3.1 NODO PRINCIPAL

fombre del Mado ENFIOP-001

Provincia: Guayas

Canfon: Duran

Farrogoria; Durdn
Chrecoitn: Carro Las Cabras Mz, 10 solar 18

IMPQSICION DE LA SANGION A LA PRESUNTA INFRACCION
La Ley Drgénica de Telecomunicaciones, establece que constituye infraceidn de primera clase.
Articufo 117.- Infracciones de primera clase

b.  Son infraccionas da primera clase apficables a posesdores de Hitvlos Nabiffamtes comprendidos
an of Ambifo de fa presentfe Lay, fas sigiientas!

16.- Cualguier otro incumplimiento de las obligaciones previsias en fa presents Ley y st
Reglamento, los planes, nonmnas 16cicas ¥ resolucionas amifidas por ef Ministerio rector de fas
Tefecomunicaciones v de la Sociedad de fa Informacion y por la Agencia de Reguiacion y Control
e las Telscomunicaciones ¥ las obfigaciones incomoradas en fos titwias habiffantes que mo 88
encuentran sefialadas como nfracciones en dichos instrumentas.”

Con respecta al montn de referencia los artleules 121 y 122 de la Ley Organica de
Telecomunicacianes, en su arden disponen:

“Articilo 121.- Clases. Las sanciones para fas v fos presiadoras de servicios de telecomunicaciones
v radfadifusion, televisian v audio y video por suseripcion, se aplicardn de la siguiente manera:

[..)

1. Infracciopes de primera clase.- La multa serd de enire of 0,001% ¥ of 0,03% def monio de
referancia.”

*articulo 122.- Monte de referencia

Fara fa aplicacion de las multas establecidas en esta Ley, ef monto do referencia se obiendrd con
hase an los ingreans totales del infractor, correspondientes a s Gitima declaracih de impuesto a la
Fenta, con refaciin al servicio o fitwlo habilffanfs def gue se trate. & Unicarmente en caso da gue no
se puada obtener fa informacion necesaria para deferminar ef monto de referencia y se justifique fal
imposibifidad, fas muitas serdn fas siguientas:

a) Para fag sahciones de primera clase, flasta cign Salarios Basicos Unificados del trabajador an
Serera

o}

En caso da gue 10 se pueda obtensr {a informaiitn Necesaria para daterminar ef monte de referencia
v 58 justifique tal imposibiidad, para los servicios de fefecomunicacionas cuyo ttun eorresponds a un
registro de actividades, asf como fos servicios de radiodifusitn v felevisitn y eudic y video por
SeSoripcion, apiicard ef 5% de las multas referidas en fos lferales antariares.”

&. ANALISIS DE FONDO
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CONTESTAGION AL ACTO DE APERTURA

La cormnpariiz ENLACES CON FIBRA OPTICA ENFIQP 5.4 comparacis y contests el Acto de Apertura
dsl Procedimiento Administrative Sanclonador No. ARCOTEL-CZO8-2017-0067 mediante tramite
ARCOTEL-DEDA-2017-018033-E de 28 de noviembre de 207

PRLUEBAS DE CARGO

Dentro del expedients constan cormo pruebas de cargo aportadas por la administracion, 1as siguienies:
Infarme Téenico Mo, IT-CZ5-C-2015-0441 da 20 de julio de 2015, emitido par la Unidad Té&cnica de la
Caordinacicn Zonal § de la ARCOTEL, el Permis¢ de Prestacion de Servicios de Walor Agregado,
suscrita ¢l 10 de diciembre de 2014 y e! Infarme Jurldico No. W-CZ206-2017-0159 de facha 13 de
noviemirs de 2017 emitide por la Unidad Juridies de 12 Coordinacidén Zonal & de la ARCOTEL,

PUEBAS DE DESCARGO
La eompafiia ENLACES CON FIBRA OPTICA ENFIOP 8.A no aporta pruebas.
7. MOTIVACION

En relacicn al Procedimiento Administrative Sancionador Mo, ARCOTEL-CZ05-2017-0067, en contra
de la compafila ENLACES CON FIBRA OPTICA ENFIOR S.A. la Unidad Juridica de la Coordinacién
Zonal &, mediante |nforme Juridico No. |J-CZ205-20168-0004, de 10 de enero de 2018, realizg el
siguiente analfaia:

g, ANALISIS JURIDICO:

a} Mo habiendo asuntos de procadirniento gue puedan afectar 2 la validez de todo lo actuada ¥ par
cuanto 52 han observada las garantias del debido proceso consagrados en [z Constitucisn de 1a
Repiblica y lag formalldades establecidas en las leyes y reglamentos respectivos, se declara
valida toda lo actuada.

B} Para poder reallzar un andlisis detenido de Ios argumertos de la defensa s necesario que se
consideren las disposicicnes Constitucionales, Legales v, Condractuales inharentes.

¢} La motivacion, conforme lo consagra la Constifucidn de [a Repablica, en su articula 78, cuyg
nimero 7 letra 1) dics: "Las resofuciones de os poderes poblicos deberdn ser motivadas. Mo
habrd mollvacidn i on fa resofucitn no 52 enUncian las rormas o principios jurfdicos en que s
fuirda ¥ no se explffica fa perfitencia de su aplicacisn a los anfecedentes de hecho. Los acins
adminfsiraffvios, resofuciones o fallos gue no se encuenlren oehidamenfe mofivados se
considerardan mios. Las senddoras o senddaores responsables sordn sancionados”,

o) Del andlisis realizado al Informe Técnice Mo, IT-CZ5-C-2015-0441 de 20 de julio de 2015,
reportado con Memorando ARCOTEL-CZ85-2015-0727-M de 22 de julio de 2015, la Caordinacion
Téenica de Control de la Agencia de Requlacidn y Control de lag Telecomunicagionas indicd lo
siguiente: “CONCIE USIONES: E| Permizicnario ENLACES COM FIERA OPTICA ENFIOR 5.4
operd infoialmente su sistema de Servicios de Valor Agregadn de Infernet en forma distinta a la
autorizada en su Permiso, debide a qus el nedo primario no se encontraba an el lugar autorizado:
gin embrago con fecha 14 de julio recién se autoriza el cambio respectiva. & El Parmisianario
ENLAGES CON FIBRA OPTICA ENFIOP S.A no presenta el respectivo cortrate de reventa de
servicio portador debidamente regigtrada en la ARCOTEL. 7. )" conducta con fa cuel ho habria
curmiplida con lo dispuesto en el arficulo 197, fofra b num&ra.f 16, de fa Ley Crodnica de
Telocomunicacionas.

e) Con fecha 13 de noviembre de 2017, s Coordimacion Zonal 5 de la Agencia de Regulacion v
Controf de las Telecomuticacionss ARCOTEL, emitio el Acto de Aperturs ofef Procadimienio
Adminisirative  Sanrciontador No. ARCOTEL-CZ05-2017-0067, por la presunta infracoidn
detenminada en of Informe Téonico Mo, IT-CZ5-C-20M5-0441 e 200 do julic de 2015
concediéndole a la campaiiia ENLACES CON FIBRA OPTICA ENFIQP 8.4, of término de quince
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dfas habiles para efercer su deracho & la defensa, confados a pertir del dia fidhif sigutenta al da
la fecha de recepcidin def presenta Acio da Apertura, conforine lo esfablece of articulo 127 de fa
Ley Organice de Tefecomunicacionss.

1 Eldia 28 de noviembre de 2017, mediants Documento No. ARCOTEL-DEDA-2017-0180332-E, Ia
campafiia ENLAGES COM FIBRA OPTICA ENFIOR 5.A dio contestacion al Acto de ﬁ.per_tura Ma.
ARCOTEL-GZO5-2017-0067, emitido el 13 de noviembre de 2017, en el qus manifests o
siguignte.

L “El parraislonaric Enlacas Con Flora (ntica Enflep 5.4, sperd infcialments su sistEma de Ssrviclos da
Valar Agregado do Inwermat en forma distinte o ki autarzada en su permisn deblde a que el nods
frimario no se enoontrabe an el hegar autorzadeo; sin ambargo con fochs 14 de Jutip de 2055 racién e
altorkn el cambio respeetiva®,

De acuerdo #l pareafe anterlor puads irdiear qoe dabido a gue la ubftacisn del podo priarie no
rrestale K seguridsd cecesaria Be tued que reslizer & cambio de dirsecidn pacs salvaguerdar
Integridsd de los egulpos tgonices que +h 4] e epcontraban, por tal razdn a8 selicito dng madificactan
del permibse of 24 de mane del 2015 [dentficads magiante adrmare ARCUTEL-2015-0L250, Asl misma
tomanda come Base al permiee pera la instalacidn, opomcidn ¥ explotacidn de un Servicin de Valar
Agragado de INTERMEY insciita ef 10 de Dlefambre ce 2314 nos Indica en |z eleusuly CUWARTA-
CONRICIONES 0 LINMITACIONES DEL FERMISO "6 cermisionario del Sarvlcle de Yalpr Agrepado deberd
Intciar sus operacicnss, prastanda servicios & sus £llenkss o usuarios, gn LN plaza masms 48 58is massy,
contedos 2 parti de le fzcha de IRserpeion del Permiso en = Fegistra Pablico de Telegomunicaclones de
te iz Secrmters Nacksal de Telscomunicaciones”. S5 por wate gue teniendo uns solictud en tramiba s
procede x |NECiEr operacionss &0 b nueys dirsegidn.

2 " potroisionatl s Enlaces con Fibr Optica Enflop 5.4, no praseniz of respectivo eontrato de reventa
da survicho portatior debidarmenta registrade ea la Areotal”

A o antericrments eXpuesto puRde indikarles gue tomeande comd bAse & parmisoe para 13 Instalacicn,
oparagidn ¥ expintacién de un Servicio de Valer Agregads ds INTERNET Inscitto 2f 10 4o Diciambre de
2004 nos Indica en ba cleusula CUACTS - COMDICIONES O LIMITACHIMES DEL PERMISO “Fl parmisicnario
det Servicin de Valor Agregado debarid inicisr sus operaciones, prestanto sarvicies a sus clienfes o
wswhrioz, £n un plazo marimo Je sals mosaes, cantados 2 pathir de s facha de [nstipcidn def Permizo 2n
gl Registro Fdblice de Telecomunicaciones dr de fa Scoretaria Naclonal dfe Telscormunaclorec™; por tal
razén Endaces con Filra Gptles hize uso del modsls que e ad|units 28 el rimite N* ARCOTEL -2015- 042
erviadn 3 ustades, ya nue en g} ofich WN° ARCOTELI1CS-2015-0038-0F 2 fecha 06-hayo- 2015 no se la
da objecidn alguna af modale del contrato y res reileran gue el phee maximo pars inlciar las
oparacinmes o3 Jde GBI meser 2 parte de 13 dnscripclon dol permiso; @5 por sste [ATOT Oue
repiesentads die Inicio & sus operaciones aeumicndo gua ol modale wntregadn =t 04 do Marzo con o
tramita N° ARCOTE] 2015042 nateba aprobada sin ombargo pare &l 22 de jull entregamos une
actuabizacidn de numetry contreto en cuml te realizabe cambios meneres como SENATEL por ARCOTEL.

gl En virtud de ia respuesta dada por parfe de fa compafifa ENLACES CON FIBRA GPTICA
ENFIOP 5.4, la Unidad Técnica meadianta Memorando Me, ARGCOTEL-CZ05-2017-1731-M de
{5 de diciembre de 2017, procedia a realizar las siguientes sbservaciones:

“Con respecio al punto 1 de ja contestacion )
El Prestador reconoce |a oparacion de su nodo primaria en lugar distinte a1 autorizado, aungue existia
un tramite modificatorio pendiente misme que s2 valido el 14 de julio del 2015 luego de la inspeccion.
Esta situacion fue detallada en el informe t&chico que die inicio a este Procesc.

Con respects af punte 2 de la comfestacion:
Et Prestader hace mencisn al contrato de adhesion con sus usuaries cuyo modele de contrate esiaba
&n andlisis 2 |2 fecha de la inepeccién, Sin embargo, en las cohelugiones del informe técnico se indica
claramente que el Frestador no ha enfregado el conirato de "reventa de servicio portador”, pues el
fque presentd (y 8& encuentra anexe al informe técnico} es un cantrato de internet gue Medetel ie da
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a Enfiop, este contrato ¢onflgura a Enfiop come cliente de Nedetel ¥ ho le de la faculfad de revender
el servicia. El Prestador canfunde los términos en este punto.

En baee al andlisis de |9 dos puntos anteriores, esta Unidad Técnica detarmina gue el Prestador
ENLACES CON FIBREA OFTICA ENFIOR 5.A. no ha desvirtuade el cometimienta da Ias infracciones
gque se anotan en gl informa teenico IT-C25-C-2015-0441.¢

f} Una vez que la Unidad Juridica confirmo con of Ceniro de Atencitn al Usuario (CALY de fa
Coordingoion Zonal 5 de la ARCOTEL, gue |la compaiia ENLACES CON FIBRA GPTICA
EMFIOP 5.A, comparecié y nontestt of Acta de Aperiura del Procedimisnto Administrativo
sancionador Mo, ARCOTEL-CZQF-2017-0067, of 04 de oclubre de 2017; se emitia providencia
de fecha 08 de diciembre de 2017, notificada el 11 de diciembre de 2017, en |2 que, en lo
principal, dispone lo siguiente: “TERCERD.- {...) 8E ABRE LA CALISA A PRUEBA POR EL
TERMINGD DE QUINCE DIAG.-"

) Una vez que se ha verificado quo se observaron las garanfias del debida procesn conforme
manda fa Constifucidn de fa Repdbfica def Epuadar en si arffoufo 78 numeral 7, fetrag a), b) v h)
¥ quea la compafife ENLACES CON FIBRA OPTICA ENFIOP 8.4, a pesar quie efercié su derscho
2 fz defensa, ho ha aporfado pruebas gue le permitan desvirtuar ef hecho gue se fe imputa, por
Io qire ests adminisfraciin basa sus pruebas, en ef informe Téonico No. IT-CZE-C-2015-0441 de
20 de julio de 2015, emitido por fa Unidad Téeniva de fa Coordinacion Zonal 5 de fa ARCOTEL,
e ef Feryiso de Presfacian de Servicios de Vafor Agrenada, suscrio ef 10 de dicfernbre de 2014
yen el infarme Juridico No. 14-CZ05-2017-0158 da focha 13 de novienbre de 2017 emitido por
fa Unidad Juridica da ja Coordinacidn Zonal 5 de fa ARCOTEL, con o cuaf s demuestra que s
compafilfs ENLACES CON FIBRA OPTICA EMFIOP S.A: opers inicialments su sistema de
Servieios de Valar Agregado de Iniemet en farma distinta a la autorizada en su Permiso, debido
8 gue el noda primaric no se encontraba en ¢l lugar autorizado; sin embrage con fecha 14 de
julio recién se autoriza el cambic respectiva. #E| Permigionaric ENLACES CON FIBRA OPTICA
EMFIOP 3.4 no presecta el respective contrato de reverta de senvicio portador debldamente
registrade en la ARCOTEL por lo cual no ha cumplics con lo dispuesto en la oidusula Déoimo
Tercera def Permise do Prestacion de Servicles oe Valor Agregado, suserite ef 10 de dicieimbre
de 2014, v fa inobssrvado fo esfablecido en ef arfouto 24, numaral 28 de fa Ley Orodnica de
Tefecomunfcaciones, incurienda an fz infraceidn de primera ofase, tiniffcada an of articulo 117,
fefra B} mumeral 16, de fz2 Ley Orgdmica os Telscomunicaciones, cuva sancion S8 encuenirs
finificadsa on of arficulio 121 numeral 1 0 en of arficoio 122, tefra a) de la Ley en rafarencia.

A Lag consecuencias jwidicas gque acarrea of incumplimiento por parde do la COMPANIA
ENLACES CON FIBRA OPTICA ENFIOP 8.4, so sncuantia tinificads en of articilo 127 numeral
T ven ef articuln 122 de fa Ley Orgdnica de Telecomunicactones, que sefiafa: “arffewlo 121,
Ciases.- Las sanciones para las v los prestadores de sendcids do felecomunicaciones y
ragiodifusion, television v audie v video por suscripcicn, se aplicardn de fa siguiente manera: {.)
1. Infracciones de primera clase.- La multa sera de enire &f 0,001% v ol 0,05% del monte de
referencia. "4 "Articilo 122- Monts e Referencia.- Para la apticacion o fas muitas establecidas
en esta Loy, of monto de referencia s obfendra con base en fos ingresos fotales del infractor
correspondientes a su ditima declaracion de Impuasta a la Renta, con relacion af senvicio o tiwo
habilitante det que 3¢ frate. & Unicamente en caso de qils no ss pueda abtener 1a informacicn
nacesariz para defermingt ef manto de raferencia v se justifique fal imposthiidad, las mottas serén
fas sigufeitfes: (.. ) a) Para las sanciones de primera clase, hasta cien Salaros Basicos Unificados
def trabafaclor en genersl (...} En case de que de gue no se puada oblener fa informacion
necesaria para delerninar of monte de referencia y e justiique lal imposinitidad, para fos
sefvicios de felecomunicacionss cuyo titwla cormesponda 8 un rogistro de actividades, asf coma
los servicios de radiodifusion v television y audio v video por suscripeian, apticars ef 5% de las
muftas refaridas en los flerafes anterioras,

k) Sobra fa sancidn econdimica que corespande agficar, se debe formar an ciemta la existenci de
semuantes y agravartes previsfos en los orticelos 130 y 131 de la Lay Organica de
Telecomumicaciones, de fa revisicn del Sistema de infraccionas y Sansiones de s ARCOTEL, s
determina que la compania ENLACES CON FIBRA OPTICA ENFIOR S.A. o ha sido sancionada
par g misma Infraccidn, con identidad de causa ¥ ofecto en los nueve meses anteriores a la
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apertira def presente procedimienta; con fo cual tiene wna circunsiancia afenuente & sy favar.
En cuardo a fas circunatancias agravantas determinadas on ef aifolo 131 de fa cifada Lay,
dentro del expodienie no obra prusba e gue exista minguna en el presente caso.”

{l  Mediante memorando Nro. ARCOTEL-CTHE-2017-1367-1 de fecha 18 de diciemire de 2017,
suserito par al Coordinador Téonico do THuwlos Habiitantes, ngenieto German Lelfern Ldpesz,
e maniffesta, que: .. JLa Direccidn Técnica de Gestion Ecandmica de Titules Habilitantes,
na cuenta con [a informacian econdmica financiera; sin embargo s verificd el RUC en la pagina
web del Servicio de Rentas Internas, en donde se identifict que la compafifa inicio sus
actividades &l 03 de abril del 2013 comp una Saciedad, siends su actividad econdmica principal:
WIEMTA AL POR MAYOR ¥ MENMOR DE CABLES DE FIBRA QPTICA", al ser una saciedad se
precedit a consuliar en |a pagina web de la Superintendencia de GCampafifas Valores y Seqguros
en Documentos Econdmicos "Balance/ Esfado de Situacion Financiera”, en € gue registra el
Formulatic de Declaracion del Impueste a la Renta del afie 2016, reportando en el casillera
"ENTAS NETAS LOGALES DE BIENES"-GRAVADAS CON TARIFA 0% DE IVA O EXENTAS
DE IVA un valor de USDE 17.045,24 (DIEGISIETE MIL CUARENTA Y CINCO COM 24100}, &
Para canstancia de lo expuesta, se adjunta come anexo |3 consulta del RUC y el Formularia de
Dreclaracicn del Impuesto a la Renta del afic 2M8 deseargado de la pagina weh de la
SUPERCIAS

Ei virtud de lo expueste y debide a qgire la compafiia ENLACES GON FIBRA OPFTICA ENFIOP 5.8,
na desvirtud e aclo de apertura dentro def tiempo estabiecido, pero exisfe un monto de referencia de
su offima declaracion del impuesto & la Renfa, se procedid & caloular fa milla en hass a dichs
deciaracin, con fo gue se obfiene que ef velor de fa multa asclende a USD 2.02 D05 COM 024100
DOLARES DE LOS ESTADOS UMIDOS DE NORTEAMERICA).”

Con base en [as anteriores considersciones y andlisis qus precede, en gjerciciv de sus atribuciones
constitucionales v legales,

RESUELVE:

ARTICULD 1.- ACOGER &l Infarme Técnico Mo, IT-CZ5-C-2015-0441 de 20 de julio de 2015 y &l
Infarme Juridica No. [J-C205-2018-0004 del 10 de ensro de 2018, suscritos por Ios servideres de [
Unidad Técnica v Juridica respectivaments, de la Coordinacién Zonal 5 de la ARCOTEL.

ARTICULO 2.- DETERMINAR que [a comparfiia ENLACES CON FIBRA OPTICA ENFIOP 5.4, operd
nicialmente su sistemna de Servigios de Valor Agregado de Internet en forma distinta a lz autorizada
&N su Permiso, debide a que el noda primario no se encontraba en el lugar autorizado, sin embrage
con fecha 14 de julio recién se autoriza el cambio respective. # El Permigionaric EMLACES CON
FIBRA OPTICA ENFIOP $.A no presenta el respectivo contrate de reventa de servicio portadar
debidamente registrada en la ARCOTEL, no ha eurmplido con lo digpuesto en el Permiso de Prestacion
de Servicios de Valor suserite ¢l 10 de diciembre de 2014 e inobservands lo establecido en el artfeuio
24, numeral 28 de la Ley Organica de Telecomunicaciongs, & incwmiendo en la infracecidin de primers
clase, tipificada en el artisule 117, |etra b} numeral 16, de |a referida Ley.

ARTICULD 3.- IMPONER a la compatiia ENLACES CON FIBRA OFTICA ENMFICP 8.4 la sancign
scondmica prevista en el articulo 122 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, esto es, US0 2.02
(GOS8 CON 024100 DOLARES DE LOS ESTADOS UMIDOS DE NORTEAMERICA), valor gue deberd
ser cancelada en el plazo de 30 dias calendario, contades a partir del dia habil sigulente 2 |a fecha
de notificacién de la presente Resolucion, par 1o que deberd acercarse a la Oficina de Recaudacion
de la Coordinaclén Zanal 5 ARCOTEL, ublzada en la Ciudadela IETEL, Manzana 28, Saler 1, en la
ciudad de Guayagquil, provincia del Guayas, o comunicarse al teléfono {04) 2626400 extension 2135,
para solicitar sU ¢ddigo de usuario y posteriarmente acercarse a cancelar el valor antes detallado en
&l Bancc del Paclfice. Si por cualguisr motive no procede a realizar dicho page denfro del plazo
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sefialado, la liguidacidn de intereses se calculard desde el vencimiento del rmismo v e iniciard el
cobro mediante la via coactiva.

ARTICULO 4.- DISPONER a la compafila ENLACES CON FIBRA OPTICA ENFIOR 8.4 gurmplr con
lo dispueste en ef Permiso de Prestacisn de Servicios de Valor auserito el 10 de diciembre de 2014
asl coma Io establecido en el articulo 24, numeral 28 de la Ley Orgdnlea de Telecomunicaciones.

ARTICULO 5.- INFORMAR al adminisfrado due tiene derecho a recurrir de esta Resalucidn conforme
lo dispone el artlculo 134 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, interponer el Recursa de
Apelacioh ante la Direccidn Ejscutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones dentro de quince (15) dfas habiles cortados desde el dia hakil siguiente a la
fecha de nofificacian de la presente Resolucidn. La interposicion del Recurso de Apelacitn, no
suspende la ejecuridn del acto impugnade, en cheervancia de o establecido en el segundo inciso del
articulo 134 1a Ley citada,

ARTICULO 6.- NDTIFICAR esta Resolucion a la compadiia ENLACES CON FIBRA GBTICA ENFIOP
3.4, con RUC No. 0992804416001, en su domicilio ubicado en ciudadela Urbanor, avenida 28 NO ¥
calle 15° manzana 130, villa 5, provincia Guayas: 4 la Coordinacisn Téchica da Titulos Habilitantes,
a [a Coordinacion Técnica de Control, a la Coordinacisn General Administrativa Financiera, 2 |z
Coardinacion General Jurldica de la Agencia de Regulacisn ¥ Control de las Telgcomunicaciones: y
4 lag Unidades: Técnica, Juridica y Financiera de la Coordinacidn Zonal 5 de lga ARCOTEL,

La presente Resolucian es de ejecucitn inmediata, conforme o dispone el articule 132, inciso
segunde de la Ley Organica de Telecamunicacionas.

Dada y firmada en la ciudad de Guayaquil, ¢! 10 de enero de 2018,

_,Laﬂitkaf@wl@}

Ing. Ma. Luzmila.-Ruilova-Sauifre
cqoﬁﬁimnaa.z)aum_ 5 (E)
AGENCIA DE REGULACION ¥ CONTROL'DE LAS TELECOMUNICACIONES

ANEXQ: Lo indicado
Exp. 0F2-2017 — ENLACES CON FIBRA OPTICA ENFIQOR 5.4
v
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