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RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ05-2018-003
ORGANISMO DESCONCENTRADO:

COORDINACION ZONAL 5 DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES - ARCOTEL

Ing. Luzmila Ruilova Aguirre
COORDINADORA ZONAL 5 (E)
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

Considerando:

1. CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA
1.1 TITULO HABILITANTE

La Secretaria Nacional de Telecomunicaciones el 26 de agosto de 2002, otorga a la
compafiia ECUADORTELECOM S.A., la Concesion del Servicio Final de Telefonia Fija
Local, Servicio de Telefonia Publica a través de su propia Infraestructura, Servicio
Portador, y servicios de telefonia de larga distancia nacional, concesion del bloque C-C’ de
frecuencias para operar sistemas de acceso fijo inalambrico (WLL).

La Secretaria Nacional de Telecomunicaciones el 15 de octubre de 2002, suscribe a favor
de la compaiia ECUADORTELECOM S.A., el Contrato Rectificatorio de la Escritura
Publica del Contrato de Concesién del Servicio Final de Telefonia Fija Local, Servicio de
Telefonia Publica a través de su propia Infraestructura, Servicio Portador, entre otros.

El 22 de diciembre de 2003, se suscribié la Adenda al Contrato de Concesién de Servicios
Finales y Portadores de Telecomunicaciones en el cual se incorpora el servicio de Larga
Distancia Internacional a sus propios abonados.

El 12 de diciembre de 2014, se suscribi6 con ECUADORTELECOM S.A. el contrato de
prestacion de servicios de telecomunicaciones adecuado a la Constitucion y normativa
vigente, en reemplazo del suscrito el 26 de octubre de 2002, firmado con la ex SENATEL.

El 21 de marzo de 2016, la ARCOTEL autorizd6 a favor de la compaiiia
ECUADORTELECOM S.A., la instalacion, operacion y explotacion del sistema digital y
video por suscripcion bajo la modalidad de cable fisico denominado “TV NET”, para servir a
la ciudad de Guayaquil con extensién de red hacia las ciudades de Daule, Samborondon,
Manta, Machala, Ibarra, Sangolqui y Quito, asi como a las parroquias Alangasi, Conocoto,
Calderéon y Cumbaya del cantén Quito, Provincia de Guayas, Manabi, El Oro, Imbabura y
Pichincha, respectivamente, dicho permiso tiene vigencia hasta el 21 de marzo de 2031.

Mediante Resolucion No. ARCOTEL-2016-0677, de fecha 08 de Septiembre de 2016, la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, resolvié Autorizar el cambio
de control correspondiente a la titularidad de 78°727.326 acciones que equivalen al 98.75%
del capital de ECUADORTELECOM S.A. a favor de CONECEL S.A., estas acciones
ordinarias y nominativas tienen un valor de US$ 1,00 cada una.

Mediante Resolucién No. SCVS-INC-DNASD-SAS-16-0005973, de fecha 23 de noviembre
de 2016, la Intendencia Nacional de Compaiiias, de la Superintendencia de Companias,
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Valores y Seguros, resolvi6 aprobar la disolucién anticipada de |Ia compania
ECUADORTELECOM S.A. asi como la fusién por absorcién hace el CONSORCIO
ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES S.A. CONECEL.

1.2 FUNDAMENTO DE HECHO

Mediante Memorando No. ARCOTEL-CZ5-2015-0123-M de 07 de mayo de 2015, la
Unidad Técnica puso en conocimiento de la Unidad Juridica, el Informe Técnico No. IT-
IRC-2015-0174 de 05 de mayo de 2015, y el Informe Técnico No. IT-IRS-C-2015-0084 de
01 de abril de 2015; respecto a la interrupcién de interconexion entre las operadoras
ETAPA EP y ECUADORTELECOM, ocurrida el 30 de enero de 2015, a las 11H38; y que
fuera reportada por la operadora ETAPA EP., pero no por ECUADORTELECOM S.A.

En el Informe Técnico No. IT-IRC-2015-0174 de 05 de mayo de 2015, suscrito por el area
técnica de la Coordinacién Zonal 5 de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones, entre otros aspectos se concluye lo siguiente:

“Conclusiones.-

La operadora de Telefonia Fija ECUADORTELECOM S.A., no ha dado cumplimiento
al articulo 47 (Interrupciones) del Reglamento de Interconexién aprobado mediante
Resolucién No. 602-29-CONATEL-2006 y publicado en el Registro Oficial No. 41 del
14 de marzo del 2007, esto es, de NO informar al siguiente dia hébil luego de ocurrida
la interrupcion de interconexion con ETAPA EP, evento ocurrido el 30 de enero de
2015.”

2. ACTO DE APERTURA

El 04 de diciembre de 2017, la Coordinacion Zonal 5 de la Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones ARCOTEL, emitid6 el Acto de Apertura del Procedimiento
Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ05-2017-083, en contra del CONSORCIO
ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES S.A. CONECEL., el mismo que fue
legalmente notificado el 07 de diciembre de 2017, mediante Oficio Nro. ARCOTEL-CZO5-
2017-1577-OF de fecha 06 de diciembre de 2017, suscrito por la Ingeniera Gina Isabel
Freire Guerra, Coordinadora Zonal 5 (E) de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones ARCOTEL.

En el nombrado Acto de Apertura se considerd en lo principal lo siguiente:

La Unidad Juridica de la Coordinacién Zonal 5 de la ARCOTEL, mediante Informe Juridico
No. 1J-CZ05-2017-177 de fecha 01 de diciembre de 2017, establece la procedencia de
continuar con la etapa de Sustanciacion del Procedimiento Administrativo Sancionador
en contra del CONSORCIO ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES S.A.
CONECEL, que absorbi6 por fusién a la compafia ECUADORTELECOM S.A., para lo
cual se respeta las normas juridicas, garantias basicas y principios generales del derecho,
conforme del andlisis legal, que transcribo:

“ANALISIS JURIDICO: La operadora tiene claramente asimilado que la actividad que
desarrolla pertenece a un sector altamente regulado, en el que la normativa le impone
obligaciones que son de ineludible cumplimiento, porque ha sido concebida para ser
respetada y aplicada, y lo que es mas para garantizar el servicio publico que presta, asi en
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la Clausula numero Cuarenta y seis punto uno punto diez (46.1.10) del contrato de
concesion, la empresa ECUADORTELECOM S.A. ha convenido libre y voluntariamente,
cumplir con las regulaciones emitidas por el CONATEL, entre las que se encuentra el
Reglamento de Interconexién, en cuyo articulo 47, numeral 1, se ha previsto que en caso
de ocurrir una interrupcién de interconexién por motivos de fuerza mayor, las operadoras
involucradas deberéan justificarla al dia habil siguiente, enviando a la SUPERTEL un
reporte que contenga al menos: tipo, hora en que se produjo, hora en que se soluciond,
causa, diagnéstico, solucién y afectacion a la otra red./ Del anélisis realizado al Informe
Técnico No. IT-IRC-2015-0174 de 05 de mayo de 2015, elaborado por la Unidad Técnica
de la Coordinacion Zonal 5 de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones ARCOTEL, se desprende que la interrupcién de interconexién
ocurrida el domingo 30 de enero de 2015 desde las 11h38:51 hasta las 1 1h40:23,
entre la operadoras ETAPA EP. y ECUADORTELECOM S.A.; INTERRUPCION QUE NO
FUE NOTIFICADA POR LA OPERADORA ECUADORTELECOM S.A.

De confirmarse el incumplimiento al articulo 47, numeral 1 del Reglamento de
Interconexién, emitido por el extinto Consejo Nacional de Telecomunicaciones mediante
Resolucién 602-29-CONATEL-06; la Operadora ECUADORTELECOM S.A. actualmente
absorvida por CONECEL S.A., pudiera haber incurrido en la infraccion establecida en el
literal h) del articulo 28 de la Ley Especial de Telecomunicaciones (Vigente a esa fecha),
que manifiesta: “... Art. 28.- Infracciones.- Constituyen infracciones a la presente Ley, las
siguientes: h) Cualquiera otra forma de incumplimiento o violacion de las
disposiciones legales, reglamentarias o contractuales en materia de
telecomunicaciones.”; a la cual le corresponderia una de las sanciones previstas en el
articulo de la misma Ley.”

3. CONSIDERACIONES JURIDICAS DEL ORGANISMO DESCONCENTRADO
3.1 AUTORIDAD Y COMPETENCIA

Quien suscribe tiene competencia para conocer, sustanciar y resolver el presente
procedimiento administrativo sancionador, segun Accién de Personal No. 005, de 02 de
enero de 2018, que rige a partir del 02 de enero de 2018.

3.1.- AUTORIDAD Y COMPETENCIA

Quien suscribe tiene competencia para conocer, sustanciar y resolver el presente
procedimiento administrativo sancionador, seglin Accién de Personal No. 316, del 16 de
noviembre de 2017, que rige a partir del 16 de noviembre de 2017.

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR:

“Art. 83.- Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos, sin
perjuicio de otros previstos en la Constitucion y la ley: 1. Acatar y cumplir la Constitucion, la
ley y las decisiones legitimas de autoridad competente. (...)".

“Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores publicos y las personas que acttien en virtud de una potestad estatal ejerceran
solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la
Ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer
efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion”.
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“Art. 261.- El Estado central tendré competencias exclusivas sobre: (...) 10. El espectro
radioeléctrico y el régimen general de comunicaciones y telecomunicaciones (...)".

“Art. 313.-El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar los
sectores estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental,
precaucion, prevencion y eficiencia.- Los sectores estratégicos, de decisién y control
exclusivo del Estado, son aquellos que por su trascendencia y magnitud tienen decisiva
influencia econdémica, social, politica o ambiental, y deberan orientarse al pleno desarrollo
de los derechos y al interés social.- Se consideran sectores estratégicos la energia en
todas sus formas, las telecomunicaciones, (...)".

“Art. 314.- El Estado seré responsable de la provisién de los servicios publicos de agua
potable y de riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones, vialidad,
infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los demés que determine la ley.- El Estado
garantizara que los servicios publicos y su provision respondan a los principios de
obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad,
accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. El Estado dispondré que los precios y
tarifas de los servicios publicos sean equitativos, y establecera su control y regulacion.”.

LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

El articulo 142 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones (Registro Oficial 439, de 18 de
febrero de 2015), sefala: “Créase la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de derecho publico, con
autonomia administrativa, técnica, econémica, financiera y patrimonio propio, adscrita al
Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién. La
Agencia de Requlacién y Control de las Telecomunicaciones es la entidad encargada
de la administracion, regulacién y control de las telecomunicaciones y del espectro
radioeléctrico y su gestion, asi como de los aspectos técnicos de la gestién de medios de
comunicacion social que usen las frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y
operen  redes.”. radioeléctrico o que instalen y  operen redes.”
(Lo resaltado nos pertenece)

DISPOSICIONES TRANSITORIAS:

La Disposicién Transitoria Tercera de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, respecto
de los juzgamientos administrativos iniciados con anterioridad a la expedicion de la Ley
Orgénica de Telecomunicaciones y a la autoridad competente para resolverlos, determina
lo siguiente: “TERCERA.- Los juzgamientos administrativos iniciados con
anterioridad al momento de la promulgacion de esta ley se tramitara por parte de la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones siguiendo los
procedimientos previstos en la legislacion anterior y se aplicaran las sanciones
vigentes a la fecha de la comision de la infraccion”
(Lo resaltado nos pertenece)

DISPOSICIONES FINALES:
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“Primera.- Se suprime la Superintendencia de Telecomunicaciones, el Consejo Nacional
de Telecomunicaciones (CONATEL) y la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones. Las
partidas presupuestarias, los bienes muebles e inmuebles, activos y pasivos, asi como los
derechos y obligaciones derivados de contratos, convenios e instrumentos nacionales e
internacionales correspondientes a dichas entidades, pasan a la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones. ...”

“Cuarta.- La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones ejerceré las
funciones de regulacion, control y administracion atribuidas al Consejo Nacional de
Telecomunicaciones, Superintendencia de Telecomunicaciones y Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones en la Ley de Comercio Electrénico, Firmas Electrénicas y Mensajes
de Datos, su Reglamento General y demés normativa.”

CRITERIO JURIDICO ARCOTEL DJT-2015-C-001

Mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CTC-2015-0001-M de 14 de abril de 2015, el sefior
Intendente Nacional Técnico de Control de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL), dispone el cumplimiento inmediato del criterio juridico
ARCOTEL DJT-2015-C-001, de 07 de abril de 2015, del cual se desprende lo siguiente:
‘De conformidad con el articulo 6 del Instructivo para el Procedimiento Administrativo
Sancionador de la Ex SUPERTEL, se deben considerar los informes técnicos de la
extinguida Superintendencia de Telecomunicaciones, ya que son el resultado de la
‘investigacion”, que constituye la primera etapa del procedimiento administrativo
sancionador; es decir, que con su emisién se dio inicio _a los respectivos
juzgamientos. En virtud de lo sefialado... contemplados los antecedentes y fundamentos
de hecho del presente documento, se ratifica la posibilidad de continuar el trémite regular
del procedimiento administrativo sancionador, siguiendo los lineamientos previstos en la
legislacion anterior y aplicandose las sanciones vigentes a la fecha de comisién de la
presunta infraccion... 4. CONCLUSION: En cumplimiento de la Disposicion Transitoria
Tercera de la Ley Organica de Telecomunicaciones, con sustento en el Art. 6 del
Instructivo para el Procedimiento Administrativo Sancionador de la Ex Superintendencia de
Telecomunicaciones, se considera que corresponde a la Agencia de Requlacién y Control
de las Telecomunicaciones tramitar todos aquellos juzgamientos administrativos iniciados
con anterioridad de la promulgacién de dicha Ley; incluyéndose aquellos tramites
comprendidos dentro de la etapa del procedimiento administrativo sancionatorio de
investigacion.” (Lo resaltado nos pertenece)

RESOLUCIONES ARCOTEL:

RESOLUCION No. 09-05-ARCOTEL-2016

Mediante Resolucién No. 09-05-ARCOTEL-2016 del 20 de junio de 2016, publicada en el
Suplemento - Registro Oficial No. 800 de 19 de julio de 2016, el Directorio de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, resuelve:

“Expedir el Estatuto Orgénico de Gestién Organizacional por procesos de la Agencia
de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, ARCOTEL.
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Articulo 1. Estructura Organizacional

La Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL se alinea con
su mision y definira su estructura organizacional sustentada en su base legal y
direccionamiento estratégico institucional determinado en la Matriz de Competencias yen
su Modelo de Gestion.

CAPITULO II
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

“Articulo 8. De la Estructura Organica.

La Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, para el cumplimiento de
Sus competencias, atribuciones, misién y visién, desarrollaré los siguientes procesos
internos que estaran conformados por:  (...)

2. NIVEL DESCONCENTRADO:
2.1 PROCESO GOBERNANTE

2.1.1.  Nivel Directivo:

2.1.1.1.  Direccionamiento Estratégico
2.1.1.1.1. Gestién Zonal.

ll. Coordinador/a Zonal

(-

J.  Monitorear el procedimiento administrativo sancionador en el &rea
correspondiente a su jurisdiccién de acuerdo a los procesos, procedimientos,
formatos y herramientas definidas por la Coordinacién Técnica de Control.

(...)

2.2 PROCESO SUSTANTIVO

2.2.1 Nivel Operativo

2.2.1.1. Gestién Técnica Zonal

Il. Responsable: Director/a Técnico/a Zonal

()

7. Ejecutar el procedimiento administrativo sancionador en el rea correspondiente
a su jurisdiccion de acuerdo a los procesos, procedimientos, formatos y
herramientas definidas por la Coordinacién Técnica de Control (...)"

RESOLUCION ARCOTEL-2016-0655 de 10 de agosto de 2016
“Articulo 14 A LOS COORDINADORES ZONALES Y OFICINAS TECNICAS.- (...)

b) Suscribir los documentos necesarios para la gestién de la Coordinacion y/u Oficina
Técnica en el ambito de su competencia “

Circular Nro. ARCOTEL-DEAR-2016-0001-C de 10 de agosto de 2016 sefala:
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“Disposiciones especificas:
A las Coordinaciones Zonales y Oficina Técnica:

1. Los Coordinadores Zonales asumiran las atribuciones y responsabilidades, asi como la
generacion de productos y servicios correspondientes a los “Directores Técnicos Zonales”,
de conformidad con el Estatuto de la ARCOTEL, mientras se designe formalmente los
servidores publicos que ocuparan estos cargos.”

3.2.- FUNDAMENTO DE DERECHO

Mediante Resolucion 602-29-CONATEL-06, el extinto Consejo Nacional de
Telecomunicaciones -CONATEL expidié el “Reglamento de Interconexién”, publicado en
el Registro Oficial No. 41 de 14 de marzo de 2007, cuyo articulo 47, en el numeral 1,
dispone:

e “Articulo 47.- Interrupciones: 1. De ocurrir una interrupcion de la interconexién por
motivos de fuerza mayor o caso fortuito, los prestadores involucrados deberan
Justificarla ante la Superintendencia de Telecomunicaciones, al siquiente dia habil
luego de ocurrida la interrupcion. El reporte de la interrupcién en la interconexién
contendra al menos: tipo, hora en que se produjo, hora en que se soluciond,
causa, diagnéstico, solucion y afectacion a la otra red.”.

(Lo resaltado me pertenece)

4. PROCEDIMIENTO

En cumplimiento de lo determinado en la Disposicién Transitoria Tercera de la Ley
Organica de Telecomunicaciones, se debe observar el respectivo procedimiento
administrativo previsto en la legislacién anterior, asi como las sanciones vigentes a la
fecha de la presunta comisién de la infraccién, contempladas en la Ley Especial de
Telecomunicaciones, su Reglamento General y el Instructivo para el Procedimiento
Administrativo Sancionador expedido mediante Resolucién No. ST-2013-0026.

El procedimiento que debe realizarse, se encuentra determinado en los siguientes articulos
de la Ley especial de Telecomunicaciones, que dicen:

“Art. 31.- Notificacién.- La notificacién de la presunta infraccién se haré por una boleta,
en el domicilio mercantil o civil del infractor o por correo certificado.

Cuando no se conociera el domicilio o se trate de notificar a los herederos del infractor, la
notificacion se hara mediante una publicacién en un periédico de la capital de provincia de
su domicilio, cuando hubiera, y ademéas en uno de los periédicos de la capital de la
Republica. Las notificaciones por la prensa podran hacerse individual o colectivamente,
cuando fueran varios los presuntos infractores.

Art. 32.- Contestacion.- El presunto infractor tendra el término de ocho dias contados
desde el dia habil siguiente al de la notificacion respectiva para contestarla y ejercer
plenamente su derecho de defensa.

Art. 33.- Resolucion.- El Superintendente dictara resolucion en el término de quince dias
contados desde el vencimiento del término para contestar, haya o no recibido la
contestacion.
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Las resoluciones contendrén la referencia expresa a las disposiciones legales y
reglamentarias aplicadas y a la documentacién y actuaciones que las fundamenten;
decidirén sobre todas las cuestiones planteadas en la notificacién Y su contestacion y en
las alegaciones pertinentes de los interesados.

La resolucion que dicte el Superintendente causaré ejecutoria en la via administrativa, pero
podra contradecirse en la via jurisdiccional ante el Tribunal de lo Contencioso
Administrativo, conforme a la Ley.”

5. IDENTIFICACION DE LA INFRACCION Y SANCION

LEY ESPECIAL DE TELECOMUNICACIONES

La Ley Especial de Telecomunicaciones, vigente a esa fecha, establecia que se constituia
como infraccion:

“Art. 28.- Infracciones.- Constituyen infracciones a la presente Ley, las siguientes:

(...) h) Cualquiera otra forma de incumplimiento o violacién de las disposiciones legales,
reglamentarias o contractuales en materia de telecomunicaciones. ...”

Con respecto a la SANCION, |a referida Ley determina:

“Art. 29.- Sanciones.- La persona natural o juridica que incurra en cualquiera de las
infracciones sefialadas en el articulo anterior sin perjuicio de la reparacion de los dafios
ocasionados seréd sancionada por las autoridades indicadas en el articulo 30 con una de
las siguientes sanciones segtn la gravedad de la falta, el dafio producido y Ia reincidencia
en su comision:

a) Amonestacion escrita;

b) Sancién pecuniaria de uno hasta cincuenta salarios minimos vitales generales;

¢) Suspension temporal de los servicios;

d) Suspensién definitiva de los servicios; y,

e) Cancelacion de la concesién o autorizacion y negativa al otorgamiento de nuevas.”

6. ANALISIS DE FONDO
CONTESTACION AL ACTO DE APERTURA

El sefor Francisco Teodoro Maldonado Guevara, en su calidad de apoderado Especial y
Procurador Judicial del CONSORCIO ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES S.A.
CONECEL., mediante Oficio No. GR-2125-2017, comparecid y contest6 a la Boleta Unica
No. ARCOTEL-CZ05-2017-0083, documento ingresado a la ARCOTEL el 19 de diciembre
de 2017, mediante tramite Nro. ARCOTEL-DEDA-2017-019525-E, que en lo principal
manifiesta lo siguiente:
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“(...) 1. Con respecto a la interrupcién de la interconexién entre ETAPA EP y
ECUADORTELECOM S.A. el 30 de enero de 2015 desde las 11:38:51 hasta las
11:40:23:

Seriora Coordinadora Zonal 5 (E), conforme se desprende del informe técnico No. IT-IRS-
C-2015-0174 de fecha 05 de mayo de 2015, elaborado por la unidad técnica de la
Coordinacion Zonal 5 de la ARCOTEL, la interrupcién de interconexién ocurrida el domingo
30 de enero de 2015 desde las 11:38:51 hasta las 11:40:23, no fue notificada por
ECUADORTELECOM S.A.

Al respecto, como resultado de la informacién validada por nuestro departamento técnico,
debo sefialar que la misma se produjo el dia domingo 30 de enero de 2015 desde las
11:38:52 hasta las 11:39:20 es decir por un lapso de 28 segundos, por lo que la misma
correspondié a un micro-corte, informacién que podrd validar su autoridad con Ia
informacion del archivo magnético (CD) que se adjunta como prueba a favor de mi
representada.

2. Con respecto al cumplimiento del art. 47 de Reglamento de Interconexién:

El numeral 1 del articulo 47 del Reglamento de Interconexién emitido mediante Resolucién
602-29-CONATEL-2006 prescribe:

“Art. 47.- Interrupciones:

1. De ocurrir una interrupcion de la interconexién por motivos de fuerza mayor o caso
fortuito, los prestadores involucrados deberan justificarla ante la Superintendencia
de Telecomunicaciones, al siguiente dia habil luego de ocurrida la interrupcién.

[

Sin embargo, y como es de su conocimiento el Reglamento de Interconexion tenfa un
vacio procedimental respecto al parémetro de tiempo de interrupcién minimo requerido
para que los prestadores presenten el reporte de interrupcion respectivo, més atin cuando
existen micro-cortes que se solucionan sin ninguna intervencién técnica, sobre los cuales
no siempre es posible determinar la causa, el diagnéstico y la solucién del problema, que
es la informacion solicitada por el Reglamento, segun lo transcrito.

Es asi que con el propésito de solventar el vacio procedimental del Reglamento de
Interconexidn, solicitamos a la ARCOTEL oportunamente que defina qué interrupciones no
programadas (fortuitas), se encuentran sujetas al reporte contenido en el numeral 1 del
articulo 47 de dicho Reglamento indicando como se sefiala anteriormente que existen
interrupciones de lapso de tiempo muy corto como es el caso de la interrupcién objeto de la
presente Boleta Unica.

Producto de lo cual ARCOTEL, atendiendo el requerimiento realizado mediante oficio
ARCOTEL-CTC-2015-0534-OF de fecha 22 de septiembre de 2015, emiti6 los
"LINEAMIENTOS PARA NOTIFICACIONES DE INTERRUPCIONES DE
INTERCONEXION", en los que estableci6 lo siguiente:
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INTERRUPCIONES NO PROGRAMADAS

"1. Todas las interrupciones de interconexion no programadas que se presenten,
cuya duracién sea mayor o iqual a 30 minutos, deberan ser notificadas por correo
electronico hasta el siguiente dia habil luego de haberse producido la interrupcién.”
(Lo subrayado y en negrilla me pertenece)

Adicionalmente, como alcance al oficio emitido por ARCOTEL citado en el pérrafo
precedente, y como resultado del taller de interrupcion convocado por el organismo de
regulacion y control, mediante oficio ARCOTEL-CTC-2015-0871-OF de 24 de diciembre de
2015, ARCOTEL puso en nuestro conocimiento, la actualizacion del documento
denominado como "LINEAMIENTOS PARA NOTIFICACIONES DE INTERRUPCIONES
DE INTERCONEXION", cuyo numeral 1 del subtitulo MANEJO DE INTERRUPCIONES
NO PROGRAMADAS dispuso:

"1. Todas las interrupciones de interconexién no programadas que se presenten,
cuya duracién sea mayor o iqual a 30 minutos, deberén ser notificadas por correo
electrénico, a la ARCOTEL, méaximo al siguiente dia habil (laborable) luego de
ocurrido el evento."

En ese sentido, acogiendo incluso lo dispuesto en el literal a) del numeral 2 del articulo 47
ibidem, que seriala que las interrupciones programadas sujetas a notificacion y
autorizacion son aquellas que superan los 30 minutos de interrupcién, mi Representada no
notificé la interrupcién ocurrida el 30 de enero de 2015.

Sin perjuicio de que la ARCOTEL definié posteriormente a la interrupcién ocurrida el 30 de
enero de 2015, que solo seran notificadas aquellas interrupciones que superen los 30
minutos y haya por tanto llenado posteriormente el vacio procedimental existente, no es
procedente bajo ningun punto de vista, que dos afios 11 meses después se pretenda
sancionar a mi representada sin considerar el criterio emitido por la autoridad. ...”

PRUEBAS DE CARGO

Dentro del expediente constan como pruebas de cargo aportadas por la administracion, las
siguientes:

a) Memorando No. ARCOTEL-CZ5-2015-0123-M de 07 de mayo de 2015,
b) Informe Técnico No. IT-IRC-2015-0174 de 05 de mayo de 2015,
c) Informe Técnico No. IT-IRS-C-2015-0084 de 01 de abril de 2015.

PUEBAS DE DESCARGO

La Operadora del Servicio Moévil Avanzado CONSORCIO ECUATORIANO DE
TELECOMUNICACIONES S.A. CONECEL, solicita que se tomen como prueba a favor lo
siguiente:

e El contenido de la contestacién al Acto de Apertura No. ARCOTEL-CZ05-2017-0083;
Acta de Audiencia de fecha 04 de diciembre de 2017.
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e El Oficio ARCOTEL-CTC-2015-0534-OF de fecha 22 de septiembre de 2015, con el
cual se emiti6 los “LINIAMENTOS PARA NOTIFICACIONES DE INTERRUPCIONES
DE INTERCONEXION”

e El Oficio ARCOTEL-CTC-2015-0871-OF de fecha 24 de diciembre de 2015, emitioé la
actualizacién del documento determinado como “LINIAMENTOS PARA
NOTIFICACIONES DE INTERRUPCIONES DE INTERCONEXION”

7. MOTIVACION

PRIMERO: ANALISIS TECNICO SOBRE LOS ARGUMENTOS DE LA
CONTESTACION AL ACTO DE APERTURA DEL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO SANCIONADOR

Dentro del término de evacuacién de prueba y conforme a la prueba solicitada por la
operadora CONSORCIO ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES S.A. CONECEL,
la Unidad Juridica de la Coordinacién Zonal 5, mediante Memorando Nro. ARCOTEL-
CZ05-2017-1866-M de fecha 21 de diciembre de 2017, solicita a la Unidad Técnica que
realice un analisis sobre los argumentos presentados por la operadora, con relacién a el
hecho imputado en el ACTO DE APERTURA.

La Unidad Técnica de la Coordinacién Zonal 5, mediante Memorando Nro. ARCOTEL-
CZ05-2017-1878-M de 22 de diciembre de 2017, emite su criterio técnico expresando lo
siguiente:

“(..-) Por lo expuesto, y revisada la documentacién presentada por la operadora
CONECEL esta Unidad de Control considera que técnicamente ha desvirtuado la
falta de notificacién de la interrupcién de interconexién; y conforme a la normativa
vigente, la obligacion de notificacién corresponde para las interrupciones de
interconexion no programada, cuya duracién sea mayor o igual a treinta minutos.” (Lo
resaltado nos pertenece)

SEGUNDO: ANALISIS JURIDICO SOBRE LOS ARGUMENTOS DE LA
CONTESTACION DEL PRESUNTO INFRACTOR

En relacién al Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ05-2017-0083,
en contra del CONSORCIO ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES S.A.
CONECEL, la Unidad Juridica de la Coordinacién Zonal 5, mediante Informe Juridico No.
IJ-CZO5-2018-0005 de 10 de enero de 2018, realiza el siguiente analisis:

“4, ANALISIS JURIDICO:

PRIMERO: El serior Francisco Teodoro Maldonado Guevara, en su calidad de apoderado
Especial y  Procurador Judicial del CONSORCIO ECUATORIANO DE
TELECOMUNICACIONES S.A. CONECEL, mediante Oficio No. GR-2125-2017,
compareci6é y contesté a la Boleta Unica No. ARCOTEL-CZ05-2017-0083, documento
ingresado a la ARCOTEL el 19 de diciembre de 2017, mediante trémite Nro. ARCOTEL-
DEDA-2017-019525-E, en su Argumento Juridico, se fundamenta en lo principal lo
siguiente:
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El numeral 1 del articulo 47 del Reglamento de Interconexién emitido mediante Resolucién
602-29-CONATEL-2006 prescribe:

“Art. 47.- Interrupciones:

1. De ocurrir una interrupcién de la interconexion por motivos de fuerza mayor o caso
fortuito, los prestadores involucrados deberén justificarla ante la Superintendencia
de Telecomunicaciones, al siguiente dia habil luego de ocurrida la interrupcion.

()"

Sin embargo, y como es de su conocimiento el Reglamento de Interconexién tenia un
vacio procedimental respecto al parémetro de tiempo de interrupcién minimo requerido
para que los prestadores presenten el reporte de interrupcion respectivo, més atin cuando
existen micro-cortes que se solucionan sin ninguna intervencioén técnica, sobre los cuales
no siempre es posible determinar la causa, el diagndstico y la solucién del problema, que
es la informacion solicitada por el Reglamento, segtin lo transcrito.

Es asi que con el propésito de solventar el vacio procedimental del Reglamento de
Interconexion, solicitamos a la ARCOTEL oportunamente que defina qué interrupciones no
programadas (fortuitas), se encuentran sujetas al reporte contenido en el numeral 1 del
articulo 47 de dicho Reglamento indicando como se sefala anteriormente que existen
interrupciones de lapso de tiempo muy corto como es el caso de la interrupcion objeto de la
presente Boleta Unica.

Producto de lo cual ARCOTEL, atendiendo el requerimiento realizado mediante oficio
ARCOTEL-CTC-2015-0534-OF de fecha 22 de septiembre de 2015, emitio los
"LINEAMIENTOS PARA NOTIFICACIONES DE  INTERRUPCIONES DE
INTERCONEXION", en los que establecié lo siguiente:

INTERRUPCIONES NO PROGRAMADAS

"1. Todas las interrupciones de interconexiéon no programadas que se presenten,
cuya duracion sea mayor o igual a 30 minutos, deberan ser notificadas por correo
electronico hasta el siguiente dia habil luego de haberse producido la interrupcién."
(Lo subrayado y en negrilla me pertenece), (...)"

La Unidad Técnica de la Coordinacién Zonal 5, mediante Memorando Nro. ARCOTEL-
CZ05-2017-1878-M de 22 de diciembre de 2017, emite su criterio técnico en torno a lo
manifestado por el CONSORCIO ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES S.A.
CONECEL., expresando lo siguiente:

“(...) Por lo expuesto, y revisada la documentacion presentada por la operadora
CONECEL esta Unidad de Control considera que técnicamente ha desvirtuado la
falta de notificacién de la interrupcién de interconexién; y conforme a la normativa
vigente, la obligacion de notificacion corresponde para las interrupciones de
interconexion no programada, cuya duracién sea mayor o igual a treinta minutos.” (Lo
resaltado nos pertenece)

CONCLUSION:
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De los antecedentes expuestos y del Memorando Nro. ARCOTEL-CZ05-2017-1878-M de
22 de diciembre de 2017, suscrito por la Unidad Técnica de la Coordinacién Zonal 5, se
desprende que la compafiia ECUADORTELECOM S.A., no estaba en la Obligacién de
notificar la interrupcion de interconexién no programada, ocurrida el dia domingo 30 de
enero de 2015 desde las 11h38:51 hasta las 11h40:23, entre las operadoras ETAPA EP
y ECUADORTELECOM; por cuanto dicha interrupcion no superé los 30 minutos, conforme
se establece en los "LINEAMIENTOS PARA NOTIFICACIONES DE INTERRUPCIONES
DE INTERCONEXION", que dice: "1. Todas las interrupciones de interconexion no
programadas que se presenten, cuya duracién sea mayor o iqual a 30 minutos, deberén
ser notificadas por correo electrénico hasta el siguiente dia habil luego de haberse
producido la interrupcién.” (Lo subrayado y en negrilla me pertenece), (...)”

Con base en las anteriores consideraciones y analisis que precede, en ejercicio de sus
atribuciones constitucionales y legales,

RESUELVE:

ARTICULO 1.- ACOGER el Memorando Nro. ARCOTEL-CZO5-2017-1878-M de 22 de
diciembre de 2017, suscrito por la Unidad Técnica de la Coordinacion Zonal 5, y el Informe
Juridico No. [J-CZ05-2018-0005 de 10 de enero de 2018.

ARTICULO 2.- ABSTENERME DE SANCIONAR Y DISPONER EL ARCHIVO del presente
procedimiento administrativo sancionador, iniciado mediante Acto de Apertura No.
ARCOTEL-CZ0O5-2017-083 en contra del CONSORCIO ECUATORIANO DE
TELECOMUNICACIONES S.A. CONECEL.

ARTICULO 3.- NOTIFICAR esta Resolucion al CONSORCIO ECUATORIANO DE
TELECOMUNICACIONES S.A. CONECEL (ECUADORTELECOM S.A.), con RUC No.
1791251237001, en su domicilio ubicado en la Av. Rio Amazonas No. 44-105 y Rio Coca,
Edificio ETECO, en el cantén Quito, provincia Pichincha; a la Coordinacion Técnica de
Titulos Habilitantes, a la Coordinacion Técnica de Control, a la Coordinacién General
Administrativa Financiera, a la Coordinacién General Juridica de la Agencia de Regulacién
y Control de las Telecomunicaciones; y a las Unidades: Técnica, Juridica y Financiera de la
Coordinacién Zonal 5 de la ARCOTEL.

La presente Resoluciéon es de ejecucion inmediata, conforme lo dispone el articulo 132,
inciso segundo de la Ley Organica de Telecomunicaciones.

Dada y firmada en la ciudad de Guayaquil, 1 1 ENE 2018

ltlfﬂc.')cf@u \ \CDJ_\_\

Ing. Luzmila Ruilova
COORDINADORA ZONAL 5 (E)
(;”(/ AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

Raul Cordero / Helga Delugo
ANEXO: Lo indicado

Exp. 088-2017 — CONECEL (ECUADORTELECOM S.A))
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