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RESOLUCION No, ARCOTEL-CZ05-2018-004

ORGANISMO DESCONCENTRADO:
COORDINACION ZONAL S DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES — ARCOTEL

Ingeniera Luis Méndez Cabrera
COORDINADCR ZONAL 5
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

Canslderando:

1. CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA

1.1 TITULO HABILITANTE

Sobre la hase de la Resolucion TEL-710-25-COMATEL-2014 del Consejo  Macional de
Telecomunicaciones {COMATEL) expedida &l 22 de octubre de 2014, |a Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones confiere &l Permiso para instalacién, operacién y explotacion del Servicios de
Yalor Agregade de Internst a favor de 1z compafia ASAPTEL 5.A. gl 24 de noviembre de 2014, con
vigencia hasta sl 24 de noviembre de 2024, inscrito an el Toma 114 a fojas 11488 del Registre
Pablico de Telecomunicaciones.

1.2 FUNDAMENTO DE HECHO

La Unidad Técnica de ia Ceordinacion Zonal 5 de la Agencia de Regulacién ¥ Control de las
Telecomunicaciones ARCOTEL, miediants memorando No. ARCOTEL-CZ5-2016-0868-1 de 15 de
junio del 2018, remite a esta Unidad Juridica, &l Informe Técnico No. IT-CZ5-C-2018-0187 de 158 de
mayo de 2016, &l cual contiens el controd reaiizado a travis del sistemia SIETEL, de la entrega de
repoites, concluye lo siguiente:

"CONCLUSIONES: E! Permisionaric ASAPTEL S.A no subld jos Reportes de Usuarfos )
Facturacion correspondientes af tercer trimestre def afio 2015 en fa fecha maxima bara hacero,

(o}
2. ACTO DE APERTURA

El 22 de noviembre de 2017, la Coordinacién Zonal 5 de Ia Agencia de Regulacién y Contral de |as
Telecomunicaciones ARCOTEL emitid el Acto de Apertura del Procedimients Administrativo
Sancienador No. ARCOTEL-CZO5-2017-072, en contra de la compafila ASAPTEL S A el mismo
que fue notificado el 23 de noviembre de 2017, mediante Oficio Nro. ARCOTEL-CZO5-2017-1511-
OF del 22 de noviembre de 2017, suscrito peor 1a Ing. Gina Freire Guerra, ex Coordinadora Zonal 5 —
E de la Agencia de Regulacion y Control de las Telscomunicaciones ARCOTEL (E).

En el nombrado Acto de Apertura se considers en lo pringipal lv siguiente:

La Unidad Juridica de la Coprdinacion Zonal 5 ARGOTEL, con Informe Juridico Na. 1J-CZ05-2017-
165 de 22 de noviembre de 2017, establece | procedencia de iniciar un grocedimiento
administrativo sancionadar en contra de la compariia ASAPTEL S.A, para lo cual relaciona los
hechos determinados en &l Informe Técnico No. IT-CZ5-C-2018-0197 de’B de mayn de 2016, con
las normas jurldicas, garantias basicas y principios generales dal derecho, conforme del andlisis
iegal, que transcribo: 4. ANALISIS JURIDICO.- Def andlisis reafizade af informe Técnico No. T-
CZ5-C-2018-0187 de 15 de mayo de 2018, remilido por ia Unidad Técnica de ta Coordinacion Zonal
5 de fa Agencia de Regwacidn y Confrol de las Telecomunicaciones ARCOTEL, metiante
Memorando No. ARCOTEL-CZ5-2016-0668-14 de 15 de junio del 2016, se ha determinado i “Ef
Permisionaric ASAPTEL SA no subid los Reporfes de Usparios ¥ Facturacién
correspondiente al tercar ftimesére dof afio 2015 en la fecha méxima para hacerfo. {...)" For o
que de estarla incumpliendo fo dispuesto en ef articule 24 mumeral 28, asf como ef perrigo para fa
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instalacion, operacion v explotacién de un Setvicio de Valor Agrogado de intemet, inscrita en of
Tomo 114 a fofas 11468 da! Registra Plblico de Telecorinicaciones, por jo que de confirmarse fa
existencia de! incumplintiento y la rasponsabifidad de fa permisionaria, podria incurrr en ia infraccion
de primera clase, lipificada en of Artfeufo 117, letra b) numeral 16, de jg Ley Orgdnica de
Telecomunicaciones, a la que le corresponde aplicar /& sancion tipificada en o arficulo 121
numeral 1 o en el articlo 122, letra a) de fa Ley ibidem.”

3. CONSIDFRACIONES JURIDICAS DEL ORGANISMO DESCONCENTRADO
3.1 AUTORIDAD Y COMPETENCIA

Quien suscribe tiene competencia para conocer, sustanciar y resolver el presante procedimientic
administrativa sancionader, segin Accion de Personal No. 008, de 15 de enero de 2018, que rige a
partir del 15 de engro de 2018.

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

«Arkiculo 83.- Son deberss y responsabilidades de las ecuatorianas y 108 ecuatorianas, sin perjuicia
de otros previstos en la Consfitucién y la ley: 1. Acatar y cumplir la Constitucién, 12 ley y las
decisiones legitimas de autoridad competente. £

Articulo 226.- "Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores publicos v las personas que actuen en virtud de una potestad estatal ejerceran sclamente
las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucidn v la Ley. Tendrén el deber
de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce ¥ gjercicio de log
derechos reconocidos en la Constitucion”,

Articulo 261.- Ei Estado central tendra competencias exclusivas sobre: (...) 10. El espectro
radioeléctico y el régimen general de comunicaciones y telecomunicaciones.

Articula 313.- "El Esiado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar ¥ gestionar los
sectores estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental, precaucion,
prevencion y eficiencia.- Los sectores estratégicos, de decisian y control exclusivo del Estado, son
aguellos que por su trascendencia y magnitud tienen deeisiva influencia ecandmica, social, politica o
ambienial, v deberan orientarse al pleno desarrolio de los derechos y al interés social- Se
consideran sectores estratégices la energia en todas sus formas, las telecomunicaciones, [os
recursos naturales no renavables, el transparie y Ia refinacion de hidrocarburos, la biodiversidad y el
patrimonio genético, &1 espectro radiceléctrico, el agua, v los demas que deferming la ley.”.

Articulo 314 .- *El Estado sera responsabie de la provision de los servicios poblicos de agua potable
y de riego, sansamients, energla eléctrica, telecomunicaciones, vialidad, infraestructuras portuarias
y aeroportuarias, y 1os demas que determing la ley - Ei Estado garantizaré que los servicias plblices
y s5u provisitn respondan a 108 principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia,
responsabilidad,  universalidad, accesibilidad, reguiardad, continuidad v calidad. -El Estado
dispondra Gue los precias y tarifas de los servicios niiblicos sean equitativos, v establecsra su
gontral y reguiasian.”. :

LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

“Articulo 116.- Amblto subjetivo y definlcién de la responsabilidad.- El conirol ¥ el régimen
sancionador sstablecide en este THulo se aplicaran a las personas naturales o juwidicas gque
commetan las infracciones tinificadas en la presente Ley.- Lla imposicidn de las sanciones
establecidas en la presente Ley no excluye o limita otras responsabilidades administrativas, civiles ¢
penales previstas en el ordenamisnta juridico vigente y tlitulos habilitantes. (...]"

#prticule 142.- Creacion y naturaleza.- Créass la Agencia de Regulacion ¥ Control de las
Telenomunicaciones (ARCOTEL) camg perscna juridica de dereche plblico, con altonomia
adrministrativa, téchica, econdmica, financiera y patrimanic propio, adscrita al Ministerio rector de las
Telecomunicaciones v de la Sociedad de la Informacion. La Agencia de Regulacién y Control de las
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Telecomunicaciones es la enfidad encargada de la administracian, regulacion vy control de |as
telecomunicasiones y del espectro radicstéctrico y su gestisn, asi camo de los aspecltos téenicos de
la gestitn de medios de comunicacion social que usen frecuencias del espactro radiceléctrico o que
instalen y operen redes.”.

“Articule 144.- Competencias de la Agencla.- Corresponde a la Agencia de Regulacién y Contrg]
de las Telecomunicaciones: 4. Ejercer el control de la prestacidn de los servicios de
telecemunicacionss, incluyendo el servicio de |arga distarcia internasional, con el propusite de gue
ostas actividades y setviclos se sujeten al ordenamiento juridico v a lo establecido en ios
comespondientss titulos habilitantes.” (...) 18. Iniciar y sustanciar los procedimientos administrativos
de determinacion de infracciones e imponer en su caso, las sancionses previstas en esta Ley".

REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES - {Decrato
Ejecutive No. 864 de 28 de diciembre de 2015)

“Articulo 10.- Del organismo desconcentrade de la ARCOTEL encargado del procedimlento
adminlstrativo sancionador.- El organismo desconcentrado de la ARCOTEL encargado del
procedimiento administrativo sancionador es el competente para aplicar &l regimen sancionatorio
previsto en la Ley, el presente Reglamento General y en los fftulos habilitantes; puede contar con
oficinas desconcentradas - La competencia para el gjercicio de la potestad sancionalorio la tienen
los titulares de la sede principal o de las oficinas gue s& establezean en el tetritorio nacional, seqgin
corresponda.”

“Articulo 81.- Organlsmo competente.- El organismo desconcentrado de la ARCOTEL es el
competenie para iniciar, sustanciar v resolver, de oficio o a peticion de parte, &l procedimiento
administrativo sancionador para la detsrminacian de infracciones e imponer, de ser el caso, las
sanciones previstas en la normativa legal vigente o en los respectivos titulos habilitantes,
observando el debido proceso y f derecho a Iz defensa (...}

“Articulo 83.- Regolucion.- La regsolucién del procedimients administrative sancionador debers
estar debidamente motivada v contendra la expresion clara de los fundamentos de hecho y de
derecho que sirvan para la imposicion o ne de la sancién que sorrespanda conforme o previsto en
Iz Ley y de ser el caso, en las infracciones y sanciones estipuladas en los respectivos tltulos
habilitantes. (...} Sin petjuicio de las decisiones adoptadas por la ARCOTEL, los usuarios podran
interponer las acciones legales de las que se consideren asistidos contra el prestador de servicios.”.

RESOLUCIONES ARCOTEL

EL INSTRUCTIVO PARAP EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR DE LA
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
{(Expedido mediante Resolucion Nro, ARCOTEL-2015-594 de 28 de octubre de 2015)

{...)"Artlculo 3.- E| Procedimiento Administrative Sancionador sera iniciado, sustanciado ¥ resuelto
por el Organismo Desconcentrado de la Agencia de Regulacién vy Control de las
Telecomunicaciones, conformado por |as Coordinaciones Zonales, quienes determinaran la
gxistencia de una infraccion y, de ser el casao, impondran las sanciones establecidas en la Lay
Orgénica de Telecomunicaciones, tltulos habilitantes y demas normativa aplicahble.(...})"

RESOLUCION 07-06-ARCOTEL-2017

El Directorio de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicacionss, eh Sesion
Extracrdinaria del dia 9 de agosto de 2017, en el Articulo 2, resuelve: “Designar al Ingeniero
Washington Cristobal Carrillo Gallarde como Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacion ¥
Control de las Telecomunicaciones, guien ejsreerad las compatencias y atribucionss previstas en lg
Ley Organica de Telecomunicaciones ¥ demas normas pertinentes.

RESOLUCION No. 04-03-ARCOTEL-2017
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Mediante Resolucidn Na, 04-03-ARCOTEL-2017 el Directorio de la Agencia de Regulacién y Gontral
de las Telecomunicaciones ARCOTEL, resuelve expedir el Estatuto Qrgénico de Gestion
Organizacional por procesos de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones,
ARCOTEL, publicado en el Registro Oficial Edicion Especial MNo. 13 de 14 de junio de 2017, en &l
que, entre otros se astablece:

« Articido 1. Esfructura Organizacional

La Agencia de Regulacion y Controf de 1ds Telecomumicaciones ARCOTEL se alines con Sit IISion
y definird su estruciura orpanizacional sustentada en su base lagal v direccionamignto estralégico
institucional determinado an la Matriz de Competencias y it st Maodelo de Gestidn,

CAPITULO i
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Artictio B.- De I Esfructura Organica

La Agencia de Regulacion y Control de fas Telecomunicaciones, para ef cumplimiento de sus
compefencias, atribucionas, misidn y vision, dosarrollars los siguionfes [NoCeS0S HIemMos que
gstaran conformados por.

(4
2. NIVEL DESCONCENTRADO:

24  PROCESD GOBERNMANTE
214 Mivel Direclivo:

2 1.1.1. Direccionamienio Estralégico
2.4.1.1.1. Gestién Zonal.

I Coardinador's Zonal

-4

|. Monitorear ef procedimiente adninistrative sancionador en e drea correspondiente a su
jurisdliccion de acuerdn & 105 procésos, procedimientos, formatos y herramiantas defimidas
por la Coordinacién Técnica de Control.

(.

22 PROCESO SUSTANTIVO

2.2 1 Nivel Operativo

2.0.4.1. Gestidn Tachica Zonal

i, Responsable: Dirsctor/a Técnicod Zonal”

{£..)

7. Ejpcutar el procedimienta administralive sancionador en &l Alea correspondianta a su
jurisdiecian da acucrdoe a 108 procesos, procedimientos, formatos y herramientas definidas
por fa Coordinacion Téonica de Confrol”

(.-
RESOLUCION ARCOTEL-20M6-0855 de 10 de agosto de 2016
“Articulc 14 A LOS COORDINADORES ZONALES Y OFICINAS TECNICAS.-
E‘;,JI JSus-::ribfr los documentos necesarios para ta gesiion de fa Coordinacion wu Oficina Tecnica en et
ambito de su compstencia.”
Circular Nro. ARCOTEL-DEAR-2016-0001-C de 10 e agosto de 20716 safialfa:

"Disposiciones Bspecificas:
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A las CGoordinaciones Zonales y Oficina Técnice:

1 Los Coordinadores Zonales asumirdn las atribuciones ¥ responsabilidades, asf como g
genseracidn de productos y servicios coraspondientes a los “Diteclores Técnicos Zonales”, de
conformidad con of Estatuto de fa ARCOTEL, misniras se designe formalmente fos sshvidores
pibiicos que ocuparan esfos cargos.”

4. PROCEDIMIENTO
LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

“Atticulo 125.- Potestad sancionadors.- Corresponde a la Agencia de Regulacion v Confrof de fas
Telecomunicaciones infciar de offcfo © por denuncia, sustanciar ¥ resofver el procadimiento
administrativo destinado a la determinacion de una infraccidn ¥, 8n su 2as0, a fa mposiclon de fas
sanciones establscidas en ssta Ley. La Agencia debers garantizer of debido procaso v ef darecho g
fa defensa en todas fas etapas def provedimiento sancionador- Ef procedifiento sanclonador
astabiacido en este Capltulo no podra ser modificado o alferado mediante estiptiacionas contenidas
& los fildos habilifantes. En caso de gue algon Hiulo habiltants conlempte tales modificaciones,
esias se eitanderdn nulas y sin ningon vaior."

El presente procedimiento se sustancio observando el tramite propio previsto en los artlculos 125 al
132 de la Ley Orgénica de Telscomunicaciones, respetandose las garantias basicas del debido
proceso, en el ambite administrativo, contemplado en el articulo 76 numeral 7, de ia Constitucian de
la Republica.

5. IDENTIFICACION DE LA INFRACCION Y SANCION
Loy Organica de Telecomunicationes
“Artfctlo  24.- Obfigacionses de fos prostadores de  senvicios de tefecomunicaciones.

Son deberes de los prestadores de senvicios de tefecomunicaciones, con independshcia del Hulo
habifitante del cual se derive tal cardcter, jos siguisnfes: |.. J

28. Las demds obfigaciones establecidas en esta Ley. sy Reglamento General nonmas
tecnicas i demas aclos ganerales 0 particufares emitidos por la Agencia de Regufacion y
Conirof de fas Telecomunicaciones v an los fitulos habilitantes,

El Permiso para la Instalacién, operacion y explotacién de un Servicio de Valor Agregado de
Internet, suscrito el 24 de noviembre de 2014, con vigencia hasta el 24 de noviembre de 2024,
inscrito en ¢l Tomo 114 a fojas 11458 del Registro Pblico de Telecomunicaciones. :

“CUARTA.- CONDICIONES O LIWTACIONES DEL PERMISO.- f..) Ef permisionario deberd
efitregar of reporta de usuarios y facturacion de canformidad con fos formatos establenidos para ef
gfecto por Ja Secrelarfa Nacional de Telecomunicaciones ¥ 18 Superinfendencia de
Telecomunicaciones con una perfodicidad frimestral, a partir ds! inicio de las opreracionas.”

IMPOSICION DE LA SANCION A LA PRESUNTA INFRACCION
La Ley Organica de Telecomunicaciones, establece que constituye infraccién de primera clase.
Articulo 117.- Infracciones de primera clase

b, Son infracciones de primera clase aplicables a poseedores de fitulos habiitantes comprendidos
eh af ambito de fa prasenie Ley, las sigufentes:

(...

16.- Cualguier ofro incumplimiento de fas obfigaciones previstas en la presenfe Ley v su
Reglamento, fos planes, normas fdonicas y resoluciones emitidas por el Ministerio reetor de fas
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Telocomunicaciones v de la Sociedad de la Informacion y por la Agencia de Regtiacion y
Cankrol de las Telecomunicaciones y fas obigaciones incorporadas en los iffules habififantes
gute no se eficlentren sefiafadas como infracciones an dichos instrumentos.”

Con respecto g monte de referencia los articulos 121 y 122 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, sn su orden disponen:

wArticulo  121.- Ciases. Las sanciones para fas y os presfadores  de  sefvicios de
tafecomumnicaciones y radiodifusion, television y audio y video por suserpeitn, se apficardn de fa
sigufante manara;

(-}

1. Infracciones da primera clase- La multa serd de enire ef 0,001% ¥ af 0,03% def monto s
referencia.”™

“Articula 122.- Monto de referoncia

Para la aplicacion de fas multas establacidas en ssla Loy, of monfa de referencia se ablendrs con
base en los ingresos tofales def infractor, correspondientes & su iltimta dectaracion de lrpuesto a fa
Renta, con relacion af servicio o iftuto habilitante def que se trate. A Unicaments en cass de que no
s pusda oblenar la informacion necesaria para deferminar f monto de referencia y se justifique taf
imposibitidad, fas rmultas seran Ias sigtientes:

a) Para fas sanciones de primera clase, hasta cien Salarios Basicos Unificados del trabafador en
general,

{...]

En case de gue no se pusda obtensr fa informacion necesaria para deferminar el monto de
refarancia y se justifique fal imposibifided, para fos servicios de felfecomunicaciones cuya tifulo
corresponda & un registrs de actividades, asl como los servicios de radiodifusion y teevision y audio
y video por susctipcion, aplicars ef 5% de las mufias rafaridas en los liferales anteriores.”

5. ANALISIS DE FONDO
CONTESTACION AL ACTQ DE APERTURA

La compafila ASAPTEL S.A no comparecio ni contests el Acto de Apertura del Procedimiento
Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-GZ05-2017-072 dea 22 de noviernbre de 2017.

PRUEBAS DE CARGO

Dentro del expedients constan come pruebas de cargo aportadas por la adminisiracion, las
siguientes: informe Técnico No. [T-0Z5-C-2016-0157 de 16 de mayo de 2016, emitido por la Unidad
Técnica de la Coordinacién Zonal § de la ARCOTEL, el Permiso de Prestacion de Servicios de Valor
Agregado, suscrito &l 23 de diclembre de 2010 y el Informe Juridico No. [J-CZ05-2017-165 de fecha
99 de noviermbre do 2017 emitido por la Unidad Juridica de la Coordinacion Zonal 5 de la
ARCOTEL.

PUEBAS DE DESCARGO

La compaiiia ASAPTEL S.A. no aporta pruebas.

7. MOTIVAGION

En relacion al Procedimiento Administrative Sancicnadar No. ARCOTEL-CZ05-2017-072, en cantra
de la companla ASAPTEL S.A la Unidad Juridica de la Coordinacion Zonal 5, medianie Informs
Jurldico Na. 14-CZ08-2017-165, de 22 de noviembre de 2017, realiza =l siguignte anslisis:

wg ANALISIS JURIDICO:
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@} No habiento asuntos de procedimiento gue puedan afectar a la validez de todo o actuado ¥
por cuanko se han observade 1as garantlas del debido proceso consagragas en la Constitucion
de la Replblica y las formalidades establecidas en las leyes y reglamentos respecifivos, se
declara valido todo lo actuadg,

B] Para peder realizar un analisis detenide de los argumentos de fa defensa es necesario que se
cansideren las disposiciones Constitucionales, Legales v, Comractuales inherentes.

¢) La mativacion, conforme lo consagra la Constitucidn de la Repiblica, en su articulo 78, cuyo
numero 7 lefra 1) dice: "Las resoluciones de fos podares poblicos debersn ser motivadss, Ao
habra motivacion si en la resolucion no se enuncian fas novmas o principios jurfdicns en que se
funda y no se explica la pertinencia de su aplicacidn a los antecedenias de hecho. Los actos
administrativos, resoluciones © falfos gue no se ercuentren debidamente motivados  se
consideraran midos. Las servidoras o servideres responsablas seran sancionados”

gl Del analisis realizado al Informe Técnico No. IT-CZ5-C-2016-157 de 16 de maye de 20186,
repontade con Memorande ARCOTEL-CZ5-2016-0668-M de 15 de junic de 2018, la Unidad
Técnica de la Coordinacion Zonal 5 de la Agencia de Regulacien ¥y Control de las
Telecomunicaciones indico lo siguiente: ‘Y. JEl Permisionaric ASAPTEL 5.A. no subid los
Reportes de Usuarios v Facturacion corraspondientes al fercer trimestre del afio 2095 en a
fecha méxima para hacerlo.f.. )"

e) Con fecha 22 de noviembre de 2017, la Coordinacion Zanal 5 ds fa Agencia de Regulacion y
Controf de las Telecomunicaciones ARCOTEL, emitic ef Aclo de Apertura del Frocedimiento
Adminisirativa  Sancionador No. ARCOTEL-CZOB-20M7-072, por la presunta infraccion
deferminada en ef Informe Técnico Mo, IT-CZ5-C-2016-187 de 16 de mayo de 2018,
concediéndole a la compalia ASAPTEL S.A. ef émino de quince Uias habifes para efarcer su
derecho a la defansa, contados a partic defl dis habif sigwienie al da s facha de recapcids daf
presefle Acto de Aperfura, conforme jo establece of articulo 127 de fa Ley Orgénica de
Telecomunicationes.,

f) Con oficio No. ARCOTEL-CZ05-2017-1511-OF de facha 22 de noviembra de 2017, se notificd
ef 23 de naviembre de 20M7 corm e Acto de Aperfura del Frocedimiento Administrativo
Sancionador No. ARCOTEL-CZO5-2017-072 a la compadiia ASAFTEL S.A.

g) Lna vez qus s Unidad Juridica confinmo con &l Ceniro de Atencion af Usuario fCAL) dfe fa
Coordinacion Zonal 5 de fa ARCOTEL, que la compaiia ASAPTEL S.A., no comparecid ni
confestt el Acto de Apertura del Procedimiento Adiministrativo Sancionador No. ARCOTEL-
CZ05-2017-072, se emitic providencia de fecha 15 de diciembre de 201 7, noifficada af 18 e
diciembre de 2017, en fa gue, &n lo principal, dispone lo sigwienter "2, Con fecha 14 de
diciembre del 2017, vencio el término de (15) quince dias habiles, contados a pariir del dia
habil siguiente al de la fecha de fa notificacion def acto de aperiura, sit gue ASAPTEL 5.4,
haya dado contestacion. 3.- En virtud de Jo expuesto y por ser procedente dentro del presente
Procedimiento  Adminisirative  Sancionador, NO SE APERTURA EL PERIODO DE
EVACUACION DE PRUEBAS. 4.- For ser procedents, conforme a jo previsto en ef articuio 29
del Instructive para el Procedimiento Adminisirative Sancionador de fa Agencia de Regulacitn ¥
Contraf de tas Telecomunicaciones, expedido mediante Resolucidn No. ARCOTEL-2015-0654
de 28 de Qclubre de 2015, se procede a fa APERTURA DE (20} DIAS HABILES PARA LA
ELABORACION DE LA CORRESPONDIENTE RESOLUCION -

h) Una vez que se ha verificado que se observaron las garantias def debido proceso conforme
manda ta Constitucidn de fa Repablica del Ecuador en su artfoufo 76 numeral 7, tatras al b}y
hl ¥y que pese aquello la compafifa ASAPTEL 8.4 no gjarcié su derocho a la defensa, 58
considera su no contestacion como negative pura v simple de los hechos imputados; sin
embargs af no habar comparecido, no ha aportado pruebas que Je permitan desvirtuar ef hecho
gue se fe imputa, por lo que esta adminisiracion basa sus pruebas, en ef Informe Téonico No.
IT-CZ5-C-2016-0197 de= 16 de mayo de 2018, emifido por fa Unidad Tecnica e ia Coordinacian
Zonal & de la ARCOTEL, en ef Permisa de Prestacion de Servicios de Valor Agregado, suscrito
&l 24 de noviembre de 2074 v en of Inforrme Juridico Mo, 1-CZ05-2017-165 de fecha 22 de
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noviembre de 2017 emitide por fa Unidad Juridica de fa Coordinacion Zonal 5 de fa ARCOTEL,
cor fo cual se demuestra que fa compafifa ASAPTEL 5.A. no subi6 los Reporles de Usuarios y
Facturacion correspondientes al tercer tnmestra def afio 2015 en fa fecha maxina para hacerio,
por fo cual no ha eumplido con fo dispuiesto en fa clausula cuarta def Permisa de Prestacion de
Servicios e Valor Agregado, suscrito ef 24 de noviembre de 2014, y ha frobssrvado (o
astablacido en el atfculo 24, numeral 28 de la Ley Organice do Teleconinicaciones,
incurriendo en la infraccion de primera clase, tpificada en af antfculo 117, fefra by numeral 15,
de la Ley Organica de Telecomunicaciones, cuya safcin s encuentra tipificada en ef articuio
191 numsral 1 o en ef arficulo 122, letra a) de fa Ley en referencia.

§) Las consecuencias jirldicas gue acamea ol incumplimiento por parfe de fa compaifa
ASAPTEL S.A. se encuentra finficada en ef articulo 121 numeral 1 o en el ariculio 122 de la
Ley Organica de Telecomunicaciones, que seftala: “arficuio 121, Clases.- Las sanciones para
fas v fos prestadorss de servicios de lelecomunicaciones y radiadifusion, felevision y audio y
video por suscripcion, se apficardn de la sigiiiente manera: (... 1. infracciones de primera
clase.- La multa serd de enlre & 0.001% vy of 0,03% del monto de refarancia.” & “Arficule 122-
Monto de Referencia.- Para la aplicacion de las multas esfablecidas en esfa Ley, of maonto de
referencia se obtendrd con base en los ingresos fotales def infractor correspondientas a su
ditima declaracion de impuesto a fa Renita, con relacion al sarvicio o iitufo habilitarte de! que se
trata. 4 Unicamente en caso de que no se pueda obtener la informacidn necesaria para
determinar e monte de referencia ¥ se justifigue fal imposibifidad, fas multas sardn las
siguientss: (...} 8) Para las sanciones de primera clase, hasta cien Salarios Bdsicos Unificados
def trabajador en general. (..} En caso de gue de que no S¢ pueda obtener fa iformacian
necesaria para determinar ef monto de referoncla ¥ se justifique fal imposibilidad, para los
servicios de felecormunicaciones cuyo Hiufo corresponda a un regisiro de actividades, asf como
los servicios de radioaifusion v television y audio y video por suseripcitn, apficaré 5% de fas
multas referidas en los literales anteriores.”

J)  Sobre fa sancion econdmica gue corresponda aplicar, se debs lomar en cuenla fa existencia de
atenuantes y agravantes previstos en fos articutes 130 ¥ 131 de la Ley Orgénica os
Telacomunicacionss, de fa rovision de! Sistema de Infraccionss y Sanclones de fa ARCOTEL,
se determina que la compafifa ASAPTEL S.A., no ha sido sancionado por la misma infraccion,
con identidad de causa y efecte en jos nueve meses anteriorss a la apertura del prasente
procedimiento v haber subsanado integralmente la infraccion de forma voluntaria antes de la
imposicidn de fa sancidn; con lo cual tiene dos circunstancia afenvante & su favor. En cianlo a
las circunstancias agravanies determinadas en ef articulo 131 de la cifada Ley, dentro del
sxpedients no obra prugba de que exista ninguna en el presenta caso.

k) Medianie memorando Nro. ARCOTEL-CTHE-2018-0023-M de facha 09 da snero del 2018, =of
Ngs. German Celleri Lopez, indica que no cuenta con la informacion econdmica financiera, sin
embargo, 8 verifico of RUC en la pagina web del SRI verificando que o comparia inNicio SUs
aclividartas ef 23 de agosto del 2001. En la pagina web de fa Superintendencia de compafias
en Documentos Econdmicos — Balance / Estados Financiaros, registra formidario de impuesto
a fa renta del afio 2016, reportando TOTAL INGRESOS un vafar de USL. 000 (CERD CON
T 00).

En virtud de lo expuesto y debido a gue la compafiia ASAFTEL 5.A. no contestd el acto de apartura,
pero existe un monto de referencia de su dltima declaracion del Impuesto a la Renta, con &l cual se
obtiene &l valor de la multa en USD 00,00 (CERC CON 004100 DOLARES DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE NORTEAMERICAL"

Con base en las anteriores consideraciones v andlisis gue precede, en gjercicio de sus atribucicnes
constiileionalss v legaiss,

RESUELVE:
ARTICULO 1.- ACOGER &l Informe Técnico Mo, [T-CZ5-C-2016-0187 de 16 de mayo de 2018 ¥ el

Informe Juridico Mo. 1J-CZO5-2018-006 del 17 de enera de 2018, suscritos por setvidores de 1a
Unidad Técnica y Jurtdica respectivamente, de |a Coordinacion Zonal b de la ARCOTEL.
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ARTICULO 2.- DETERMINAR gue |a compaiifa ASAPTEL 8 A No subié los Reportes de Usuarios
¥ Facturacion corraspondientes al tercer trimesire del aflo 2015 en las fechas maximas para hacerls,
no ha cumplido con lo dispuesto en la clausula cuarta del Permiso de Prestacion de Servicios de
Vaiar Agregado, suscrito el 24 de noviembre de 2014 y ha inobservado lo establecido en el articulo
24, numeral 28 de |a Ley Organica de Telecomunicaciones, incurriendo en la infraccion de primera
clase, tipificada en el articule 117, letra b) numeral 18, de 1a Ley Organica de Telecomunicaciones.

ARTICULO 3.- INDICAR que a pesar que existe |a infraccion por la compania ASAPTEL S.4. pero
al tener sus declaraciones en cero en el impuesto a la renta, la sancioh econsmica prevista an el
articulo 122 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, es, USD 0,00 (CERC CON  00/100
DOLARES DE L 0S ESTADOS UNIDOS DE AMERICA).

ARTICULO 4.- DISPONER a la companiia ASAPTEL 5.A. cumplir con lo dispuests en clausula
cuarta del Permiso de Prestacion de Servicios de Valor Agregado, suscrito €] 24 de noviembre de
2014, y el articulo 24, numeral 28 de la Lay QOrganica de Telecomunicaciones.

ARTICULO S5.- INFORMAR al administrado que fiene derecho a recurrir de esta Resolucidn
conforme lo dispone ¢l articuic 134 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, interponer el
Recurso de Apelacion ante |a Direccion Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Cantrol de las
Telecomunicaciones dentre de quince (15} dlas habiles contados desde el dia habif siguiente a la
fecha de notificacion de la presente Resolucion. La interposicion del Recurso de Apelacién, no
suspende la2 ejecucidn del acto impugnade, en observancia de o establesido en el segundo inciso
del artleuls 134 la Ley citada.

ARTICULO 6.- NOTIFICAR ssta Resolucion a la compaliia ASAPTEL 3A son RUC No
DO92210738001, en sy domicilio ubicado Ay, de [as Américas 920-C y Ay, Carlos Luis Plaza Dafin,
1er. Piso alto. en el cantén Guayaquil, provincia Guayas; a la Coordinacion Técnica de Tltulos
Habiltantes, a la Coordinacion Técnica de Control, 2 la Coordinacién General Administrativa
Financiera, a la Coordinacion General Juridica de la Agencia de Regulacion y Contral de las
Telecomunicaciones; v & las Unidades: Técnica, Jurldica y Financiera de la Coordinacion Zonal § de
la ARCOTEL.

La presente Resclucidn es de ejecucion inmediata, conforme Io dispone el articulo 132, inciso
gegundo de la Ley Organica da Telecomunicaciones

AGENCIA DE REGUL LECOMUNICACIONES
SF

AMNEXD: Lo indicado
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