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RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ05-2018-005

i ORGANISMO DESCONCENTRADO:
COORDINACION ZONAL 5 DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACICNES — ARCOTEL

Ingemearo Luis Méndez Cabrera
CODRDINADOR ZOMNAL 5
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICAGIONES

Considerando:

1. CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA

1.4 TITULO HABILITANTE

Sobre fa base de la Resolucion 107-D3-CONATEL-2008 del Consejo  Macional de
Telecomunicaciones (CONATEL) expedida el 2% de febrero de 2008, la Secretaria Macional de
Telecomunicacionss confiere &l Pemmiso para la prestacion del Servicio de Valor Agregado de
Internet a favor de la compafila ARMAL 5.A, el 10 de septiembre de 2008, con vigencia hasta el 10
de septiembre de 2018, inscritc en e Tomo 76 a fojas 7808 gel Registro Plblico de
Telecomunicaciones,

1.2 FUNDAMENTQ DE HECHD

La Unidad Tecnica de |a Coordinacién Zonal 5 de o Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicacicnes ARCOTEL, mediante memorando No. ARCOTEL-CZ56-2016-0646-M de 12 de
Junio del 2016, remite & la Unidad Juridica, &l Infarme Téconice No. IT-CZ5-C-20H8-0184 de 16 de
mayo de 2015, el cual contiene los resultados del control realizade a través del sistema SIETEL, de
la sntrega de reportes, concluye lo siguisnte:;

“CONCLUSIONES; Ef Permisionario ARMAU 8.A. no subld los Reportes de Usuarios v Factiracion
correspondienta af primero, segundo y lercer trimestre del afie 2015 en fa fecha maxima pars
hacero. {..)"

2. ACTO DE APERTLIRA

El 28 de noviembre de 2017, la Coordinacidn Zonal 5 de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones ARCOUTEL, emitic &l Acio de Apetfura del Procedimiento Administrativo
Sancionader No. ARCOTEL-CZ05-2017-081, en contra de la companla ARMAU S A el mismo gue
fue notificade el 29 de noviembre de 2017, mediante Oficio Nro. ARCOTEL-CZ05-2017-1539-0F
del 28 de noviembre de 2017, suschto paor la Ingeniera Gina Freire Guerra, en calidad de
Coordinadora Zonal 5 — £ de la Agencia de Regulacion v Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL (F).

En el nembrado Acto de Apertura se considerd en o principal o siguiente:

La Unidad Juridica de la Coordinacion Zenal & ARCOTEL, con Informe Jurldico No. 1J-CZ05-2017-
175 de 28 de noviembre de 2017, establece la procedencia de iniciar un procedimiento
administrative sancionador en contra de la companla ARMAU S.A. para |o cual relaciona los hechos
determinados en el Informe Téchnico No. 1T-CZ5-C-2016-0194 de 16 de mayo de 2018, con las
normas juridicas, garantias basicas y principios generalss del derecho, conforme del anslisis legal,
que transcribo: "5, ANALISIS JURIDICO.- Del andlisis realizado ai informe Técnico No. IT-CZ5-C-
2016-0194 de 18 do mayo de 2016, remitido por la Unidad Técnica da fa Coordinacion Zonat 5 de ia
Agencia de Regulacicn y Confrol de las Tefecomunicaciones ARCOTEL, mediante Memorando No.
ARCOTEL-GZ5-2016-0646-\ de 13 de junio del 2016, fuego de fa verificacion en ef sistema
SIETEL, &8 ha deferminado que: “El Permisionario ARMAL S A no subid los Repories de
Usirarios y Facluracion correspondlente al primerp, segundeo v fercer trimestre dol afio 2015
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en la fecha méxima pars hacerfo. {...)"For fo que de eslarfa incumpliendo io ispuesio en of
arffeulo 24 numeral 28, asf como el permiso para la prestacion de Senvicios de Valor Agregado de
infernet inscrito en ef Tomo 76 a fojas 7608 def Registro Piiblico de Telecomumicaciones, por fo qus
da confirmarse la existencia del incumplimfento y fa responsabifidad de ja permisionaria, podria
incurric en 1a infraccion de primera clase, tipflicada en of Articule 117, letra b} numeral 16, de la
Ley Crgénica de Telecomunicaciones, & fa gue fa coTespande aplicar la sancion fipificada en al
artfoulo 124 numeral 1 o en ef arficeio 122, lefre a} do fa Ley hidem.”

3, CONSIDERAGIONES JURIDICAS DEL ORGANISMO DESCONCENTRADO
3.1 AUTQRIDAD Y COMPETENCIA

Quien suscribe fizhe competencia para eonocer, sustanciar y resoiver €] presente procedimients
administrative sancionador, segln Accion de Personal Mo, 008, de 15 de enero de 2018, gue rige a
partir del 15 de enero de 2018,

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

"Articulo 83.- Son deberes ¥ responsabilidades de las ecuatarianas y los ecuatorianos, sin perjuicio
de otros prévistos en la Constitucion v la ley. 1. Acatar y cumplir la Constitucién, la ley y las
decisiones lagitimas de auteridad competente. [...]"

Articule 226.- “Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores plblicos y las perscnas gue actien en virtud de una potestad estatal gjgrceran solamente
las competencias y facultades que |es sean afribuidas en la Constitucion y la Ley. Tendran el deber
de coordinar acciones para e cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el gace y gjercicio de los
derechos reconocidos en la Constitusian®,

Articulo 261.- Ef Estado central fendra competencias exclusivas sobre: {...) 10. El espectro
radioeléctrico y el régimen general de comunicaciones ¥ telecamunicacionas.

Artieula 313.~ "El Estado se reserva el derecho de administrar, reguiar, controlar y gestionar los
sectores estraiegicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad armbiental, precaucion,
prevencion y eficiencia.- Los sectores estratégicos, de derisién v control exclusivo del Estado, son
aquellos que por sU trascendencia y magnitud tienen decisiva influencia econdmica, social, polilica o
ambiental, y deberan orientarse al plenc desarrolla de los derechos y al interés social- Se
consideran sectores estratégicos la energia en lodas sus formas, s telecomunicacionss, los
recursos naturales no rencvables, el transparte v la refinasién de hidracarbures, fa biodiversidad y el
patrimonio genético, el espestro radicelactrico, el agua, ¥ los demas que determine 1a ley.".

Articulo 314 - “El Estado sera responsable de la provision de los servicios publices de agua potakle
y de riego, saneamiento, energla eléctrica, telecomunicaciones, vialidad, infraestructuras porfuarias
y asroporiuarias, ¥ los demas gue determmne la ley.- E| Estado garantizara que los setvicios publicos
¥ SU provision respandan a los principios de chligatorisdad, generalidad, uniformidad, eficiencia,
respensabilidad, universalidad, ancesibilidad, regularidad, continuidad vy calidad, Et Estado
dispondra que los precies y tarifas de los servicios piblicos sean equitatives, v establecera su
control y regulacién.”.

LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

“Articulo 116.- Ambito subjetive ¥ definicion de la responsabilidad.- Et contral y el régimen
sancionador establecido en este Tiulo se aplicaran a las personas naturales o jurldicas que
cometan las infracciones tipificadas en la presente Ley- La imposicion de las sancicnes
establecidas en la presente Ley no excluye o limita otras responsabilidadss administrativas, civiles o
penales previstas en el ordenamiento juridico vigente y {itulos habilitantes. {...}"

“prticulo 142.- Creacion y naturaleza.- Créase la Agencia de Regulacidn y Control de las
Telecomunicaciones {(ARCOTEL) como persona juridica de derecho publico, con autonemia
administrativa, técnica, econdmica, financiara y patrimonio propio, adscriia al Ministeric rector de las
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M.

Telecomunicaciones y de |a Sociedad de la Informacidn. La Agencia de Regulacién v Control de las
Telecomunicaciones es la enfidad encargada de la administracin, regulacién v contral de las
telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y su gestidn, asl come de los aspectos téenicos de
la gestidn de medios de comunicacion social gue usen frecuencias del espectro radiceléctrics o gue
instalen y operen redss.”.

“Arficulo 144.- Competenclas de la Agencia.- Corresponde a la Agencia de Regulacian y Contral
de [as Telecomunicaciones: 4. Ejercer el control de la prestacion de los servisios de
telecomunicaciones, incluyende el servicio de larga distancia internacional, con el propésito de que
estas aclividacdes y servicios se sujeten al ordenamiento jurfdico v a lo establecido en los
correspondientes titulos hahilitantes." (...) 18. lniciar y sustanciar los procedimientos administrativos
de determinacion de infracciones e impuner en su caso, las sanciones previstas en esta Ley".

REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES - (Decreto
Ejecutiva No. 864 de 28 de diciembre de 20158)

“Articulo 10.- Del organismo desconcentrado de la ARCOTEL encargado del procedimiento
administrativo sanclonador.- El organieme descancentrado de la ARCOTEL encargado del
procedimiento administrative sancionador es el competente para aplicar el régimen sancicnatorio
previsto en la Ley, el present= Reglamento General y en los titulos habilitantes; puede contar can
oficinas desconcentradas.- La competencia para el ejercicio de |a potestad sancionatorio |a tienen
los titulares de 12 sede principal o de las oficinas que se establezcan en el territorio nacional, segin
corresponga.”

“Articulo 81.- Organismo competente.- El organismo desconcentradn de la ARCOTEL es el
campetente para iniciar, sustanciar ¥ resolver, de oficio o & peticidon de parte, el procedimianto
administrative sancionador para la determinacion de infracciones e imponer, de ser el caso, las
sanciongs previstas en la normmativa legal vigente @ sn los respectivos titulos habilitantes,
observande el debido proceso y el derecho a la defensad{...)"

"Articulo 83.- Resolucidn.- La resolucion del procedimiento administrativa sancionador debers
estar debidamente motivada y contendra la expresidn clara de los fundamentos de hecho y de
derecho que sirvan para la imposicién o no de la sancion gue corresponda conforme o previsto en
la Ley v ce ser el caso, en las infracciones y sanciones estipuladas en lbs respectivos tfliulos
habilitantes. (...} Sin perjuicio de las decisiones adoptadas por [a ARCOTEL, los usuarios podran
interponer [as acciones legales de las que se consideren asistidos contra &| prestador de servicios.".

RESOLUCIONES ARCOTEL

EL INSTRLCTIVO PARA EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR DE LA
AGENCIA DE REGULACION ¥ CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
{Expedido mediante Resolusion Mro. ARCOTEL-2015-694 de 28 de octubre de 2045)

(.-.)"Atficuio 3.- Ef Procedimiento Administrative Sancionador serd infciade, sustanciado y resusito
por of Omganismo Desconcentrado de la Agencia de Regufacisn vy  Control de  fas
Telscomunicaciones, conformado por fas Coordinaciones Zonales, quienes deferminaran fa
exisfercia de una infraccidn y, de Ser &f caso, impaondran fas sancionss ostablecidas en fa Ley
Crganica de Telecomunicaciones, fiflos hahititantes y demas normativa aplicable.f.. )

RESCOLUCION 07-08-ARCOTEL-20%7

El Directorio de la Agencia de Regulacion y Control de las Telscomunicaciones, en Sesion
Extraordinaria dei dia 8 de agosto de 2017, en el Ardiculo 2, resuelve: "Designar al Ingenisro
Washington Cristdbal Carrillo Gallardo comeo Director Ejecutiva de la Agencia de Regulacién v
Contral de las Telecomunicaciones, quien gjercera las competencias y atribuciones previstas en la
Ley Organica de Telecomunicacionas y demas normas pertinentes.

RESOLUCION No. 04-03-ARCOTEL-2017
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Madiante Resolucion No. 04-03-ARCOTEL-2017 e Directorio de la Agencia de Regulacién y Contrel
de las Telecomunicaciones ARCOTEL, resuelve expedir el Estatuto Organico de Gestion
Organizacional por procesos de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones,
ARCOTEL, puklicado en &) Registra Oficial Edicion Especial No. 13 ds 14 de junia de 2017, &n &l
gue, entre ofros se establecs:

“Articuto 1. Estructura Organizacional

La Agencia de Regulacitn v Control da fas Telecomuticaciones ARCOTEL se alinea con su mision
y definird su eshuciura organizacional sustentada e su hase legal v direccionamisnfo estratogico
institucional deferminado en la Matriz da Competencias y en su Modelo de Gestion.

CAFITLHO N
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Artfeuto 8- De 13 Estructitra Grganica

La Agencia de Reguiacion y Confrol de las Telecomunicaciones, para of cumplimientc de sus
comgpetencias, afribuciones, mision y vision, desarroliard 05 SigBIiss procesos frtemos gus
gstardn confonmados por

(-
2. NIVEL DESCONCENTRADO:

PROCESQ GOBERMANTE

1. MNivel Directiva:

1.4 Direccionamiantn Estralégico
2.1.1.1.1. Geslitn Zonal

i, Coordinadar/a Zonal

...}

. Monitorear ef procedimienio admimistrativo sancionador en el araa corespondianife a su
Jurisdiccion de acuerdo a los procesos, procedimientos, formatos y heamicnias definidas
por fa Coordinacfdn Tecnica de Cordrol.

{...)

22 PROCESO SUSTANTIVO

2.2.1 Mive! Operativo

2.2.1.1. Gestion Técnice Zonal

Il Responsabie: Director’s Téonica/a Zonal”

(.

7. Ejecutar &f procedimiento administralive sancionsdor et &l ares cewrrasponrdients 4 su
Jurisdiceion de acuerdo a fos procescs, procedintientos, farmatos y herramientas Jdefinicas
por fa Coardimacion Técnica de Gonfrol.”

{...]
RESOLUCION ARCOTEL-2046-0655 de 10 de agosto de 2016

21
2.1
2.1

1

“Arifcuio 14 A LOS COORDINADORES ZONALES Y OFICINAS TECNICAS -

{..J

b} Suscribir los documentos necesarios para fa gestion de fa Coordinacion ywiu Oficing Técnica en ef
ambifo de su competencia.”

Cireular Nro. ARCOTEL-DEAR-2016-0001-C de 10 de agosto de 2018 seflala:

“Disposiciones especificas:
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A fas Coordinaciones Zonalss y Oficing Técnica:

1 Log Coordinadores Zonafes asumirdn las afribuciones ¥ responsabiiidades, asi como la
generacion de productos y servicios correspondientes a los “Direciores Técnicos Zonales” de
conformidad con e Estafulo de iz ARCOTEL, misntras 56 designe formalmeMs fos servidores
piblcas que ocuparén astos cargos.”

4. PROCEDIMIENTO
LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

“Articulo 125.- Potestad sancionadora.- Comresponds a fa Agencia de Reguiacion vy Conirol de fas
Telecomunicacionss iniciar de oficio 0 por demuncia, sustanciar y resolver of procedimiento
administrafivo destinado a la determinacion de una infraccion v, enr su case, 8 fa imposicidn de fas
sanciones establecidas en esta Ley, La Agencia dabard garantizar ef debido proceso y of derecho a
fa defensa en todas las efapas del procedimiento sancionador.- £l procedimients sancionador
esiablecido an este Capitulo no godrd ser modificado o alterads mediante estipidaciones contenidas
en los Htulos habitifantes. En caso de gue algin itulo habititante comlernpls tales maodificaciones,
gstas se emtendordn nufas v sin pingan valor"

El presente procedimiento se sustancid observando el tramite propio previsto en |os ariculos 125 al
132 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, respetandose las garantfas basicas del debido
proceso, en el ambito administrative, contemplado en el articulo 76 numeral 7, de la Constifucion de
la Repablica.

5. IDENTIFICACION DE LA INFRACCION ¥ SANCION

Ley Qrganica de Telecomunlcaciones

“Artictin  24.- Obligaciones de  los presfadores de  servicios de  fefecomunicacionss.

Son deberes de los presfadores de servicios de felecomunicacionas, con independencia def titulo
habifitante def cusl se derfve tal caractar, fng siguientes {..)

28. Las demas obligaciones sstablecidas en esta Ley, su Reglamento General, normas
técnicas y demas actng ganerales o particufares emitidos por ta Agencia de Regulacién y
Confrof de fas Telscomunicaciones v en los fitulos habilitantes.

El Permisa para la instalaclén, operacion y explotacion de un Servicle de Valor Agregado de
Internet, suscrito el 10 de Septiembre de 2008, con vigencia hasta i 10 de Septiembre de 2018,
inscrito en el Tome 76 a fojas 7608 del Reqistra Publico de Telecomunicaciones.

“CUARTA.- CONDICIONES O LIMITACIONES DEL PERMISC.- {...) & permisionario deberg
entregar ef reporte de usuarios y facturacian de conformidad con fos formatos establecidlos para of
gfecto por la  Secrefarla Nacional de Telecomwnicacionss y fa  Superintendencia  de
Tefecomunicaciones con una periodicidad trimesiral, a partir def inicio de las operaciones ™

IMPOSICION DE LA SANCION A LA PRESUNTA INFRACCION
La Ley Organica de Telecomunicacioneas, establece que canstituye infraccion de primera clase.
Articido 117.- Infracciones da primera clase

b San infracciones de primera clase apficables a poseedores de iffulos hahilitantes comprandidas
en af ambito de iz gresente Ley, las sigiienias:

(...

16.- Cualgwier otrg jncumplimienie de fas obligacionss previsias en la presente Ley v su
Reglamenio, los planes, normas fohfeas v resofiicionss emitidas por el Ministerio rector de las
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Talecomunicaciones ¥ de fa Sociedad de fa Informacion y por fa Agencia de Regulacion y
Canirol de las Telecomunicacionss ¥ las obligaciones incorporadas en los tiwlos habilitantes
que no se encusntren sefiafadas como infracciones en dichos insfrumentos.”

Con respecto al manto de referencia los articules 121 y 122 gde la Lley Organica de
Telecomunicacionas, en su orden disponen.

“Arffouia 121.- Clases. Las sanciones para las y los presfadores de Servicios de
tefscomunicacionss v radiodifusian, television y audio y video por suscrigeion, s8 aplicarén de fa
sigufenite manera:

0]

1. infracclones de primora clase.- La multa serd de entre ol 0,001% y el 0.03% dal monio de
referencia. ™

"Ardicwio T22.- Monto de referencia

Para fa apficacidn de las muftas establecidas en esta Ley, ef monfo de referencia se ofttendra con
hase an los ingresos totates def infractor, cotrespondientes a su dfiima declaracion de Impirasto a lz
Renta, con refacidn af servicia o tiuwlo habifitante del que se {rate. & Unicamente en caso de gie /o
se ptiada oblener fa inforraciin necesaria para determinar ef monto de referencia v se justifique tal
imposibiiidad, fas multas serdn fas sigutenies:

a) Para las sanciones de primera clase, Nasta cien Safatios Basicos Unificados del frabajador en
genaral,

{..J

En caso de que no se pusda obtener la inforrmacion necasana pars determinar ! monto de
referencia y s6 jusiifique tal imposibiidad, para los servicios de tefecamunicaciones cuvo Hiulo
corresponda a un registro de actividades, asi como fos servicios de radiodifusion y television y atidio
y video por suserincion, apticaré el 5% de tas muitas referidas en 1os fiferales antsriores."

§. ANALISIS DE FONDO
CONTESTACION AL ACTO DE APERTURA

La compaiiia ARMAU S.A. ne comparecid ni contesto el Acto de Apertura del Procedimisnto
Administrativo Sancionador Ne. ARCOTEL-GZ05-2017-081 de 28 de noviembre de 2017.

FRUEBAS DE CARGO

Dentre del expediente constan como pruebas de cargo aportadas por |a administracién, las
siguientes: Informe Técnico Mo, IT-CZ5-C-2016-01%4 de 18 de mayo de 2316, emitido por [a Unidad
Teécnica de la Coordinacion Zonal 5 de la ARGOTEL, el Permiso de Prestacion de Servicios de Valar
Agregado, suscrite el 10 de septiembre de 2008 y &l Informe Juridico Mo, 1J-CZ05-2017-175 da
fecha 28 de noviembre de 2017 emitide por la Linidad Jurldica de la Coordinacién Zonal 3 de |a
ARCOTEL.

PUEBAS DE DESCARGD

La compaiia ARMAU S.A, no aporta pruchas.

7. MOTIVAGCION

En relacion al Procedimients Administrative Sancionader No. ARCOTEL-CZ05-2017-081, en contra
de la compafita ARMAU S.A. la Unidad Juridica de la Coordinacién Zonal 5, mediante Informe
Juridice No. W-CZ05-2017-175, de 28 de noviembre de 2017, realiza el siguiente analisis:

“g ANALISIS JURIDICO:
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¢)

o}

u)

R

Mo habiends asuntos de procedimiento que puedan afectar a la validez de fodo lo actuado v
par tirants se han observado las garantlas del debido process consagrades en la Constitucian
de |la Replblica y las formalidades establecidas en las leves y reglamentos respectivos, se
declara vélido todo o actuado.

Para poder realizar un analisis detenido de los argumentos de la defensa es necesario que se
consideren las disposiciones Constitucionales, Legales v, Contractuales inherentes,

La motivacian, conforme |o consagra |a Constitucion de la Repdblica, en su artlculo 76, cuye
numers 7 letra 1y dice: "Las resoluciones de fos podares piibificos deberdn ser mofivadas. No
fiabrd molivacion s en fa resolucidn no se srumcian fas normas o princigios juridicos en que se
funda v no se explica fa periinencia de su aplicacion a log anfecedentes de hecho. Los actos
adminisirativos, resoluciones o fallos gue no se enctieniren debidamente mofivados se
considerardn mios. Las senddoras o servidores responsablies serdn sancionados”

Del analisis realizado al Informe Téenico Mo, [T-CZ5-C-2016-194 de 16 de mayo de 20185,
reportado con Memorando ARCOTEL-CZ5-20156-0846-M de 13 de junic da 2018, la Unidad
Tecnica de la Coordinacién Zonal 5 de la Agencia de Reguiacivn y Control de las
Telecomunicaciones indicd lo siguiente: "f..) El Permisionaric ARMAL 8.4, no subid los
Reportes de Usuarios y Facluracion correspondionte al primero, segundo v lercer trimestra del
afic 2015 en fa fecha méxima para haceto.(..)"

Con fecha 28 de noviembre de 2017, s Coordinacién Zonal 5 de la Agencia de Regulacion y
Confrol de las Telecomunicaciones ARCOTEL, emitid sl Acto de Apertura del Procedimisnta
Adminisfrativo Sancionador Mo, ARCOTEL-CZ0S5-2017-081, por la presunta infraccion
defarminada en e Informe Técnico Mo, (T-CZ5-C-20168-184 de 16 de mavo de 2016,
concediéndole 2 fa compafifa ARMAL 5. A, ef termino de qiince dias habiles para sfercer su
deregha a fa defensa. contados a partir daf dia habif siguienfe af de ia fecha de recepcion def
presenfe Acto de Apertura, conforms fo establece ef arficulo 127 de fa Ley Ormpanica de
Telecomunicaciones.

Con officio Mo, ARCOTEL-CZQE2017-1528-0F ds facha 28 de noviembre de 2017, 52 notific
ef 28 da noviembre de 2017. con e Aclo de Aperfura del Procedimienfa Administrative
Sahctonadar Mo, ARCOTEL-CZ052017-081 a la compalifa ARMAU 5 A

LUna vez que fa Unidad Juridica confirmo con & Gentre de Ateneion af Usuario (CALY de fa
Coordinacion Zona! & de fa ARCOTEL, que fa compafifa ARMAU S A nao comparecia ni
confesto el Aclo de Aperfurg def Frocedimiento Admiiisirative Sancionader o, ARCOTEL-
CZ05-2017-081, se emitid providencia de fecha 21 de dicfemive de 2077, nolificada &f 16 de
diciembre de 2017, en la que, en lo princinal, dispons lo sigwiente: 2. Con facha 20 de
diciembra def 2017, vencio ef término de {15) quince dfas habiles, conlados a partiv del dla
hahil siguienie al de la fecha de fa notificacion def acta de apertura, sin gue ARMAL S A, hava
dado confestacidn. 3.~ En vilud de fo expuesto v por ser procedenfe dentro del presemle
Frocedirmiente  Adnwnisiraiive  Sancionador, MQ SE APERTURA EL PERICDO DE
EVACUACION DE PRUEBAS. 4.- Por ser procedente, conforme a lo previsto en ef arficulo 28
ded Instrictive para &f Procedimiento Adminisirativo Sancionadoer de fa Agencia de Regulacion v
Control de las Telacomunicaciones, expadido mediante Resofucidn No. ARCOTEL-2015-0694
de 28 de Octubre de 2015, se proceds a fa APERTURA DE (20) DIAS HABILES PARA LA
ELABORACION DE LA CORRESPONDIENTE RESCLUCION.-

Una vaz que se ha verfficadp gue se observaron las garanifas def debido proceso conforme
manda fa Constitucion de la Repablica del Ecuador en sit arffowlo 76 numeral 7, lefras a), B) v
B ¥ que pese sgquello la compafifa ARMAL S A no glercid su darecho a fa defensa, se
considera sy o confestacidn como negaliva pura ¥ simple de fos hechos imputados; sin
armbargo al no haber comparesidn, no ha aporfado prushas gue e parmitan desviriuar el kecho
ffiie & fo inputa, por lo que esta administracidn basa sus prisehas, e 8! Informe Tdenico Mo,
IT-CA5-C-201M 80184 de 18 de mayo de 2018, emifido por 3 Unidad Técnica de fa Coordinacidn
Zonaf & de fa ARGOTEL, en ef Permiso de Preslacidn de Servicios de Valor Agregade, suscifia
g 10 de septismbre de 2008 v en ol Informe Juridico Mo, I-CZ05-2017-175 da facha 28 de
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noviernbre de 2017 amitido por 13 Unidad Jurldica de ta Coordinacién Zonal & de fa ARCOTEL,
con fo cual se demitestra que la compaflia ARMAU S.A. no subid fos Repories de Lisuarios ¥
Facturacion cormespondfente al primero, segundo y tercer frimestre def aito 2045 en fa fecha
mdxima para hacetio, por lo tanfe nto fia cumplide con fo dispuasto en la clausiula cuarla def
Parmiso de Prestacion de Servicios de \alor Agregado, suscrito of 10 de septiembre de 2008, y
ha inobservado lo sstablecido en ef arffculo 24, numeral 28 de fa Ley Organica de
Telscomunicacionss, incurriendo en fa infraccion de primera cfase, tipfficada en of articufo 177,
fefra Bb) nunteral 18, de la Ley Orgdnica de Telecomunicaciones, cuya sancion ae& encientra
tipificada en ef articule 121 numeral 1 © en ef articulo 122, fefra a) da ta Ley en referencia,

i) Las consecuencias jurfdicas que acarea ef incumplimienio por parte de la compafita ARMAL
S A se encuenira tipificada en ef artfcuto 121 numeral T 0 en ef articiio 122 de fa Ley Organica
de Telecomunicaciones, gue sefala. “arficwle 121, Clases.. Las sanciones para fas y fo=
prestadores de servicios de lalecomintcacionss ¥ radiodifusion, television y audio ¥ videa por
suscripcion, se aplicaran de fa siquiente manera: {..) 1. Infracclones de primera clase.- La
nita serd de enfre ef 0,001% v of 0,03% def monto de referencia” # “Articuto 122- Monto de
Raferancia.- Para la aplicacion de las multas estabiecidas en esta Ley, ef monto de refarencia
se oblendrd con base en fos ingresos folales del infractor cotraspondientes a su Ufffima
decfaracion de impussto a fa Renta, con refacicn al servicio o tiufo habilitante del que 3e frafe. Fy
Uricarnente en caso de gue no se pueda obfener fa informacidn necesaria para deferminar ef
monto de referencia y se justifique tal imposibilidad, fas muftas seran las sigifentas: {...) a} Para
las sanciones da primera clase, hasta cien Safarios Basfcos Unificados del trabafador en
ganeral. {...) En caso de que da que no se pusda oblener la informacion necesaria pars
daterminar &l monto de referencia y se justiigue fal imposibilidad, para los servicios de
felecomunicacionas cuyo tiule corresponda & un registro de actividades, asf como ios servicios
de radiodifusion y television y audio y video por suscripcion, apicard ef 5% de tas multas
refetidas en los fiterales anfariores.”

j}  Sobre la sancitn econdmica que corresponde aplicar, se debe tomar en cuenta fa existencia de
atenyantes y agravanies previstos en fos arflculos 130 y 131 de fa Ley Qrganica de
Telecomunicacionss, de fa revision def Sistoma de Infraccionas y Sanciones de la ARCOTEL,
se defermina gue fe compafifa ARMAU S.A, ne ha sido sanclonado por la misma infraceion,
con identidad de causa y sfecto en los nMueve meses antariores & fa dapertina dal presanfs
pracedimisnio ¥ haber subsanade integralmente la infraccion de forma voluntaria anfes de la
imposicion de fa sancidn; con jo cual fiene dos circunsiancia atenuante a sit favor. En cuanto a8
las circunstancias agravantes determinadss en ef arficido 131 de fa citada Ley, demfro dal
expedishte ne obra prusha de que exista ninguna en ef presente caso.

k) Madiante memorando Mg, ARCOTEL-CTHE-2018-0624 11 de fecha 08 de enero def 2018, of
Mgs. German Ceflerf Lopez, indica qué no cuenta con fa informacion sconGmica financiers, sin
embargo, 58 verifico el RUC en fa pdgina web def SRY verificando que fa compaffia IMcic 54S
actividades ef 16 de abril del 2007. En 1a pégina web de la Superinfendancia de compaliias en
Noctmentos Econdmices — Balance / Estados Financieros, regisira formulano de impuestc a ia
renta del afio 2016, reporfands TOTAL INGRESOS un valor de USD. (.02 {CERO COM
061 00},

En virtud de lo expuests y debido a que la compafiia ARMAU 8.A. no contesto el acto de apettura,
pero existe un monto de referencia de su Oitima declaracion del lmpuesto & la Renta, con el cual se
obtiere el valor de la multa en USD 00,00 (CERC COMN DU/180 DOLARES DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE NORTEAMERICA)."

Con base en las anteriores consideraciones y analisis que precede, &n ejercicio de sus atribuciones
constitucionales v legales,

RESUELVE:
ARTICULO 1.- ACOGER #&! Informe Técnico No. IT-CZ5-C-2016-0194 de 16 de mayo de 2018 y &l

Informe Juridico No. W-CZ05E-2018-007 del 17 de enero de 2018, suscrites por servideres de fa
Unidad Teenica y Jurldica respectivaments, de ta Coordinacion Zohal 5 de la ARCOTEL.
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ARTICULO 2.- DETERMINAR que |a compafia ARMAU S.A. no subid lus Repores de Usuarios y
Facturacién correspondiante al primere, segunds y tercer trimestre dat afio 2015 en ls fecha maxima
para hacerlo, no ha curmplido con lo dispuesto en la clausula cuarta del Permiso de Prestacién de
Servicios de Valor Agregade, suscrito el 10 de septiembre de 2008 v ha inchservado lo establecido
en el artleuln 24, numeral 28 de la Lay Orgénica de Telecomunicacionss, incuriendo en 1a infraccion
de primera clase, fipificada en el articuls 117, letra b} numeral 16, de la Ley Organica de
Telgcomunicacionss.

ARTICULD 3.- INDICAR que a pesar que existe la infraccion por la compafiia ARMAL S 4. pero al
tenar sus declaraciones en cero en el impuesto a la renta, |a sancidn econémica prevista en el
arflcule 122 de la Ley QOrganica de Telecomunicaciones, es, USD 6.00 (CERO CON 004100
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA).

ARTICULO 4 - DISPONER a la compafila ARMAU S.A, cumplir con lo dispuesto en clausula cuarta
del Permiso de Prestacion de Servicios de Valor Agregado, suscrito el 10 de septiembre de 2008, y
el articule 24, numeral 28 de la Ley Grganica de Telecomunicaciones.

ARTICULO 5.- INFORMAR al administrado que tiene derecho a recurrir de esta Resolucion
conforme lo dispone el articule 134 de la Ley Organica de Telesomunicaciones, interponer el
Recurso de Apelacidn ante la Diression Ejecutiva de ta Agencia de Regulacién y Control de fas
Telecornunicaciones dentre de quince (15} dias habiles contados desde el dia habil siguiente a |3
fecha de notificacion de |a presente Resolucidn. La interposicion del Recurso de Apelacian, no
sispende 1a gjecucion del acto impugnado, en observancia de lo establecido en el segundo inciso
del articulo 134 |a Ley citada.

ARTICULD 6.- NOTIFICAR esta Resolucian a la compafila ARMAL SA con RUG Mo
082507705001, en su domicilio ubicado Colings de los Celbos, calle 4ta, Y Avenida 2da. en al
canton Guayaquil, provincia Guayas; a la Coordinacion Técnica de Titulos Hahilitantes, a 1a
Coordinacion Técnica de Contrel, a la Coordinacion General Administrativa Financiera, a Ig
Coordinacién General Jurldica de la Agencia de Regulacitn y Contrel de las Telscomunicaciones: y
alas Unidades: Técnica, Juridica y Financiera de fa Coordinacién Zonal 5 de |a ARCOTEL.

La presente Resclucién es de ejecucion inmediata, conforme lo dispone &l artfculo 132, inciso
segurido de la Ley Organica de Telesomunicaciofks.

Dzada y firmada en la ciudad de Guay

AGENCIA DE REGULA E INTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

SF
ANEXO: Lo indicado
Exp. 086-2017 — ARMAL S.A,
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