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RESOLUCION No. ARCOTEL-CZC5-2018-0006

] ORGANISMO DESCONCENTRADO:
COORDINACION ZONAL 5 DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES - ARCOTEL

COORDINACION ZONAL §
AGENCIA DE REGULAGICN Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

Lonsideranda:

1. CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA

1.1 TITULO HABILITANTE

Sobre la base de la Resolucion N° SNT-2011-0123 del Consejo MWacional de
Telecomunicaciones {CONATEL) expedida &l 24 de febrero de 2011, |z Secretaria Nacional
de Telecomunicaciones, suscribié un Permisa de Prestacion de Sarvicios de Valor Agregado
a favor de la compaiiia TELCONET S.A, &l 1 de abril de 201 1, inscrito en ef Tomoe 20 a fojas
9014 del Registro Plblico de Telecomunicaciones.

1.2 FUNDAMENTO DE HECHO

La Unidad Técnica de |la Coordinacion Zohal 5 de |z Agencia de Regulaciin y Contral de las
Telecomunicaciones ARCOTEL, mediante memarando No. ARCOTEL-CZ05-2016-0814-M
de fecha 20 de diciembre del 2018, remite la Unidad Jurfdica, el nforme Técnico No. IT-CZ5-
G-2016-0621 d& 15 de diciembre de 2016, el cual contiene los resultados de fa ingpeaccion
tecnica realizada en las instalaciones de TELCONET S.A con fecha 21 de noviembre de
2018, v concluye o siguisnte: :

“CONCLUSIONES: (.,.)

Ef permisionario TELCONET no enfregd la informacion compiata solicffada para ests
inspeccion, lo que Impidic verificar ef cumplimiento de los siguientas parametros v
obfigaciones: 4.4 "Porcentals te Reclamos de Factiracion’, 4.7 "Porcentafe de Reclamos
por la Capacidad del Canal de Acceso Contrato por ef Cliente”, Obligacion 1 det Anaxo 2 de
la Resofucién 216-09-COMATEL-2009, Articulos 31.2 ¥ 31.4 da I2 resoflucidn TEL-477-15-
COMATEL-2012,

2. ACTQ DE APERTURA

El 23 de noviembre de 2017, la Coordinacion Zonal 5 de ia Agencia de Regulacion y Cantrol
de las Telecomunicaciones ARCOTEL emitié el Acto de Apertura del Procedimiento
Administrative Sancionador No. ARCOTEL-CZ205-2017-0076, en conira de Ia compariia
TELCOMET 8.A, el mismo que fue notificado el 24 de noviembre de 2017, mediante Oficio
Nro. ARCOTEL-CZ05-2017-1519-0F del 23 de nhoviembre de 2017, suscrito por la
Coordinacion Zonal 5 de la Agencia de Regulacidn y Control de [ag Telecomunicaciones
ARCOTEL. o :

En el nombkrado Acto de Apertura se considerd en lo principal lo siguientes:

La Unidad Jurfdica de la Goardinacién Zonal 5 ARCOTEL, mediante Informe Juridico No. L.
CZ05-2017-0169 de 23 de noviembre de 2017, establece la procedencia de iniciar un
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Procedimiento Administrative Sancienador en contra de la compafila TELCONET S.A. para
lo cual realiza el analisis qus relaciona los hechos determinados en 2| Informe Téenice No.
IT-CZ5-C-2016-0621 de 15 de diciembre de 2018, con las normas juridicas, garaniias
basicas y principios generales del derecho, conforme consta del analisis legal que transcribo:

i, ANALISIS JURIDICO: Def andfisis realizacio al informe Técnico Mo. IT-CZ8-C-2016-
0624 de 15 de diciembre da 2016, remitide por la Unidad Técnica de fa Coordinacion
Zonal 5 de fa Agencia de Regufacion y Confrof da fas Tefecomunicacionas ARCOTEL,
mediante Memorando No, ARCOTEL-CZ05-2016-0814-M de 20 da diciembre tlel 2018,
tuego de fa verificacion en el sistema SIETEL, se ha deferminado que la compafiia
TELCONET 8.A. no entreg fa informacicn complefa para hacer ef andlisis de todos fos
Indices de calicdad, ni def cumplimfento de fas obligaciones de fas resoluciones 216-09-
CONATEL-2008 y TEL-477-16-CONATEL-2012, por lo gue estarla incumpfiendo fo
dispuesto en el artfcilo 24 numeral 7 de la Ley Organica de Teleromunicaciones, por io
cual, de confirmarse fa existencia def incumplimienta y la responsabifidad de fa
pernmisionaria, podria incurrr a1 1a infraceion de priméra clase, tipificada en of Articulo
147, letra b} numeral 7, de la Ley Crgdnica de Telecomunicaciones, a la gue le
corresponde aplicar la sancién fipificada en ef artictio 121 numeral { o en of articulo
122, fetra a) de fa Ley ibidem.

3. CONSIDERACIONES JURIDICAS DEL ORGANISMO DESCONCENTRADO
3.1 AUTORIDAD Y COMPETENCIA

Cluien suscribe tiene competencia para conocer, sustanciar y resolver el presente
procedimiento administrativo sancionador, segin Accion de Parsonal No. 008, de fecha 13
de enero de 2018, que rige a partir del 15 de enerc de 2018,

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

“a rticulo 83.- Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y 0s ecuatoriancs, sin
perjuicio de otros previstos en la Constitucion y la ley: 1. Acatar y cumplir ia Constitucion, 1a
ley y las decisiones legitimas de autoridad compeiente. (..

Articulo 226.- "Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras
o servidores pablicos y ias personas que actien en virwud de una potestad estatal ejerceran
solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y ia Ley,
Tendran el deber de coordinar acsiones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo
el goce y ejercicio de |os dereches reconocidos en |3 Constitucian”.

Articulo 261.- E| Estado central tendra competencias exclusivas sobre: (...} 10. El espectro
radioeléctrico y el régimen general de comunicaciones y telecomunicaciones.

Articulo 313.- “El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar
los seciores estratégicos, de conformidad con los principios de sostenihilidad ambizntal,
precaucion, prevencién y eficiencia.- Los sectores estratégicos, de decision y control
exclusivo del Estado, son agquellos gue por su trascendencia y magnitud tiznan decisiva
influencia scondmica, social, politisa o ambiental, y deberan orientarse al pleno desarrollo
de los derechos y al interés social.- Se consideran sectores estratégicos la energia en todas
sus formas, las telecomunicaciones, los recursos naturales no rencvables, el transporte v la
refinacion de hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio genético, el espectro
radioeléctrico, el agua, y los demds que determine la lay.”.
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Articulo 314.- "El Estado serd responsable de la provisitn de los servicios publicos de agua
potable y de riego, saneamiesnto, energla eléctrica, telecumunicacionss, vialidad,
infraesiructuras portuarias y aseroportuarias, v los demas que determine Ia ley.- El Estado
garantizard que los servicios plblicos ¥ su provision respondan a los principins de
obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad,
accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. El Estade dispondra gue o5 precios y
tarifas de los servicios plblicos sean equitativos, y establecera su control y regulacién.”.

LLEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

“Arifculo 116.- Amblto subjetivo y definicion de la responsabilidad.- Bl contral y el
regimen sancionador establecido en este Titulo se aplicaran a las personas naturales o
Juridicas que cometan las infracciones tipificadas en la preserte Ley.- La imposicidn de lag
sanciones establecidas en la presente Ley no excluye o lmita ofras responsabilidades
administrativas, civiles o penales previstas en el ordenamiento juridico vigente v titulos
hahilifantes. (...

“Articulo 142.- Creacidn y naturaleza.- Créase la Agencia de Regulacifn ¥ Contral de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de derecho pablico, con autonomia
adminigtrativa, técnice, econdmica, financiera y patrimonio propio, adscrita al Ministerio
recior de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion. La Agencia de
Regulacion y Cantrol de las Telecomunicaciones es la entidad encergada de Ia
administracion, regulacién y control de las telecomunicaciones y del espectro radiosléctrico
y su gestion, asi como de los aspectos téenicos de la gestion de medios de comunicacion
social que usen frecuencias del espectro radiosléctrico o que instalen y operen redes.”.

“Articulo 144.- Competencias de la Agencia.- Coresponde a la Agencia de Requlacién y
Cantral de las Telecomunicaciones: 4. Ejercer el control de la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones, incluyendo el servicio de larga distancia internacional, can el propdaito
de que estas actividades y servicios se sujeten al erdenamiento juridico v a lo estabiecido
en los correspondientes titulos habfitartes.” {...) 18. Iniciar ¥ sustanciar los procedimientos
administrativog de determinacién de infracciones e imponer en su caso, ias sancicnes
previstas en esta Ley”,

REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES -
{Decreto Ejecutive No. 364 de 28 de diciembre de 2015)

“Articulo 10.- Del organismo desconcenfrado de la ARCOTEL encargado del
procedimfento administrativo sancionador.- El organisme destoncentrado de ia
ARCOTEL encargado de| procedimients administrative sansionador es e competente para
aplicar el régimen sancionatorio previsto en la Ley, el presente Reglamenta General yen los
titulos habilitantes; puede contar con oficinas desconcentradas.- La competencia para el
giercicio de la potestad sancionatorio la tienen los titulares de la seds principal o de las
oficinas gue se establezcan en el territario nacional, segun corresponda.”

“Articulo 81.- Crganisme competente.- El organismo desconcentrado de la ARCOTEL es
&l competente para iniciar, sustanciar v resclver, de oficio 0 a peticion de parte, &l
procedimiento administrativo sancionador para la determinacion de infracsiones & imponer,
de sér el caso, [as sanciones previstas en la normativa legal vigente o en los respectivos
titulos habilitantes, chservando el debido proceso y &l derecho a la defensa (...}

“Articule 83.- Rasoluclén.- La resolucion del procedimisnio administrativo sancionador
dehera estar debidamente motivada y coniendra la expresidn clara de los fundamentos de
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hecha v de derecho gue sitvan para la impesicion o no de la sancién gque corresponda
eonforme lo previsto en la Ley vy de ser el caso, en [as infracciones y sanciones estipuladas
en [os respectives titulos habilitantes. {...) Sin perjuicio de ias decisiones adoptadas por |a
ARCOTEL, los usuarios podran interponer las acciones legales de las que se consideren
asistidos contra el prestador de servicios.”.

RESQLUCIONES ARCOTEL

EL INSTRUCTIVO PARA EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO BANCIONADOR DE
LA AGENCIA DE REGULACIGN Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
{Expedido mediante Resolucian Nro. ARCOTEL-2015-694 de 28 de octubre de 2013)

{...)*Articulg 3.- El Procedimiento Administrativo Sancionador sera iniciado, sustanciado y
resuelto por el Organismo Desconcentrado de |a Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, conformado por las Ceordinaciones Zonales, quienes determinaran la
existencia de una infraccion y, de ser el casp, impondran |as sanciones esiablecidas en |a
Ley Orgénica de Telecomunicaciones, titulos habilitantes y demés nommativa aplicable.’(...)

RESOLUCICN 07-06-ARCOTEL-2017

E| Directorio de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, en Sesidn
Extraordinaria del dia 9 de agosto de 2017, en el Articulo 2, resuelve: “Designar al ingeniero
Washington Cristobal Carvitlo Gaflardo come Director Ejacultivo de la Agencia de Regilacion
y Confrol de fas Telecomunicacionss, quien ojercerd fas compelencias y atribuciones
previstas en la Ley Qrgéanica de Teleconunicaciones y demas narmas perinentes.”

RESOLUCION No. 04-03-ARCOTEL-2017

Mediante Resolucian No. 04-03-ARCCOTEL-2017 el Directorio de la Agencia de Regulacidn
y Control de las Telecomunicaciones ARGCTEL, resuelve expedir el Estatute Organico de
Gestian Organizacional por procesos de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, ARCOTEL, publicado en ef Registro Oficial Edicidn Especial Nao. 13
de 14 de junio de 2017, en el que, entre otros se aestablece;

“Articulo 1. Estructura Organizacional

La Agencia de Regulacion y Gonfrof de fas Telecomunicaciones ARCOTEL se alfrea con sit
nision y definird su estructura orgarmizacional sustenta da en st hase legal v direccionamiento
estratégico mstitucional determinado en la Mattiz de Competencias y en st Modelo de
Geation.

CAPITULO 1i

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Artfewto 8.- De la Estructura Organica

La Agencia de Regifacion y Gontrof de fas Telecomunicaciones, para ef cumplimiento de

sus compstencias, stribuciones, misidn y visidn, desarrollare fos siguienies procesos
intetrios que estaran conformados por:

{.)
2. NIVEL DESCONCENTRADO:
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21 PROCESD BOBERMNANTE
2.1.1.  Nivel Directive.

2.1.11.  Direccionamiento Estratégico
2. T LT Gestisn Zonal,

. Coordinador/a Zonal

f---)

j- Monitorear el procedimisnito administrative sancionador en ef drea correspondionte
a su furisdiccion de acuerdo a fos procesos, procedimientos, formatos v heframientas
definidas por fa Coordinacion Técnica de Caontrof,

{-J

22 PROCESQ SUSTANTIVO

2.2.1 Mivel Operativo

2.2.1.1. Gastidn Técnica Zonal

Il. Responsable: Diractorsa Técnico/a Zonal”

{...J

7. Efecutar ef procedimisnto administrativo sancionador en ef 4rea corraspondiente a
su jurisdicoion de acuerdo a los procesos, procedinmientos, formatos v herramientas
definidas por fa Coordinacion Técnica de Control.*

{..)
RESOLUCION ARCOTEL-2016-0655 de 10 de agosto de 2016

“Artlcufo 14 A LOS COORDINADORES ZONALES ¥ OFICINAS TECNICAS.-

f...)

b} Suscribir fos documerttos necesarios para fa gestion de la Coordinacién yu Oficing
Tecnica sh &f ambito de su compefencia.”

Circiriar Nro. ARCOTEL-DEAR-2016-0001-C de 10 de agosto de 2018 sefiala:
‘Disposiciones especkficas:
A fas Coordinaciones Zonales y Oficina Técnica:

1 Los Coordinadores Zonales asumirdn fas atrbuciones y responsabilidades, asi como la
generacion de productos y senvicios correspondisntos a los "Directores Teonicos Zonales”
de conformidad con el Estatufo de la ARCOTEL, mientras se designe formalments fos
setvidores piblicos que ccuparan estos cargos.”

4. PROCEDIMIENTO
LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

“Articulo 125.- Potestad sancionadora- Coresponde a la Agencia de Regulacion y
Controf de fas Telecomunicacionss iniciar de oficio o por denuncia, sustanciar y resolver gf
procedimiento adminisirafivo destinado a fa determinacion de una infraccidn v, en su caso,
a la imposiciin de fas sanciones esfablecidas en esta Ley. La Agencia deber garantizar ef
dsbido proceso y ef derache a la defensa en fodas las etapas dal procedimiento
sancionador.- £f procedimiento sancionador establecido en este Capitulo no podra ser
modificado o afferado madiante estipilaciones confenidas en los tffilos habilifantes. En caso
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de gue algin ftulo habilifante contemple tafes modificacionss, estas se enfenderan nufas y
S ningiin vafor”

El presente procedimiento se sustancid obsetvando el trémite propio previsto en los articulos
125 al 132 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, respeténdose ‘as garantias basicas
del debido proceso, en &) ambito administrativo, contemplado en el articulo 76 numeral 7, de
la Constitucién de la Reptblica.

5. IDENTIFICACION DE LA INFRACCION Y SANCION
LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES
“Aricilo 24.- Obligaciones de Jos prastadores de senvicios de telecomunicacionas.

Son deberes de los prestadores de servicios de tefecomunicaciones, con indepetidencia dat
titulo habilitante def cual se derive taf cardcier, los siguwientes: (...}

7 Prestar las facilidades requeridas para el gjercicia de la labor de control.

Permiso de Prestacion de Servicios de Valor Agregado, suscrito gl 1 de abril de 2011,

con vigencia hasta el 1 de abril de 2021, inscrito en el Tome 90 a fojas 9014 del Registro

Publico de Telecomunicacionas, estipalz: )
s AUSULA DECIMOTERCERA. -LEGISLACION COMPLEMENTARIA -En fodo fo
gue no se sefiale en esfe Perriso se esfara a fo dispuesto en fa Ley Especial de
Telecomunicacionss Reformada, of Reglamento para fa Prastacion da Servicios de
Valor Agregado, ¥ las demas nonmas vigentes aplicatles e los Servicios de Valor
Agregado, asf como a fodas las modificaciones que a estos ctelpos nommatives se
efactuaren en of futuro.- ..}

Lo subrayado e pertenecs)
RESOLUCION 216-09-CONATEL-2009 de 29 de julic de 2009

El extinto Consejo MNacional de Telecomunicaciones, rmediante Resolucidn 216-00-
CONATEL-2009 de 20 de julio de 2009, aprobd los “Parametros de Calidad, para la
prestacién de Servicio de Valor Agregado de internet”, donde se establece, gue los
Parmisionarios de Servicios de Valor Agregado deben remitir a 1a Direccion Nacional de
Caontrol para la Presiacién de Servicios de Telecomunicaciones de la ex - SUPERTEL, Ios
reportes de calldad en los formetos establecidos para el efecto por la ex - SENATEL ¥
disponible en la pagina web: www.supertel.gob.ec, respetando [0s campos ¥ columnas de
cada reporte, hasta los quince {15) primeros dias del mes slguisnte al trimestre aue
fermina.

A partir del primer trimestre del afio 2013, la DPS recepta los repottes de calidad,
unicamente por el Sistema de Informacién y _Estadistica de los Servicios de
Telecomunicacionas "SIETEL”

RESOLUCION 477-16-CONATEL-2012 de 11 de julic de 2012
Articufo 31, Atencitn y reclamos.-
31.9 tncluir @n las facturas smitidas a los abonados/clientes, un fexto que indigue que fos

abonadosiolientes gue fengan reclamos o quejas pugdert comNCarse al confro de
informacién y reclamos de fa SUPERTEL.
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31.4 Inchir en ef contrato de prestacidn dal servicio un fexto gue indigite que fos
abonadosiclientss que fengan reclamos también pusden comunicarse al namero felafonico
del centro de informacin y reclamos de fa SUPERTEL.

IMPOSICION DE LA SANCION A LA PRESUNTA INFRACCION

La Ley Organica de Telecomunicaciones, establece que constituye infraccion de prirmera
claze,

“Articulo T17.- Infracciones de primera clase (.. )

b, Son infraccionss de primera clase aplicables a poseedores o Hiufos habilitantes
comprendidos en el ambifo de fa presente Ley, las siguisntes:

(-} .= Suprinistrar al Ministerio rector da las Telecomunicaciones y de la sociedad
de Ja Informacion a fa Agencia de Regidacion y Control de las Telecomunicacionss
#formacion inexacta o incompleta sobwe aspecifos qus esios flayan solfcitadn, de
conformidad con lo dispuesto en esta Ley v sus reglfamentos.

Con respecto al moenfo de referencia los articulos 121 v 122 de la Ley Crganica de
Telecomunicaciones, en su orden disponen:

“Articuto 121.- Clases. las sanciones para fas y los prostadores de servicios de
tefecomunicaciones y radiodifision, television y audio y video por suscripcion, se apficarsn
tle la siguiente mansra:

(---}1. Infracciones de primera clase.- L a mulfa serd de entre ef 0,001% y el 403% def
monto de referencia. ™

“Arficulo 122.- Monio de referancia.

Para la aphicacion de fas midlas sstablecidas en esta Ley, ef monto de referencia se oblendrds
con base en log ngresos fofafes del nfractor, correspondientss a su dffima declaracion de
lmpuesto a fa Rerita, con refacién al servicio o tituta habilitante del que se frate. # Unicamante
81 Cas0 de que no se pueda oblener la infarmacion necesaria para determinar of monto de
referencia y se justifique fal imposibifidad, las muftas seran Jas siguientes:

a) Para fas sanciones de primera cfase, hasta cien Salarios Bésicos Unificados def frabajador
engeneral {...)

En caso de que no se pueda obfener la infarmacion necesaria para deferminar sf monto de
referencia i se jusiifique tal imposibilidad, para los sarvicios de tefecomunicaciones clyo
ittt comesponda 8 un regfstro de actividades, asf como los senvicios do radiodifusion ¥
lelavision y audio y video por suscripcion, apficarg ef 5% de las mulftas referidas en los
fiferates anterores.”

6. ANALISIS DE FONDO

CONTESTACION AL ACTO DE APERTURA
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La compafia TELCONET S.A no comparecio ni gontesté e Acto de Apertura del
Procedimiento  Administrativo Sancionador Mo, ARCOTEL-CZ05-2017-0076 de 23 de
noviembre de 2017,

PRUEBAS DE CARGO

Deniro del expediente constan como pruebas de cargo aportadas por la administracion, las
siguientes: Informe Téchico No. IT-CZ5-C-2016-0621 de 115 de diciembre de 2016, emitido
pot la Unidad Técnica de la Coordinacion Zonal 5 de ia ARCOTEL, & Pemize da Prestacion
de Setvicios de Valor Agregado, suscrito el 01 de abril de 2011 y el Informe Juridico No. [J-
C705-2017-0189 de fecha 23 de noviembre de 2017 emitido por |2 Unidad Juridica de la
Caoordinacion Zonal 5 de la ARCOTEL.

PUEBAS DE DESCARGO
La compafiia TELCONET S.A no aporta prugbas.
7. MOTWACION

En relacisn al Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZD8-2017-0075,
en contra de la compaftiia TELCONET S.A. la Unidad Jurldica de la Coordinacion Zonal 5,
mediante Informe Juridico No. -CZ05-2018-0008, de 18 de ensro de 2018, realiza el
siguiente anaisis:

4. ANALISIS JURIDICO:

a) No hahiendo asunfos de procedimienio que puedan afectar a fa vafidez de fodo lo
acluado y por cuanto se han observado fas garanifas del debida proceso
consagrados en fa Constitucion de fa Repabfica y las formalidades asfablecidas an
fas leyas y reglamentos respectivos, se declara valido todo fo acfuado.

b) Para poder reafizar wn analisis detenido de los argumentos de la defensa es
necesario gue se consideren fas disposiciones Canstituciohales, Legalas
Corfractuaies wfisrenias.

¢} La motivaciin, cohforme fo consagra la Constitucion de la Repiblica, en su arfictio
76, cuyo ndmero 7 fefra 1) dice: “Las rasofuciones de los poderes pablicos deberan
ser motivadas. No habré motivacién si en fa rasolicion no se enuncian fas nOMMas o
principios jurtdicos en que se funda y no se explica fa perlinencia de su apficacion a
las artfecedentes de hecho. Los actos admipistrativos, resoluciones ¢ fallos que 1o
se encuentren debidamente motivados se considerardn nulos. Las servidoras o
sorvidores responsables seran sanclonades”

d) Dal analisis realizado al Informe Téonico No. [T-CZ5-C-2016-0621 de 15 de
diciembra de 2016, reportado con Memorando ARGOTEL-CZ05-2016-0814-M da 20
da diciembre da 2016, la Unidad Técnica de ta Agencia de Regulacidn y Conlrof de
fas Telscomumicaciones establece lo siguiente. “CONCLUSIONES Ef permisionario
TELCONET no entregd la informacion completa soficitada para esta inspeccion, 1o
que impidié verificar el cumplimiento de los siguientes parémeiros y obligacionas: 4.4
"Porcentaje de Reclamos de Facturacién', 4.7 “Porcantaje de Reclamos por f2
Capavidad def Canaf de Acceso Cantrato por 8f Cheme”, Dbligacitn 1 def Anoxo 2
de 1o Resolucion 216-05-CONATEL-2008, Articufos 31.2 y 31.4 de fa resofucion TEL-
477-16-CONATEL-2012. {...).": ¥ por fanto, no habrfa cumplida cort lo dispuests en
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fa clausula décimo tercera del Permiso do Prestacién de Servicios de Vaslor
Agregado, suscrifo ef 07 de abrit de 2011 y habria inobservado Io establecico en ef
artiewlo 24, numarsl 7 de fa Ley Orgdniea de Telecominicaciones, incutriendo en fa
infraccion fipificada en ef artictlo 117, fetra b numeral 7, da fa Ley Orgdnica de
Telscomuinicacioneas;.

&} Con oficio No. ARCOTEL-CZ05-2017-1518-0OF de facha 23 de noviembre de 201 7,
88 notifico ef 24 de noviembrs de 2017, con of Acto de Aperiura del Pracedimiento
Administrative Sancionader Mo, ARCOTEL-CZOS-2017-0076 al sefior MARION
TOMISLAY TOPIC GRANADOS representants fegal de la eowrpaiiia TELCONET
SA;

) Una vaz que ja Linidad Juridice confirmd con ef Gentro de Afencidn af Uisuario fCAL)
de fa Coordinacion Zonal 5 de fa ARCOTEL, gue fa compadia TELCONET SA no
comparecio 1 comtestc ef Acfo de Apetfura def Procedimiento Adminisiraiivo
Sanclonadior Mo, ARCOTEL-CZ05-2017-0076, &f 18 de diciembre de 201 7, se emitic
fa providencia, fa misima gua fue nofificada ef 19 de diclembre de 201 7. eh la que, en
lo principal, dispone lo siguiente: "SEGUNDO: Con fecha 15 ds diciembre del 201 7,
vencio ef término de (15) quince dias hébifes, confados a partir del dfa habil sigiiente
al ds Iz fecha de Ja nofificacion det acto de apertira, sin gue TELCOMET 5.A, haya
tlado contestacion. TERCERO: En virfud de lo expuesto y por ser procedente donfro
del presente Procedimiento Administrativo Sancionador, NO SE APERTURA EL
PERIODO DE EVACUACION DE PRUEBAS. CUARTO: Por ser procedents,
confortme a jo previsto en ef artfowta 29 def Instructivo para o Procedimiento
Administrative  Sancionedor de fa Agencia de Reguiation ¥ Conirol de fas
Talacomunicaviones, expedido mediante Resolucién No. ARCOTEL-2015-0684 de
28 de Octubre de 2015, se procede a fa APERTURA DE (20} DIAS HABILES PARA
LA ELABORACION DE LA CORRESPONDIENTE RESOLUCION -

o) Una vez que se ha verificado qus se cbservaron las garantias del debido proceso
corforme manda fa Constifucion de la Repoblica del Ecuador en su ariculo 76
furnaral 7, fetras a). B) y B} y que pese aguello fa compafifa TELCOMET S.A. no
gfercit su derecho a fa defensa, se considera su no contestacion como negativa pura
y simple de fos hechos imputados; sin embargo al no haber comparecido, no ha
aportatio pruebas que le permitan desvirluar ef hecho que se fe imputa, por o gua
esta administracion basa sus prushas, en ef Informe Téonico Mo, IT-CZ5-C-2016-
0621 da 15 de diciembre de 2016, smitido por Ia Unidad Técnica de fa Coordinacion
Zonal & o8 fa ARCOTEL, an e Permiso de Prestacicn de Servicios de Valor
Agregado, suscrito el 01 de abnil do 2011 y en ef Informe Juridico No. 14-CZ05-2017-
0169 db fecha 23 de noviembre de 2017 emiiido por ta Unidad Jurfdica de fa
Coordinacion Zonal 5 de fa ARCOTEL, con fo cusl 36 demuestra gite ef permisionaria
TELCONET 5.A no entregd fa informacién complefa solicitada para esta inspeccion,
fo que impidio verificar of cumplimienta de Jos sigulsntes pardmetros y obfigacionas:
4.4 “Porcentaje de Reclamos de Facturacion”, 4.7 "Porcentajs de Reclamos por fa
Capacidad def Canal de Acceso Conirato por ef Cliante” Obfigacitn 1 def Anexo 2
de la Resolucidn 216-00-CONATEL -2008, Artlcuios 31.2 ¥ 31.4 ds I3 resolucion TEL-
477-16-CONATEL-2012; por fo cual no ha cumplido con lo dispuesto en Ia cléusuila
décimo fercera def Permiso de Prestacion de Servicios de Valor Agregado, suscriic
8l T de abril de 2011, fo establecido en fa Resotucion 216-09-CONATEL-2008, o
establacido en fos arfleuios 31.2 y 31.4 de la resolucitn TEL-477-16-CONATEL-
2012, ha inobservado fo establecidc en of antfculo 24, numeral 7 de ia Ley Orgdnica
de Telecornuricacionss, incurtiendo en la infraceion de primera clase, tipificada en of
articufo 117, fetra b} numeral 7, de la Ley Crgénica de Telecamunicaciones, cuya
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Sancidn se encyentra fipificada en el articufo 121 numeral 10 en of artictio 122, Istra
a) de fa Ley ot referencia.

h) Las consecuencias juridicas que acorred ef incumplimienta por parte de fa compaiia
TELCONET S.A. se encienira tipificada en ef articufo 121 numeral 1 o en el arficuio
122 cle ta Ley Orgénica de Telecomunicaciones, que sefiafa; “arifeufo 121. Clases.-
t as sanciohes para las y fos prostadores de servicios de telocomunicacianes Yy
radiodifusion, television y audic y video por suscripcion, se aplicaran de fa siguienfe
manera. {...) 1. infraccicnes de primera clase.- La mufta seré de entre of 0,001% v
al 0.03% def monto de referencia.” / “Artictilo 122- Monto de Referancia.- Para fa
aplicacion de las muftas establecidas e esta Ley, af monto de referencia se obtenidra
con base en fos ingresos folales del infractor correspondisntes a su itima declaracit
de impuesto a la Renta, con refacidn al servicio o tituio habiftante daf gue sa frate. #
Unicamente en caso de que no 86 pueda oblener fa informacion nacesaia para
determinar el monto de referencia y se justifique tal imposibifidad, fas muftas seran las
sigufentes: (...} a) Para fas sanciones de primera clase, hasta clen Salarios Basicos
Unificados del frabajador en general. (.. ) En caso de que de gue no g6 pusda obiener
{a informacidn necesaria para deferminar ef monto de referencia y se justiffgue faf
imposibilidad, para los servicios de felecomunicaciones Guyo fifulo correspanda 2 U
registro de actividades, asf como los sefvicios de radiodifusién y television y audio y
video por suscrpcion, apticard ef 5% de las muftas referidas en los litarales
antariores.”

i} Sobre la sancion econdmica que corresponda apficar, se dehe lomar en cuenta fa
existencia de atenuantes y agravantes previstos en los articulos 130 y 131 de fa Lay
Organica de Telecomunicaciones, de la revision def Sistema de Infracciones y
Sanciones de la ARCOTEL, se defermina que la compafiia TELCONET S.A. no fia
sido sancionada por fa misma infraccién, con identidad de causa y efacto en fos
Aveve meses anleriores a la apertura def presente procadimiento; cort lo cual tiene
una circunstancia atenuante a su favor. En cuanto a las circunstancias agravenies
determinadas en ef articuta 131 de fa citada Ley, dentro del expadiente no obra
prueba de que exista ninguna en of presente caso.

j)  Mediante memorando Nro. ARCOTEL-CTHB-201 7-1380-M de fecha 18 de diclembre
da 2017, suscrifo por ef Coordinador Tecnico de Titwlos Habilitamtes, Ingenierc
German Célferf Lopez, guien manifiesta, que. (.. JEn cumplimianto de lo establecido
on la Resolucion 0936, el operador prasenic a esta Direccion of Formulanic de
Homologacion  de  Ingresos, Cosfos, Gastos por fipo de Servicios e
Telecomunicaciones y Radiodifusién, correspondients al affo 2018, an &l cual consfa
el rubro de USD$ 48'239.487,00 (CUARENTA ¥ OCHO MILLONES DOSCIENTOS
TREINTA Y NUEVE WL CUATROCIENTOS OCHENTA Y SIETE CGON QO/100), por
ingresos totales de Servicios de Valor Agregado, doctmento ingresado con MiRero
de tramite ARCOTEL-DEDA-2017-016832-E de 0F de noviembre de 2017.4 Para
constancia de lo expuesto, se adjunta coma anexo e formttario dicado.

En virtd de lo expuasto y debide a que la compafila TELCOMET 5.A. no contests ef acto
do apertura, pers exisie un monto de referencia de su Uftima declaracion del Impuesio a la
Renta, se procedid a calotdar la mufia en base a dicha declaracion, con lo que se obfiere
gue 8l valor de la mudta asciends a USD 5728 44 (CINCO ML SETECIENTOS VEINTE Y
QCHD CON 444100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNMIDGS DE NORTEAMERICA)."
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Con base en las anteriores consideraciones y analisis fque preceds, en gjercicio de sus
atribuciones constitucionales vy legafes,

RESUELVE:

ARTICULO 1.- AGOGER el Informe Técnico No. IT-CZ5-C-2016-0621 de 15 de diciembre
de 2016 y el Informe Jwidico No. |J-CZ05-2018-0008 del 18 de enera de 201 8, suscritos
por los servidores de ia Unidad Técnica y Juridica respeactivamente. de [a Coordinacion Zonal
b de la ARCOTEL.

ARTICULO 2.- DETERMINAR que la compafia TELCONET S.A, al ro enfregar fa
informacion completa solicitada en la inspeccion, impidic verificar ef cumpliniedo de los
sigufentes pardmelros y obfigaciones: 4.4 "Porcentaje de Reclamos de Facluracion” 4.7
“Porcentaje de Reclamos por fa Capacidad del Ganal de Acceso Conirato por el Clignife”,
Obligacion 1 dal Anexo 2 de Ia Resofucicn 21 6-08-CONATEL-2008, Articios 31.2y 31.4 de
fa rasolucion TEL-477-16-COMATEL-2012, por o cual no ha cumplido con o dispuesto en
fa cldusiia décimo fercera def Permiso de Prestacitn de Sendcios de Valor Agregado,
suscrito of 01 de abril de 2011, lo astablecido en fa Resolucion 216-09-00MNA TEL-2009, fo
establacide en los articulos 31.2 y 31 4 de fa resolucion TEL-477-18-CONA TEL-2012, ha
mobservado o establecido en of artfcido 24, numeral 7 de la Ley Qrgdnica de
Telecormunicaciones, incurriendo en fa infraccién de primera clase, tipificada en &l articulo
197, lefra b} numeral 7, de la Ley Crgdnica de Telecomunicacionss, cuya sancidn se
encemra lipificada en el artfculo 121 numeral 1 o 8n of arfictlo 122, fetra a) de fa Ley en
referencia.

ARTICULO 3.~ IMPONER a Ia compariia TELCONET 5.A, la sancién scondmica pravista en
el artfculo 122 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, este es, USD 8728 44 ({CINGD
MIL SETECIENTOS VEINTE Y OCHO CON 44/100 DOLARES DE | O8 ESTADOS UNIDOS
DE NORTEAMERICA), valor que debera ser cancelado en el plazo de 30 dlas calendario,
contados a partir del dfa hahil siguiente a |a fecha de notificacion de la presente Resolucion,
por lo que debera acercarse a fa Oficina de Recaudacidn de |a Coordinacion Zonal 5
ARCOTEL, ubicada en |a Ciudadela |IETEL, Manzana 28, Solar 1, enla ciudad de Guayaquil,
pravincia del Guayas, o comunicarse al teléfono {04) 2626400 extension 2138, para solicitar
su codige de usuario y posteriormente acercarse a cancelar el valor antes detaliado en &l
Banco del Pacifico. Si por cualquier motiva no procede g realizar dicho rago dentro del plazo
sefialado, la liguidacion de intereses se salculard desde el vencimiento del mismao ¥ 5
iniciara el cobro mediants ia via coactiva.

ARTICULO 4 - DISPONER a la compafiia TELCONET $.A cumplir son lo dispuesto en la
Resolucién No. 216-09-CONATEL-2009 de 29 de julio de 2009, mediante Ia cual el extinto
Consgjo Naclonal de Telecomunicaciones aprobé los "Pardmetros de Celidad, para la
prestacion de Servicio de Valor Agregado de Infernet”, cumplir con los articulos 31.2 ¥ 31.4
de la resolucién TEL-477-16-CONATEL-2012, o dispuesto en la clausula Décimo Tercera
del Permiso de Prestacion de Servicios de Valor y el articulo 24, numeral 7 de Ia Ley
Organica de Telecomunicaciones.

ARTICULO 5.~ INFORMAR al administrado que tiene derecho a recurrir de esta Resolucion
conforme io dispone &l articulo 134 de |a Ley Orgénica de Telecomunicacionas, nterponer
el Recurso de Apelacién ante la Direccidn Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones dantro de quince (15} dias habiles contados desde el dia habil
siguiente a ia fecha de notificacion de la presente Rasolucion. La interposician del Recurso
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de Apelacion, no suspende la ejecucidn del acto impugnado, en observancia de lo
astablecido en el segundo inciso del articulo 134 la Ley citada.

ARTICULO E.- NOTIFICAR esta Resolucion al sefior Marion Tomislav Topic Granados, con
RUC No. 0991327371001, en su domicilio ubicads en la Ciudadela Kennedy Norts, manzana
108, solar 21 condominio Hermanos Morla, de |a ciudad de Guayaquil, provincia Guayas; a
ia Coordinacion Taonica de Tituios Hahilitantes, a la Coordinacion Técnica de Contral, a la
Coordinacion General Administrativa Financiera, a la Coordinacion General Juridica de la
Agencia de Regulacidn y Conirol de las Telecomunicaciones; y a las Unidades: Tecnica,
Juridica y Financiera de la Coordinacion Zonal 5 de ia ARCOTEL,

La presente Resolucidén es de gjecucian inm

diata, conforme lo dispone &l articulo 132,
inciso segundo de la Ley Qrganica de Te17c [

Dada y firmada en la ciudad de

AGENCIA DE REGULAC T -2 LAS TELECOMUNICACIONES

AMEXQ: Lo indicado
Exp. 081-2017 - TE LCOMET 5.4
Vi
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