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RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ05-2012-0008

. CGRGANISMGO DPESCONGCENTRADO:
COORDINACION ZONAL 5 DE LA AGENCIA DE REGULACION ¥ CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES — ARCOTEL

COORDINACION ZONAL 5
AGENCIA DE REGULACION ¥ CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

Cuansiderando:

1. CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALIS!S DE FORMA

1.1 TITULD HABILITANTE

Sobre la base de la Resclucion 836-21-COMATEL-2010 del Consejo Macional de Telecomunicacicnes
{COMATEL} expedida el 22 de octubre de 2010, la Secretaria MNacional da Telecomunicacicnes
confiere el Permiso para Prestacion de Servicios de Valor Agregade & favor de la compania
ESPOLTEL 8.A. &! 23 de diciembre de 2010, con vigencia hasta el 23 de diciembre de 2020, inscrita
en el Tomo &3 a fojas BB32 del Regisfre Publice de Telecomunicaciones,

1.2 FUNDAMENTO DE HECHD

La Unidad Técnica de la Coordinacisn Zonal 5 de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecamunicaciones ARCOTEL, mediante memorande Mo, ARCOTEL-CZ5-2016-0767-I de 30 da
junio de 2016, remite a esta Unidad Juridica, el Informe Téenico No. IT-CZ5-C-20156-0229 de 09 de
mayo de 2016, el cual contiene el eontrol realizado a través del sistema SIETEL, de la gntrega de
reportes, cancluye Io siguiante:

“CONCLUSIONES: Ef Pormisionaro ESPOLTEL SA no sudid fos Reportes ds  Catidacd
correspondienfes af primer, tercer v cuarto irimestre del 2015 en fas fechaz méximas para hacerio.

o p"
2. ACTO DE APERTURA

El 14 de noviembre de 2017, la Coordinacién Zonal 5 de b Agencia de Regulacion y Contral de las
Telecomunicaciones ARCOTEL emitid ¢ Acio de Apertura del Procedimiento Administrativo
Sancionador No. ARCOTEL-CZ05-2017-0068, en cantra de la compafia ESPOLTEL S.A. &l misme
que fue notificada &f 15 de noviembre de 2017, mediante Oficio WNro. ARGOTEL-CZ05-2017-1 459-0F
del 14 de noviembre de 2017,

En el nombrads Acte de Aperiura ge considers en la principal fo siguiente;

La Unidad Jurldica de la Coordinacién Zonal 5 ARCOTEL, mediante Informe Juridico No. |J-CZ05-
2017-0161 de 14 de noviembre de 2017, establece |la procedencia de iniciar un Procedimiento
Administrativo Sancionador en contra de la permisionaria la compafiia ESPOLTEL S.A, para lo cual
realiza el analisis que relaciona los hechos determinados en el Informe Técrico No. IT-CZ5-C-2016-
(229 de 9 de maya de 2018, con tas narmas juridicas, garantias basicas y principics generales del
derecho, cordorme consta del andlisis legal que transcribo: 9. ANALISIS JURIDICO: Def analisis
reaffizado af Informe Tecnioo Mo, IT-0Z5-0-2076-0228 de ¥ de mayn de 2016, remitido por fa Unidag
Tacnica de fa Cootdinacion Zonal 5 de ta Agencia de Regulacicn ¥ Corrirol de las Telecumunicaciones
ARCOTEL, mediante Memorando No, ARCOTEL-CZE-2016-0767-M do 30 de Juniey del 2046, fueqgn
tle fa varificacin en ol sisterma SIETEL, se ha defermminado giie la compaifa ESPOLTEL 5 A no
Subit fos Reporfes de Calidad correspondientes &f primer, tercer ¥ cuarto trimestre del 2015 en las
fechas maximas para hacerlo, por o gue estarla fncumpliando I dlspuesto en el arffculo 24 numeral
28 da fa Ley Oryédnica de Telecomunicaciones, asf como ef Permiso de Prestaclan de Servicios de
Valor Agragado, suscrifo ef 23 ds diciembre de 2010, por o cual de confirmarse fa sxistencia det
moumplimienta v fa responsabliidad de fa permisionara, podila incunir en fa infraccion de pitnera
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clase, fipificads en of Artfeule 117, letra b) numeral 16, de la fay Organica de
Telacomunicaciones, a fa que fe corresponde apficar fa sancitn tipificada en el arflcufe 121 numeral
{ 0 en of arficulo 122, fotra a) de la Ley inidem.”

3. CONSIDERACIONES JURIDICAS DEL ORGANISMO DESCONCENTRADO
3.1 AUTCRIDAD ¥ COMPETENGIA

Quisn suscribe tiene competencia para cqnocer, sustanciar y resolver el presente procedimiento
administrativo sancionador, seqiin Accitn de Persanal Ma. 008, de fecha 15 de enero de 2018, que
tige a partir del 15 de enero dz 2014.

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADCR

"Articulo 83.- Son deberes y responsabilldades de |as ecuatorianas y los ecuatorianags, in parjuicio
de otros previstos en la Canslitucion v la ley: 1. Acatar y cumplir la Constitucion, laley ¥ lag decisiones
legtimas de autoridad competente. )"

Articula 228.- "Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las setvidoras o
sevvidores publicos v las personas que actien &n virtud de una potestad estatal ejerceran solamente
lag competencias y facultades que les sean atribuidas en |a Constitucion v la Ley. Tendran &l deber
de coardinar acciones para 2l cumplimiento de sus fines y hacer efectivo ¢ goce y ejerciclo de las
derechos reconocides en la Constitucion”.

Articule 261.- E| Estado central tendra competencias exclusivas saobre: (.} 10, El espectra
radipeléctrico y 8] 1égimen genaral de comunicaciones y telecomunisacianes.

Articulo 213.- "El Estado se reserva el derscho de administrar, regular, controlar y gestionar los
sectores estratégicns, de conformidad con log principios de sostenibilidad ambiental, precaucion,
prevencion y eficiencia.- Los sectores estratégicos, de decision y control exclusive del Estado, son
anuallos que par U trascendencia y magnitud tienan dacisiva influencia econdmica, social, palitica o
ambiental, y deberdn orientarse al pleng degareolla de los derechos y al interés social.- S& consideran
sectores astratégicos la energla en todas sus formas, Ias telecomunicacionss, los recurses naturales
na rencvables, el transparte ¥ ia refinacion de hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimanio gensfico,
el espectro radiceléctricn, el agua, y los deméds que datermine la fsy.”.

Articulo 314.- "El Estadn sera responsable de 1a provision de los servicios publicos de agua potable
y de riego, saneamiznty, energla eléctrica, telecomunicaciones, vialidad, infraestructuras prtuarias y
aeroportuarias, y (0% demas gue determine |a ley - El Estado garantizara que los servicios plblicas v
su provision respondan a los principios de obligatariedad, generalidad, unifotmidad, eficiencia,
responsabilidad, universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. El Estade digpandra
que los precios y farifas de los servicios publicos sean equitativos, y establecera su contral v
regulacian.”.

LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACICNES

sprticule 116.- Ambito subjetivo ¥ deflnlcién de la responsgbllidad.- El control ¥ 2l régimen
sancionador establacida en este Titulo s& aplicaran a las personas naturales o juridicas gue cometan
las iniracciones tipificadas en la presente Ley .- La imposicidén de las sanciones establecidas en Ia
presente Ley ha excluye o limita otras regponsabilidades adminlstrativas, civiles o penales previstas
en el orderamlents juridica vigente y titulos habilitantes. {...)"

“articulo 142.- Greaclén y naturaleza.- Créase la Agencia de Regulacidn y Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridice de dereche poblico, con autonomia
sdministrativa, técnica, econsmica, financiera y patrimonio propio, adscrita al Ministerio rector de las
Telecomuricacionss ¥ de la Sociedad de la Informacion. La Agenela de Regulacion y Control de las
Telecomunicacionzs es la entidad encargada de la administracién, réegulacién y conirel de |as
telecomunicacianes y del espectro radioeléetrico v su gestidn, asl como de los aspectos tecnicos de
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la gestion de medios de comunicacion social gue usan frecuencias del sspectro radioeléctrics o e
instalen y operan redes,”,

“Ariiculo 144.- Compatancias de la Agencla.- Corresponde a la Agancia de Reguiacién y Control
de las Telecomunicaciones: 4. Ejercer el control de la prestacion de los servicios de
telecomunicacianes, incluyendo el servicio de larga distancia intemacional, con el propdsito de que
estas actividades y servicios se sujefen al ordenamiento juridico ¥ a lo establecido en los
carrespondientes titulos habilitantes.” {...) 18. Inicfar ¥ sustanciar Ios procedimisntos administrativos
de determinacion de infracciones e impaner en su caso, las sanciones previstag en esta Ley".

REGLAMENTC GENERAL A LA LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES - {Dacreto
Ejecutivo No. 854 de 28 de diciembre de 2015

“Articulo 10.- Bel organlsmo desconcentrado de la ARCOTEL encargado del procedimlsnte
atiministrative sancionador.- El organisma desconcentrado de la ARCOTEL encargado del
pracedimiznte sdministrative sancionador es &l competente para aplicar &l régimen sancionatorio
previsic en la Ley, el presenie Reglamento General y en los titulos hahilitantes; puede contar can
oficinas desconcentradas.- La competencia para el ejercicio de la potestad sancionatorio la tienen fos
titulares de la sede principal o de las oficinas que se establezcan en el tenitoric nacional, sEguUn
corresponda.”

“Articulo E1.- Organismo competente.- El organismo descancentrado de la ARCOTEL es el
competente para iniciar, sustanciar y resolver, de oficio o a peticién de parte, el procedimiento
administrativa sancionador para |a determinacion de infraccianes & imponer, de ser & 159, las
sancicnes previstas en la normativa legal vigente o en los respectivos titulos habilitantes, observando
el debido procesoe v ¢l derecho a la defensa {...)"

"Articulo 83,- Resolucion.- La resolusidn del procedimienta adminlstrative sanciohador debera estar
debidamente motivada y contendr |a axpresion clara de los fundamentos de hecho y de derecha que
sirvan para la imposicidn o no de la sancién que carragpanda conforme lo previste en la Ley v de ser
&l ¢aso, en ias infracciones ¥ sanclones estipuladas en Ins respectivos titulos habilitantes, {...) Sin
peruicia de las decisiones adoptadas por la ARCOTEL, los Usuarios podran interponar las acciones
l=gales de las que se consideren asistidos contra el prestadar de servicios.”.

RESQLUCIONES ARCOTEL

EL INSTRUCTIVO PARA EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR DE LA
AGENCIA DE REGULACION ¥ CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
(Expedido mediante Resolucitn Mro. ARCOTEL-2015-684 de 28 de octubre de 2015)

f.-}"Arficuio 3.- Ef Procedimients Adniinistrative Sancionador serd inicfado, sustanciade v resusho
por ef Organismo Desconcentrado de fa Agencia de Regulacicn y Gontrol de as Telecomunicaciones,
comformade por fas Coorttinacionss Zonales, quienes deferminardn fa existencia da una infraccion v,
de ser of caso, impondidn fas sanciones establecidas en fa Ley Organica de Telecomunicaciones,
tiidos habiltantes ¥ demés normativa aplicatte..)"

RESOLUGION 07-06-ARCOTEL-2017

El Directorio de la Agencia de Regulacién y Cantrol de las Telecomunizaciones, en Sesidn
Extraordinaria del dfa & de agosio de 2017, en el Articulo 2, resuelve: “Designar al Ingeniero
Washington Cristébal Carrillo Gallardo come Direstar Ejecutivo de la Agencia de Regulacian y Contral
de las Telecomunicaciones, quien ejercerd las competencias y afribuciones previstas en la Ley
Organica de Telecamunicaciones ¥ demas normas pertinentes.

RESOLUCION No. 04-03-ARCOTEL-2047
Mediante Resolueion Mo, 04-03-ARCOTEL-2017 el Directorio de la Agencia de Regulacidn y Cantrol

de las Telecomunlcaciones ARCOTEL, resuelve expedir el Estatufo Organico de Gestidn
Crganizacional por proceses de la Agencia de Regulacion y Contral de las Telecomunicaciones,
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ARCOTEL, publicado en el Registro Oficial Ediciin Especial No. 13 ds 14 de junio de 2017, en &l
que, entre otros s¢ establece:

“Arfic o . Estructura Organizaclonal

Lz Agencia de Roguiacion y Cantrol de fas Telecomunicacionos ARCOTEL se afifod con su INSION ¥
definird su asfructura organizacianal sustenfada en su base fegal y direccionamienic eslrategica
institucional deferrtinado en la Matriz de Competencias y en su Modeln de Gestiin.

CAPITULO N
ESTRUCTURA DRGANIZAGIONAL

Articifo 8.- De a Esfructura Crganica

La Agencia de Reguwlacion y Contral de las Telecomunicaciones, pars o cumplimignte de sUs
competencias, atribuciones, Mmision y visidn, desarrollard 105 siguientes procesns ntemos que gsfaran
conformadas por!

{...]
2. NIVEL DESCONCENTRADO!

21 PROCESO GOBERMANTE
21.1.  Nivel Directivo;

24.1.1. Direceionamienio Estratégico
2.4.1.1.1. Gastion Lonal.

{f. Coordinacdorfa Zonal

(..

| Monitarear of procedirmiento agministrativo sancionador en ef drea comaspondients a su
[Jttrisdiceion de acuerdo & 108 proce sos, procedintigntos, formatos y flerrammienias definidas por
la Coarditacion Téonica de Controd,

(.

22 PROCESD SUSTANTIVO

2.2 1 Nivel Cperative

2. 2.1.1. Gastion Teécmica Zanal

i Responsabla: Directora Téanicoda Zopa"

(..

7. Ejecutar of procedimiento admipistrafive sancionador en of drea correspandicnie a su
Juristiceion da acuerdo & fos progesos, provedimientos, formatos y felramienias defimidas por
fa Coardinacion Téctica ce Controf,”

{...)
RESOLUCION ARCOTEL-2016-0655 de 10 de agosto de 2016
"Arficuio 14 A LOS COORDINADGRES ZONALES Y OFICINAS TECNICAS -
L} .)Suscrfmr fos documentos necesarios para fa gostion de fa Coordinacion Wi Oficina Tecrica on ef
ambifo de sy competencia.”
Circalar Nro. ARCOTEL-DEAR-2018-0801-C do 10 e sgosto de 2016 sedafa:
*Difsposiciones especiticas:

A tas Coordinaciones Zonales y Offeina Técnica:
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1 Los Coordinadores Zanales asumivdn las atiibticiones v responsabiidades, asf como fa generacion
de productos i servicios corespondientss a fos "Directoras Téonicos Zonales”, de conformidad con
of Cstafufo de la ARCOTEL, mientras se designe farmalmente fos servidares pablicos gie ootipardn
asfos cargos.”

4. PROCEDIMIENTO
LEY CRGANICA DE TELECOMUNICAGIONES

“Articuto 125.- Potestad sancionadora.- Carresponde a la Agencia de Rogulacion v Controf de las
Tefecomunicaciones inciar de oficle o por demincia, susfanciar v resolver of procedimiento
adrministretivo destinade a fa deferminecidn de una Mfraceikin v, on s caso, a la imposicion de las
sanciones estalWecidas en esfa Ley. La Agencia daberd garamtizar el debida procesa v ef derecho a
ta defensa en fodas fas ofapas del procedimionlo sancinadon- Ef procedimienta sancionador
esfableciio en este Capffilo no podrd ser modificads o afferado mediants estioulacionss contenidas
eniog titutos habiiitantes. En caso de gue algin ffiuto habilitants contemple tafes modificaciones, estas
5¢ oifenderdn mulas v sin mingan vafor”

El presenie procedimiantn &2 sustancid cbservande el tramite propio previsto en los ariculas 125 al
132 de la Ley Organica de Telscomunicaciones, respetandose las garantias basicas del debido

proceso, en €l ambito administrative, contemplado en el arficulo 76 numeral 7, de la Congtitucian de
la Republica.

5. IDENTIFICACION DE LA INFRACCION ¥ SANCION
Loy Organica de Telecomunicaciones
FArticufe  24.- Obligaciones de los presfaderes e senvicios ds  isfecomunicaciones,

Son deberes de fos presfadores de servicios de feleconttunicaciones, con independencia del i
fiahilifarte def cual se denive (al cardoter, fog siqufanfes: {...)

28, Las demds obligaciones establecidas en osfa Ley, su Regfamenta Seneral, nomnas
facnicas y demds aclos generales o padiclarcs emitidos por Ja Agencia de Reguiacidn v
Contral de fas Telecomunicaciones v an los fifulos habiifantes.

RESOLUCION 216-09-CONATEL-2009 de 28 de julic de 2009

El extinto Conagje Macianal de Telecomunicaciones, mediante Resolucian 218-09-CONATEL-2008
de 22 de julio de 2008, aprobd los “Parametros de Calidad, para fa prestacién de Servicio de
Valor Agregado de Interiiel”™ donde se establece, gue los Permizionarios de Servicios de Valor
Agredado deben remitic a la Direccidn Macional de Control para la Prestacitn de Servicios de
Telecomunicaciones de la ex - SUPERTEL, los reportes de calidad en los formatos establecidos
para el efacto por la ex - SENATEL y disponible en la pagina web: www.superel.gqob.ec, respectando

los campos ¥ columnas de cada reporte, hasta los guince {15) primeros dias del mes slquisnte al

trimestre que termina.

A pardir del primer trimestre del anc 2013, [a DPS recepta ios reporfes de calldad, unicamente por el
Sigtema de Informacion y Estadistica de los Senvicios de Telecomunicacionas "SIETEL"

Parmiso de Prestacion de Servicios de Valer Agregade, suzcrito el 23 de diciembre de 2010, con
vigeneia hagta el 23 de diciembre de 2020, inscrito en el Tomo B3 a fojas 8832 del Registro Paklice
de Telecomunicacionss, estipula:

“CLAUSULA DECIMOTERCERA.- 1 EGISLAGION COMPLEMENTARIA - En fodo lo que ma se
safiale en esfe Permiso se esford o lo dispuesio en fa Ley Especial de Telecomunicacionas
Raformads, sl Regiamanto para la Prestacidn de Servicios de Valor Agregado, v las deméds normas
vigentes apficables a fos Senvieios de Valor Agregado, asl como & fodas fas modificaciones que a
g5fos cuerpos normativos se efectuaren en ef fufuro.-(...)7
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{Lo resaitado y subrayada me perfensce)
IMPOSICION DE LA SANCION A LA PRESUNTA INFRACCION
La Ley Organica de Telecomunicacionss, establece que constituye infraceidn de primera clase.
Articuto T17.- Infracciones de primera clase

b, Son infracciones de primera clase apficables a poseedores de Hitulos habiilanies comprendidos
an of Ambio de 1z presente Lay, fas siguicnites)

f...]

16.- Gualguier oifo ncumplimiento de las oblipaciones previstas en fa presems Ley y sy
Raglamento, [os planes, noimas teonicas y resolucionss emifidas por af Minfstenio rector de fas
Tefecomuiicacionas y de Ja Sociedad de la informacidn ¥ poria Agencia de Regufacidn y Confrof
de fas Telocomonicacionas v las olifigaciones incorporadas en jos filulos fabiffardes que no &e
ehcuentren seffaladas coma infraccionss en dichos insfrumentos.”

Con respecte al monto de referencia los artioulos 121 y 122 de la Ley OQrgénica de
Telecomunicaciones, en su orden disponen:

saArticuto 121.- Clases. Las sanciones para las v fos prestadores de serfvicios de felecomuritaciones
y radiodifusian, fafewision y audio ¥ Video por suscrpcian, se aplicaran de la siguwiente manera:

fins)

1. infracciones de primers clase.~ La multa serd de enfre of 0.001% v e 0,03% dsf monto de
referengia

“Arficufo 122.- Monéo de rafarencia

Para la aplicacion de tas muiltas esfablecidas en esta Ley, ef monfo de referencia s& oldendra con
hasa en fos ingresos fofafes def infractor, correspondientes 8 s ditima decfaracion de finpuesto a la
Renta, corn relacidn al servicio o thulo abiffanic del que se frafe. & Unicamante an caso de que no
se pueda obfener ta informacitn necesaria para deferminar ef monto de rafarencia y se justifique taf
imposibiidad, fas muffas seran las siguienfes:

a) Para las sanciones de primera clase. Rasta clan Safaros Basices Unificados del irabajador en
general

(.

En casg de qus Ao s¢ pusda obfensr ia informiacion mecosaria para determinar ef monfo de refergncia
y 56 justifique taf imposibiidad, para los servicios de tolocomupicaciones cayo fivlo comesponds a un
regisfra de actividades, asf como los servicios de radiodifugion y television y audio ¥ video por
suscrigeion, aplfcard ef 5% de 1as muitas referidas en fos ifferales amneriores.”

6. ANALISIS DE FONDO
CONTESTAGION AL ACTO DE APERTURA

La compafiia ESPOLTEL 5.A. comparecid y contestd ¢ Acto de Aperura del Pracedimiento
Administrative Sancionador No. ARCOTEL-CZ205-2017-0068 mediante tramite ARCOTEL-DEDA-
2017-017980-E de 28 de noviembra de 2017,

PRUEEBAS DE CARGQ

Drentro del axpadisnts canstan come pruebas de cargo aportadas por ia adminisiracion, las siguisntes:
Informe Técnica Mo, IT-0Z5-0-2016-0228 de © de mayo de 20156, emitido por la Lnidad Técnica de
la Coordinacitn Zonal & de la ARCOTEL, el Permiso de Frestacion de Servicios de Valor Agregado,
suscrito el 23 de diciembre de 2010 vy el Informe Juridico Ne. 1-CZ05-2017-0181 de facha 14 de
noviembre dg 2017 emitido par la Unidad Juridica d= la Coordinacién Zonal & de la ARGOTEL.
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PUEBAS DE DESCARGO
La compafilfa ESPOLTEL 5.A. no aporta prusbas,
7. MOTIVACION

En relacidn al Procadimiento Administrative Sancionador Mo. ARCOTEL-CZ05-2017-0088, en contra
de la compafila ESPOLTEL $.A. la Unidad Juridica de la Coardinacitn Zanal 5, mediante Informe
Juridics Ma. 1J-CZ05-2018-0011, de 30 de enero de 201, realiza &f siguiente analisis:

3. ‘4 ANALISIS JURIDICD:

a) No habiendo asuntos de pracedimiento gue puedan afectar a la validez de todo b actuado y por
cuanto se han observado lag garantias del debido praceso consagrados en ls Constitucion de la
Republica y las formalidades establecidas en las leyes y reglamantos respectivos, se declara
valido todo lo actuads;

b} Para poder realizar un analisis detenido de los argumentos de 1a defensa es necesario que ze
consideren las disposiciones Constitucionales, Legales y, Contractuales inherentes;

¢] La motivacion, confarme lo consagra la Constitucion de la Replblica, en su artfculo 78, CUyo
nimera 7 letra ) dics: “Las resoluciones de 1os poderes piblicos deberdn ser motivadas. Mo habrs
MOacion sf en la resoliicitin no se enunciain 1as normag 0 principios juridicos en goe se funda ¥
no se explicd fa perlinancia de sy aplicacion a los anlecedenfos de hecho Los acfos
adrrrinistrafivos, rescliciones o fallos que na se encienirsn dakidamente mofivados se
eonsiderardn maos. Las servidoras o servidoras responsabfes serdn sancionados™

dj Del andlisis realizado al Informe Técnico Me. IT-CZ5-C-2016-0228 de 09 de mayo de 2016,
repartade con Memorande ARCOTEL-CZ5-2016-0767-M de 30 da junic de 2018, 1a Coardinacian
Tecnica de Control de la Agencia de Regulacion y Contral de las Telecomunicaniones indict lg
siguiente: (...} £f Permizionanle ESPOLTEL S.A no subid los Reportes de Calidad
corespondisntas af primer, tercer y cuarlo trimestre del 2015 en fas fachas maximas para Macerlo
(...} condicta con fa cual po habrla cumplido can fa dispuesto en of articulo 117, letra b humaral
14, de fa Ley Orgdnice de TefecomutNcacionas;

e} Con fecha 14 de noviembre de 2047, fa Coordinacion Zonal 5 de fa Agencia de Reguiacicn y
Control de fas Telecomunivacionos ARCOTEL, emitid ef Acio da Aperfura del Frocedimiento
Administrafivo  Sancionador No, ARCOTEL-CZOS-20M7-0068, por ia presunis infraccion
delerminada en e Iforme Téonico No. IT-CZ5-C-2016-022% de 09 de mayo ds 2015,
concediandole a fa compafifa ESPOLTEL S.A. el tértning de quince dias héliles pura ejercer su
defecha a la defensa, confados a partir del dfa Rabil sigiiente al de la facha de recepaion def
presamte Acta dg Apertura, conforme fo establece &l articulo 127 de la Ley Orgénica de
Telacomunicaciones,

fi Eldia 28 de noviembire de 2017, mediante Documento No. ARCOTEL-DEDA-2017-017880-E, Ia

compafiia ESPOLTEL S.A dio contestacitn al Asto de Apertura No. ARCOTEL-CZ05-2017-0068,
emitido el 14 de naviembre de 2017, en el gue manifestd lo siguiente:
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£n o principal procedo a dar contestacidn al ofiele gue hemos reciido sobre e| ACTO
DE APERTURA DEL PROCEQIMIENTD ADMINISTRATIVO SANCIONADOR So, ARCOTEL-
£705-2007-0068 con facha 14 de Nowiembre 2017, fundamentadamante deduzca las
sigtientes excepeiones come |o estipula 13 Eenstitucion de |a Rapdhblica, en su articulo
11 numgrat 5, €5 responsabllidad de las v loy servidores piblicos, administratives o
judiclates, aplicar ka norma mis fFavorable para garantizar una aplicaridn correcia an
tdo procese,

Manifiesto #n calldad de Representante Legal de la empresa ESPOLTEL S.A., que
asumimos nuestra responsabllidad sobre |2 infracclon cometida, correspondients al
retraso en el ingsgdn de Informacién al peris! SIETEL de la Institucldn, [amentande que
un error dal personal a cargo haya detivedoen af ncumsplinTlento.indicads.

PRIMERO.- Remito Declaracion del Impuesic a la fenta del afio 20162 fin d# Informar
&l montn de referencla de los Tngrasesctle fa compofila ESPOLTEL S-A., pafa que se
procada a apllicar la sancion-canforme:a o previstn en el Ark121 numeral 1 "ley
Organica de Telecomunlcaclones™. ' '

SEGUNDLY.-Considerands gue la Infracilon es de pfimera clase y que lainfurmacion fure
retnI¥ide, aunnque de forma extempordnea, sollcito quA se considere como atenuante’a
mi Favor el heche de que ta-empresa no haya sidp sancianada por el énta reguladar por -
Ia mistna causa, dentro de los GitiMos nueves {91 mesas; segon &l artieulo 130 numaral

1 da la "Ley Qrgdnica l_deTeI'ecumunlcaninneﬁ”. -

Lugga tie haber vexificado ef Inconven|ente, se han tomad o |as medidas administratives
necesarias para que este evenio o s& repita, enendiendn que el ingrese de
informacién debe Wevarse & cabo turEnte los primeros 15 digs después de catls
trimut;ti, ratificando nuestre compromisa hada |a ley y R Institucian.

TERCERG.- Finalmenta, solicite que se considere camo atenuante el hecho de haber
admitice ¥ Infraccion en la sustanciacién del presente protedimiento adiminisirativo
sanclonatorio, cenforme @ lo dispueste en el art, 130 tiplficada en el artficule 130
numeral 2, Ley Qrgdniea de Telecomunizacl ones.

@) Una ver que la Unidad Jurldica confirmo con ef Centro de Atencion af Usuatio {CAL) de fa
Coonfitacitn Fonal B de fa ARCOTEL, gus la COMPARIA ESPOLTEL SA. comparacid ¥
contestd ef Acio de Apuriura del Procedimisnto Adinistrative Sancionador No. ARCOTEL-
CZO5-2017-0068, se emitit providencia de facha 08 de dicfembre do 2017, natificads el 11 de
dicierbre de 2017, en la que, en fo principal, dispone lo sigwisnte; “TERCERG - {...) SE ABRE
LA CAUSA A PRUEBA POR EL TERMINO DE QUINCE DIAS.-"

hi Una vez gire se fia veriifvads que se observiron fas garantias def debido proceso Cororne
ihanda fa Constitucidn de 18 Repabiica del Fouador en su arficulo 78 numeral 7, fefras a), ) y i)
v quo fa compafifa ESPOLTEL §.A. 2 pesar que ejorcii su derecha a fa defensa, no ha aporfado
arehas que te permitan desvirtuar el Recho que se e imputa, porlo que esta administracion basa
sus pruehas, en of Informe Técnico No. [T-CZ5-C-2076-0228 de 09 de mayi de 2015, ermitido por
fa Unidad Téoniea de fa Coordinacidn Zonal 5 do fa ARCOTEL, en 5/ Permizo de Prestacion de
Servicios de Valor Agregado, suscrito ef 23 de diciombre de 2010 y e of Informe Jurfdico No. 14
CFO5-2017-0161 de fecha 14 de noviembre du 2017 emitido por fa Unidad Jurldica de fa
Coordinacién Zonal 5 de fa ARCOTEL, con o cual se demuestra que fa compafiia ESPOLTEL
5.4 no subi6 los Reportes de Cafidad carrespondientes af primer, fercer y cuarto frimestre def
2015 en fas fochas maximas para hacerlo, por fo cuat no ha cumpfide con fo dispuesto en fa
clhusuia Décima Tarcera def Permiso de Prestacion de Sewicios da Valor Agreqadin, suscrito e
23 de diiembre da 2070, fo estamlecido en la Resotucidn 216-09-CONMATEL-2008 v fia
inobservada o estableciic en e afculo 24, muwmeral 28 do fa Ley Organica de
Tolecomunicaciones, incurrends en la infraceicn de primera clase, fipiffcada en ef arffeulo 117,
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latra b numeraf 16, de fa Loy Orgdnfes de Telecomunicacionss, cuya sancion se encuentra
tipificaga en ef artfowlo 121 numeral 1 o en ef articio 122, fefra a) de fa Ley en referencia.

i} Lasconsecuencias furfdicas qus acarrea el incumplimiento por parte de /s compafifa ESPOLTEL
5.4 se encuentra ipificadz an of antiowlo 121 rumeral 1 0 en of articulo 122 de ta Lay Orgdnica
te Telcomumicacionss, que seflala: “arffcalo 121, Clases.- Las sanciones para las v los
presiadoros de senvicios de telecomunicacionos y radiodifusion, television v audio y video por
sUsCHpCion, se apiicarsn de la sigifente Manora: [, .} 1. Infracciones da primera clase.- La mutta
serd de emfre of GO001% y of 0.03% del monte de referencia * & “Articulo 122- Monta do
Referencia.- Para fa aplicacion de fas multas esfablecidas en esfa Lay, ef monto do refaresicia se
odtendrd con base en fos ingreses fofales del infracfor corespandientes a su alfima deciaracian
ile Impuesta a fa Kanta, con relacion &f servicie o tiiwlo hahilitante del gue se frate. & Onicamente
on caso de gue no se pueda obfenor fa informacion necesaria para deterrinar o monfo de
refarencia y se justifigie fal imposihilidad, fas muftas serdn fas sigufentes: {...) a) Para las
sanciones de primerg clase, hosta cien Safarios Basicos Unificados dof frabajador en general {..)
En caso de gue de que no se pireda obfener la informaciin necesara para determinar f monto
te referencia y se justifiqus taf imposibilidad, para los servicfos do iefecomunicaciones cuye fitulo
eoresonda & un registro de actividades. asf como los servicios de radiodifusion y tetevision v
audtio ¥ vWideo por suscripcion, aplicard ef 5% de fas multas referidas en los liferales anteriores.”

j} Sabrela sangion econdmica que corasponde apficar, se debe fomar en cuertta la exfstencis de
alenanies y agravanies previstos en fos aflfotlos 130 v 137 de la Ley Orgdnica de
Telecomunicacines, de la revisidn del Sisfema de Infraceionos v Sanciones de la ARCOTEL, se
determing que la corhpadfa ESPOLTEL 8.A. no ha side sancionada por fa misms infracoitn, con
fentidad de causa y efecto e los nueve meses anferivres a o apertura del presents
proceditiianto y 4 su vez fia admitido la Infraccidn por effs cometida; con fo cual fiene
ceunstancias atenuantes a su favor. En cyanto & fas circunstancias agravanies determinadas en
ef atfowd 137 de fa citada Ley, dentro def expedients no obra prugba de que exista minguna en
&f presente caso,

kl Mediante idmite ARCOTEL-DEDA-204 701 TRBO-E ingresada por la compaiia ESPOLTEL 5.4,
esta fa adivntado fa offima decfaracidn de impuesto # fa renta, fa cual se verifica con un totel de
fngresos de IE'BES E18.52 (SEfS MILLONES QCHOCIENTOS NOVENTA ¥ OCHO ML
CHAMENTOS DIECIOCHD COM 524000 (...0"

En virtud de lo expuesto y debida & que la compania ESPOLTEL 5.A contestd el acta de apertura, v
adjunta su Oltima declaracion del Impuesto a la Renta, se procedid a calcular la multa en base a dicha
declaracion, con lo gue se obtiene el valor de USD 569,13 (QUINIENTOS SESENTA ¥ NUEVE CON
134100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE NORTEAMERICA) "

Con base en |as anteriores consideracionss y analisis que precede, an gjercicia de sus atribuciones
censtitcionales y lagales,

RESUELVE:

ARTICULO 1.- ACOGER ¢l |nfarme Técnico Mo, [T-CZ5-C-2016-0229 de & de maya de 2016 v el
informe Juridica Ma. 1J-GZ05-2018-0011 del 30 de enero de 2018, suscritos por servidores de la
Unidad Técnica y Jurfdica respectivamente, de la Coordinacién Zonal 5 de fa ARCOTEL.

ARTICULO 2.- DETERMINAR que |a compariia ESPOLTEL 5.4, no subis log Reportes de Calidad
correspondientes al primer, tercer y cuaro timestre del 2015 £n las fachas méximas para hacerls, no
ha cumpfido con lo dispussto en |2 clausula décimo tercera del Permisa de Prestacion de Servicios
de Yalor Agregado, suscrito el 23 de diciembra de 2010 y ha inobagrvada |o establecido en el articulo
24, numeral 28 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, incurriends en 1a infraccidn de primera
class, tipificada en el articule 117, letra b} numeral 16, de |a Ley Orgdnica de Talgcormunicaciones.

ARTICULO 3.-IMPONER a la compania ESPOLTEL S.A. la sangidn econdmlca prevista en el articulo
122 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, esto es, USD 589,13 (QUIMIENTIOS SESENTA v
NUEVE GON 13/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA), valor que debera ser
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cancelado en el plazo de 30 dias calendario, contados a partlr del dia habil sigulente a la fecha de
notificacion de la presents Resolucidn, par 1o gue debera acercarse a la Oficina de Recaudacitn de
la Coordinacidn Zanal 5 ARCOTEL, ubicada en la Ciudadela IETEL, Manzana 28, Solar 1, en la ciudad
de Guayaquil, provincia del Guayas, o comunicarse al telefono (04) 2628400 extensivn 2138, para
soficitar su codige de usuario ¥ posteriorments acercarse a cancefar el valor antes detallado en el
Banco del Pacifico. Si por cualguier mative na procede a realizar dicho pago dentro del plaza
sefalado, |a liquidacian de intereses se calculard desde el vencimients del mismo y se iniciara el
cobro madiante la via coactiva.

ARTICULD 4- DISPONER 2 la compania ESPOLTEL 5.A. cumplir son o dispueste en ¢lausula
décimo tercera del Permisa de Prestacion de Servicios de Valor Agregado, susciito el 23 de diciembre
de 2040, ¥ el articule 24, numeral 28 de la Ley Orgénica de Telecomunicacionas.

ARTICULD 5.- INFORMAR al administrado que tiehe derecho a recurrir de esta Resolucitn conforme
lo dispone el articuls 134 de |a Ley Organica de Telecomunicaciongs, interponer el Recuran de
Apelacion ante la sefiora Directora Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecamunicaciones dentro de quince {15) dias habiles contados desds ¢l dia habil sigulerts a |a
fecha de notificacion de la presents Resolucion, La interposicion del Recurso de Apelacion, no
suspende la gjgcucion del acto impugnado, en observancia de lo establecido en &l segunde inciso del
articule 134 la Ley citada.

ARTICULD 6.- NOTIFICAR esta Resolucidn a la compafla ESPOLTEL S.A. con RUC Ma
0891415108001, en su domicilie uhicado ESPOL, Campus Gustavo Galindo Velasco, via Perimetral
¥m. 30.5, en el cantdn Guayaguil, provincia Guayas; 8 la Coordinacidn Teenica de Tiulos
Habilitantes, @ la Coordinacion Técnica de Control, & l2 Coordinacion General Administrativa
Financiera, & la Coordinacih General Juridica de la Agencia de Regulaclén y Control de las
Telecomunicacionas; y a las Unidades: Téenica, Juridica y Firanciera de la Coordinacion Zonal § de
la ARCOTEL.

La presents Resgolucion es de ejecucich inmediata, conforme la dispone el articulo 132, inciso

AGENGIA DE REG -co DE LAS TELECOMUNICACIONES

VC
ANEXO: Lo indigada
Exp. 073-2017 — ESPOLTEL S.A.
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