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RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ06-C-2016-0007

ORGANISMO DESCONCENTRADO: COORDINACION ZONAL No 6 DE LA
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES -
ARCOTEL

ING. EDGAR OCHOA FIGUEROA
COORDINADOR ZONAL No. 6

CONSIDERANDO:

CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA:

TITULO HABILITANTE

La Ex Secretaria Nacional de Telecomunicaciones el 28 de Noviembre de 2007,
autorizo a la sefiora ELIANA VANESSA MOROCHO ONA, la Prestacion de
Servicios de Valor Agregado de Acceso a Internet, suscribiendo el Ultimo
modificatorio el 1 de julio de 2015.

FUNDAMENTO DE HECHO

Como parte de las actividades de control de los servicios de telecomunicaciones el
24 de febrero del 2016, a las 11:00, se realizo la inspeccion al nodo principal ICTO
CRUZ CUE, de las instalaciones del SVA de la sefiora ELIANA VANESSA
MOROCHO ONA, sistema denominado IPLANET, en la ciudad de Cuenca.

Mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CZ6-2016-0580-M de fecha 18 de marzo de
2016 la Unidad Técnica solicita que de ser juridicamente procedente se inicie el
Procedimiento Administrativo Sancionador en contra de la permisionaria Sefiora
ELIANA VANESSA MOROCHO ONA, para lo cual reporta el hecho determinado en
el Informe Técnico Nro.IT-CZ6-C-2016-0114 de fecha 2 de Marzo del 2016.

En el Informe Técnico Nro. IT-CZ6-C-2016-0114 de 2 de Marzo de 2016, la Unidad
Técnica de la Coordinacién Zonal 6 de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones ARCOTEL, en dos tablas insertas en el mismo detalla los
enlaces que ha verificado en la diligencia efectuada el 24 de febrero del 2016,
concluyendo lo siguiente:

“Como parte de las actividades de control de los servicios de telecomunicaciones el
24 de febrero del 2016, a las 11:00, se realizo la inspeccion al nodo principal ICTO
CRUZ CUE, de las instalaciones del SVA de la sefiora ELIANA VANESSA
MOROCHO ONA, sistema denominado IPLANET, en la ciudad de Cuenca’.

CONCLUSIONES.:... Los enlaces radioeléctrico punto-multipunto utilizado, en las
bandas de frecuencias serialadas en la tabla 2 del Informe Técnico Nro. IT-CZ6-C-
2016-0114 de 2 de Marzo de 2016, operan con frecuencias fuera de la banda de
frecuencias aprobadas para MDBA en el articulo 6 de la NORMA PARA LA
IMPLEMENTACION Y OPERACION DE SISTEMAS DE MODULACION DIGITAL
DE BANDA ANCHA (Resolucion No. TEL- 560-18-CONATEL-2010).”
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Tabla 2
NODO A Ciudad Frecuencia Ancho Frecuencias destinadas al servicio ANTENAS UTILIZADAS
Poblado central
# Nombre SSID utilizada de de TIPO NUME
servido RO
Banda
ICTO CRUZ | Cuenca sector IC- 5120 MHz 20 RADIONAVEGACION AERONAUTICA | Direccional 1
01003 | CUE Cdla TOMEBAMB MOVIL AERONAUTICO utiliza
A MHz
Tomebamba 5091MHz-5150MHz
01003 | ICTO CRUZ | Cuenca sector IC- 5140 MHz 20 RADIONAVEGACION AERONAUTICA | Direccional 1
CUE Av. Gran GCOLOMBIA MOVIL AERONAUTICO utiliza
Colombia MHz
5091Mhz -5150 MHz
IC-MISICATA | 5040 MHz 20 RADIONAVEGACION AERONAUTICA | Direccional 1

01003 | ICTO CRUZ | Cuenca sector
utiliza

CUE Misicata
MHz

5030 MHz-5091 MHz

EXPLORACION DE LA TIERRA POR
SATELITE (activo) INVESTIGACION
ESPACIAL RADIONAVEGACION
AERONAUTICA

Radiolocalizacion Utilizada 5350

Mhz-5460 MHz "
RADIONAVEGACION
ICTO Cuenca sector IC-CHILCA | 5460 MHz 20 Direccional
Chilcapamba EXPLORACION DE LA TIERRA POR
01003 | CRUZ CUE MHz SATELITE (activo) INVESTIGACION
ESPACIAL (activo)
Radiolocalizacion Utilizada 5460
Mhz-5470 MHz
01003 | ICTO CRUZ | Cuenca sector Ic- 20 RADIONAVEGACION AERONAUTICA
CUE Abelardo . ABELARDO MOVIL AERONAUTICO utiliza 5091
Andrade 5100 MHz | MHz MHz - 5470 MHz Direccional 1
EXPLORACION DE LA TIERRA POR
SATELITE (activo) INVESTIGACION
ESPACIAL (activo)
RADIONAVEGACION AERONAUTICA Bivscaana]
Radiolocalizacion Utilizada 5350
01003 | ICTO CRUZ | Cuenca Sector IC-NORTE 5360 MHz 20 Wiz kG0 e 1
CUE Norte
MHz
EXPLORACION DE LA TIERRA POR
SATELITE (activo) INVESTIGACION
ESPACIAL (activo)
RADIONAVEGACION AERONAUTICA Difeccional
Radiolocalizacion Utilizada 5350
ICTO Cuenca sector 20 Mhz-5460 Mz
Miraflores
IC-MIRA 5400 MHz MHz I

01003 | CRUZ CUE
EXPLORACION DE LA TIERRA POR
SATELITE (activo) INVESTIGACION
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ESPACIAL (activo)

RADIONAVEGACION AERONAUTICA

ICTO | Cuenca sector | IC-ORDONEZ 20 Ridickeatatcion Ltiiaca 005 | Divsrcional
- Mhz-5460 MHz

Ordofiez Lazo

01003 | CRUZ CUE 5440 MHz MHz

EXPLORACION DE LA TIERRA POR
SATELITE (activo) INVESTIGACION
ESPACIAL (activo)

RADIONAVEGACION AERONAUTICA

Radiolocalizacion Utilizada 5350
01003 | ICTO CRUZ | Cuenca sector | IC-SININCAY 20 subjorsiescion Utlinda Direccional

Mhz-5460 MHz
CUE Sinincay
5420 MHz MHz

ACTO DE APERTURA

Mediante Acto de Apertura AA-CZ06-C-2016-0001 de 26 de Agosto de 2016, la
Coordinacion Zonal 6 de la ARCOTEL establece la procedencia de iniciar un
Procedimiento Administrativo Sancionador en contra de la Sefiora Eliana Vanesa
Morocho, el mismo fue notificado el 08 de septiembre de 2016 como indica el
Memorando Nro. ARCOTEL-CZ06-2016-0255-M.

CONSIDERACIONES Y FUNDAMENTOS JURIDICOS DEL ORGANISMO
DESCONCENTRADO:

AUTORIDAD Y COMPETENCIA
CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

“Art. 83.- Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos,
sin perjuicio de otros previstos en la Constitucién y la ley: 1. Acatar y cumplir la
Constitucién, la ley y las decisiones legitimas de autoridad competente (...)".

“Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las
servidoras o servidores publicos y las personas que actuen en virtud de una
potestad estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean
atribuidas en la Constitucién y la ley. Tendran el deber de coordinar acciones para
el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos
reconocidos en la Constitucion.”.

“Art. 261.- El Estado central tendra competencias exclusivas sobre: (...) 10. El
espectro radioeléctrico y el régimen general de comunicaciones y
telecomunicaciones (...)".
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“Art. 313.- El Estado se reserva el derecho de administrar, reqular, controlar y
gestionar los sectores estratégicos, de conformidad con los principios de
sostenibilidad ambiental, precaucién, prevenciéon y eficiencia.- Los sectores
estratégicos, de decision y control exclusivo del Estado, son aquellos que por su
trascendencia y magnitud tienen decisiva influencia econémica, social, politica o
ambiental, y deberan orientarse al pleno desarrollo de los derechos y al interés
social.- Se consideran sectores estratégicos la energia en todas sus formas, las
telecomunicaciones, los recursos naturales no renovables, el transporte y la
refinacion de hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio genético, el espectro
radioeléctrico, el agua, y los demas que determine la ley.”.

“Art. 314.- El Estado sera responsable de la provisién de los servicios publicos de
agua potable y de riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones,
vialidad, infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los deméas que determine la
ley.- El Estado garantizaréa que los servicios plblicos y su provisién respondan a los
principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad,
universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. El Estado dispondra
que los precios y tarifas de los servicios publicos sean equitativos, y establecera su
control y regulacion.”.

LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

El articulo 116, incisos primero y segundo, establecen: “Ambito subjetivo y
definicion de la responsabilidad.- El control y el régimen sancionador establecido
en este Titulo se aplicaran a las personas naturales o juridicas que cometan las
infracciones tipificadas en la presente Ley.- La imposicién de las sanciones
establecidas en la presente Ley no excluye o limita otras responsabilidades
administrativas, civiles o penales previstas en el ordenamiento juridico vigente y
titulos habilitantes.”.

El articulo 142, dispone:“Creacion y naturaleza.- Créase la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona
Jjuridica de derecho publico, con autonomia administrativa, técnica, econdmica,
financiera y patrimonio propio, adscrita al Ministerio rector de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion. La Agencia de Regulacion
y Control de las Telecomunicaciones es la entidad encargada de la administracion,
regulacion y control de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y su
gestién, asi como de los aspectos técnicos de la gestion de medios de
comunicacion social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen
Yy operen redes.”.

El articulo 144, determina: “Competencias de la Agencia.- Corresponde a la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones: (...) 4 Ejercer el
Control de la prestacién de servicios de telecomunicaciones, incluyendo el servicio
de larga distancia internacional, con el propésito de que las actividades y servicios
se sujeten al ordenamiento juridico y a lo establecido en los correspondientes titulos
habilitantes (...)6. Controlar y monitorear el uso del espectro radioeléctrico 18.
Iniciar y sustanciar los procedimientos administrativos de determinacién de
infracciones e imponer en su caso, las sanciones previstas en esta Ley. (...)".

REGLAMENTO GENERAL DE LA LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

Art. 10.- Del organismo desconcentrado de la ARCOTEL encargado del
procedimiento administrativo sancionador.- El organismo desconcentrando de la
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ARCOTEL encargado del procedimiento administrativo sancionador es el
competente para aplicar el régimen sancionatorio previsto en la Ley, el presente
Reglamento General y en los titulos habilitantes; puede contar con oficinas
desconcentradas.

La competencia para el gjercicio de la potestad sancionatoria la tienen los titulares
de la sede principal o de las oficinas que se establezcan en el territorio nacional,
segun corresponda.

Art. 81.- Organismo competente.- El organismo desconcentrado de la ARCOTEL es
el competente para iniciar, sustanciar y resolver, de oficio o a peticion de parte, el
procedimiento administrativo sancionador para la determinacion de infracciones e
imponer, de ser el caso, las sanciones previstas en la normativa legal vigente o en
los respectivos titulos habilitantes, observando el debido proceso y el derecho a la
defensa.

PROCEDIMIENTO

El articulo 125 de la norma Ibidem, sefala: “Potestad sancionadora.-
Corresponde a la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones
iniciar de oficio o por denuncia, sustanciar y resolver el procedimiento administrativo
destinado a la determinacion de una infraccion y, en su caso, a la imposicién de las
sanciones establecidas en esta Ley. La Agencia debera garantizar el debido
proceso y el derecho a la defensa en todas las etapas del procedimiento
sancionador.- El procedimiento sancionador establecido en este Capitulo no podré
ser modificado o alterado mediante estipulaciones contenidas en los titulos
habilitantes. En caso de que algun titulo habilitante contemple tales modificaciones,
estas se entenderan nulas y sin ningun valor’.

El presente procedimiento se sustancié observando el tramite propio previsto en los
articulos 125 al 132 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, respetandose las
garantias basicas del debido proceso, en el ambito administrativo, contemplado en
el articulo 76 numeral 7, de la Constitucion de la Republica, “Nadie podra ser
privado del derecho a la defensa en ninguna etapa o grado del procedimiento” y en
el referido articulo 125; entre otras, al apertura el termino de prueba, garantia que
armoniza con lo sefialado en el articulo 129 ejusdem, que ordena emitir la
Resolucion en el termino de veinte dias, una vez vencido el lapso de evacuacion de
pruebas.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Art. 42 - Registro Publico de Telecomunicaciones.

El Registro Publico de Telecomunicaciones estara a cargo de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, la que establecera las normas
para el procedimiento de registro, requisitos y cancelaciones.

En el Registro Publico de Telecomunicaciones deberan inscribirse: (...)

m) Todos los demas actos, autorizaciones, permisos y contratos que determine la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones.

El articulo 24 de la Ley Organica de Telecomunicaciones dispone: “Art.24 -
Obligaciones de los prestadores de servicios de telecomunicaciones. Son deberes
de los prestadores de servicios de telecomunicaciones, con independencia del titulo
habilitante del cual se derive tal caracter, los siguientes: (...) 2. Prestar el servicio
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de forma obligatoria general, uniforme, eficiente, continua, regular, accesible y
responsable, cumpliendo las regulaciones que dicte la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones y lo establecido en los titulos habilitantes. 3.
Cumplir y respetar esta Ley, sus reglamentos, los planes técnicos, normas técnicas
y demas actos generales o particulares emitidos por la Agencia de Regulacién y
Control de las Telecomunicaciones y el ministerio rector de las Telecomunicaciones
y de la Sociedad de la Informacion asi como lo dispuesto en los titulos habilitantes.”

NORMAS RELACIONADAS

NORMA PARA LA IMPLEMENTACION Y OPERACION DE SISTEMAS DE
MODULACION DIGITAL DE BANDA ANCHA.

Art. 5 Caracteristicas de los sistemas de modulacion digital de banda ancha.- Los
sistemas de modulacién digital de banda ancha son aquellos que se caracterizan
por:

e) Operar en bandas de frecuencias inscritas en el cuadro de atribucion de
bandas de frecuencias.

LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

Disposiciéon transitoria Primera de la Ley Organica de Telecomunicaciones:
Primera.-(...)’No obstante, las y los prestadores de servicios de
telecomunicaciones deberan cumplir con todas las obligaciones y disposiciones
contenidas en esta Ley, su Reglamento General, los planes, normas, actos y
regulaciones que emita la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones...”

Disposicion transitoria Quinta de la Ley Organica de Telecomunicaciones

Quinta.- (...) “En aquellos aspectos que no se opongan a la presente Ley y su
Reglamento General, los reglamentos emitidos por el Consejo Nacional de
Telecomunicaciones se mantendran vigentes, mientras no sean expresamente
derogados por la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones.

2.3. IDENTIFICACION DE LA INFRACCION Y SANCION

El numero 2 de la letra b) del Art. 119 de la Ley Organica de Telecomunicaciones
establece: “Art. 119.- Infracciones de tercera clase. (...) b. Son infracciones de
tercera clase aplicables a poseedores de titulos habilitantes comprendidos en el
ambito de la presente Ley las siguientes: (...) 2 Explotacién o uso de frecuencias
sin la obtenciéon previa del titulo habilitante o concesién correspondiente, asi
como la prestacion de servicios no autorizados por prestadores que posean titulos
habilitantes para otros servicios.

Por su parte el articulo 121 de la referida ley, establece:
“Articulo 121.- Clases.- Las sanciones para las y los prestadores de servicios de
telecomunicaciones y radiodifusion television y audio y video por suscripcion, se

aplicara de la siguiente manera:

3. Infracciones de tercera clase.- La multa sera de entre el 0,071% y el 0,1% del
monto de referencia.

Con respecto al monto de referencia el Art. 122 ejusdem, dispone:
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Para la aplicacion de las multas establecidas en esta Ley, el monto de referencia se
obtendra con base en los ingresos totales del infractor correspondiente a su dltima
declaracion de Impuesto a la Renta, con relacion al servicio o titulo habilitante del
que se trate. /Unicamente en caso de que no se pueda obtener la informacion
necesaria para determinar el monto de referencia y se justifique tal imposibilidad,
las multas seran las siguientes:

a) Para las sanciones de tercera clase, desde trescientos uno hasta mil quinientos
Salarios Basicos Unificados del trabajador en general.

En caso de que no se pueda obtener la informacion necesaria para determinar el
monto de referencia y se justifique tal imposibilidad, para los servicios de
telecomunicaciones cuyo titulo corresponda a un registro de actividades, asi como
los servicios de radiodifusion y television y audio y video por suscripcion, aplicara el
5% de las multas referidas en los literales anteriores”.

3. ANALISIS DE FONDO:
CONTESTACION AL ACTO DE APERTURA

La informacién presentada por la expedientada con nimero de tramite ARCOTEL-
DEDA- 2016-002635-E de 20 de Septiembre de 2016, en la parte pertinente indica
lo siguiente:

Solicito la acumulacién de Autos en un solo expediente dado que son el producto
del mismo informe Técnico, emitidos todos por la Coordinadora Zonal 6 Encargada,
en contra de la misma persona Eliana Vanessa Morocho Ofia, donde se repiten en
su mayoria las mismas observaciones, lo cual podria dar pie a
inconstitucionalidades dado que no se puede juzgar dos veces por la misma
infraccion, en el caso supuesto de haberlo.

En cuanto a las observaciones presentadas con respecto a las bandas de
frecuencias para modulacion Digital de Banda Ancha, informo que nuestro técnico
asignado en la ciudad de Cuenca incurri6 en un error de usar frecuencias
diferentes a las asignadas a MDBA en equipos que estaban en la etapa de
prueba de cobertura, lo cual fue corregido, adjunto las captura de pantalla donde se
puede observar las frecuencias en las que estan dichos equipos.

En cuanto al registro de los equipos detallados en el Acto de Apertura, adjunto los
Numeros de Tramite donde se ingreso todos los registros de los equipos
mencionados, excepto el “ic-valle2” que no pasa las pruebas de cobertura y fue
retirado.

3.1 PRUEBAS
PRUEBA DE CARGO

Reporte mediante informe Técnico N°IT-CZ6-C-2016-0114 de 02 de Marzo de
2016.

PRUEBAS DE DESCARGO

Escrito de la expedientada de fecha 24 de Agosto de 2016, ingresado con hoja de
tramite Nro. ARCOTEL-DGDA-2016-001361-E el 22-08-2016.

3.2 MOTIVACION
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PRIMERO: ANALISIS TECNICO SOBRE LOS ARGUMENTOS DE LA
CONTESTACION AL ACTO DE APERTURA DEL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO SANCIONADOR.

“Mediante memorando Nro. ARCOTEL-CZ6-2016-0370-M de 30 de septiembre de
2016, el area juridica de la coordinacion Zonal 6 remitic al area técnica la
informacion presentada por la Sra. Eliana Morocho sobre el acto de apertura
Nro.AA-CZ06-2016-0001 de 26 de agosto de 2016 (tramite ARCOTEL-DEDA-2016-
002635-E de 20 de septiembre de 2016), y solicita emitir el criterio sobre la misma,
en el ambito de su competencia.

Mediante memorando Nro. ARCOTEL-CZ06-2016-0431-M de 10 de Octibre de
2016 el Area técnica emite criterio a la contestacién del acto de apertura N° AA-
CZ06-2016-0001.

En la informacion presentada por la permisionaria con oficio SN de 19 de
septiembre de 2016, en la parte pertinente al aspecto técnico, indica lo siguiente:
Con respecto a las bandas de frecuencias para modulacion digital de banda ancha
informo que nuestro técnico asignado a la ciudad de Cuenca incurrié en el error
de usar frecuencias diferentes a las asignadas a MDBA en equipos que
estaban en la etapa de prueba de cobertura, lo cual fue corregido, adjunto las
captura de pantalla donde se puede observar las frecuencias en las que estan
dichos equipos.

En cuanto al registro de los equipos detallados en el Acto de Apertura, adjunto los
Numeros de Tramite donde se ingreso todos los registros de los equipos
mencionados, excepto el “ic-valle2” que no pasa las pruebas de cobertura y fue
retirado.

Como se puede observar, en lo manifestado por la Sra. Eliana Morocho no se
presenta informacion que se oponga a lo reportado en el informe técnico Nro. IT-
CZ6-C-2016-0114 de 2 de marzo de 2016, numero 2.3.2, tabla numero 2,
correspondiente a la inspeccion realizada su sistema de Servicio de Valor Agregado
el 24 de febrero de 2016 sobre la base del cual se sustenta el Acto de Apertura Nro.
AA-CZ06-C-2016-0001 de 26 de agosto de 2016; por el contrario, como se puede
observar en la parte resaltada y subrayada del texto antes citado, la Sra. Morocho
indica que el uso de frecuencias diferentes a las asignadas para MDBA se realizo
por error de su técnico, y que ha procedido a corregirlo; situacion que corrobora
en uso de las bandas de frecuencias indicadas en la tabla 2, del numeral 2.3.2, del
informe técnico Nro. IT-CZ6-C-2016-0114 de 2 de marzo de 2016.

Con relacién al tramite de ‘“registro de equipos” indicado por la sefiora Morocho en
el oficio SN de 19 de septiembre de 2016; revisados esos tramites por parte del

area de regulacion de esta Coordinacion Zonal, dicha area informa lo siguiente:

El trémite ARCOTEL-DGDA-2016-003627-E corresponde a un tramite de registro
de MDBA y ampliacion de infraestructura de red de la Sra. Eliana Morocho Oria
donde solicita el incremento de 2 nodos en la ciudad de Cuenca y el registro MDBA
de 2 enlaces punto a punto en la banda de 5725 a 5850 MHz. Por parte de la
Direccion Técnica del Espectro Radioeléctrico a través de memorando ARCOTEL-
DRE-2016-0530-M se envié el registro de los mencionados enlaces a la Direccion
Juridica de Regulacion. El trémite se encuentra en revision.

El tréamite ARCOTEL-DEDA-2016-001361-E corresponde a un tramite de registro de
MDBA de la Sra. Eliana Morocho Ofia donde solicita el registro de un enlace punto
a punto en la banda de 5725 a 5850 MHz y 3 enlaces punto multipunto en la
misma banda (5725 a 5850 MHz) en la ciudad de Cuenca. El tramite se encuentra
en revision.
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El tramite ARCOTEL-DGDA-2016-003844-E es un tramite de registro de MDBA de
la Sra. Janeth Chango Avila donde solicita el registro de enlaces MDBA en la
provincia de Sucumbios.

CONCLUSIONES
Sobre la base de lo expuesto se concluye que:

En el oficio SN de fecha 19 de septiembre de 2016, ingresado a la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones el dia 20 de septiembre de 2016
con namero de tramite ARCOTEL-DEDA-2016-002635-E, la sefiora Eliana Morocho
no presenta informacién que se oponga a lo reportado en el informe técnico Nro.
IT-CZ6-C-2016-0114 de 2 de marzo de 2016, numeral 2.3.2, tabla numero 2, sobre
el cual se sustenta el Acto de Apertura Nro. AA-CZ06-2016-0001 de 26 de agosto
de 2016, es decir, no se ha desvirtuado dicho informe técnico.

SEGUNDO: A,NALISIS JURIDICO SOBRE LOS ARGUMENTOS DE LA
CONTESTACION DEL PRESUNTO INFRACTOR.

La Unidad Juridica de la Coordinaciéon Zonal 6, de la ARCOTEL en el Informe
Juridico No 1J-CZ06-2016-0027 de 15 de Noviembre de 2016, realiza el siguiente
analisis:

El expediente se inicio debido a que la Unidad Técnica de esta Coordinacién Zonal
6, mediante inspeccion practicada el dia 24 de Febrero de 2016 al nodo principal
ICTO CRUZ CUE, de las instalaciones del SVA de la sefiora ELIANA VANESSA
MOROCHO ONA, sistema denominado IPLANET, en la ciudad de Cuenca.

Durante la sustanciacion de este procedimiento la expedientada ejercié su derecho
a la defensa como lo establece el Art 76 numero 7 letra a) de la Constitucion de la
Republica, alegando circunstancias relacionadas con el elemento factico.

A) Respecto a la situacion de acumulacion de autos por tratarse de un solo
informe técnico, donde se repiten en su mayoria las mismas observaciones, tengo a
bien indicar lo siguiente:

El articulo 17 del INSTRUCTIVO PARA EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
SANCIONADOR DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES de forma clara sefiala: “Art. 17.- Cuando en una
verificacion técnica o inspeccion, se controlaren varias obligaciones, se debe
presentar solo un informe por prestador de servicios; y el reporte de cada
posible incumplimiento o infraccién, se realizara de manera_individualizada
para envio a la Unidad Juridica del Organismo Desconcentrado de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, con la finalidad de que se realice
el analisis juridico y se inicie un procedimiento independiente por cada uno
de ellos.” Del articulo transcrito se desprende, que para el inicio de un
Procedimiento Administrativo Sancionador se realizara un solo _informe Técnico
del cual se individualizara los posibles incumplimientos, para el presente caso
la Unidad Técnica individualiza los hechos evidenciados durante la inspeccion
detallandolos en la tabla 1 y 2 del informe Técnico IT-CZ6-C-2016-0114, la primera
tabla se refiere a 12 enlaces de MDBA no_registrados en los archivos de
Coordinacién Zonal 6, la_sequnda tabla motivo de este analisis se refiere a 9
enlaces que utilizan frecuencias destinadas a Rad:onavegac.'on, esto es las
frecuencias 5120, 5140, 5040, 5460, 5100, 5360, 5400, 5440, 5420 MHz las
mismas se encuentran fuera de las bandas del Art 6 de la Norma para la
Implementacién y Operacién de Sistema de Modulacién Digital de Banda
Ancha, para lo que, para su utilizacién se requiere de titulo habilitante emitido por
la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones.
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B) Respecto a lo manifestado: “En cuanto a las observaciones presentadas con
respecto a las bandas de frecuencias parta modulacion Digital de Banda Ancha,
informo que nuestro técnico asignado a la ciudad de Cuenca incurrié en un error
de usar frecuencias diferentes a la asignadas a MDBA en equipos que estaban
en la etapa de prueba de cobertura, lo cual fue corregido, adjunto las capturas de
pantallas donde se puede observar las frecuencias en las que estan dichos
equipos.”

Aceptar tacitamente el cometimiento de la infraccion permite considerar como
atenuante, ya que estaria concurriendo en el numeral 2 del articulo 130 de la Ley
Organica de Telecomunicaciones, lo deberé ser considerada al momento de
resolver.

C) Los tramites que hace referencia la expedientada en su escrito de contestacion,
han sido motivo de anélisis por parte del area técnica, mediante informe IT-CZO6-
C-2016-0158 comunica:

El tramite ARCOTEL-DGDA-2016-003627-E corresponde a un tramite de registro
de MDBA y ampliacion de infraestructura de red de la Sra. Eliana Morocho Ofia
donde solicita el incremento de 2 nodos en la ciudad de Cuenca y el registro MDBA
de 2 enlaces punto a punto en la banda de 5725 a 5850 MHz. Por parte de la
Direccién Técnica del Espectro Radioeléctrico a través de memorando ARCOTEL-
DRE-2016-0530-M se envié el registro de los mencionados enlaces a la Direccion
Juridica de Regulacion. El tramite se encuentra en revision.

El tramite ARCOTEL-DEDA-2016-001361-E corresponde a un tramite de registro de
MDBA de la Sra. Eliana Morocho Ofia donde solicita el registro de un enlace punto
a punto en la banda de 5725 a 5850 MHz y 3 enlaces punto multipunto en la
misma banda (5725 a 5850 MHz) en la ciudad de Cuenca. El tramite se encuentra
en revision.

El tramite ARCOTEL-DGDA-2016-003844-E es un tramite de registro de MDBA de
la Sra. Janeth Chango Avila donde solicita el registro de enlaces MDBA en la
provincia de Sucumbios.’(...).

Se observar que la expedientada hace referencia a solicitudes de registros de
enlaces inalambricos de MDBA y nodos, mas no a las frecuencias destinadas al
servicio de radionavegacion detectadas en la Tabla 2 del informe técnico IT-CZ6-C-
2016-0114 motivo de este procedimiento Administrativo Sancionador.

Es preciso aclarar que el hecho de presentar una solicitud para operar enlaces
radioeléctricos, de ningquna manera le habilita para operar frecuencias
destinadas al servicio de radionavegacion sin obtener el titulo habilitante
correspondiente mediante autorizacion de la Agencia de Requlacién y Control
de las Telecomunicaciones.

Analisis de las Pruebas de cargo: La administracion por su parte presenta el
Informe Técnico Nro. IT-CZ6-C-2016-0114 de 02 de marzo de 2016, en el que se
concluye que: Sobre la base de la informacion obtenida durante las inspecciones
realizadas en el cerro Icto Cruz, se concluye que los 9 enlaces encontrados en
operacion utilizan frecuencias fuera de la banda de frecuencias aprobadas en el
articulo 6 de la Norma para la implementacion y operacion del Sistemas de
Modulacion Digital de Banda Ancha. En este punto es necesario resaltar, que los
datos del mencionado informe fue consignado por funcionario publico del area
técnica de esta Coordinacion Zonal, por lo que al ser realizado por servidores
publicos, y en ejercicio de sus funciones, goza de fuerza probatoria, y se le cataloga
como instrumento publico, y por ende constituye prueba de cargo. En orden a los
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antecedentes expuestos, se establece que la expedientada no aporta descargos
que permiten considerar como un eximente del hecho imputado, por lo tanto,
las explicaciones esgrimidas por la administrada no sirven para desvirtuar la
existencia del hecho que se le atribuye, por lo que se sugiere que el pre citado
Informe Técnico sea valorado como prueba suficiente para destruir la presuncion de
inocencia de la expedientada, y siendo el momento procesal oportuno, se proceda a
emitir la resolucion respectiva, imponiendo la sancién que amerite.

En la presente causa, se ha cumplido con lo dispuesto en las letras a), b),c) y h) del
numero 7 del Art 76 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, es decir, se ha
presentado el debido proceso y se ha garantizado el derecho a la defensa a la
sefiora ELIANA VANESSA MOROCHO ONA, ya que ha sido debidamente
notificada con acto de apertura N° AA.CZ06-2016-0001, al cual se adjuntaron las
copias de los documentos que sustentan el inicio del presente procedimiento
administrativo sancionador, concediéndole el termino de 15 dias, para que conteste
los cargos que se les imputa, y asi ejerza su derecho a la defensa.

Por lo expuesto, se ha comprobado conforme a derecho, la existencia de la
infraccion materia del presente Procedimiento Administrativo Sancionador y la
responsabilidad de la sefiora ELIANA VANESSA MOROCHO ONA, permisionaria
del Servicio de Valor Agregado, en la comision de la infraccién pesquisada, al haber
utilizado enlaces radioeléctricos en la banda de frecuencias destinadas al servicio
de radionavegacion, desde el nodo principal ICTO CRUZ CUE, hacia el sector el
Cdla Tomebamba, Av. Gran Colombia, Sector Misicata, Chilcapamba, Abelardo J
Andrade, Miraflores Orlando Lazo, Sinincay, sin contar con el correspondiente
titulo habilitante en la Agencia de Regulacion y Control de Telecomunicaciones
como lo sefiala el Articulo 119 letra b) numero 2 Explotacion o uso de frecuencias
sin la obtencion previa del titulo habilitante o concesién correspondiente, asi como
la prestacion de servicios no autorizados por prestadores que posean titulos
habilitantes para otros servicios.

3.3 ANALISIS DE ATENUANTES Y AGRAVANTES.

Revisada la base informatica denominada “Infracciones y Sanciones”, cuya pagina
impresa se agrega al expediente, se ha podido verificar que la expedientada no ha
sido sancionado por la misma infraccion, con identidad de causa y efecto en los 9
meses anteriores a la apertura del presente procedimiento sancionador, por lo que
esta circunstancia deberia ser considerada como una atenuante como lo sefala el
numeral 1 del articulo 130 de la LOT.

Aceptar el cometimiento de la infraccion, permite considerar como atenuante, ya
que estaria concurriendo en el numeral 2 del articulo 130 lbidem y sera
considerada al momento de resolver.

No se consideran Agravantes

3.4 DETERMINACION DE LA SANCION

De los datos proporcionados por la Unidad Técnica de Titulos Habilitantes mediante
Memorando Nro. ARCOTEL-CTHB-2016-0067-M, se desprende que esta unidad no
cuenta con la informacién econémica financiera del poseedor del titulo habilitante,
en razén de que no ha cumplido con lo establecido en la Resolucién ARCOTEL-
2015-0936 de 24 de diciembre, por tal motivo no _ha sido posible obtener
informacién necesaria para determinar el monto de referencia con relacién al
Servicio de Valor Agre Agregado de acceso a Internet, al no ser posible establecer el
monto de preferencia, al amparo de lo dispuesto en el Art. 122; la conducta de la
imputada debe ser sancionada pecuniariamente con el 5% de la multa establecida
en la letra a) del citado articulo de la Ley Organica de Telecomunicaciones.
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Con base en las anteriores consideraciones y analisis que precede, en ejercicio de
sus atribuciones constitucionales y legales.

RESUELVE:

Articulo 1.- DECLARAR que la sefiora ELIANA VANESSA MOROCHO ONA al
estar utilizado frecuencias destinados al servicio de radionavegacion, desde el nodo
principal ICTO CRUZ CUE, hacia el sector Misicata, Chilcapamba, Abelardo J.
Andrade, Miraflores Orlando Lazo, Sinincay, sin contar con ello con el
correspondiente titulo habilitante correspondiente, por lo tanto incurre en la
infraccion de tercera clase prevista en el articulo 119 letra b) numero 2 de la Ley
Organica de Telecomunicaciones.

Articulo 2.- IMPONER a la sefiora ELIANA VANESSA MOROCHO ONA, de
conformidad con lo establecido en la letra c) del articulo 122 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, la multa de 10.993,73 DIEZ MIL NOVECIENTOS NOVENTA
Y TRES CON SETENTA Y TRES CENTAVOS DE DOLAR equivalente al 5% de lo
establecido en el articulo 122 letra c), considerando ademas los valores
correspondientes a las atenuantes determinadas en el proceso; valores que
deberan ser cancelados en la Unidad Financiera Administrativa de la Coordinacion
Zonal 6 de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, situada
en las calles Luis Cordero 16-50 y Héroes de Verdeloma de la ciudad de Cuenca,
provincia de Azuay, en el Plazo de 30 dias calendario, contados a partir del dia
habil siguiente a la fecha de la notificacion de la presente Resoluciéon, caso
contrario, se iniciara el cobro mediante la via coactiva. Si por cualquier motivo no
procede a realizar dicho pago dentro del plazo sefalado, la liquidacion de intereses
se calculara desde el vencimiento del mismo. :
Articulo 3.- DISPONER a la sefiora, ELIANA VANESSA MOROCHO ONA que,
deje de operar frecuencias destinadas al servicio de Radionavegacién sin contar
con el correspondiente titulo habilitante, caso contrario se atenga a las
consecuencias legales.

Articulo 4.- DISPONER a la Unidad Técnica que verifique el cumplimiento de lo
ordenado en el articulo 3 de la presente resolucién. ,
Articulo 5.- INFORMAR a la sefiora ELIANA VANESSA MOROCHO ONA que
tiene derecho a recurrir de esta Resolucion, conforme lo dispone el articulo 134 de
la Ley Organica de Telecomunicaciones interponer el Recurso de Apelacion de la
presente Resolucion, ante la sefiora Directora Ejecutiva de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones dentro de quince (15) dias habiles ?*"“E
contados desde el dia habil siguiente a la fecha de notificacién de la presente N
Resolucién. La interposicion del Recurso de Apelacion, no suspende la ejecucion

del acto impugnado, en observancia de lo establecido en el segundo inciso del

articulo 134 la Ley citada.

Articulo 6.- NOTIFICAR esta Resolucion a la sefiora ELIANA VANESSA
MOROCHO ONA, cuyo Registro Unico de Contribuyentes RUC es el
No.1720536844001 en su domicilio ubicado en la Concordia Isla Puna lote 21 e Isla

de Plata, San Rafael, Quito, Pichincha; a las Unidades Técnica, Juridica y

Financiera de la Coordinacion Zonal 6 de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL).

Notifiguese y Cumplase.-

Dada en la ciudad de Cuenca, a 15 de Noviembre de 2016
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