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RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ06-C-2017-0026

ORGANISMO DESCONCENTRADO: COORDINACION ZONAL No 6 DE LA
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES -
ARCOTEL

ING. EDGAR OCHOA FIGUEROA
COORDINADOR ZONAL No.6

CONSIDERANDO:
1. CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA:

1.1. TITULO HABILITANTE

La ex Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, suscribié el Permiso para la
Instalacion, operacion y explotacién de un Servicio de Valor Agregado de
INTERNET, con la Permisionaria “EMPSETEL CIA. LTDA.”, celebrado el 21 de abril
de 2008, que se encuentra registrado en la misma fecha, en el tomo 73 a foja 7329
del Registro Publico de Telecomunicaciones a cargo de la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones, el mismo que se encuentra vigente.

1.2. FUNDAMENTO DE HECHO

En cumplimiento de las actividades de control de los Servicios de Valor Agregado,
el dia 6 de junio de 2016 se procedi6 a realizar la revision en el sistema SIETEL de

la informacién correspondiente a la presentacion de los reportes de usuarios

facturacién, y calidad, del permisionario de servicio de valor agregado
“EMPSETEL CIA. LTDA” que presta sus servicios en la ciudad Machala, de Ia
provincia del Oro.

Segun la revisién realizada el 6 de junio de 2016, “el Permisionario EMPSETEL
CIA. LTA., no ingresé al SIETEL los Reportes de Usuarios y Facturacién tal como
se detalla a continuacion:

Fecha de entrega
de reportes
TRIMESTRE
Usuario y Cumplimiento Calidad Cumplimiento
Facturacion

PRIMERO no entrego No no entrego No
SEGUNDO no entrego No no entrego No
TERCERO no entrego No no entrego No

CUARTO no entrego No no entrego No

Conclusiones:

El permisionario EMPSETEL CIA. LTDA. No entrego los Reporte de Usuarios y
Facturacién en el afio 2015.7(...) lo subrayado resaltado me pertenece
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1.3. ACTO DE APERTURA

El permisionario del servicio de valor agregado ‘EMPSETEL CIA. LTA", al no
presentar los reportes de Usuarios y Facturacién correspondientes al primero,
segundo, tercero, cuarto trimestre del afio 2015, habria inobservado la clausula
cuarta del Permiso de Prestacion de Servicios de Valor Agregado por lo que
habria Incurrido en la infraccién de primera clase, del articulo 117 literal b) numero
16 de la Ley Organica de Telecomunicaciones: 16. Cualquier otro incumplimiento
de las obligaciones previstas en la presente Ley y su Reglamento, los planes,
normas técnicas y resoluciones emitidas por el Ministerio rector de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la informacién y por la Agencia de
Regulacion y Control de las telecomunicaciones y las obligaciones incorporadas a
los titulos habilitantes que no se encuentren sefialadas como infracciones en dichos
instrumentos, cuya sancién se encuentra establecida en los articulos 121 numero 1
y 122, de la Ley de la materia, esto es una multa de hasta cien salarios basicos del
trabajador en general; que se obtendra con base en los ingresos totales del infractor
correspondientes a su Ultima declaracién de Impuesto a la Renta, con relacion al
servicio o titulo habilitante del que se trate, por tanto se realizaran las acciones
correspondientes para obtener la informacion requerida.

2 CONSIDERACIONES Y FUNDAMENTOS JURIDICOS DEL ORGANISMO
DESCONCENTRADO:

2.1. AUTORIDAD Y COMPETENCIA
CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

“Art. 83.- Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos,
sin perjuicio de otros previstos en la Constitucion y la ley: 1. Acatar y cumplir la
Constitucion, la ley y las decisiones legitimas de autoridad competente (...)".

“Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las
servidoras o servidores publicos y las personas que actuen en virtud de una
potestad estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean
atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendran el deber de coordinar acciones para
el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos
reconocidos en la Constitucion.”.

“Art. 261.- El Estado central tendra competencias exclusivas sobre: (...) 10. El
espectro  radioeléctrico 'y el régimen general de comunicaciones Yy
telecomunicaciones (...)".

“Art. 313.-El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y
gestionar los sectores estratégicos, de conformidad con los principios de
sostenibilidad ambiental, precaucion, prevencion y eficiencia.- Los sectores
estratégicos, de decision y control exclusivo del Estado, son aquellos que por su
trascendencia y magnitud tienen decisiva influencia economica, social, politica o
ambiental, y deberén orientarse al pleno desarrollo de los derechos y al interés
social.- Se consideran sectores estratégicos la energia en todas sus formas, las
telecomunicaciones, los recursos naturales no renovables, el transporte y la
refinacion de hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio genético, el espectro
radioeléctrico, el agua, y los demas que determine la ley.”.
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“Art. 314.- El Estado serd responsable de la provisién de los servicios publicos de
agua potable y de riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones,
vialidad, infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los demas que determine la
ley.- El Estado garantizaré que los servicios pablicos y su provision respondan a los
principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad,
universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. El Estado dispondra
que los precios y tarifas de los servicios plblicos sean equitativos, y establecera su
control y regulacion.”.

LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

El articulo 116, incisos primero y segundo, establecen: “Ambito subjetivo y
definicion de la responsabilidad.- El control y el régimen sancionador establecido
en este Titulo se aplicaran a las personas naturales o juridicas que cometan las
infracciones tipificadas en la presente Ley.- La imposicion de las sanciones
establecidas en la presente Ley no excluye o limita otras responsabilidades
administrativas, civiles o penales previstas en el ordenamiento Jjuridico vigente y
titulos habilitantes.”.

El articulo 142, dispone: “Creacién y naturaleza.- Créase la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona
Jjuridica de derecho publico, con autonomia administrativa, técnica, economica,
financiera y patrimonio propio, adscrita al Ministerio rector de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién. La Agencia de Regulacion
y Control de las Telecomunicaciones es la entidad encargada de Ia administracion,
regulacion y control de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y su
gestion, asi como de los aspectos técnicos de la gestion de medios de
comunicacion social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen
Y operen redes.”.

El articulo 144, determina: “Competencias de la Agencia.- Corresponde a la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones: (...) 4 Ejercer el
Control de la prestacion de servicios de telecomunicaciones, incluyendo el servicio
de larga distancia internacional, con el propésito de que las actividades y servicios
se sujeten al ordenamiento juridico y a lo establecido en los correspondientes titulos
habilitantes (...) 18. Iniciar y sustanciar los procedimientos administrativos de
determinacion de infracciones e imponer en su caso, las sanciones previstas en
esta lLey. (...)".

REGLAMENTO GENERAL DE LA LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

Art. 10.- Del organismo desconcentrado de la ARCOTEL encargado del
procedimiento administrativo sancionador.- El organismo desconcentrando de la
ARCOTEL encargado del procedimiento administrativo sancionador es el
competente para aplicar el régimen sancionatorio previsto en Ia Ley, el presente
Reglamento General y en los titulos habilitantes; puede contar con oficinas
desconcentradas.

La competencia para el ejercicio de la potestad sancionatoria la tienen los titulares
de la sede principal o de las oficinas que se establezcan en el territorio nacional,
segun corresponda.

Art. 81.- Organismo competente.- el organismo desconcentrado de la ARCOTEL
es el competente para iniciar, sustanciar y resolver, de oficio o a peticién de parte,
el procedimiento administrativo sancionador para la determinacion de Ia

PAGINA 3 de 7



Resolucién No. ARCOTEL-CZO6 -2017-0026 \\ (;Hg%t;le_:rcdlgn y Control

infracciones e imponer, de ser el caso, las sanciones previstas en la normativa legal
vigente o en los respectivos titulos habilitantes, observando el debido proceso y el
derecho a la defensa.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

En la Clausula Cuarta del permiso de prestacion de servicio de valor
agregado, otorgado al permisionario “EMPSETEL CIA. LTA.", el 21 de abril de
2008 se establece que:

El permisionario deberd entregar el reporte de usuarios y facturacién de
conformidad con los formatos establecidos para el efecto por la Secretaria Nacional
de Telecomunicaciones y la Superintendencia_de Telecomunicaciones con una
periodicidad trimestral, a partir del inicio de las operaciones.

LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

“El articulo 24 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones dispone: “Art.24.-
Obligaciones de los prestadores de servicios de telecomunicaciones. Son deberes
de los prestadores de servicios de telecomunicaciones, con independencia del titulo
habilitante del cual se derive tal caracter, los siguientes:

3. Cumplir y respetar esta Ley, sus reglamentos, los planes técnicos, normas
técnicas y demés actos generales o particulares emitidos por la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones y el ministerio rector de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion asi como lo dispuesto en
los titulos habilitantes.” (...).

2.3. IDENTIFICACION DE LA INFRACCION Y SANCION

El numero 16 de la letra b) del Art. 117 de la Ley Organica de Telecomunicaciones
establece: “Art. 117.- Infracciones de primera clase. (...) b. Son infracciones de
primera clase aplicables a poseedores de titulos habilitantes comprendidos en el
ambito de la presente Ley las siguientes: (...) 16. Cualquier otro incumplimiento de
las obligaciones previstas en la presente Ley y su Reglamento, los planes, normas
técnicas y resoluciones emitidas por el Ministerio recto de las Telecomunicaciones y
de la Sociedad de la Informacién y por la Agencia de regulacion y Control de las
Telecomunicaciones y las obligaciones incorporadas en los titulos habilitantes que
no se encuentren sefaladas como infracciones en dichos instrumentos” (El
resaltado me pertenece)

SANCION A LA PRESUNTA INFRACCION

El Art. 121 de la referida Ley, establece: “Clases.- Las sanciones para las y los
prestadores de servicios de telecomunicaciones y radiodifusion, television y audio y
video por suscripcion, se aplicaran de la siguiente manera:

1. Infracciones de primera clase.- La multa sera de entre el 0,001% y el 0, 03% del
monto de referencia.
Con respecto al monto de referencia el Art. 122 ejusdem, dispone:

Para la aplicacién de las multas establecidas en esta Ley, el monto de referencia se
obtendra con base en los ingresos totales del infractor correspondiente a su tltima
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declaracion de Impuesto a la Renta, con relacion al servicio o titulo habilitante del
que se trate. /Unicamente en caso de que no se pueda obtener la informacion
necesaria para determinar el monto de referencia y se justifique tal imposibilidad,
las multas serén las siguientes:

a) Para las sanciones de primera clase, hasta cien Salarios Bésicos Unificados del
trabajador en general.

(...) En caso de que no se pueda obtener la informacion necesaria para determinar
el monto de referencia y se justifique tal imposibilidad, para los servicios de
telecomunicaciones cuyo titulo corresponda a un registro de actividades, asi como
los servicios de radiodifusion y television y audio y video por suscripcion, aplicara el
5% de las multas referidas en los literales anteriores”.

3. ANALISIS DE FONDO:

3.1. PRUEBAS

PRUEBA DE CARGO

Criterio técnico en el informe Técnico N°IT-CZ05-C-2016-0227 de junio del 2016.
PRUEBAS DE DESCARGO

Se observa que el expedientado ha contestado el acto de apertura Nro.AA-CZO6-
C-2017-0021 de manera extemporanea, por lo que se procede de conformidad al
articulo 24 del INSTRUCTIVO PARA EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
SANCIONADOR DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICCAIONES.

3.2. MOTIVACION

SEGUNDO: ANALISIS JURIDICO SOBRE LOS ARGUMENTOS DE LA
CONTESTACION DEL PRESUNTO INFRACTOR

La unida juridica de la Coordinacion Zonal 6, de la ARCOTEL en Informe Juridico
No 1J-CZ06-2016-0077 del 27 de abril de 2017, realiza el siguiente analisis:

El expediente se inicio debido a que la Unidad Técnica, mediante inspeccion
practicada el dia 06 de junio de 2016 procedié a realizar el control de la entrega de
reportes de Usuarios y Facturacion se detectd que el permisionario no ingreso en
el sistema SIETEL los reportes que motivaren el presente procedimiento
administrativo por lo que con dicha conducta el imputado estaria inobservando o
previsto en el articulo 118 letra b) numero 23 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones.

Con estos antecedentes, se procede a dar inicio al presente procedimiento
administrativo sancionador, con la emision del acto de apertura AA-CZ06-2017-
0020 de 7 de marzo de 2017, mismo que fue notificado en legal y debida forma, no
obstante el expedientado no ejercié su derecho a la defensa en el término que tenia
para hacerlo, en este contexto, cabe indicar que el articulo 24 del INSTRUCTIVO
PARA EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR DE LA
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICCAIONES -
ARCOTEL sefiala: La no contestacion se entenderé como negativa pura y simple
de los cargos contenidos en el acto de apertura.

Si el presunto infractor contesta fuera del término sefialado, se hard constar este
particular, pero esta contestacion no serd considerada para su analisis por parte del
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Organismo Desconcentrado _de la_Agencia de Regqulacién y Control de las
Telecomunicaciones., Art. 127 de la Ley Organica de Telecomunicaciones dispone
que: “El presunto infractor podra presentar sus alegatos y descargos y aportar y
solicitar las pruebas que considere necesarias para su defensa, dentro de los
quince dias héabiles siguientes a la notificacion del acto de apertura del
procedimiento.”

Los informes técnicos han sido catalogados como instrumentos publicos y
constituyen por si mismos pruebas de cargo aportadas por el procedimiento, por
consiguiente el informe Técnico Nro. IT-CZ5-C-2016-0227 del 6 de junio de 2016,
del que se desprende que la Compafila EMPSETEL CIA. LDTA., no ingreso al
SIETEL los Reportes de Usuarios y Facturacién, por su caracter especializado goza
de fuerza probatoria, razon por la que se sugiere que sea valorado como prueba
suficiente para destruir la presuncion de la inocencia del expedientado, y determinar
el incumplimiento, la existencia de la informacion y la responsabilidad del mismo en
el hecho imputado./ En orden a los antecedentes expuestos, y siendo el momento
procesal oportuno, es procedente emitir la resolucion respectiva imponiendo la
sancion que amerite.

3.5 DETERMINACION DE LA SANCION

De los datos proporcionados por la Coordinacién Técnica de Titulos Habilitantes
mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CTHB-2017-0189-M de fecha 20 de marzo
de 2017, se desprende que: “En la pagina web de la Superintendencia de
Compafiias en Documentos Econémicos “Balance/Estado de Situacion Financiera’,
nicamente registra situacion financiera hasta el afio 2014, reportando en total
ingresos el valor de USD$ 12.573.73 (DOCE MIL QUINIENTOS SE TENTA Y TRES
CON 73/100). (...).

Consecuentemente se debe proceder conforme lo prevé el Art. 121 de la LOT, que
establece lo siguiente: “1. Infracciones de primera clase.- La multa sera de entre el
0,001% y el 0,03% del monto de referencia.”, considerando en el presente caso dos
atenuantes.

Con base en las anteriores consideraciones y analisis que precede, en ejercicio de
sus atribuciones constitucionales y legales.

3.3 ANALISIS DE ATENUANTES Y AGRAVANTES.

Revisada la base informatica denominada “Infracciones y Sanciones”, cuya
pagina impresa se agrega al expediente, se ha podido verificar que el expedientado
no ha sido sancionado por la misma infraccién, con identidad de causa y efecto en
los O meses anteriores a la apertura del presente procedimiento sancionador, por lo
que esta circunstancia es considerada como una atenuante como lo sefiala el
numeral 1 del articulo 130 de la LOT.

No se consideran Agravantes
RESUELVE:

Articulo 1.- DECLARAR que la comparia EMSETEL CIA. LTDA., al no haber
presentado los reportes de usuarios, facturacion e indices de calidad ha
inobservado la clausula cuarta del Permiso de Prestacién de Servicios de
Valor Agregado por lo que incurre en la infraccion de primera clase, del articulo
117 literal b) numero 16 de la Ley Organica de Telecomunicaciones.
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Articulo 2.- IMPONER a la COMPANIA EMSETEL CIA. LTDA. la sancién
econémica prevista en el articulo 121 numero 1 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, equivalente al 0,001% y el 0,03%, de los ingresos totales de
la companiia EMSETEL CIA. LTDA., informacién que fue verificada en la pagina
web de la Superintendencia de Compafias en Documentos Econdmicos
“Balance/Estado de Situacion Financiera, registra situacion financiera hasta el afio
2014, lo que da la suma de $1,49, (UN DOLAR con 49/100), considerando una
atenuante, valor que debera ser cancelado en la Unidad Financiera Administrativa
de la Coordinacién Zonal 6 de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, situada en la calle Luis Cordero 16-50 y Héroes de Verdeloma
de la ciudad de Cuenca, provincia de Azuay, en el plazo de 30 dias habiles,
contados a partir del dia habil siguiente a la fecha de notificacion de la presente
Resolucién, caso contrario, se iniciara el cobro mediante la via coactiva. Si por
cualquier motivo no procede a realizar dicho pago dentro del plazo sefalado, la
liquidacion de intereses se calculara desde el vencimiento del mismo.

Articulo 3.- DISPONER a la Compania EMSETEL CIA. LTDA., de cumplimiento
con lo establecido en la Clausula Cuarta del Permiso de Prestacién de Servicios de
Valor Agregado es decir presente los reportes de usuarios y facturacion con una
periodicidad trimestral los 15 primeros dias siguientes al trimestre de evaluacion.

Articulo 4.- INFORMAR al administrado que tiene derecho a recurrir de esta
Resolucién, conforme lo dispone el articulo 134 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones interponer el Recurso de Apelacién de la presente Resolucion,
ante la sefiora Directora Ejecutiva de la Agencia de Regulaciéon y Control de las
Telecomunicaciones dentro de quince (15) dias habiles contados desde el dia habil
siguiente a la fecha de notificaciéon de la presente Resolucién. La interposicién del
Recurso de Apelacion, no suspende la ejecucion del acto impugnado, en
observancia de lo establecido en el segundo inciso del articulo 134 la Ley citada.

Articulo 5.- NOTIFICAR esta Resolucion Compania EMSETEL CIA. LTDA., cuyo
Registro Unico de Contribuyentes RUC es el No.0791726581001, en su domicilio
ubicado en la direccién Quinta Norte 509 entre Buena Vista y Colon de la ciudad de
Machala, provincia de El Oro, a las Unidades Técnica, Juridica y Financiera de la
Coordinacion Zonal 6 de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL).

Notifiquese y Cumplase.-

Dada en la ciudad de Cuenca, a 02 de mayo ge 2017.

Ing. Edgar Ochoa Fi
COORDINADOF AL No. 6
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
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