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RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ086-C-2017-0037

ORGANISMO DESCONCENTRADO: COORDINACION ZONAL No. &
DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES - ARCOTEL

ING, EDGAR OCHOA FIGUEROA
COORDINADOR ZONAL No. 6

CONSIDERANDO:
( CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA:
1.4.  TITULO HABILITANTE

La Ex Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, el 03 de noviembre de 2011,
previa auterizacion del Ex Consejo Nacional de Telecomunicaciones (Resolucion
TEL-642-19-CONATEL-2011 de 14 de septiembre de 2011) otorgé el instrumento
"CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES POR PARTE DE LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL
DE TELECOMUNICACIONES, AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y
SANEAMIENTO DE CUENCA, ETAPA EP", inscrito en el Tomo 95 Foja 9579 del
Registro Publico de Telecomunicaciones.

Mediante Resolucion TEL-677-24-CONATEL-2012, de 18 de octubre de 2012, &l
Ex Consejo Nacional de Telecomunicacionas aprobd e texto de los anexos: D,
Condiciones para la Prestacion del Servicio Portador; y, E, Condiciones para la
Prestacion del Servicio de Valor Agregado de Internet, los mismos que se dispone
incorporar como parte integrante e inseparable de las CONDICIONES
GENERALES PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES POR PARTE DE LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL
DE TELECOMUNICACIONES, AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y
SANEAMIENTO DE CUENCA, ETAPA EP.

1.2,  FUNDAMENTO DE HECHO

Mediante memorando Nro. ARCOTEL-CZ6-2016-1060-M, de 09 de junio de 2016, la
Unidad Técnica de esta Coordinacién Zonal 6, reporta el Informe Técnico Nro. IT-CZ6-C-
2016-0325, de 24 de mayo de 2016, correspondiente al control de parametras de calidad
de! servicio de acceso a Internet de la EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL de
TELECOMUNICACIONES, AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE
CUENCA, ETAPA EP, del cual se desprende:

"...En cumplimiento de las actividades de control, previo la coordinacitn pertinente, el dia
martes 17 de mayo de 2018, se realiz6 la inspeccion para verificacion de la informacion
fuente de fos Indices de Calidad del Servicio de Valor Agregado en el centro de gestion
de fa operadora ubicado en la calle Benigno Malo y Sucre, en la ciudad Cuenca. provincia
Azuay, con la colaboracion de los Ingenieros Fabian Cordova, Feliz Gonzales, Pedro
Rodas, Juan Pablo Ordofiez por parte de ETAPA EF.

... 9. EVALUACION DE RESULTADOS:

Cuadro resumen:




HES0uURIEN MO, ARLUITEL-ULUD-L-2U1 -0 S

W e nasiones

L o iiicrar | VALOR T VALOR VALOR | CUMPLE

| S PARAMETRG | oajerive WES REPORTADO | CALGULADG | % |

| Dectubre 2015 4,08 horas 4.06 horas | Si

5 " Naviembre 2015 | 10,27 horas 10 2? horas S

Tiempo ;
| promediode | .. | Diclembre 2015 | 1576horas | 1576 horas | S
4.5 | reparacion da b t . :

| averias oras | Enero 2018 0,08 horas 0.09 horas E S
i efectivas i peesiecenicy

Febrerp 2016 G0,66 horas 60,66 haras i NO

Marzo 2016 | 0.32 horas 0,32 horas S

("} La evaluacion de cumplimientc esta realizads sobre la base de los vaiores
calculados.,.”

1.3. ACTO DE APERTURA

El 06 de febrero de 2017, la Coordinacion Zonal 6 de la Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones ARCOTEL, emitié el Acto de Apertura del Procedimiento
Administrativo Sancionador Nro. AA-CZ0O6-2017-0015, notificado a la EMPRESA
PUBLICA MUNICIPAL DE TELECOMUNICACIONES, AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUENCA ETAPA EP, el dia 08 de febrero de
2017. conforme consta en el memorando Nro. ARCOTEL-CZ08-2017-0303-M, de 10 de
tebrero de 2017.

En el nombrado Acto de Apertura Nro. AA-CZ086-2017-0015 se considerd entre otros
aspectos lo siguiente;

‘Mediante Informe Juridico Nra. 1J-CZ0O6-C-2017-0023, de 06 de febrero de 2017, la
Unidad Juridica de la Coordinacion Zonal 6 de la ARCOTEL establecié ia procedencia de
iniciar un procedimiento administrativo sancionador en contra de la EMPRESA PUBLICA
MUNICIPAL DE TELECOMUNICACIONES, AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO ¥
SANEAMIENTQ DE CUENCA, ETAPA EP, para lo cual realiza ef analisis gue relaciona
los hechos determinados en el Informe Técnico Nro. IT-CZ6-C-2016-0325, de 24 de miayo
de 2016, con las normas juridicas pertinentes, conforme consta del analisis legal que
transcribo: “ANALISIS JURIDICQ: La Dispasicién Final Cuarta de la Ley Organica de
Telecomunicaciones estabisce qgue la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones tiene atnibuidas las funcianes de ragulacion, control y administracion
que gfarcian el ex Consejo Nacional de Telecomunicaciones, ex Superintendencia de
Telecomunicaciones y ex Secretaria Nacional de Telecomunicaciones en la Ley de
Comercio Electranico, Firmas Elecirénicas y Mensajes de Dates, su Reglamento General
y demas normativa./ El sector de las telecomunicaciones es altamente regufado, en el
que la normativa impone obligaciones que son de forzoso e ineludible cumplimiento
porgie ha sido concebida para ser respetada y aplicada, con el objeto de garantizar el
servicio que presta la EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE TELECOMUNICACIONES,
AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUENCA, ETAPA EP./La
obligacion _prescn‘ta en el articulo 24 numero 3 de la lLey Orgénica de
Telecomunicaciones, sefiala que los presladores de servicios de telecomunicaciones
deben: “Cumplir y respelar esla Ley, sus reglamentos, los planes técnicos, normas
técnicas y demas aclos generales o particulares emitidos por la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones y el Ministerio rector de fas Telecomunicaciones y de
la Sociedad de la Informacion asi como fo dispuesto en los titulos habilitantes.”7 En el Art.
1 del Apéndice 1, Anexo E, de las CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION
DE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES POR PARTE DE LA EMPRESA
PUBLICA MUNICIPAL DE TELECOMUNICACIONES, AGUA POTABLE,
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16. Cualquier ctro incumptimiento de las obligaciones previstas en la presente Leyy
su Reglamento, los planes, nomnas técnicas y resoluciones emitidas por el
Ministerio rector de las Telecomunicacionas y de la Sociedad de la Informacién
¥ por la Agencia de Regulacion y controf de las Telecomunicaciones.”

El Art. 121 de la referida Ley, establece: "Clases.- Las sanciones para las y ios
prestadores de servicios de lelecomuricaciones y radiodifusion, televisién y audic y video
por suscripeion, se aplicardn de la siguiente manera:

1. Infracciones de primera clase.- La multa serd de entre el 0,001% y &/ 0,03 % del
monto de referencia.

Art. 122.- Monto de referencia.- Para la aplicacion de las multas establecidas en esta Ley.
el montc de referencia se obtendra con base en los ingresos totales del infracior
correspondiente a su Ultima declaracién de Impuesto a la Renta, con relacién al servicio
o titulo habilitante del que se trate.

Unicamente en caso de que no se pueda obtener la informacion necesaria para
determinar el monto de referencia y se justifique tal imposibilidad, las multas seran ias
siguientes:

a) Para las sanciones de primera clase, hasta cien Salarios Basicos Unificados del
trabajador en general.

En caso de que no se pueda obtener la informacion necesaria para determinar el monto
de referencia y se justifique tal imposibilidad, para los servicios de telecomunicaciones
cuyo titulo corresponda a un registro de actividades, asi como los servicios de
radiodifusion y televisién y audio y video por suscripcion, aplicara el 5% de las multas
referidas en los literales anteriores.”

En fo relativo a los atenuantes y agravantes la Ley de la materia sefiala:

Art. 130.- Atenuantes.

Para ios fines de la graduacion de las sanciones a ser impuestas o su subsanacion se
consideraran las siguientes circunstancias atenuantes:

1. Na haber sido sancionado por la misma infraccion, corr identidad de causa y efecto en
los nueve meses anterfores a la apertura del procedimiento sancionador,

2. Haber admitido Ja infraccion en la sustanciacion del procedimiento administrativo
sancionatorio. En este caso, se deberé presentar un plan de subsanacion, el cual sera
autorizado por la Agencia de Regulacion y Control de Telecomunicaciones.

3. Haber subsanado integralmente la infraccion de forma voluntaria antes de la imposicion
de la sancion.

4. Haber reparado integralmente los dafios causados con ocasion de la comision de la
infraccion, antes de la imposicion de la sancion.

En caso de concurrencia, debidamente comprobada, de las circunstancias atenuantes 1.
3y 4, la Agencia de Reguiacion y Controf de las Telecomunicaciones, en los casos en los
que considere aplicable, y previa valoracion de la afectacién al mercado, al servicio o a
i0s ustarios, podra abstenerse de imponer una sancién, en caso de infracciones de

primera y segunda clase. Esta disposicion no aplica para infracciones de tercera Yy cuara
clase.
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Art. 131.- Agravantes.

En el gjercicio de su potestad sancionatoria, igualmente se deberén valorar las siguientes
circunstancias agravantes:

1. La obstaculizacion de las labores de fiscalizacion, investigacion y control, antes 1%
durante la sustanciacion del procedimienta sancionatorio de la infraccion sancionada.

2. La obtencion de beneficios econdmicos con ocasidn de la comision de la infraccion.
3. El cardcter continuado de la conducta infractora.

3. ANALISIS DE FONDO:
31. CONTESTACION AL ACTQO DE APERTURA.

L.a EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE TELECOMUNICACIONES, AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUENCA ETAPA EP, comparecié dentro del
procedimiento administrativo sancicnador instaurado en su contra con Acto de Apertura
Nro. AA-CZ06-2017-0015 de 06 de febrero de 2017, contestando a la imputacién
realizada mediante comunicacion recibida con hoja de control y tramite Nro. ARCOTEL-
DEDA-2017-003529-E el dia 02 de marzo de 2017, en la que sefala:

*.. 2-CONTESTACION:

El presente proceso adminisirativo sancionatorio iniciado en contra de ETAPA EP. se
fundamenta en el Informe Técnico IT-CZ8-C-2016-0325 de 24 de mayo de 2016, en este
se indica que mi representade cumple los parametros de calidad para el servicio de
internet constante en la resolucién 216-09-CONATEL-2009, a excepcion del indicador 4.5
"TIEMPO PROMEDIO DE REPARACION DE AVERIAS EFECTIVAS* debido a que en el
mes de febrero de 2016, el valor reportado por ETAPA EP esta por encima del establecido
para este parametra de calidad, el cual sequn la resolucidn Ihidem se establece en < 24
horas,

£n el Formato SVA-INT-Qos-4.5 correspondiente al mes de febrero de 2016, en el cual
ETAPA EF reporta el parametro de calidad referente Averias Técnicas; asi como en la
informacion que es subida al sistema SIETEL, herramienta que fuera desarroliada para
la enfrega de los reportes de calidad por el Organismo de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones. se aprecia que ETAPA EP reportd dos averias en ese mes, en una
de ellas el tiempo de reparacion sobrepasa el valor objelivo establecido para ese
indicador, lo cual ha ocasionado el incumplimiento del mismo; sin embargo, luego de
analizada la documentacion constante en el Acto de Apertura del Procedimiento
Administrativo Sancionador, asi como, la informacion reportada por la Empresa, se ha
llegado a determinar que el reclamo presentado por el Sr. Chica Patifio Diego Mauricio, y
que liene un tiermpo de reparacion de 121 horas aproximadamente, no &s imputable a
ETAPA EP sino al Usuario, que por error el mismo fue reportado como averia en el
parametro de calidad "TIEMPO PROMEDIO DE REPARACION DE AVER/AS
EFECTIVAS", cuando debio haber sido excluido del reporte, debido a gue la averia se
presento en el equipo del lado del usuario, aspecto que lo pasc a demostrar a
continuacion;

Como podra apreciar de las capturas de pantalla del sistema AS400 constante en el
anexo 1, el Sr. Chica Patific Diego Mauricio, presenta un reclamo el 5 de febrero de 2016
a las 10:13, el cual ingresa a través del CONTACT CENTER de ETAPA EP asignandole
ef No. de Orden 3207706, al no haber sido posible solucionar el reclamo en éste
departamento, el mismo es escalado al Departamento de Planta Externa. quienss el
6 de febrero de 2016 intentan comunicarse con el abonado. sin embarge, no tienen una
respuesta favorable debido a que el Abonado no contesta los teléfonos registrados.
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18. Iniciar y sustanciar los procedimientos administrativos de determinacion de
infracciones e imponer en su caso, las sanciones previstas en esta Ley. {...)".

REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

“Art. 10.- Del organismo desconcenirado de fa ARCOTEL encargado del procedimiento
administrativo sancionador.- El organismo desconcentrado de la ARCOTEL encargado
del procedimiento administrativo sancionador es el competente para aplicar el régimen
sancionatorio previsto en la Ley, el presents Raglamento General y en los tituios
habilitantes; puede contar con oficinas desconcentradas.

La competencia para el gjercicio de la potestad sancionatoria la tienen los titulares de la
sede principal o de las oficinas que se establezcan en el territorio nacional. segtn
correspenda.”

‘Art, 81.- Organismo competente.- El organismo desconcentrade de la ARCOTEL es el
competente para iniciar, sustanciar y resolver, de oficio o a pelicion de parte, el
procedimiento administrativo sancicnador para la deferminacién de infracciones e
Imponer, de ser el caso, las sanciones previstas en fa normativa legal vigente o en los
respectivos titulos habilitantes. observando el debido proceso y el derecho a la defensa
O I

Consecuentemente, esta Autoridad tiene competencia para conocer, sustanciar y resolver
lo que en derecho corresponda sobre los procedimientos administrativos sancionadores.

2.2. PROCEDIMIENTO

El articule 125 de la norma Ibidem, sefiala: “Potestad sancionadora.- Corresponde a la
Agencia de Regulacion y Confrol de las Telecomunicaciones iniciar de oficio o por
denuncia, sustanciar y resolver el procedimiento administrativo destinado a la
delerrinacion de una infraccion y, en su caso, a la imposicién de las sanciones
eslablecidas en esta Ley. La Agencia debera garantizar el debido proceso y el
derecho a la defensa en todas fas etapas del procedimiento sancionador.- El
pracedimiento sancionador establecido en este Capitulo no podré ser modificado o
aiterado mediante eslipulaciones contenidas en los titulos habilitantes. En caso de que
algan litufo habilitante contemnple tales modificaciones, estas se entenderan nulas y sin
ningun valor”.

El presente procedimiento se sustancié observando el tramite propio previsto en los
articulos 125 al 132 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, respetdandose las
garantias basicas del debido proceso, en el ambito administrativo, contempladas en el
articulo 76 numeral 7, de la Constitucién de la Republica, norma suprema, resaitado
especialmente lo prescrito en la letra a) que establece: Nadie podréd ser privado del
derecho a la defensa en ninguna etapa o grado def procedimierito, y en el referido articulo
125

23. FUNDAMENTOS DE DERECHO
LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

"Art. 24.- Obligaciones de los prestadores de servicios de telecomunicaciones.

3.- Cumplir y respetar esta Ley, sus reglamentos, los planes técnicos, normas
técnicas y demds actos generales o particulares emitidos por la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicacicnes y el Ministerio rector de las
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Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion asi como fo dispusasto en los
titulos habilitantes.”

RESOLUCION Nro. 216-09-CONATEL-2008

El Consejo Nacional de Telecomunicaciones, expidio la Resolucidén 216-08-CONATEL-
2009', mediante la cual apruebé la norma “Parametros de Calidad, Definiciones y
Obligaciones para la prestacion de Servicio de Valor Agregado de Internet’, en la que se
establece:

ANEXO 4 PARAMETRO DE CALIDAD PARA LA PROVISION DEL SERVICIO DE
VALOR AGREGADO DE INTERNET

CODIGO 4.5 TIEMPO PROMEDIO DE REPARACION DE AVERIAS EFECTIVAS

Definicién.- Tiempo promedio medido en horas continuas, que tarda en repararse una
averia efectiva, medida desde el momento en que se produce el reclamo y se notifica al
proveedcer del servicio hasta la reparacion de la misma,

VALOR OBJETIVO Valor objetive mensual: Tra < 24 horas

NORMA RELACIONADA

“CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES POR PARTE DE LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE
TELECOMUNICACIONES, AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTC DE
CUENCA, ETAPA EP”

ANEXO E: CONDICIONES ESPECIFICAS DEL SERVICIO DE VALOR AGREGADO DE
INTERNET

APENDICE 1: INDICES DE CALIDAD DEL SERVICIO, METODOLOGIA DE MEDICION
Y PLAN DE IMPLEMENTACION

En lo referente a los servicios de valor agregado de Internel, la Empresa Publica se
sujetara a lo que establezca la norma técnica vigente o que expida el drgano compelente.
1. La Empresa Publica estara obligada a lievar los servicios de valor agregado de Intemet,
nacional e internacional a los niveles de calidad y con metodologias de medicion
establecida en la Resolucion 216-09-CONATEL-2008 de 29 de junio de 2008, que forma
parle integrante de este Instrumento. De existir refermas a la mentada resolucion o de
emitirse nueva resolucion, al respecto; tanto las reformas como ef nuevo acto
administrativa que regule ios indices de calidad, ia metodologia de medicion y el plan de
implementacion respectivo, se entenderan incarporados al presente instrumento.”

Disposicion Final Cuarta de la Ley Organica de Telecomunicaciones “Cuarta- La
Agencia de Regulacion y Control de fas Telecomunicaciones ejercera las funciones de
regulacion, control y administracion atribuidas al Consejo  Nacional de
Telecomunicaciones, Superintendencia de Telecomunicaciones y Secretaria Nacional de
Telecormunicaciones en la Ley de Comercio Electrénico, Firmas Electrénicas y Mensajes
de Datos, su Reglamento General y demas normativa.”

2.4. IDENTIFICACION DE LA INFRACCION Y SANCION

El nimero 16 de la letra b) del Art. 117 de la Ley Organica de Telecomunicaciones
establece: "Son infracciones de primera clase aplicables a poseedores de titulos
habiitantes comprendidos en el ambito de la presente Ley, las siguientes:

' Publicada ¢n el Registra Gilicial Nro. 36, de 21 de septiembre de 2004,
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ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUENCA, ETAPA EP, se establece: *... 1. La
Empresa Piblica estard obligada a llevar los servicios de valor agregado de Internel,
nacional e internacional a los niveles de calidad y con metodologias de medicion
establecida en la Resolucion 216-09-CONATEL-2009 de 29 de junio de 2009, que forma
parte integrante de este Instrumento. De existir reformas a Ia mentada resolucion o de
emitirse nueva resolucion, al respecto; tanto las reformas como el nuevo acto
adminisirativo que regule los indices de calidad, la metodologia de madicion y el plan de
Implementacion respectivo, se entenderén incorporados al presente instrumento.? En
atencién a o prescrito en la Disposicién Transitoria Quinta de la LOT la Resolucion No.
216-09-CONATEL-2009, con la que el Ex Consejo Nacional de Telecomunicaciones
aprobd los "Parémetros ds Calidad, Definiciones y Obiigaciones para la prestacion de
Servicio de Valor Agregado de Infernet”, se encuentra vigente, en su Anexo 4 confiene ef
pardmetro de calidad ‘“TIEMPO PROMEDIO DE REPARACION DE AVERIAS
EFECTIVAS’, idenlificado con el Codigo 4.5, ef clal establece el valor objetive mensuai
de: Tra menor o igual 24 horas (Tra: Tiempo promedio de reparacion de averias efectivas,
en fioras)./ Con sustento en dicha normativa, conforme se detalla en el Informe Técnico
Nro. IT-CZ6-C-2016-0325, de la inspeccion practicada el dia 17 de mayo de 2016, en ef
cenlro de gestion de la EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE TELECOMUNICACIONES,
AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUENCA, ETAPA EP. ios
seividores del drea técnica de esta Coordinacion Zonai 6 han detectado que el parémetro
Tlempo Fromedio de Reparacién de Averias Ffectivas del mes de Febrero de 2018 (80.66
fioras) no cumple con el valor objetivo mensual de “Tra £ 24 horas® establecido en el
Codigo 4.5 del Anexo 4 de la Resolucion No. 216-09-CONATEL-2009./ Por lo que, con
dicha conducta la expedientada estaria inobservando la obligacién prescrita en el articulo
24 namero 3 de fa Ley Organica de Telecomunicaciones, asi como Io dispuesto en el
Anexo 4, Codigo 4.5 de Ja Resolucion No. 216-09-CONATEL-2009./ Descrito ef hacho ¥
delimitadas la normas que serian inobservadas, de determinarse la existencia del
elemento factico y la responsabilidad de la imputada en el mismo, la EMPRESA PUBLICA
MUNICIPAL DE TELECOMUNICACIONES, AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y
SANEAMIENTO DE CUENCA. ETAPA EP, podria incurrir en la infraccidn de primera
clase tipificada en el numero 16 de la letra b del Art. 117 de la Ley Orgénica de
Tefecomunicaciones; cuya sancion se encuentra establecida en los articulos 121 ntimero
1y 122, de la Ley de la materia, esto es una multa de entre el 0,001% y el 0,03% def
monfo de referencia; que se oblendré con base en los ingresos totales del infractor
correspondientes a su dftima declaracion de Impuesto a la Renta, con relacion al servicio
o titulo habilitante del que se trate./ Unicamente en caso de que no se pueda obtener la
informacion. necesaria para determinar el monlo de referencia y se juslifigue tal
imposibilidad; la multa serd la contemplada en el articulo 122, literal al de la Ley en
referencia, tomando en cuenta ademas lo que prescribe el Gltimo inciso del articulo citaco:
<<En casc de que no se pueda obtenera informacién necesaria para determinar ef monto
de referencia y se justifigue tal impcsibilidad, para los servicios de telecomunicaciones
cuyo litulo corresponda a un registro de aclividades, asi como los servicios de
radiodifusion y televisién y audio y video por suscripcion, aplicard el 5% de las mulias
referidas en los lierales anteriores>>."

o CONSIDERACIONES Y FUNDAMENTOS JURIDICOS DEL ORGANISMO
DESCONCENTRADO:

21.  AUTORIDAD Y COMPETENCIA

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR
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‘Art. 83.- Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos, sin
perjuicio de oiros previstos en la Constitucion y la ley: 1. Acatar y cumplir la Constitucion,
la ley y las decisiones legitimas de autoridad competente {...)".

"Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores pablicos y las personas que actilen en virtud de una potestad estatal gjerceran
solamente las compelencias y facultades que les sean atribuidas en la Cornistitucién y la
ley. Tendran el deber de coordinar accicnes para el cumplimiento de sus fines y hacer
efectivo el goce y gjercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion.”

“Art. 261.- £l Estado central tendré competencias exclusivas sobre: (...) 10. El espectro
radioeléctrico y el régirmen general de comunicaciones y telecomunicaciones (...)".

‘Art. 313.-El Estado se reserva el derecho de administrar, reqular, controlar y gestionar
los sectores estralégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental.
precaucion, prevencion y eficiencia.- Los seclores estratégicos, de decision v control
exclusivo del Estado, son aquellos que por su trascendencia y magnitud tienen decisiva
influencia econémica, social, politica 0 ambiental. y deberan orientarse al pleno desarrolio
de los derechos y al interés social.- Se consideran sectores esiratégicos la energia en
lodas sus formas, las telecomunicacicnes, los recursos naturales no rencvables, el
transporte y Ia refinacion de hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio genético, el
espectro radioeléctrico, ef agua, y los demas que determine fa fey ",

“Art. 314.- El Estado seré responsable de la provision de los servicios ptiblicos de agua
potable y de riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones, vialidad,
infraestructuras porfuarias y asroportuarias, y los demdas que determineg la ley.- El Estado
Garantizard que los servicios piblicos y su provision respondan a los principios de
obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad,
accesibilidad, requiaridad, continuidad y cafidad. El Estado dispondra que los precios y
tarifas de los servicios ptblicos sean equitativos, y establecera su control y regulacion.”.

LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

El articule 116, incisos primero y segundo, establecen: “Ambito subjetive y definicién
de la responsabilidad.- £l control y el régimen sancionador establecido en este Titulo se
aplicaran a las personas nalurales o juridicas gue comelan las infracciones lipificadas en
la presente Ley.~ La Imposicion de las sancicnes establecidas en la presente Ley no

gxciuye 0 limita otras responsabilidades administrativas, civiies o penales previstas en el
ordenaimienta juridico vigente y ttujos habilitantes.”,

El articulo 142, dispone."Creacion y naturaleza.- Créase la Agencia de Regulacicn v
Control de las Telecomunicaciones (ARCQOTEL)} camo persona juridica de derscho
publico, con autonomia administrativa, técnica, economica, financiera y patrimonio propio.
adscrita al Ministeria rector de las Telecomunicacionas y de la Sociedad de fa Informacion.
La Agericia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones es la entidad encargada
de la adminisiracion. regulacion y control de las telecomunicaciones y del espectro
radioeléstrico y su gestion, asi como de los aspectos técnicos de fa gestion de medios de
comunicacién social que usen frecuencias del espectro radioelécirico o que instalen y
operen redes .

El articulo 144, determina. “Competencias de la Agencia.- Corresponde a la Agencia
de Regulacién y Conirol de las Telecomunicaciones: (...) 4. Ejercer el conirol de la
prestacién de los servicios de telecomunicaciones, incluyendoc el servicio de larga
distancia internacional, con el propdsito de que estas actividades y servicios se sujeten al
ordenamiento juridico y a lo establecido en los correspondientes titulos habilitantes. {...)
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Posterior al 6 de febrero de 20186, se logra mantener comunicacién con el Abonado y de
esta forma se coordina la visita para el 10 de febrero de 2016, en esa fecha, perscenal del
area de Planta Externa acude al domicilio del abonado v luego de Ia revision respectiva
se llega a determinar que ef problema se presenta en el equipc del fado del Abonado
(Moden), por lo que, en acuerdo con ef Sr. Chica, se procede al cambio del Modem,
una vez realizado este cambio el servicio queda operativo y se procede af cierre del
reclamo, como prueba de lo indicado, en el Anexo 2 consta el "Acta de Entrega
Receprion" del modem, respecto a la orden 3207706, asi como la factura del cobro del
Maocdem.

De lo indicado anteriormente v de los documentos adjuntos al presente proceso
administrativo sancionatorio, se observa claramente que la averia no debio ser reportada
por ETAPA EP, debido a que la misma no era imputable a la Empresa, sino porel contrario
la misma se presenté en el equipo del lado del abonado, por lo tanto, el reclamo
presentado por el abonado Chica Patifio Diego Mauricio, debio haber sido excluido del
reporte, tal como lo establece la Resolucion 216-09-CONATEL-2009 de 27 de Julic de
2008 que en el ultimo pérrafo de la Definicion de! Parémetro de Calidad "TIEMPO
PROMEDIQ DE REPARACION DE AVERIAS EFECTIVAS” indica lo siguients:
“‘DEFINICION [.. ] '

Se excluyen las averias en el equipo del lado del usuario/cliente, las averias gue se
atribuyen a la red de acceso y los de acceso al Internet Internacional” lo subrayado y
resaltado en negrita fuera del texto original me pertenece.

Como se puede apreciar de la norma citada, para el calculo del indicador se debe exciir
las averias en el equipo del usuario. en este caso particular como queda demaostrado el
problema se presenté en ef modem, es decir en el equipo propiedad del abonado, sin
embargo, por un error el mismo fue reportade como atribuible a ETAPA EP.

Corregido este error, hemos procedido a realizar la medicion y caleulo del indicador, cuvos
resultados se muestran en el Anexo 3, en este su autoridad podré apreciar que la
Empresa ETAPA EP cumpie con &f valor objetivo establecido para este indicador.

3.- SOLICITUD:

En vittud de los argumentos esgrimidos, y de las piuebas adjuntadas deniro del presente
proceso, las cuales prueban que mi representada si cumplic el mes de febrero de 2016
los valores objetivos establecidos para el indicador de calidad: "TIEMPO PROMEDIO DE
REPARACION DE A VERIAS EFECTIVAS" establecidos para el servicio de internet,
solicitd a su autoridad se sirva disponer el archivo del lrémite que ha motivado fa emisian
del Acto de Apertura AA-CZ06-2017-0015 de 6 de febrero de 2017, "

3.2 PRUEBAS

PRUEBA DE CARGO

Dentro del expedients constan come pruebas de carge aportadas por la administracion:
El memorando Nro, ARCOTEL-CZ6-2016-1060-M, de 09 de junio de 2016, can el que la
Unidad Técnica de la Coordinacién Zonal 6 de la ARCOTEL reporta el inferme técnico
Nro. IT-CZ6-C-2016-0325 de 24 de mayo de 2016.

FRUEBAS DE DESCARGQ

Contestacion al Acto de Apertura Nro, AA-CZO8-2017-0015 ingresada con hoja de tramite
Nro. ARCOTEL-DEDA-2017-003529-E &l dia 02 de marzo de 2017,

3.3 MOTIVACION

ANALISIS TECNICO SOBRE LOS ARGUMENTOS DE LA CONTESTACION AL ACTO
DE APERTURA DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR
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Sobre la contestacion dada por la EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE
TELECOMUNICACIONES, AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE
CUENCA, ETAPA EP, a2 Unidad Técnica de la Cocerdinacion Zona!l 6 de la ARCOTEL,
mediante memorando Nro. ARCOTEL-CZQ8-2017-0511-M, de 14 de marzo de 2017,
adjunta el inferme técnico Nro. IT-CZ0O6-C-2017-02082 de 09 de marzo de 2017; en el cual
se sefnala;

“4, ANALISIS DE LA INFORMACION PRESENTADA

En la informacion presentada por ETAPA EP, con dficio 0-2017-0430-GG de fecha 1 de
marzo de 2017, en la parie pertinente al aspecto técnico, indica lo siguiente:

* En el Formato SVA-INT-Qos-4 5 carrespondiente al mes de febrero de 2016, en el
cual ETAPA EP reporta el parametre de calidad referente Averias Técnicas, asi como
en la informacion que es subida al sistema SIETEL, herramianta que fuera
desarrollada para la entrega de los reportes de calidad por el Organismo de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, se aprecia que ETAPA EP reporto
dos averias en ese mes, en una de ellas el tiempo de reparacion sobrepasa el valor
objetivo establecido para ese indicador, 1o cual ha ocasionado gf incumplimiento del
mismo; sin embargo, luego de analizada la documentacion constante en el Acto de
Apertura del Procedimiento Administrativo Sancicnador, asi como, la informacién
reportada por la Empresa, se ha llegado a determinar que el reclamo presentado por
el Sr. Chica Patino Diego Mauricio, y que tiene un tiempo de reparacion de 121 horas
aproximadamente, no es imputable a ETAPA EP sino al Usuario, que por error el
mismo fue reportado como averia en el parametro de calidad "TIEMPO PROMEDIO
DE REPARACION DE AVERIAS EFECTIVAS", cuando debid haber sido excluide del
reporte, debido a que la averia se presentd en el equipo del lado del usuario, aspecto
gue lo paso a demostrar a continuacion:

Como podré apreciar de las capturas de pantalla del sistema AS400 constante en el
anexo 1, el Sr. Chica Patifio Diego Mauricio, presenta un reclamo el 5 ce febrero de
2016 a las 10:13. el cual ingresa a través del CONTACT CENTER de ETAPA EP
asignandole al No. de Orden 3207706, al no haber sido posible solucionar el reclamo
en éste departamento, el mismo es escalado al Departamento de Planta Externa,
quienes el 6 de febrero de 2016 intentan comunicarse con el abonado, sin embargo,
no tienen una respuesta favorable debido a que el Abonadoe no contesta los teléfonos
registrados.

Posterior al 6 de febrero de 20 16, se logra mantener comunicacion con el Abonado
y de esta forma se coordina la visita para el 10 de febrero de 2016, en esa fecha,
personal del area de Planta Externa acude al domicilio del abonado y luege de la
revision respectiva se liega a determinar que el problema se presenta en el equipo
del lado del Abonado (Modem), por fo que, en acuerdo con el Sr. Chica, se procede
al cambio del Modem, una vez realizado este cambio el servicio queda operativo y
se procede al cierre del reclamo, como prueba de lo indicado, en el Anexo 2 consta
el "Acta de Entrega Recepcién" del modem. respecto a la orden 3207706, asi como
la factura del cobro del Modem.

De lo indicado anteriormente y de los documentos adjuntos al presente proceso
administrative sancionatorio, se observa claramente que la averia no debio ser
reportada por ETAPA EP, debide a que la misma no era imputable a la Empresa, sino
por el contrario la misma se presenté en el equipo del lado del abonado, por le tanto,
el reclarmo presentado por &l abonado Chica Patifio Diego Mauricio, debié haber sido
excluido del reporte, tal como lo establece la Resolucion 216-09-CONA TEL-2008 de
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27 de julio de 2009 que en el Ulitimo parrafo de la Definicién del Parametro de Calidad
"TIEMPO PROMEDIO DE REPARACION DE AVERIAS EFECTIVAS" indica lo
siguiente:

"DEFINICION. . ]

Se excluyen [as averias en el equipo del lado del usuario/cliente las averias que

se atribuyen a la red de acceso y los de acceso al Internet Internacional” lo su brayado
y resaltado en negrita fuera del texto original me pertenece.

Como se puede apreciar de la norma citada, para el calculo del indicador se debe
excluir las averias en el equipe del usuario, en sste caso particular como queda
demostrado el problema se presenté en el modem, es decir en el equipo propiedad
del abonado, sin embargo, por un error el mismo fue reportado como atribuible a
ETAPA EP.

Corregido este error, hemos procedide a realizar la medicion y calculo del indicador,
cuyos resultados se muestran en el Anexo 3, en este su autoridad podra apregiar que
la Empresa ETAPA EP cumple con el valor objetivo establecido para este indicador

Como se puede observar, en lo manifestado por ETAPA EP, indican que el fallo fue del
equipe MODEM, mismo que en la fotografia adjunta del sistema AS8/400, indica que el
cliente CHICA PATINO DIEGO MAURICIO, estaba con CAIDAS DE SERVICIO, PUERTO
CON CAIDAS, PROFILE AL MINIMO, HABILITAR PUERTO GESTION, por io que a nive!
técnico se determina que el dafio podia ser en la red de acceso o en el madem, y después
de 5 dias; del 5 de febrero de 2016 al 10 de febrero de 20186, recién el personal de ETARA
EP, confirma lo que ya estaba escrito el 5 de febrero de 2016 en el sistema AS/400. que
era puerto con caidas y que se tenia que estar habilitando ese puerto, asi se puede
determinar que el personal técnico ya solicito que el arreglo sea verificado por planta
externa, y planta externa demora 5 dias, si bien el modem se lo facturo al Sr. Chica, este
modem es configurado y administrado desde Etapa EP, para su gestion y conectividad.

5. CONCLUSIONES. Sobre la base de lo expuesto se concluye que:

« En el con oficio O-2017-0430-GG de fecha 1 de marzo de 2017 (tramite
ARCOTEL-DEDA-2017-003529-E de 2 de marzo de 2017), ETAPA EP no
presenta informacion que se oponga a lo reportado en el informe técnico Nro. [T-
CZ6-C-2016-0325 de 24 de mayo de 2016, sobre el cual se sustenta el Acto de
Apertura Nro. AA-CZ0O8-2017-0015 de 6 de febrero de 2017, el decir que el
modem es de propiedad del usuario y que por €s6 no es culpa de ETAPA EP, no
quita la responsabilidad de la demora en solucionarlo, es decir, no se ha
desvirtuado dicho informe técnico.”

ANALISIS JURIDICO SOBRE LOS ARGUMENTOS DE LA CONTESTACION DEL
PRESENTE PROCEDIMIENTO

La Unidad Juridica de la Coordinacién Zonal 8, de la ARCOTEL en informe Juridico Nro.
14-CZOB-C-2017-0110 de 23 de mayo de 2017, realiza el siguiente analisis:

"En primera instancia cabe sefalar que el presente procedimiento administrativo se inicia
en razon de que los servidores del area técnica de esta Coordinacion Zonal 6, comunican
que de la inspeccién? practicada el dia 17 de mayo de 2016 en el centro de gestion de la

* Detalle y anexos en el Informe Técnico Nro, IT-CZ6-0-2016-0325 de 24 de mavo de 2116,
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE TELECOMUNICACIONES, AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTC DE CUENCA, ETAPA EP, han detectade gue &l
parametro Tiempo Promedio de Reparacion de Averias Efectivas del mes de Febrerp de
2016 (60.66 horas) no cumple con el valor objetive mensual de "Tra = 24 horas’,
establecido en el Cédigo 4.5 del Anexc 4 de la Resolucion No. 216-08-CONATEL-2009"
por lo que, con dicha conducta la expedientada estaria inobservando ia obligacion
prescrita en el arficulo 24 numero 3 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, asi como
lo dispuesto en el Anexo 4, Codigo 4.5 de la Resolucion No. 216-09-CONATEL-2008.

Con estos antecedentes el 06 de febrero de 2017 esta Coordinacién Zonal 6 emitid &l
Acto de Apertura Nro. AA-CZ06-2017-0015, mismo que ha sido notificado el dia 08 de

febrero de 2017, conforme consta en el memorando ARCOTEL-CZOB-2017-0303-M, de
10 de febrero de 2017.

El Ing Cesar Eduardo van Palacios Palacios, en su calidad de Gerente General de la
Empresa Pdblica Municipal de Telecomunicaciones, Agua Potable, Alcantarillado vy
Saneamiento de Cuenca, ETAPA EP, comparecio dentro del presenis procedimiento
administrative sancionador y alega circunstancias relacionadas con el elemento factico,
las cuales han sido objeto de analisis por parte de la Unidad Técnica de esta Coordinacion
Zona!l 68 gque mediante memorando ARCOTEL-CZ08-2017-0511-M de 14 de marzo de
2017 adjunta el informe técnico Nro. 1T-CZ08-C-2017-0209 de 09 de marzo de 2017,

De lo manifestado en la contestacion vy una vez realizado el analisis técnico
correspondiente, constante en el informe Nra. IT-CZ06-C-2017-0209 de 08 de marzo de
2017, se sefiala: “Como se puede observar, en o manifestado por ETAPA EP, indican
gue ei fallo fue del equipc MODEM, mismo gue en ia folografia adjunta del sistema
AS/400, indica que el cliente CHICA PATINO DIEGO MAURICIO, estaba con CAIDAS
DE SERVICIO, PUERTO CON CAIDAS, PROFILE AL MINIMO, HABILITAR PUERTO
GESTION, por lo que a nivel técnico se determina que el dafo podia ser en la red de
acceso o en el modem, y después de 5 dias; de! 5 de febrero de 2016 al 10 de febrero de
2016, recién el personal de ETAPA EP. confinma lo gue ya estaba escrito el 5 de febrero
de 2016 en el sistema AS/M400, que era puerlo con caidas y que se lenia que esltar
habilitando ese puerto, asi se pueds daterminar que el personal tecnico ya solicito que
el arreglo sea verificado por planta externa, y planta externa demora 5 dias, si bien ei
madem se lo facturo al Sr. Chica, este modem es canfigurado y administrado desde Etapa
ER, para su gestion y conectividad...”

Mediante providencia de 26 de abril de 2016, se dispuso: “1.- A efectos de garantizar los
derechos de la expedientacia y contar con elementos de juicio suficientes para la decision
de la causa, en razon a lo que sstablece las OBSERVACIONES del Anexo 4, Codigo 4.5
de la Resolucion Nro. 216-09-CONATEL-2009, se dispone a la Unidad Técnice de esta
Coordinacion Zonal 6 una ampliacicn del Informe Técnico Nro. IT-CZO8-2017-0208 de
09 de marzo de 2017, en lo referente a la norma citada; 2.- De conformidad con lo
prescrita en ef articulo 129 de la Ley Orgdnica de Telecomunicaciones, se prorroga el
plazo para resolveria por un periodo igual al senalado en el primer parrafo del citado
articulp...”

Mediante memorando Nro. ARCOTEL-CZ06-2017-1006-M de 03 de 09 de mayo de 2017,
la Unidad Técnica presenta el informe Nro IT-CZQ06-C-2017-0497; indicando lo siguiente:
“CONCLUSIONES. .. no aplica lo establecido en las observaciones del cadigo 4.5 del
anexo 4 de la RESOLUCION 216-09-CONATEL, puesto que el Sr. Chica no ha solicitado
el re-agendamiento de la fecha de reparacion dei servicio del internet en su domicilio...”

Dentro de la descripcion del pardmetro 4.5 "Tiempo Promedio de Reparacion de Averias
Efectivas” en el item DEFINICION se sefiala:

“Las averfas pueden ser entre ciras las siguientes:

- Indisponibilidad def servicio.

FAMILEA SA de 4
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- Interrupcion del servicio.

- Desconexion o suspension ernénea del servicio.

- Degradacion del servicic.

~ Limitaciones y restricciones de uso de aplicaciones o del servicio en general sin
consentimiento del cliente.

Se excluyen las averias en el equipo del lado del usuario/cliente, las averias que se
atribuyen a la red de acceso y los de acceso al internet internacional.”

La Unidad Técnica de la Coordinacién Zonal 6, competente para delerminar si de la
contestacion del acto de apertura, las pruebas presentadas se ha desvirtuado
técnicamente o no la existencia del hecho atribuido por parte del Organismo
Desconcentrado de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones,
Coordinacion Zonal 8, ha sefialado: “si bien el modem se lo facturo (sic) al Sr. Chica, este
modem es configurado y administrado desde Etapa EP, para su gestion v conectividad,
5. CONCLUSIONES...En el con (sic) oficio 0-2017-0430-GG de fecha 1 de marzo de
2017 (tramite ARCOTEL-DEDA-2017-003529-E de 2 de marzo de 201 7), ETAPA EP no
presenta informacién que se oponga a lo reportado en el informe técnico Nro. I1T-CZ6-C-
2016-0325 de 24 de mayoe de 2018, sobre el cual se sustenta el Acto de Apertura Nro.
AA-CZ0O6-2017-0015 de 6 de febrero de 2017; el decir que el modem es de propiedad del
usuario y que por eso no es cuipa de ETAPA EP, no quita la responsabilidad de la demora
en solucionario, es decir, no se ha desvirtuado dicho informe técnico. ™ consecuentemente
lo argumentado no se puede considerar como eximente del hecho imputado en el Acto
de Apertura Nro. AA-CZ06-2017-0015, considerando que se ha materializado ! derecho
a la defensa por parte de la Empresa Publica Municipal de Telecomunicaciones, Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Cuenca, ETAPA EP: se establece como
consecuencia juridica la existencia del hecho infractor y la responsabilidad de la
expedientada; hecho que se adecua a o prescrito en el articulo 117, de la Ley Organica
de Telecemunicaciones, que en la letra b, dice: <Son infracciones de primera clase
aplicables a los poseedores de litulo habilitantes comprendidos en el ambitc de Ja
presente Ley, las siguientes: 16. Cualquier otro incumplimiento de las obligaciones
previstas en la presente Ley y su Reglamento, los planes. normas técnicas ¥ resoluciones
emitidas por ei Ministerio rector de fas Telecomunicaciones ¥ de la Sociedad de Ia
Informacién y por la Agencia de Reguiacién y controf de las Telecomunicaciones>."

3.3 ATENUANTES Y AGRAVANTES

De 1os hechos facticos respacto de la expedientada Empresa Piblica Municipal de
Telecomunicaciones, Agua Potable, Alcantariliado y Saneamiento de Cuenca, ETAPA
EP, asi como del analisis de la contestacién, alegatos y pruebas presentadas por la citada
empresa, que se detalla en los parrafos anteriores, asi como la revisién del sistema de
infracciones y sanciones de la ARCOTEL se desprende que la Empresa ETAPA EP, no
ha sido sancionada por la misma infraccion con identidad de causa y efecto en los nueve
meses anteriores a la apertura del procedimienio sancionador, por o gue esta
circunstancia, establecida en el numero 1 del articuio 130 de la LOT, debera ser
considerada como un atenuante: en tanto como agravante, no se configura ninguna de
las senaladas en el articulo 131 de la Ley de la materia.

Sobre la base de la Gnica circunstancia atenuante determinada se debe regular la sancion
correspandiente.

3.4 DETERMINACION DE LA SANCION

Para estabiecer la multa econémica a imponerse, la Coordinacién Zonal 6 tiene como
referencia el memorando Nro. ARCOTEL-CTHB-2017-0268-M de 04 dg abril de 2017, del
cual se desprende: “En cumplimiento a lo establecido en el Manual de Frocedimientos de
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Validacicn de la Informacion, de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones y en atencion al memorando Nro. ARCOTEL-CZ06-2017-0665-M
de 30 de marzo de 2017, mediante el cual solicita informacion de los ingresos folales de
la Empresa Publica Municipal de Telecomunicaciones, Agua Potable, Alcantarilfada y
Saneamiento de Cuenca — ETAPA EP con RUC Nro, 0160050020001, con relacitn al
Servicio de Valor Agregado, tengo a bien indicar lo siguiente: La Direccion Técnica de
Gesticn Econdmica de Titulos Habilifantes, cuenta con el Formulario de Homologacién
de ingresos, Costos, Gastos por tipo de Servicios de Telecomunicaciones y
Radiodifusion, correspondiente al afio 2015, de la empresa ETAPA EP, en el cual consta
el rubro de USD$ 18730.921,23 (DIESCIOCHO MILLONES SETECIENTOS TREINTA
MIL NOVECIENTOS VEINTE ¥ UNO CON 23/100), por ingresos lotales de Servicios de
Valor Agregada”; cansecuentemente, se debe proceder conforme lo preveé el Art. 121 de
la LOT, que establece lo siguiente: “1. Infracciones de primera clase - La multa seré de
entre el 0,001% y el 0,03% del monto de referencia.”, considerando en el presente caso
una atenuante.

Con base en las anteriores consideracicnes y analisis que precede, en ejercicio de sus
atribuciones constitucionales y legales,

RESUELVE:

Articulo 2.- ACOGER los Informes Técnicos IT-CZ086-C-2017-0209, IT-CZ086-C-2017-
0497, ¢ Informe Juridico |J-CZ0O6-C-2017-0110, emitidos por las areas Técnica y
Juridica de la Coordinacién Zonal 6 de la ARCOTEL,

Articulo 2.- DECLARAR que la Empresa Publica Municipal de Telecomunicaciones, Agua
Potable, Alcantariliado y Saneamiento de Cuenca — ETAPA EP, con RUC Nro.
0160050020001, no ha justificado ni desvirtuado, el incumplimiento del valor objetivo del
parametro de calidad 4.5, Tiempo promedio de reparacion de averias, durante el mes de
febrero de 20186, correspondiente al parametro de calidad establecido en la Resolucion
216-09-CONATEL-2008, incumplié lo dispuesto en los articulos 24 numero 3 de la Ley
Organica de Telecomunicaciones ¢ incurrié en la comision de la infraccién tipificada en
el articulo 117, letra b} nimera 16 de la Ley Organica de Telecomunicaciones.

Articulo 3.- IMPONER a la Empresa Publica Municipal de Telecomunicaciones, Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Cuenca ~ ETAPA EP, con RUC Nro.
0160050020001, de conformidad con lo establecido en el articulo 121 de la Ley Organica
de Telecomunicacianes, numeral 1, la multa de DOS MIL DOSCIENTOS VEINTE Y
CUATRO CON 30/100 DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ( USD § 2.224 30),
equivalente al valor medio de entre el 0,001% y el C,03% del mento de referencia de USD
$ 18'730.921.23, considerando el valor correspondiente a la atenuante determinada en sl
proceso: valor que debera ser cancelado en la Unidad Financiera Administrativa de la
Coordinacion Zonal 6 de Ia Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones,
situada en las calles Luis Cordero 18-50 y Héroes de Verdeloma de Ia ciudad de Cuenca,
provincia del Azuay, en el plazo de 30 dias habiles, contados a partir del dia habil siguiente
a la fecha de notificacion de la presente Resolucion, caso contrario, se iniciara el cobro
mediante |a via coactiva. Si por cualguier motivo no procede a realizar dicho pago dentro
del plazo sefialado, la liquidacién de intereses se calculara desde el vencimiento del
misme.

Articulo 4.- DISPONER a la Empresa Publica Municipal de Telecomunicaciongs, Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamientc de Cuenca - ETAPA EP, con RUC Nro.
0180050020001 que cumpla con las obligaciones establecidas en la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones, y demas disposiciones emitidas por la autoridad competente.
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Articuie 5.- INFORMAR a la Empresa Plblica Municipal de Telecomunicaciones, Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Cuenca — ETAPA EP, con RUC Nro,
0160050020001, que tiene derecho a recurrir de esta Resolucién, conforme lo dispone el
articulo 134 de la Ley Organica de Telecomunicaciones interponer el Recurso da
Apelacion de la presente Resolucion, ante la sefiora Directora Ejecutiva de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones dentro de quince (15) dias habiles
contados desde el dia habil siguiente a la fecha de notificacion de la presente Resolucion
La interposicion del Recurso de Apelacién, no suspends la ejecucion del acto impugnado,
en observancia de lo establecido en el segundo inciso del articulo 134 de la Ley citada.

Articulo 4.- NOTIFICAR con |a presente Resolucion a la Empresa Publica Municipal de
Telecomunicaciones, Agua Potable, Alcantarillade y Saneamiento de Cuenca — ETARA
EP, con RUC Nro. 0160050020001, en la calle Benigno Malo Nro. 7-78 y Sucre de ia
ciudad de Cuenca, provincia del Azuay, y al correo electronico oulloa@etapa.net ec.

Netifiquese y Cumplase -

Dada en la ciudad de Cuenca, a 24 de mayo de 2017.

Ing. Edgar Ochoa Figueroa.

COORDINADOR ZONAL 6,

AGENCIA LACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES (ARCOTEL)
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