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RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ06-C-2017-0056

ORGANISMO DESCONCENTRADO: COORDINACION ZONAL No 6 DE LA
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES -
ARCOTEL

ING. EDGAR OCHOA FIGUEROA
COORDINADOR ZONAL No.6

CONSIDERANDO:
1. CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA:
1.1. TITULO HABILITANTE

Mediante Resolucion Nro. ARCOTEL-CZ5-2015-0015 de 28 de septiembre de 2015,
la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones otorgo a SERVICIOS
DE TELECOMUNICACIONES OROBLA S.A., el titulo habilitante de Registro de
Servicio de Acceso a Internet, registrado con tomo 117 y foja 11771 en el Registro
Publico de Telecomunicaciones el 05 de noviembre de 2015, con cobertura inicial en
la provincia de El Oro.

1.2.  FUNDAMENTO DE HECHO

La Unidad Técnica de la Coordinacion Zonal 6 de la ARCOTEL, de la inspeccion
realizada el 10 de noviembre de 2016, al sistema de servicio de Acceso a Internet
de la compariia SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES OROBLA S.A., en la
provincia de El Oro, reporta mediante memorando Nro. ARCOTEL-CZ06-2016-0826-
M, de 05 de diciembre de 2016, los resultados obtenidos constantes en el Informe
Técnico Nro. IT-CZO6-C-2016-0327 de 24 noviembre de 2016 en el que se sefiala lo
siguiente:

“3.2.3 Red de Acceso:

e Autorizado: A través de enlaces dedicados fisicos e inalambricos con
infraestructura propia y/o provista por empresas portadoras legalmente
autorizadas.

e Utilizado: Se realiza a través de los siguientes enlaces inalambricos de
MDBA Punto-Multipunto del prestador de servicio:

1 |oo1001 | OROBLA- |\ hala Tv_oro 515&;25250
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1.3.

Adjunto fotografias de las configuraciones de cada multipunto.

El registro de los enlaces indicados fue solicitado al prestador de servicio, sin
embargo no contaba con la documentacion respectiva.

6. CONCLUSIONES.

e FEl acceso hacia los abonados concuerda con el autorizado; sin
embargo los enlaces radioeléctricos de MDBA punto — multipunto en
las bandas de frecuencias de 5470 — 5725 MHz y 5150 — 5250 MHz,
del prestador de servicio, utilizados, no se encuentran registrados en
la Coordinacion Zonal 6. “

ACTO DE APERTUTA

El 23 de mayo de 2017 se emiti6 el Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo
Sancionador Nro. AA-CZ06-2017-0051, a efectos de dar inicio al Procedimiento
Administrativo  Sancionador, notificado a la compafila Servicios de
Telecomunicaciones OROBLA S.A., con Oficio Nro. ARCOTEL-CZ06-2017-0403-
OF, el 25 de mayo de 2017 conforme consta en memorando ARCOTEL-CZO6-2017-
1265-M.

CONSIDERACIONES Y FUNDAMENTOS JURIDICOS DEL ORGANISMO
DESCONCENTRADO:

2.1. AUTORIDAD Y COMPETENCIA
CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

“Art. 83.- Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos,
sin perjuicio de otros previstos en la Constitucion y la ley: 1. Acatar y cumplir la
Constitucion, la ley y las decisiones legitimas de autoridad competente (...)".

“Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las
servidoras o servidores publicos y las personas que actuen en virtud de una potestad
estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en
la Constitucion y la ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento
de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la
Constitucion.”.

“Art. 261.- El Estado central tendra competencias exclusivas sobre: (...) 10. El
espectro radioeléctrico 'y el régimen general de comunicaciones 'y
telecomunicaciones (...)".

“Art. 313.-El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y
gestionar los sectores estratégicos, de conformidad con los principios de
sostenibilidad ambiental, precaucion, prevencion Yy eficiencia.- Los sectores
estratégicos, de decision y control exclusivo del Estado, son aquellos que por su
trascendencia y magnitud tienen decisiva influencia econémica, social, politica o
ambiental, y deberan orientarse al pleno desarrollo de los derechos y al interés
social.- Se consideran sectores estratégicos la energia en todas sus formas, las
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telecomunicaciones, los recursos naturales no renovables, el transporte y la
refinacion de hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio genético, el espectro
radioeléctrico, el agua, y los deméas que determine la ley.”.

“Art. 314.- El Estado sera responsable de la provision de los servicios publicos de
agua potable y de riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones,
vialidad, infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los demas que determine la
ley.- El Estado garantizara que los servicios publicos Y Su provision respondan a los
principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad,
universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. El Estado dispondra
que los precios y tarifas de los servicios publicos sean equitativos, y establecera su
control y regulacion.”.

LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

El articulo 116, incisos primero y segundo, establecen: “Ambito subjetivo y
definicién de la responsabilidad.- E/ control y el régimen sancionador establecido
en este Titulo se aplicarén a las personas naturales o juridicas que cometan las
infracciones tipificadas en la presente Ley.- La imposicion de las sanciones
establecidas en la presente Ley no excluye o limita otras responsabilidades
administrativas, civiles o penales previstas en el ordenamiento juridico vigente y
titulos habilitantes.”.

El articulo 142, dispone: “Creacion y naturaleza.- Créase la Agencia de Regulacion
y Control de las Telecomunicaciones (RCOTEL) como persona Juridica de derecho
publico, con autonomia administrativa, técnica, econémica, financiera y patrimonio
propio, adscrita al Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de
la Informacién. La Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones es la
entidad encargada de la administracién, regulacion y control de las
telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y su gestién, asi como de los
aspectos técnicos de la gestion de medios de comunicacién social que usen
frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes.”.

El articulo 144, determina: “Competencias de la Agencia.- Corresponde a la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones: (...) 4 Ejercer el Control
de la prestacion de servicios de telecomunicaciones, incluyendo el servicio de larga
distancia internacional, con el propésito de que las actividades y servicios se Sujeten
al ordenamiento juridico y a lo establecido en los correspondientes titulos habilitantes
(...) 18. Iniciar y sustanciar los procedimientos administrativos de determinacion de
infracciones e imponer en su caso, las sanciones previstas en esta Ley. (...)%

REGLAMENTO GENERAL DE LA LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

Art. 10.- Del organismo desconcentrado de la ARCOTEL encargado del
procedimiento administrativo sancionador.- El organismo desconcentrando de la
ARCOTEL encargado del procedimiento administrativo sancionador es el
competente para aplicar el régimen sancionatorio previsto en la Ley, el presente
Reglamento General y en los titulos habilitantes; puede contar con oficinas
desconcentradas.

La competencia para el ejercicio de la potestad sancionatoria la tienen los titulares
de la sede principal o de las oficinas que se establezcan en el territorio nacional,
segun corresponda.

Art. 81.- Organismo competente.- El organismo desconcentrado de la ARCOTEL es
el competente para iniciar, sustanciar y resolver, de oficio o a peticién de parte, el
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procedimiento administrativo sancionador para la determinacion de infracciones e
imponer, de ser el caso, las sanciones previstas en la normativa legal vigente o en
los respectivos titulos habilitantes, observando el debido proceso y el derecho a la
defensa.

2.2. PROCEDIMIENTO

El articulo 125 de la norma Ibidem, sefiala: “Potestad sancionadora.-Corresponde
a la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones iniciar de oficio o
por denuncia, sustanciar y resolver el procedimiento administrativo destinado a la
determinacién de una infraccion y, en su caso, a la imposicion de las sanciones
establecidas en esta Ley. La Agencia debera garantizar el debido proceso y el
derecho a la defensa en todas las etapas del procedimiento sancionador.- E/
procedimiento sancionador establecido en este Capitulo no podra ser modificado o
alterado mediante estipulaciones contenidas en los titulos habilitantes. En caso de
que algtin titulo habilitante contemple tales modificaciones, estas se entenderan
nulas y sin ningun valor".

El presente procedimiento se sustancié observando el trdmite propio previsto en los
articulos 125 al 132 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, respetandose las
garantias basicas del debido proceso, en el ambito administrativo, contemplado en
el articulo 76 numeral 7, de la Constitucion de la Republica, “Nadie podra ser privado
del derecho a la defensa en ninguna etapa o grado del procedimiento”.

2.3. FUNDAMENTOS DE DERECHO

“Art. 42.- El Registro Publico de Telecomunicaciones estara a cargo de la Agencia
de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, la que establecera las normas
para el procedimiento de registro, requisitos y cancelaciones.

En el Registro Publico de Telecomunicaciones deberan inscribirse:

m) Todos los demas actos, autorizaciones, permisos y contratos que determine la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones.”

La Norma Técnica para la implementacion y operacién de Sistemas de Modulacién
Digital de Banda Ancha, sefiala en su articulo 10 “Solicitud de registro.- La
SENATEL llevara un registro de los sistemas de modulacion digital de banda ancha.
Para la inscripcion en este registro, los interesados en cualquier parte del territorio
nacional, deberan presentar una solicitud con todos los requisitos para su aprobacion
dirigida a la SENATEL, cumpliendo con los datos consignados en el formulario
técnico que para el efecto pondra a disposicion la SENATEL. 7

NORMA RELACIONADA

Disposicién Final Cuarta de la Ley Organica de Telecomunicaciones: “Cuarta.- La
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones ejercera las funciones
de regulacién, control y administracion atribuidas al Consejo Nacional de
Telecomunicaciones, Superintendencia de Telecomunicaciones y Secretaria

! | a Norma Técnica para la implementacién y operacion de Sistemas de Modulacién Digital de Banda Ancha, se
encuentra vigente por disposicion expresa de la Ley Orgdnica de Telecomunicaciones. Disposicion Transitoria
Quinta.-... “los reglamentos emitidos por el Consejo Nacional de Telecomunicaciones se mantendrdn vigentes,
mientras no sean expresamente derogados por la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
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Nacional de Telecomunicaciones en la Ley de Comercio Electrénico, Firmas
Electronicas y Mensajes de Datos, su Reglamento General y demas normativa.”

2.4. IDENTIFICACION DE LA INFRACCION Y SANCION

El nimero 16 de la letra b) del Art. 117 de la Ley Organica de Telecomunicaciones
establece: “Son infracciones de primera clase aplicables a poseedores de titulos
habilitantes comprendidos en el ambito de la presente Ley, las siguientes (... )

16. Cualquier otro incumplimiento de las obligaciones previstas en la presente Ley y
su Reglamento, los planes, normas técnicas y resoluciones emitidas por el Ministerio
rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién y por la Agencia
de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones y las obligaciones incorporadas
en los titulos habilitantes que no se encuentren sefialadas como infracciones en
dichos instrumentos.”

El Art. 121 de la referida Ley, establece: “Clases.- Las sanciones para las y los
prestadores de servicios de telecomunicaciones y radiodifusion, television y audio y
video por suscripcion, se aplicaran de la siguiente manera:

1. Infracciones de primera clase.- La multa sera de entre el 0,001% y el 0,03% del
monto de referencia.

Con respecto al monto de referencia el Art. 122 de la misma ley, dispone:

Para la aplicacion de las multas establecidas en esta Ley, el monto de referencia se
obtendra con base en los ingresos totales del infractor correspondientes a su dltima
declaracion de Impuesto a la Renta, con relacion al servicio o titulo habilitante del
que se trate. / Unicamente en caso de que no se pueda obtener la informacién
necesaria para determinar el monto de referencia y se justifique tal imposibilidad, las
multas seran las siguientes:

a) Para las sanciones de primera clase, hasta cien Salarios Basicos
Unificados del trabajador en general.

En caso de que no se pueda obtener la informacion necesaria para determinar el
monto de referencia y se justifique tal imposibilidad, para los servicios de
telecomunicaciones cuyo titulo corresponda a un registro de actividades, asi como
los servicios de radiodifusion y televisién y audio y video por suscripcién, aplicard el
5% de las multas referidas en los literales anteriores”.

Respecto a los atenuantes y Agravantes la Ley Organica de Telecomunicaciones
sefala;

“Art.130.-Atenuantes.

Para los fines de la graduacion de las sanciones a ser impuestas o su subsanacion
Se consideraran las siguientes circunstancias atenuantes:

1. No haber sido sancionado por la misma infraccién, con identidad de causa y efecto
en los nueve meses anteriores a la apertura del procedimiento sancionador.
2. Haber admitido la infraccién en la sustanciacién del procedimiento administrativo
sancionatorio. En este caso, se debera presentar un plan de subsanacién, el cual
sera autorizado por la Agencia de Regulacién y Control de Telecomunicaciones.
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3. Haber subsanado integralmente la infraccién de forma voluntaria antes de la
imposicién de la sancién.

4. Haber reparado integralmente los dafios causados con ocasion de la comision de
la infraccion, antes de la imposicién de la sancion.

En caso de concurrencia, debidamente comprobada, de las circunstancias
atenuantes 1, 3 y 4, la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones,
en los casos en los que considere aplicable, y previa valoracién de la afectacion al
mercado, al servicio o a los usuarios, podra abstenerse de imponer una sancion, en
caso de infracciones de primera y segunda clase. Esta disposicion no aplica para
infracciones de tercera y cuarta clase.”

“Art.131.-Agravantes.

En el ejercicio de su potestad sancionatoria, igualmente se deberan valorar las
siguientes circunstancias agravantes:

1. La obstaculizacién de las labores de fiscalizacién, investigacion y control, antes y
durante la sustanciacion del procedimiento sancionatorio de la infraccion sancionada.
2. La obtencion de beneficios econémicos con ocasion de la comision de la infraccion.
3. El caracter continuado de la conducta infractora.”

3. ANALISIS DE FONDO:

3.1. CONTESTACION AL ACTO DE APERTURA

La informacién presentada por la expedientada con oficio
s/n, ingresado con tramite Nro. ARCOTEL-DEDA-2017-009613-E de 14 de junio de
2017, en la parte pertinente indica lo siguiente:

Yusyd

Respecto al analisis Juridico antes citado nos permitimos indicar que la Coordinacion
Zonal 6 al momento de la emisién del Informe Juridico y del Acto de Apertura de
Procedimiento Administrativo NO considera que mi representada a través de los
ingresos No. ARCOTEL-DEDA-2017-001273 de 26 de enero del 2017 y ARCOTEL-
DEDA-2017-005774-E de 13 de abril del 2017, solicito a la ARCOTEL se proceda
con el Registro de los enlaces radioeléctricos de MDBA punto multipunto a favor de
la compafia SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES OROBLA S.A., el cual fue
autorizado a través del oficio ARCOTEL-CTDE-2017-1215-0F de 06 de Junio del
2017, lo cual deberia ser tomado en cuenta al momento de la emision de Resolucion
pues mi representada realizo el tramite correspondiente para el registro de los
enlaces radioeléctricos de MDBA punto - multipunto, mucho antes de que la
Coordinacién Zonal 6 proceda con la emision del informe juridico y del acto de
apertura de procedimiento administrativo y adicionalmente esta peticion fue
AUTORIZADA antes de que la ARCOTEL proceda con la imposicién de la sancion.
(...)

En el caso no consentido de que su Autoridad no considere lo antes aportado, solicito
que tome en cuenta las Atenuantes que dispone el articulo 130 de la Ley Organica
de Telecomunicaciones las cuales se detallan en las siguientes lineas.

e

El citado articulo otorga la posibilidad de que la Agencia de Regulacion y Control de
las Telecomunicaciones, cuando se trate de procedimientos administrativos
relacionados con infracciones de primera y segunda clase, - el cual en el presente
caso seria de PRIMERA CLASE-, conforme se desprende del numeral 3 del presente
Acto de Apertura del Procedimiento Sancionador, pueda la administracion
abstenerse de imponer una sancion, siempre que exista una valoracion de afectacion
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al mercado, el servicio o a los usuarios, situacién que ciertamente podra su autoridad
revisar y verificar que:

1. La compafiia SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES OROBLA SA., en
calidad de permisionaria del Titulo Habilitante para la Prestacion del Servicio de
Acceso a Internet, NO ha sido sancionada por la misma infraccién, con identidad de
causa y efecto en los nueve meses anteriores a la Apertura del Procedimiento
Sancionador No. AA-CZ06-2017-0051 de 23 de mayo del 2017.

2. La compariia SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES OROBLA S.A, en
calidad de permisionaria del Titulo Habilitante para la Prestacion del Servicio de
Acceso a Internet, ha SUBSANADO INTEGRALMENTE la infraccién de forma
voluntaria, antes de que la ARCOTEL imponga la sancién, pues a través de los
ingresos No. ARCOTEL-DEDA-2017-001

273 de 26 de enero del 2017 y ARCOTEL-DEDA-2017-005774-E de 13 de abril del
2017, se solicité a la ARCOTEL se proceda con el Registro de los enlaces
radioeléctricos de MDBA punto- multipunto a favor de la compafia SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES OROBLA S.A., el cual fue AUTORIZADO a través del
Oficio ARCOTEL-CTDE-2017-1215-0F de 06 de Junio del 2017

3. El no haber contado con el Registro de los enlaces radioeléctricos de MDBA punto
- multipunto a favor de la compaiia SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
OROBLA S.A., NO generé una afectacién al mercado, ni al servicio ni a los usuarios.

En este sentido, su autoridad debera tomar en cuenta el citado articulo para decidir
por esta abstenerse de sancionar la compafila SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES OROBLA S.A., permisionaria del Titulo Habilitante parala
Prestacion del Servicio de Acceso a Internet, para lo cual podra realizar las
comprobaciones que dispone el articulo antes sefialado, particularmente el numeral
1,3y4

Caiidi”

3.2 PRUEBAS
PRUEBA DE CARGO

Dentro del expediente consta como prueba de cargo aportada por la administracion:
Informe Técnico IT-CZ06-C-2016-0327 de 24 noviembre de 2016 contenido en el
Memorando No ARCOTEL-CZ06-2016-0826-M, de 05 de diciembre de 2016

PRUEBAS DE DESCARGO

e El escrito de contestacion al Acto de Apertura del Procedimiento
Administrativo Sancionador, que consta de 17 fojas dtiles documento
ingresado en la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones
con tramite Nro. ARCOTEL-DEDA-2017-009613-E de 14 de junio de 2017.

3.3 MOTIVACION

ANALISIS TECNICO SOBRE LOS ARGUMENTOS DE LA CONTESTACION AL
ACTO DE APERTURA DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
SANCIONADOR.

Con Memorando No. ARCOTEL-CZ06-2017-1519-M del 27 de junio de 2017,
mediante Informe Técnico Nro. IT-CZO6-C-2017-0715 del 23 de junio de 2017, la
Unidad Técnica realiza el analisis de la contestacion presentada por la compania
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES OROBLA S A, y emite su criterio técnico
expresando lo siguiente:
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“Revisada la contestacion al acto de apertura Nro. AA-CZ06-2017-0051 de 23 de
mayo de 2017, presentada por el prestador de servicio de acceso a internet, en la
misma no existe informacién pertinente a la parte técnica, que desvirtué la
informacién presentada en el informe técnico Nro.IT-CZO6-C-2016-0327 de fecha 24
de noviembre del 2016 sobre la operacién de los enlaces radioeléctricos de MDBA
punto - multipunto en las bandas de frecuencias de 5470 - 5725 MHz y 5150 - 5250
MHz, en su red de acceso sin el debido registro.

Sin embargo en lo referente al registro de esos enlaces, el prestador de servicio
indica que a través del tramite Nro. ARCOTEL-DEDA-2017-001273 de 26 de enero
del 2017 solicité a la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones el
registro para la operacién de enlaces radioeléctricos de MDBA punto - multipunto y
adicionalmente a través del ingreso ARCOTEL-DEDA-2017-005774-E de 13 de abril
del 2017 presenté la aclaracion al tramite ARCOTEL-DEDA-2017-001273 requerido
con oficio ARCOTEL-CTDS-2017-0245-0F de 30 de marzo del 2017. Indica ademas
que con oficio ARCOTEL-CTDE-2017-1215-0F de 06 de junio del 2017, registrado
en el apéndice 1-A del Titulo Habilitante de Servicio de Acceso a Internet 117-11771,
se registro los enlaces radioeléctricos de MDBA punto — multipunto.

Segun la informacion proporcionada por el area de regulacion de esta Coordinacion
Zonal. efectivamente con oficio ARCOTEL-CTDE-2017-1215-0F de 06 de junio del
2017, la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, procedio al
registro los enlaces radioeléctricos de MDBA punto — multipunto (Registro apéndice
1-A del Titulo Habilitante de Servicio de Acceso a Internet 117-11771) entre los
cuales constan los enlaces radioeléctricos de MDBA punto - multipunto en las bandas
de frecuencias de 5470 - 5725 MHz y 5150 - 5250 MHz, de su red de acceso.

Como se puede observar el tramite de registro de los enlaces fue realizado posterior
a la inspeccion del dia 10 de noviembre de 2016, y registrados el 6 de junio de 2017.

5. CONCLUSIONES.

Sobre la base de lo expuesto se concluye que:

e En el trémite ARCOTEL-DEDA-2017-009613-E del 14 de junio de 2017, con
el cual Sra. Leini Blacio, representante legal de SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES OROBLA S.A. dio contestacion al acto de apertura
Nro. AA-CZ06-2017-0051 de 23 de mayo de 2017, no existe informacion en
lo pertinente a la parte técnica, que desvirtué la informacion presentada en el
informe técnico Nro.IT-CZO6-C-2016-0327 de fecha 24 de noviembre del
2016; se ratifica por lo tanto el mismo.

e FEl tramite de registro de los enlaces radioeléctricos de MDBA punto -
multipunto en las bandas de frecuencias de 5470 - 5725 MHz y 5150 - 5250
MHz fue presentado con tramite No. ARCOTEL-DEDA-2017-001273 de 26
de enero del 2017 (posterior a la inspeccion realizada el 10 de noviembre de
2016) y fueron registrados mediante oficio ARCOTEL-CTDE-2017-1215-0F
de 06 de junio del 2017.”

ANALISIS JURIDICO.
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La unidad juridica de la Coordinacién Zonal 6, de la ARCOTEL en el Informe Juridico
No 1J-CZ0O6-C-2017-0201 del 27 de julio de 2017, realiza el siguiente analisis:

‘El presente procedimiento administrativo sancionador se inicié en razén de los
hechos evidenciados en la inspeccion realiza el 10 de noviembre de 201 6, al sistema
de Servicio de Accesién a Internet de Ia compariia de Servicios de
Telecomunicaciones OROBLA S.A., en la inspeccion referida la Unidad Técnica de
la Coordinador Zonal 6, determino que Ia compariia de Servicios de
Telecomunicaciones OROBLA S.A. se encuentra operando con caracteristicas
diferentes a las autorizadas, esto es: “ opera con enlaces radioeléctricos de MDBA
punto — multipunto en las bandas de frecuencias de 5470 — 5725 MHz y 5150 - 5250
MHz, del prestador de servicio, utilizados, no se encuentran registrados en la
Coordinacion Zonal 6....", por lo que, con dicha conducta la encausada estaria
inobservando lo dispuesto en el articulo 42 literal m) de la ley Organica de
Telecomunicaciones y articulo 10 de la Norma Técnica para la Implementacion y
Operacion de Sistemas de Modulacién Digital de Banda Ancha.,

Con los antecedentes citados, se procedié con la emisién del Acto de Apertura Nro.
AA-CZ06-2017-0051, notificado a la expedientada el 25 de mayo de 2017.

Durante el procedimiento, la expedientada en ejercicio de su derecho a la defensa
presenta su contestacion y pruebas de descargo, y una vez analizadas, esta unidad
Juridica considera:

De la contestacién presentada se alegan circunstancias relacionadas con el hecho
fatico, las mismas que fueron objeto de analisis de la Unidad Técnica de la
Coordinacién Zonal 6, mediante memorando Nro. ARCOTEL-CZ06-2017-1519-M del
27 de junio de 2017, adjunta Informe Técnico Nro. IT-CZ06-C-2017-0715 del 23 de
Jjunio de 2017, del cual manifiesta lo siguiente: “en lo referente al registro de esos
enlaces, el prestador de servicio indica que a través del trémite Nro. ARCOTEL-
DEDA-2017-001273 de 26 de enero del 2017 solicité a la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones el registro para la operacién de enlaces
radioeléctricos de MDBA punto - multipunto y adicionalmente a través del ingreso
ARCOTEL-DEDA-2017-005774-E de 13 de abril del 2017 presento la aclaracion al
trémite ARCOTEL-DEDA-2017-001273 requerido con oficio ARCOTEL-CTDS-2017-
0245-0F de 30 de marzo del 2017. Indica ademés que con oficio ARCOTEL-CTDE-
2017-1215-0F de 06 de junio del 2017, registrado en el apéndice 1-A del Titulo
Habilitante de Servicio de Acceso a Intenet 117-11771, se registro los enlaces
radioeléctricos de MDBA punto — multipunto. Sequn la informacién proporcionada por
el_darea de requlacién de esta Coordinacién Zonal, efectivamente con oficio
ARCOTEL-CTDE-2017-1215-0F de 06 de junio del 2017, la Agencia de Requlacion
y Control de las Telecomunicaciones, procedio al registro los enlaces radioeléctricos
de MDBA punto — multipunto (Registro apéndice 1-A del Titulo Habilitante de Servicio
de Acceso a Internet 117-11771) entre los cuales constan los enlaces radioeléctricos
de MDBA punto - multipunto en las bandas de frecuencias de 5470 - 5725 MHz y
5150 - 5250 MHz, de su red de acceso’, con lo que con dicha conducta se determina
que el permisionario subsano integralmente la infraccién como lo establece el nimero
3 del Art. 130 de la LOT.

La expedienta en su contestacion solicita que se tome en cuenta los atenuantes
establecidos en el Art.130 de la LOT. “1. La compariia SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES OROBLA S.A., en calidad de permisionaria del Titulo
Habilitante para la Prestacién del Servicio de Acceso a Internet, NO ha sido
sancionada por la misma infraccion, con identidad de causa y efecto en los nueve
meses anteriores a la Apertura del Procedimiento Sancionador No. AA-CZ06-2017-
0051 de 23 de mayo del 2017.” Revisada la base informética denominada “Infraccién
- Sanciones” de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones —
ARCOTEL, cuya pégina impresa se agrega al expediente, se ha podido verificar que
la compafiia Servicios de Telecomunicaciones OROBLA S.A. permisionaria del
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servicios de acceso a internet, no ha sido sancionada por la misma infraccion, con
identidad de causa y efecto en los nueve meses anteriores a la apertura del presente
procedimiento sancionador, por lo que esta circumnutacion debera ser considerada
como atenuante.

“2. La compariia SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES OROBLA S.A., en
calidad de permisionaria del Titulo Habilitante para la Prestacion del Servicio de
Acceso a Internet, ha SUBSANADO INTEGRALMENTE la infraccion de forma
voluntaria, antes de que la ARCOTEL imponga la sancién, pues a traves de los
ingresos No. ARCOTEL-DEDA-2017-001273 de 26 de enero del 2017 y ARCOTEL-
DEDA-2017-005774-E de 13 de abril del 2017, se solicité a la ARCOTEL se proceda
con el Registro de los enlaces radioeléctricos de MDBA punto- multipunto a favor de
la comparia SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES OROBLA S.A., el cual fue
AUTORIZADO a través del Oficio ARCOTEL-CTDE-2017-1215-0F de 06 de Junio
del 2017.” La unidad técnica de la ARCOTEL indica en Informe Técnico Nro. IT-
CZ06-C-2017-0715 que efectivamente con Oficio ARCOTEL-CTDE-2017-1215-0F
de 06 de Junio del 2017 se autorizo el registro de los enlaces materia del presente
Procedimiento Administrativo Sancionador, por lo que esta circunstancia deberé ser
tomado como atenuante.

“3FEl no haber contado con el Registro de los enlaces radioeléctricos de MDBA punto
- multipunto a favor de la compafiia SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
OROBLA S.A., NO generd una afectacion al mercado, ni al servicio ni a los usuarios.”
En este caso y dado que la unidad Técnica no ha reportado dafio técnico, se esta a
lo dispuesto en el numero 2 Art. 83 del Reglamento General a la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones el mismo que establece “2. La concurrencia de atenuantes
conforme lo previsto en la Ley. En caso de que la infraccién no ocasione dafio técnico,
no se requerira la concurrencia del numeral cuatro del articulo 130 de la LOT para
que el organismo desconcentrado pueda abstenerse de la imposicion de sancion,
siempre y cuando se cumplan los demaés requisitos previstos en la Ley para este
efecto.”

De lo manifestado y la documentacién presentada por la expedientada, no justifica el
hecho de haber operado con “enlaces radioeléctricos de MDBA punto — multipunto
en las bandas de frecuencias de 5470 — 5725 MHz y 5150 — 5250 MHz, del prestador
de servicio, utilizados, no se encuentran registrados en la Coordinacion Zonal 6....",
por lo que no aportan descargos que permitan desvanecer el hecho imputado, o que
construyen un eximen de responsabilidad® incorporando un indicio que haga
verosimil la eximente que invocare, para que la Administracion se vea en la tesitura
de verificar su existencia®; por lo que la Gnica prueba presentada en el proceso es la
aportada por la administracién, la misma que se encuentra en el Informe Técnico
sustento de esta causa Nro. IT-CZO6-C-2016-0327 de 24 noviembre de 2016
contenido en el Memorando No ARCOTEL-CZ06-2016-0826-M, de 05 de diciembre
de 2016. Dicho documento constituye prueba de cargo suficiente para determinar el
incumplimiento, la existencia de la infraccion y la responsabilidad de la permisionaria
del servido de acceso a internet, sin embargo, de acuerdo al anélisis realizado en
parrafos anteriores la encausada ha cumplido con lo establecido en los numerales 1,
3 y dltimo inciso del Art. 130 de la LOT, en concordancia con el Art. 82 y Art.83
numeral 2 del Reglamento de la citada ley, por lo que el Organismo Desconcentrado
Coordinacién Zonal 6 de la Agencia de Regulacion y Control de las

2 DROMI, ROBERTO, Derecho Administrativo, Argentina, México y Madrid, Editorial Ciudad Argentina-
Hispania Libros, Undécima Edicidn, 2006, pag. 1173. Sefiala que: “corresponde a los drganos que
intervienen en el procedimiento administrativo realizar las diligencias tendientes a la averiguacion de
los hechos que sustentan la decisién, sin perjuicio del derecho de los interesados a ofrecer y producir
las pruebas que sean pertinentes”

3 ALARCON SOTOMAYOR Lucia, El Procedimiento Administrativo Sancionador y los Derechos
Fundamentales, Editorial Aranzadi SA, Navarra, Primera Edicion, 2007, pag. 399.
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Telecomunicaciones, se podra abstener de imponer la sancion pecuniaria que
corresponda, por el hecho imputado en el Acto de Apertura del Procedimiento
Administrativo Sancionador Nro. AA-CZ06-2017-0051, emitido el 23 mayo de 2017,
por lo tanto esta unidad Juridica recomienda que se deberia proceder a emitir la
Resolucion respectiva absteniéndose de sancionar y archivando el proceso.”

Con base en las anteriores consideraciones y andlisis que precede, en ejercicio de
sus atribuciones constitucionales y legales.

RESUELVE:

Articulo 1.- ACOGER los Informes Técnico Nro. IT-CZ0O6-C-2017-0715 de 23 de
junio de 2017 y el Informe Juridico Nro. [J-CZ0O6-C-2017-0201 del 27 de julio de 2017,
emitidos por las areas técnica y juridica de la Coordinacion Zonal 6 de la ARCOTEL.

Articulo 2.-DECLARAR que la companfia SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES OROBLA S.A., titular del Registro del Contribuyente
Nro.0791774462001, no ha desvirtuado el hecho atribuido en el Acto de Apertura del
Procedimiento Administrativo Sancionador No. AA-CZ08-2017-0051.

Articulo.3.-CONSIDERAR que companfia SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES OROBLA S A, titular del Registro del Contribuyente
Nro.0791774462001, ha cumplido con las condiciones atenuantes necesarias para
que esta Coordinacion Zonal 6, se abstenga de imponer la sancién econémica que
corresponde al hecho infractor determinado en el Acto de Apertura del Procedimiento
Administrativo Sancionador Nro. AA-CZ06-2017-0051.

Articulo 3.- DISPONER a la Unidad Juridica de la Coordinacién Zonal de la Agencia
de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, el archivo del procedimiento
iniciado con el Acto de Apertura Nro. AA-CZ06-2017-0051, en contra de la compaiiia
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES OROBLA S.A.

Articulo 4.- NOTIFICAR a la comparia SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
OROBLA S.A, con la presente resolucion, en su domicilio ubicado en la calle Bolivar
Madero Vargas entre Tercera y Cuarta Norte, en la ciudad de Machala, provincia El
Oro.

Notifiquese y Cumplase.-

Dada en la ciudad de Cuenca, a 28 de julio 2

ING. EDGAR OCHDA FIGUEROA
COORDINADOR ZONAENo0.6
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
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