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RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ08-C-2017-0115

ORGANISMO DESCONCENTRADO: COORDINACION ZONAL No 6 DE LA
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES -
ARCOTEL

Dr. WALTER RODOLFO VELASQUEZ RAMIREZ
COORDINADOR ZONAL No.6 (E)

CONSIDERANDO:
CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA:
TITULO HABILITANTE

Revisando el sistema de Registro de Titulos Habilitantes SACOF, se verifica que el
sefior Leonardo José Bacio Moreno, no registra titulo habilitante, ya que el plazo
para inicio de operaciones vencié lo que ocasioné que el Permiso para la
instalacion, operacion y explotacién de Servicio de Valor Agregado de acceso a
internet quede insubsistente.

FUNDAMENTO DE HECHO

Mediante circular ARCOTEL-DEAR-2016-001-C de fecha 10 de Agosto de 2016, en
cuyas disposiciones especificas se indica que:

“Hasta la conformacién de la Coordinacion Zonal 7, continuara con normalidad las
actividades que desarrolle la Coordinacion Zonal 6 en funcion de la cobertura
territorial asignada a la CZO7 con sus respectivas oficinas técnicas”. {...)

Mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CZ5-2015-1178-M de fecha 28 de
Septiembre de 2015 la Unidad Técnica solicita que de ser juridicamente procedente
se inicie el procedimiento administrativo sancionador en contra del sefor
LEONARDO JOSE BLACIO MORENO, para lo cual reporta el hecho determinado
en el Informe Técnico Nro.IT-CZ5-C-2015-0659 de fecha 24 de Septiembre del
2015.

“Con oficio N° ARCOTEL-CZ5-2015-0278-OF de junio de 2015, el cual se

notifica al sefior BLACIO MORENO LEONARDO JOSE la reversion de su
conirato SVA.

Permiso de Prestacion de Servicio de Valor Agregado otorgado por fa ex —
SENATEL el 10 de Septiembre del 2014." (...).

En cumplimiento de las actividades de control personal técnico de la Coordinacién
Zonal 5 procedié a realizar una inspeccién el 24 de agosto de 2015 en Machala,
con el objetivo de verificar si el sefior BLACIO MORENO LEONARDO JOSE brinda
el servicio de valor Agregado en la ciudad de Machala.

Conclusiones

En Base a la Inspeccion y documentacion presentada, por el sefior BLACIO
MORENO LEONARDOQO JOSE, se determiné su operacion para brindar el servicio
de valor agregado, sin contar con el respectivo permiso. (...).
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Lo resaltado y subrayade no se encuentra en texto original,

ACTO DE APERTURA

Mediante el Acto de Apertura nimero AA-CZ0B6-C-201 7-0066, notificado a José
Moreno, el 27-06-2017, se inicia el procedimiento administrativo sancionador,
indicando lo siguiente:

Mediante oficio Nro. ARCOTEL-CZ5-2015-0278-OF de 16 de julio de 2015, se
notificé al sefior Leonardo José Blacio Moreno la reversion de su conlrato de
Servicio de Valor Agregado otorgado el 10 de septiembre de 2014,

Del analisis realizado se concluye que el dia 24 de agosto de 2015 el sefior
Leonardo José Blacio Moreno, se encontraba brindando el Servicio de Valor
Agregado sin contar con el respectivo permiso emitido por la ARCOTEL,
incumpliendo lo dispuesto en el articulo 13 del Reglamento General a la Ley
Organica de Telecomunicaciones, en concordancia con el articulo 2 del Reglamento
para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios de régimen General de
Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico por lo que de
confirmarse la existencia del incumplimiento y su responsabilidad el Sefor
Leonardo José Blacio Morena, podria incurrir en Ia infraccion de tercera clase, del
articulo 119 literal a) numero 1 de la Ley Organica de Telecomunicaciones: 1.
Explotacion o uso de frecuencias, sin la obtencion previa del titulo habilitante o
concesion correspondiente, asi como la prestacion de servicios no autorizados, de
los contemplados en la presente Ley, cuya sancion se encuentra establecida en los
articulos 121 numero 3 y 122 letra ¢), de la Ley de la materia, esto es una multa de
ciento uno hasta trescientos Salarios Basicos Unificados del trabajador en general;
que se obtendra con base en los ingresos totales del infractor correspondientes a
su Ultima declaracién de Impuesto a la Renta, con relacién al servicio o titulo
habilitante del que se trate, por tanto se realizaran las acciones correspondientes
para obtener la informacion requerida.

Unicamente en caso de que no se pueda obtener la informacion necesaria para
determinar el monto de referencia y se justifique tal imposibilidad: se debera aplicar
el 5% de la multa referida en el literal c) del Art. 122 ibidem, de conformidad con lo
senalado en el inciso final del citado articulo.

CONSIDERACIONES Y FUNDAMENTOS JURIDICOS DEL ORGANISMO
DESCONCENTRADO:

AUTORIDAD Y COMPETENCIA
CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

“Art. 83.- Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos,
sin perjuicio de otros previstos en la Constitucion y la ley: 1. Acatar y cumplir la
Constitucion. fa ley y las decisiones legitimas de autoridad competente (...)".

“Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las
servidoras o servidores publicos y las personas que actien en virtud de una
potestad estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean
atribuidas en la Censtitucion y la ley. Tendran el deber de coordinar acciones para
el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos
reconocidos en la Constitucion.”.
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“Art. 261.- El Estado central tendré competencias exclusivas sobre: (...} 10. El
espectro radioeléctrico y el régimen general de comunicaciones y
telecomunicaciones (...)".

“‘Art. 313.-El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y
gestionar los sectores estratégicos, de conformidad con los principios de
sostenibilidad ambiental, precaucion, prevencién y eficiencia.- Los sectores
estratégicos, de decisién y control exclusivo del Estado, son aquelios que por su
trascendencia y magnitud tienen decisiva influencia econdémica, social, politica o
ambiental, y deberan orientarse al pleno desarmrollo de los derechos y al interés
social.- Se consideran sectores estratégicos la energia en todas sus formas, las
telecomunicaciones, los recursos naturales no renovables, el transporte y la
refinacién de hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio genético, el espectro
radioeléctrico, el agua, y los demas que determine la ley.".

“Art. 314.- El Estado seré responsable de la provision de los servicios publicos de
agua potable y de riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones,
vialidad, infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los demés que determine la
ley.- El Estado garantizaré que los servicios pablicos y su provision respondan a los
principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad,
universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. El Estado dispondré
que los precios y tarifas de los servicios publicos sean equitativos, y establecers su
control y regulacion.”.

LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

El articulo 116, incisos primero y segundo, establecen: “Ambito subjetivo y
definicion de la responsabilidad.- £/ control y el régimen sancionador establecido
en este Titulo se aplicarén a las personas naturales o juridicas que cometan las
infracciones tipificadas en la presente Ley.- La imposicion de las sanciones
establecidas en la presente Ley no excluye o limita olras responsabilidades
administrativas, civiles o penales previstas en el ordenamiento juridico vigente y
titulos habilitantes.”.

El articulo 142, dispone: "Creacion y naturaleza.- Créase la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona
Jjuridica de derecho pdblico, con autonomia administrativa, técnica, econdmica,
financiera y patrimonio propio, adscrita al Ministerio rector de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién. La Agencia de Regulacion
y Control de las Telecomunicaciones es la entidad encargada de la administracion,
regulacion y control de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y su
gestion, asi como de los aspectos técnicos de la gestion de medios de
comunicacion social que usen frecuencias del espectro radiceléctrico o que instalen
y operen redes.”.

El articulo 144, determina: “Competencias de la Agencia.- Comresponde a la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones: (...) 4 Ejercer el
Control de la prestacion de servicios de telecomunicaciones, incluyendo el servicio
de larga distancia internacional, con el propésito de que las actividades y servicios
se sujeten al ordenamiento juridico y a lo establecido en los correspondientes titulos
habilitantes (...) 18. Iniciar y sustanciar los procedimientos administrativos de
determinacion de infracciones e imponer en su caso, las sanciones previstas en
esta lLey. (...)".
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REGLAMENTO GENERAL DE LA LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

Art. 10.- Del organismo desconcentrado de la ARCOTEL encargado del
procedimiento administrativo sancionador.- El organismo desconcentrando de Ia
ARCOTEL encargade del procedimiento administrativo sancionador es el
competente para aplicar el régimen sancionatorio previsto en la Ley, el presente
Regiamento General y en los titulos habilitantes; puede contar con oficinas
desconcentradas.

La competencia para el ejercicio de la potestad sancionatoria la tienen los titulares
de la sede principal o de las oficinas que se establezcan en el territorio nacional
segun corresponda.

Art. 81.- Organismo competente.- El organismo desconcentrado de la ARCOTEL es
el competente para iniciar, sustanciar y resolver, de oficio ¢ a peticién de parte, el
procedimiento administrativo sancionador para la determinacion de infracciones e
imponer, de ser el caso, las sancicnes previstas en la normativa legal vigente o en

los respectivos titulos habilitantes, observando el debido proceso y el derecho a la
defensa.

PROCEDIMIENTO

El articulo 125 de l2 norma Ibidem, sefala: “Potestad sancionadora.-
Corresponde a la Agencia de Requlacion y Control de las Telecomunicaciones
iniciar de oficio o por denuncia, sustanciar y resolver el procedimiento administrativo
destinado a la determinacion de una infraccion y, en su caso, a la imposicion de las
sanciones establecidas en esta Ley. La Agencia debera garantizar ei debido
proceso y el derecho a ia defensa en todas las etapas del procedimiento
sancionador.- El procedimiento sancionador establecido en este Capitulo no podra
ser modificado ¢ alterado mediante estipulaciones contenidas en los titulos
habilitantes. £n caso de que algun titulo habilitante contemple tales modificaciones,
estas se entenderan nulas y sin ningan valor'.

El presente procedimiento se sustancié observando el tramite propio previsto en los
articulos 125 al 132 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, respetandose las
garantias basicas del debido proceso, en el ambito administrativo, contemplado en
el articulo 76 numeral 7, de la Constitucién de la Republica, "Nadie podra ser
privado del derecho a la defensa en ninguna etapa o grado del procedimiento”.

FUNDAMENTOS DE DERECHO
LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

Art. 18.- Uso y Explotacion del Espectro Radioeléctrico.

“El espectro radioeléctrico constituye un bien del dominio publico y un recurso
limitado del Estado, inalienable, imprescriptible e inembargable. Su uso y
explotacion requiere el otorgamiento previo de un titulo habilitante emitido
por la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, de
conformidad con io establecido en la presente Ley, su Reglamento General y
regulaciones que emita la Agencia de Regulaciéon y Control de las
Telecomunicaciones.(...)" {Lo resaltado no pertenece al texto original)

“Art. 37.- Tituios Habilitantes.
La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones podra otorgar los
siguientes titulos habiiitantes:
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3. Registro de servicios: Los servicios para cuya prestacion se requiere el Registro,
son entre ofros los siguientes: servicios portadores, operadores de cable
submarino, radioaficionados, valor agregado, de radiocomunicacion, redes y
actividades de uso privado y reventa.” (Lo resaltado no pertenece al texto original)

Reglamento a la Ley Organica de Telecomunicaciones (Decreto ejecutivo Nro.
864 de 28 de diciembre de 2015).

Art. 13.- Titulos habilitantes.- Para la prestacion de servicios del régimen general
de telecomunicaciones, asi como, para el uso o explotacidon del espectro

radioeléctrico, se requiere obtener, en forma previa, un titulo habilitante
otorgado por la ARCOTEL, e inscrito en el Registro Publico correspondiente.

Los titulos habilitantes se clasifican en:

2. Titulos habilitantes por delegacién.- Para empresas de economia mixta en las
cuales el Estado ecuatoriano tenga la mayoria accionaria; sociedades vy
asociaciones constituidas y conformadas por éstas, empresas publicas de
propiedad estatal de los paises que forman parte de la comunidad internacional; y,
demas personas naturales y juridicas pertenecientes al sector privado v los de la

economia popular y solidaria.

c. Registro de servicios.- Para la prestacion de servicios portadores, operadores
de cable submarino, segmento espacial, radioaficionados, valor agregado, de
radiocomunicacion, redes privadas y actividades de uso privado, espectro para uso
determinado en bandas libres y los demas que determine la ARCOTEL. (Lo
resaltado y subrayado no pertenece al texto original)

Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicio del Régimen
General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radio Eléctrico,
emitido mediante resolucion 04-03-ARCOTEL-2016, el 28 de marzo de 2016, indica
lo siguiente:

Para la prestacion de servicios del régimen general de telecomunicaciones,
operacion de redes privadas y para el uso y/o explotacion del espectro
radioeléctrico se requiere obtener previamente un titulo habilitante, otorgado
por la Direccidon Ejecutiva de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones -ARCOTEL- el que se sujetara a la regulacion de prestacion
de servicios y normas técnicas que para el efecto se emitan, con estricta
observancia de lo dispuesto en la Ley Organica de Telecomunicaciones, Ley
Organica de Comunicacion, sus reglamentos generales de aplicacién, el presente
Reglamento, regulaciones o disposiciones emitidas por la ARCOTEL, y, lo sefialado
en los titulos habilitantes.” (Lo resaltado y subrayado no pertenece al texto original)

2.3. IDENTIFICACION DE LA INFRACCION Y SANCION

El nimero 1 de la letra a) del Art. 119 de la Ley Organica de Telecomunicaciones
establece: "Art. 119.- Infracciones de tercera clase. (...) a. Son infracciones de
tercera clase aplicables apersonas naturales o juridicas, no poseedoras de titulos
habilitantes comprendidos en el émbito de la presente Ley, las siguientes: {...) 1
Explotacion o usc de frecuencias sin la obtencién previa del titulo habilitante o
concesion correspondiente, asi como la prestacion de servicios no autorizados, de
los contemplados en la presente Ley.
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Por su parte el articulo 121 de la referida ley, establece:

El Art. 121 de la referida Ley, establece: “Clases.- Las sanciones para las y los
prestadores de servicios de telecomunicaciones y radiodifusion, television y audio y
video por suscripeion, se aplicaran de la siguiente manera:

3. Infracciones de tercera clase.- La multa seréa de entre el 0,071% y el 0,1% del
monto de referencia.

“Articulo 122.- Monto de Referencia.- Para la aplicacion de las multas
establecidas en esta Ley, el monto de referencia se obtendra con base en los
ingresos totales del infractor correspondientes a su iiltima deciaracion de Impuesto
a fa Renta, con relacion al servicio o titulo habilitante del que se irate.- Unicamente
en caso de que no se pueda obtener la informacién necesaria para determinar el
monto de referencia y se justifique tal imposibilidad, fas multas serén las siguientes:

¢) Para las sanciones de tercera clase, desde trescientos uno hasta mil quinientos
Salarios Basicos Unificados del trabajador en general. (...) En caso de que no se
pueda obtener la informacion necesaria para determinar el monto de referencia y se
justifique tal imposibilidad, para los servicios de telecomunicaciones cuyo titulo
corresponda a un registro de actividades, asi como los servicios de radiodifusion y
television y audio y video por suscripcion, aplicaré el 5% de las multas referidas en
los literales anteriores”.

3. ANALISIS DE FONDO:
CONTESTACION AL ACTO DE APERTURA

La contestacion presentada por el administrado mediante escrito de fecha 07 de
julio de 2017, en la parte pertinente indica lo siguiente:

“Con fecha 10 de septiembre de 2014 se me otorgo el permiso de SVA para la
venta de internet en la ciudad de Machala y sus alrededores.

A mediados de febrero de 2015 solicito una prérroga para el inicio de operaciones
el mismo que se me autorizo, por tal motivo, el plazo para el inicio de operaciones
se amplia hasta junio de 2015.

Al no haber recibido la inspeccion de mis instaiaciones, con fecha 30 de junio de
2015 solicito que se haga dicha inspeccién para tener todos los tramites al dia.

Con fecha 24 de agosto de 2015 en respuesta @ mi solicitud, personal de su
institucion llegan a mi local para realizar la constatacion de los equipos y servicios
prestados, realizando algunas observaciones pero nada fuera de lo normal.

Desde aquel momento me encontraba operando normalmente sin ningtn tipo de
problema.

Con fecha 20 de junio de 2017 recibo un oficio en el cual me notifican que estoy
dentro de un proceso administrativo sancionador, debido a que me encontraba
operando sin los permisos necesarios.

Ante esta notificacion me pongo en contacto con personal de la ARCOTEL, mismos
que indican que el proceso se debe a que en la inspeccion realizada a fines de
agosto de 2014 me encontraba operando sin los permisos necesarios ya gue mi
permiso fue cancelado y que debia haber sido notificado de esa siiuacion. Como
contestacion indico que nunca recibi la notificacién y por esta razén me encontraba
operando normalmente y que fui yo el que solicité que se realice la inspeccion a mis
instalaciones.

En la ARCOTEL me informan que la notificacion tiene fecha de 16 de julio de 2016,
en la cual constan los argumentos para el retiro de mis permisos.

A IREA A Ll an
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En virtud de todos los antecedentes solicito a su persona, considere que he iniciado
operaciones dentro del tiempo establecido, para lo cual adjunto facturas de los
servicios prestados en los meses de mayo y junio de 2015, pero al no recibir la
inspeccion, yo lo solicite directamente, por lo que espero que me permitan
mantener mis permisos habilitados.

Ademas debo indicar que la notificacion con fecha 16 de julio de 2016 nunca la
recibi, por lo que no tenia conocimiento de que me habian revertido los permisos y
que al momento de recibir Ia inspeccion yo consideraba que todo estaba en orden.
Solicito también que se dé seguimiento a la empresa y persona que debib entregar
la notificacion para saber dénde o a que persona fue entregado, que si hubiera
sabido la informacion que contenia hubiera realizado el tramite necesario y también
dejado de operar hasta aclarar el asunto.” (...)

3.1 PRUEBAS
PRUEBA DE CARGO

Criterio emitido en el informe Técnico N°IT-CZ5-C-2015-0659 de 24 de septiembre
de 2015.

PRUEBAS DE DESCARGO

Escrito de fecha 07 de julio de 2017, ingresado con hoja de tramite Nro. ARCOTEL-
DEDA-2017-010812-E.

3.2 MOTIVACION

SEGUNDO: ANALISIS JURIDICO SOBRE LOS ARGUMENTOS DE LA
CONTESTACION DEL PRESUNTO INFRACTOR.

La unida juridica de la Coordinacién Zonal 6, de la ARCOTEL en el Informe Juridico
No 1J-CZ06-2017-0285 del 6 de octubre de 2017, realiza el siguiente analisis:

El expediente se inicid debido a que la Unidad Técnica de la Coordinacién Zonal 5,
mediante inspeccion practicada el 24 de agosto de 2015, a fin de verificar si el
sefior Leonardo José Blacio Moreno opera el sistema de servicio de Valor Agregado
en la ciudad de Machala Cdla. 9 de Octubre / Av. Doctor Pedro Mariduefia y Av.
Fulto Franco / Villa 126, ya que mediante oficio N° ARCOTEL-C25-2015-0278-OF
de 16 julio de 2015 se notificé al sefior Blacio Moreno Leonardo José con la
reversion de su permiso, indicando que el plazo para inicio de operaciones se
encontraba vencido lo que ocasiond que el permiso de Servicio de Valor Agregada
de Acceso a Internet, Inscrito en el Tomo: 11307, el 10 de septiembre de 2014,
quede insubsistente.

El departamento técnico de la Coordinaciéon Zonal 5 mediante informe técnicolT-
CZ5-2015-0659 de 02 de septiembre de 2015 concluye que: “En Base a /a
Inspeccion y documentacion presentada, por el sefior BLACIO MORENO
LEONARDO JOSE, se determiné su operacion para brindar el servicio de valor
agregado, sin contar con el respectivo permiso.”/(...).

De la inspeccion realizada por el personal técnico de la Coordinacién Zonal 5, se
observa que el sefior Leonardo José Blacio Moreno contintia operando el sistema
de Servicio de Valor Agregado, por lo tanto al haber quedado insubsistente el
permiso, se comprobd que se encontraba operando sin autorizacion.
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Durante el procedimiento, el imputado en ejercicio de su derecho a la defensa

presenta su contestacion y pruebas de descargo, y una vez analizadas, esta unidad
juridica considera;

Con respecto al argumento expresado en el que menciona;

“Con fecha 10 de septiembre de 2014 se me otorgo el permiso de SVA para la
venta de internet en la ciudad de Machala y sus alrededores.

A mediados de febrero de 2015 solicito una prérroga para el inicio de
operaciones el mismo que se me autorizo, por tal motivo, ef plazo para el
inicio de operaciones se amplia hasta junio de 2015.”(...)

Efectivamente el 10 de septiembre de 2014 se otorgd el permiso para la instalacion
operacion y explotacion de Servicio de Valor Agregade de acceso a Internet,
inscrito en el Tomo 113 a Fojas: 11307, al respectoc me permito indicar lo siguiente:
El permiso que fue otorgado al expedientado se encontraba sujeto a condiciones
tecnicas, legales y econdmicas, la disposicion cuarta del permiso de Servicio de
Valor Agregado indica lo siguiente:

CONDICIONES O LIMITACIONES DEL PERMISO.

El permisionario del Servicio de Valor Agregado debera iniciar sus operaciones,
presentando servicios a sus clientes o usuarios, en un proximo de seis meses,
contados a partir de la fecha de inscripcién del Permiso en el Registro Publico de
Telecomunicaciones de la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones. El
permisionario podra soficitar por una sola vez, la ampliacion del plazo mediante
solicitud motivada, y la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones podré autorizar
fa ampliacion que no podra exceder de 90 dias calendario.

Como se puede observar el expedientado tenia 6 meses a partir del 10 de
septiembre de 2014 para el inicio de operaciones del Servicio de Valor Agregado,
sin embargo de conformidad con la disposicién cuarta del Permiso de Prestacion
de Servicios de Valor Agregado, solicité el 30 de enero de 2015 mediante tramite
SENATEL-2015-001295, una prorroga para iniciar sus actividades mismas que fue
aceptada, mediante oficio SENATEL-DRL-2015-102-OF de 02 de febrero de 2015
se notificd de este particular al expedientado, (documento recibido por Josefina
Auria Moreno el 04 de febrero) en el que se le indica que la prérroga de inicio de
operaciones es por 80 dias s partir del 10 de marzo de 2015, por lo tanto la fecha
en la que fenecié la prorroga fue el 10 de junio de 2015.

“Ai_no haber recibido ia inspeccién de mis instalaciones, con fecha 30 de
Jjunio de 2015 sclicito que se haga dicha inspeccion para tener todos los
tramites al dia.

Con fecha 24 de agosto de 2015 en respuesta a mi solicitud, personal de su
institucion llegan a mi local para realizar la constatacion de los equipos y
servicios prestados, realizando algunas observaciones pero nada fuera de lo
normal,

Desde aquel momento me encontraba operando normalmente sin ningtin tipo
de problema.”

Con referencia a lo manifestado en el parrafo que antecede procedo a indicar lo
siguiente:

Es su responsabilidad ejercer esta actividad observando la normativa prevista en el
sector que guarda relacion con el servicio que brinda; por lo tanto, es su deber y
obligacion, cerciorarse sin lugar a dudas, que los 90 dias de prorroga estaban por

BAINA Rds 10
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fenecer y comunicar a la ARCOTEL el inicio de operaciones de su sistema de
Servicio de Valor Agregado con anticipacion al 10 de junic de 2015; es decir, el
permisionario debe ser diligente, anticipando las situaciones que pudiera causar el
descuido e inobservancia, debiendo tomar todo tipe de precaucién que anulen los
riesgos que puedan presentarse, por lo que este hecho responde a una falta de
diligencia o cuidado que debe emplear ordinariamente en su negocio.

Sin embargo con el propésito de contar con los elementos de juicio necesarios para
emitir una resolucion esta Coordinacién Zonal 6, procedié a solicitar el informe
técnico (formulario de inspeccion) que sustente la falta de inicio de operaciones
del sistema de Servicio de Valor Agregado de Accesc a Internet del Sr.
LEONARDO JOSE BLACIO MORENO, y sirvi6 para que la Coordinacién Zonal 5
envié el oficio N° ARCOTEL-CZ5-2015-0278-OF del 16 de julio de 2015, dejando
sin efecto el permiso de sefior LEONARDO JOSE BLACIO MORENO, al respecto
de esta solicitud la coordinacion Zonal 5 no proporciona la informacion requerida
Unicamente remite informacion que ya fue remitida a esta coordinacion y sirvio de
sustento para el inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador se pronuncia
indicando lo siguiente: “en virfud de lo indicado, anexo sirvase encontrar en formato
digital y fisico, la documentacién que se detalla a continuacion;

1) Certificacion de Informe Técnico N° IT-CZ5-2015-0659 de fecha 2 de
septiembre de 2015

2) Copia de documentos varios

3) Copia de oficio ARCOTEL-CZ5-2015-0278-OF de fecha 16 de julio de 2015,
Jjunto con el detalle de rastreo de envios de rastreo de envios de Correos de
Ecuador. {...)

La informacién proporcionada por la Coordinacién Zonal 5 no sirve para poder
determinar la verdad material sobre el inicio de operaciones del expedientado ya
que para el envio del oficio ARCOTEL-CZ5-2015-0278-OF se debié haber realizado
un_inspeccion previa en la que se constate que no_inicio operaciones el
expedientado y emitir el informe correspondiente siguiendo el debido proceso y
poder dar por terminado el permiso.

Analisis de las Pruebas de cargo: La administracion por su parte presenta el
Informe Técnico Nro.IT-CZ5-C-2015-0659 de 02 de septiembre de 2017, sobre el
cual se sustenta el Acto de Apertura Nro. AA-CZO6-C-2017-0066 de 19 de junio de
2017, en el presente procedimiento no se logra contar con los suficientes elementos
que permitan determinar que el sefior Leonardo Blacio no inicid operaciones, ya
que no existe un informe técnico o una constatacién que sustente el no inicio de
operaciones, En este punto es necesario resaltar, que el expedientado tuvo titulo
habilitante pero el mismo fue cancelado por un_supuesto no inicio _de
operaciones, el departamento técnico realizé una inspeccion las misma se
encuentra descrita en el informe técnico IT-CZ5-C-2015-0659, en la que se
concluyd que el sefior Leonardo José Blacio Moreno esta operande el servicio de
valor agregado sin contar con la autorizacién pertinente ya que su permiso ie fue
cancelado, sin embargo, el administrado en la sustanciacién del procedimiento
aporta pruebas que no pudieron ser esclarecidas por la Coordinacion Zonal 5
cuando fueron solicitadas respecto al no inicio de operaciones, esta Coordinacidn
Zonal 6 no cuenta con los suficientes elementos para emitir una resolucion
sancionadora, considerando el principio in dubio pro administrado no es pertinente
emitir una resolucién sancionatoria. En orden a los antecedentes expuestos, se
establece que el procesado aporta descargos gue permitan desvanecer el hecho
imputado, y que constituyen un eximente de su responsabilidad.
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Siendo el momento procesal oportuno, dentro del procedimiento administrativo
sancionador iniciade con acto d apertura N°AA-CZ08-C-2017-0066 de 19 de junio
de 2017, se recomienda a la Autoridad Administrativa que declare el archivo del
hecho atribuido al expedientado en el Acto de Apertura de Procedimiento
Administrativo Sancionador N° AA-CZ06-C-2017-0066, al no haberse establecido ia
verdad material del hecho imputado, y se abstenga de imponer la sancion y
disponga el archivo del tramite, conforme lo previsto en el inciso del articulo 19, en
concordancia con el articulo 32 del Instructivo para el Procedimiento Administrativo
Sancionador de la ARCOTEL.

RESUELVE:

Articulo 1.- ACOGER el informe Juridico Nro. ARCOTEL-CZ06-C-2017-0285 de 6

de octubre de 2017, emitidos por el area juridica de la Coordinacién Zonal 6 de la
ARCOTEL.

Articulo 2.- DECLARAR que el sefior Leonardo José Blacio Moreno, no es
responsable del hecho atribuido en el Acio de Apertura del Procedimiento
Administrativo Sancionador N°AA-CZ086-C-2017-0066, al no haberse determinado
la verdad material respecto a su Titulo Habilitante, consecuentemente, no incurre
en infraccion administrativa alguna.

Articulo 3.- ABSTENERSE de sancionar al sefior Leonardo José Blacio Moreno
y DISPONER el archivo del presente procedimiento administrativo sancionador.

Articulo 4.- NOTIFICAR esta Resolucion al sefior Leonardo José Blacio Moreno
titular del Registro Unico de Contribuyente N° 0704323971001 en su domicilio
ubicado en la Cdla. 9 de Cctubre, Av. Doctor Pedro Mariduefia y Av. Fulton Franco,
villa 126 / Machala el Oro. a las Unidades Técnica, Juridica y Financiera de la
Coordinacion Zonal 6 de la Agencia de Regulacibn y Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL).

Notifiqguese y Cimplase -

Dada en ia ciudad de Cuenca, a 6 de octubre de 2017.

Dr. Walter Velasquez Ramirez
COORDINADOR ZONAL No.6 (E)
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES




