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RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ06-C-2018-0004

ORGANISMO DESCONCENTRADO: COORDINACION ZONAL N° 6 DE LA
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES -
ARCOTEL ,
DR. WALTER VELASQUEZ RAMIREZ
COORDINADOR ZONAL No.6

CONSIDERANDO:

1. CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA:

TITULO HABILITANTE

La Ex Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, el 03 de noviembre de 2011,
previo autorizacién del Ex Consejo Nacional de Telecomunicaciones (Resolucion
TEL-642-19-CONATEL-2011 de 14 de septiembre de 2011) otorgo el instrumento
“CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES POR PARTE DE LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL
DE TELECOMUNICACIONES, AGUA , POTABLE, ALCANTARILLADO Y
SANEAMIENTO DE CUENCA, ETAPA", inscrito en el Tomo 95 Foja 9579 del
Registro Publico de Telecomunicaciones.

Mediante resolucién TEL-677-24-CONATEL-2012, de 18 de octubre de 2012 el Ex
Consejo Nacional de Telecomunicaciones aprobé el texto de los anexos. D,
Condiciones para la Prestaciéon del Servicio Portador, y, E, Condiciones para la
Prestacion de Servicio de Valor Agregado de Internet, los mimos que se dispone
incorporar como parte integrante e inseparable de las CONDICIONES
GENERALES PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES POR PARTE DE LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL
DE TELECOMUNICACIONES, AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y
SANEAMIENTO DE CUENCA, ETAPA EP.

1.1. FUNDAMENTO DE HECHO

Mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CZ06-2016-0065-M de fecha 05 de agosto
de 2016 la Unidad Técnica solicita que se realice el analisis correspondiente y de
ser juridicamente se inicie el Procedimiento Administrativo Sancionador en contra
de la Operadora ETAPA EP, para lo cual reporta el hecho determinado en el
Informe Técnico Nro.IT-CZ06-C-2016-0028 de fecha 03 de Agosto del 2016.

“Mediante Resolucion Nro. TEL-114-03 CONATEL-2015 de 23 de enero de 2015, el
ex Consejo Nacional de Telecomunicaciones aprobd el Plan Minimo de Expansion
del servicio de telefonia fija, de la EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE
TELECOMUNICACIONES, AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y
SANEAMIENTO DE CUENCA ETAPA EP, aplicable en el afio 2015, en el cual se
concluyé la obligacién de instalar 13 zonas WiFi.

Como parte del proceso de verificacién de cumplimiento del plan de expansion
2015 de ETAPA EP, los dias 10 y 13 de junio de 2016 la Coordinacion Zonal 6
procedio a realizar la inspeccion de 15 de las zonas WiFi instaladas segun el listado
presentado por ETAPA EP con oficio Nro. 0-0226-2016-GT de 22 de abril de 2016.
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OBJETIVO

Verificar si las zonas WiFi reportadas por ETAPA EP se encuentran instaladas yen
operacion; y de ser el caso, verificar que las frecuencias radioeléctricas de MDBA
utilizadas para los enlaces Punto-Multipunto del acceso WIiFi se encuentren
registradas en la ARCOTEL.

RESULTADOS OBTENIDOS

Como resultados de las inspecciones realizadas se verific la operacion de los
siguientes enlaces radioeléctricos punto-multipunto de MDBA, en la banda de
frecuencia de 2.4 — 2,4835 GHz.

ENLACES PUNTO-MULTIPUNTO DE MDBA CORRESPONDIENTES A ZONAS WIFI DE ETAPA

Cuenca: Calle El Cuenca: Calle El

Observador y S & Observador y
1 Joaquin Gallegos - 54520'9 78°59'23" O | Joaquin Gallegos ZONAW&';IETAPA 24 éﬁ:a%
(parque La (alrededares del
Prensa) parque La Prensa)
Cuenca: Alrededores
Plazoleta del SR " A
2 centro parroquial 2 53;5‘7 79 Og 5.6 della plaéoletgaclizl ETAPA-WIFI 24 -Gii4835
de SAN JOAQUIN censro paroguial g Z
an Joaquin

Av. Ricardo Duran, Cuenca: Ricardo

p oEE " Gy .« | Duran, (alrededores
3 mirador frente a la | 2°55'24,3" | 79°03'57 4 delmiraderentaa ZONAWIFIETAPA | 2.4 - 2,4835

IQIEZI: g:;%rggmal S (@] la iglesia pe!rroquial EP GHz
de Baros
Cuenca: Via Jima-
Via Jima-Cumbe, Cumbe (alrededores
4 |casa de la "JUNTA | 3°05'12,3" | 79°00'41 1" de la casa de la ZONAWIFIETAPA | 2,4 - 2,4835
PARROQUIAL DE S (0] "JUNTA EP GHz
CUMBE" PARROQUIAL DE
CUMBE"
Cuenca: Calle Cuenca: Calle
Santiago Carrasco Santiago Carrasco y
5 y Jacinto Flores 2°54'42 3" | 79°00'6,6" Jacinto Flores ZONAWIFIETAPA | 2,4 - 2,4835
(plazoleta del S 0 (alrededores de la EP GHz
edificio del plazoleta del edificio
ECU911) del ECU911)
Cuenca: Calle Cuenca: Calle
Santiago Carrasco | ,op . " onmim v | Santiago Carrasco y
6 |y Victor Leén Vivar % 54544'1 79 08 2.9 Victor Leén Vivar ZONAWé';lETAPA 2 '(5_‘;835
(parque Santa (alrededores del
Anita) parque Santa Anita)
Cuenca: Calle Cuenca: Calle Padre
Padre Julio S i T .+ | Julio Matovelle y J.
i Matovelle y J. 2 5482 58" | 79 0%37'9 Fajardo (alrededores ZONAWE”;'ETAPA 2:4 éﬁ:a?’s
Fajardo (parque del parque Las
Las Candelas) Candelas)
Cuenca: Calle Cuenca: Calle

Alfonso BOTeIO y | o513 gn | 7ge0055,gn | AffonsoBorreroy | oo nvviEiETAPA | 2.4 - 2.4835

8 José Burbano José Burbano
(parque San - > (alrededores del P GHz
Marcos) pargue San Marcos)
Cuenca: Calle Cuenca: Calle

Lorenzo Piedra y Av.

Lorenzo Pledra y | 5o5358 g | 79°00'42,1" | Loja (alrededores de | ZONAWIFIETAPA | 2.4 - 24835

9 | Av. Loja (plazoleta

de la iglesia de S 0] Ig pllagoietaé:le la EP GHz

San Roque) iglesia de San
Roque)
Cuenca: Av., Cuenca: Av. Unidad
Unidad Nacional y | ,oza " oAt " Nacional y Av.
10 Av. Remigio 2°53 353.1 79 01) 1.7 Remigio Crespo ZONAV\;EII;IETAPA 2.4 -Gii:B%

Crespo (parque (alrededores del

Angostura) parque Angostura)
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Cuenca: Calle Los Cuenca: Calle Los

Se?;if? z?.ue Cedros y A. Serrano
A parq P — 79°01'39,5" (alrededores del ZONAWIFIETAPA | 2.4 -2,4835
11 lineal al rio 2°53'33"S ;
(0] pargue lineal al rio EP GHz
Tomebamba, T s
sector puertas del asistAmbg, SSctor
Sol) puertas del Sol)

Cuenca: Calle
Cuenca: Calle .
i Franci
Francisco de ancisco de

Orellana y Piedad | 2°55'12,5" | 79°01'50,3+ | Orellanay Piedad | - sviFiETAPA | 2.4 - 2.4835

12 Moscoso (parque S (0] (auﬂféfﬁzg dl EP GHz
inclusive circo ; ;
social) parque InCI!JSIVO
circo social)
Cuenca: Av. 25 de Cuenca: Av. 25 de
Marzo y Via a dETIEE B oain on | Marzo y Via a Ochoa
13 | Ochoaleen |[2791396" |78 22102 | Leon (alrededores ETAPA-WIFI | 2% éﬁ:ass
(parque Buena del parque Buena
Esperanza) Esperanza)
Cuenca: Calle
s | ooncs: f‘a':jE 25468 | 7gosgogn | Cordlersy UNE | ZONAWIFIETAPA | 2.4 24835
(parque Guatana) (alfededores ds =
parque Guatana)
Cuenca: Parroquia
Molleturo: Garcia
Moreno y Roberto | 2°45'55,74 | 79°23'48,84 | Cuenca: Molleturo, 2.4 -24835
15 Samaniego, en el L "0 Parque Central ETAPANIF] GHz

edificio de la
Tenencia Politica)

Revisando los archivos existentes en la Coordinacion Zonal 6, los enlaces
indicados en la tabla, no se encuentran registrados” (...). Lo resaltado y
subrayado se encuentra fuera del texto original.

1.2. ACTO DE APERTURA

El 18 de octubre de 2017, esta Coordinacion Zonal 6 de la Agencia de Regulacién y
Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, emitié el Acto de Apertura del
Procedimiento Administrativo Sancionador AA-CZ06-C-2017-0119, recibido el 19
de octubre de 2017 mediante Oficio N° ARCOTEL-CZ06-2017-1185-OF, segun se
observa del expediente.

En el referido Acto de Apertura se sefiala lo siguiente:

“en ejercicio de las atribuciones legales y con sustento en la normativa expuesta,
los dias 10 y 13 de junio de 2016, el departamento técnico de esta Coordinacion
Zonal 6 procedi6 a realizar la inspeccion de 15 de las Zonal WiFi instaladas segtn
el listado presentado por ETAPA EP con oficio Nro. 0-0226-2016- GT- de 22 de
abril de 2016, como parte del proceso de verificacion de cumplimiento del plan de
expansion del 2015, de la verificacion realizada se concluye que los 15 enlaces
radioeléctricos de MDBA, punto-multipunto, de ETAPA EP, en operacion en la
banda de frecuencia 2,4 - 2,4835 GHz, no se encuentran registrados, es decir no
cuenta con la autorizacion para operar dichos enlaces, por lo que, con dicha
conducta el expedientado estaria incumpliendo lo dispuesto en el articulo 9 numeral
4 de las CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES POR PARTE DE LA EMPRESA
PUBLICA MUNICIPAL DE TELECOMUNICACIONES, AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUENCA ETAPA EP.,24 nimeros 3 y
42 letra m) de la Ley Organica de Telecomunicaciones. Descrito el hecho y
delimitadas las normas que habria sido inobservadas, de determinarse la existencia
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del elemento factico y la responsabilidad del imputado en el mismo, LA EMPRESA
PUBLICA MUNICIPAL DE TELECOMUNICACIONES, AGUA, POTABLE,
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUENCA ETAPA EP., podria incurrir en
la infraccion de primera clase tipificada en el nimero 16 de la letra b) del Art. 117 de
la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, cuya sancion se encuentra establecida en
los articulos 121 numero 1 y 122, de la Ley de la materia, esto es una multa de
entre el 0,001% y el 0,03% del monto de referencia; que se obtendra con base en
los ingresos totales del infractor correspondientes a su udltima declaracion de
Impuesto a la Renta, con relacion al servicio o titulo habilitante del que se trate, por
tanto se realizaran las acciones correspondientes para obtener la informacion
requerida.” (...)

2. CONSIDERACIONES Y FUNDAMENTOS JURIDICOS DEL ORGANISMO
DESCONCENTRADO:

21. AUTORIDAD Y COMPETENCIA
CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

“Art. 83.- Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos,
sin perjuicio de otros previstos en la Constitucion y la ley: 1. Acatar y cumplir la
Constitucion, la ley y las decisiones legitimas de autoridad competente (...)".

“‘Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las
servidoras o servidores publicos y las personas que actuen en virtud de una
potestad estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean
atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendran el deber de coordinar acciones para
el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos
reconocidos en la Constitucion.”.

“Art. 261.- El Estado central tendra competencias exclusivas sobre: (...) 10. El
espectro radioeléctrico y el regimen general de comunicaciones y
telecomunicaciones (...)".

“Art. 313.-El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y
gestionar los sectores estratégicos, de conformidad con los principios de
sostenibilidad ambiental, precaucion, prevencion y eficiencia.- Los Sectores
estratégicos, de decision y control exclusivo del Estado, son aquellos que por su
trascendencia y magnitud tienen decisiva influencia econémica, social, politica o
ambiental, y deberan orientarse al pleno desarrollo de los derechos y al interés
social.- Se consideran sectores estratégicos la energia en todas sus formas, las
telecomunicaciones, los recursos naturales no renovables, el transporte y la
refinacion de hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio genético, el espectro
radioeléctrico, el agua, y los demas que determine la ley.".

“Art. 314.- El Estado sera responsable de la provision de los servicios publicos de
agua potable y de riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones,
vialidad, infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los demas que determine la
ley.- El Estado garantizara que los servicios publicos y su provision respondan a los
principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad,
universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. El Estado dispondra
que los precios y tarifas de los servicios publicos sean equitativos, y establecera su
control y regulacion.”.
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LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

El articulo 116, incisos primero y segundo, establecen: “Ambito subjetivo y
definicion de la responsabilidad.- El control y el régimen sancionador establecido
en este Titulo se aplicarén a las personas naturales o juridicas que cometan las
infracciones tipificadas en la presente Ley.- La imposicion de las sanciones
establecidas en la presente Ley no excluye o limita otras responsabilidades
administrativas, civiles o penales previstas en el ordenamiento juridico vigente y
titulos habilitantes.”.

El articulo 142, dispone: “Creacion y naturaleza.- Créase la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona
juridica de derecho publico, con autonomia administrativa, técnica, economica,
financiera y patrimonio propio, adscrita al Ministerio rector de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion. La Agencia de Regulacion
y Control de las Telecomunicaciones es la entidad encargada de la administracion,
regulacion y control de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y su
gestion, asi como de los aspectos técnicos de la gestion de medios de
comunicacion social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen
y operen redes.”.

El articulo 144, determina: “Competencias de la Agencia.- Corresponde a la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones: (...) 4. Ejercer el
control de la prestacion de los servicios de telecomunicaciones, incluyendo el
servicio de larga distancia internacional, con el propdsito de que estas actividades y
servicios se sujeten al ordenamiento juridico y a lo establecido en los
correspondientes titulos habilitantes. (...) 18. Iniciar y sustanciar los procedimientos
administrativos de determinaciéon de infracciones e imponer en su caso, las
sanciones previstas en esta Ley. (...)".

REGLAMENTO GENERAL DE LA LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

Art. 10.- Del organismo desconcentrado de la ARCOTEL encargado del
procedimiento administrativo sancionador.- El organismo desconcentrando de la
ARCOTEL encargado del procedimiento administrativo sancionador es el
competente para aplicar el régimen sancionatorio previsto en la Ley, el presente
Reglamento General y en los titulos habilitantes, puede contar con oficinas
desconcentradas.

La competencia para el ejercicio de la potestad sancionatoria la tienen los titulares
de la sede principal o de las oficinas que se establezcan en el territorio nacional,
segun corresponda.

Art. 81.- Organismo competente.- el organismo desconcentrado de la ARCOTEL
es el competente para iniciar, sustanciar y resolver, de oficio o a peticiéon de parte,
el procedimiento administrativo sancionador para la determinacion de la
infracciones e imponer, de ser el caso, las sanciones previstas en la normativa legal
vigente o en los respectivos titulos habilitantes, observando el debido proceso y el
derecho a |la defensa.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Segun lo establecido en el articulo 9, numeral 9.4 de las CONDICIONES
GENERALES PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES POR PARTE DE LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL
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DE TELECOMUNICACIONES, AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y
SANEAMIENTO DE CUENCA ETAPA EP, de 03 de noviembre de 2011.

‘La Empresa publica debera solicitar al Conatel, a través de la Secretaria Nacional
de Telecomunicaciones, la_autorizacion de uso de frecuencias esenciales y no
esenciales. asi como cualquier modificacion a los parametros técnicos de su red
que involucre frecuencias del espectro radioeléctrico, segin corresponda, de
acuerdo al Ordenamiento Juridico Vigente” (...).lo subrayado se encuentra fuera del
texto original.

CONDICIONES DE USO Y DETALLE DE FRECUENCIAS ASOCIADAS A LOS
SERVICIOS AUTORIZADOS EN EL PRESENTE INSTRUMENTO.

CONDICIONES GENERALES
APENDICE B.4
1. OBJETO

1.1 El objeto del presente apéndice es el de registrar los Sistemas de Modulacion
Digital de Banda utilizados por la Empresa Publica.

2. PROCEDIMIENTO

2.1 Los registros o modificaciones de los Sistemas de Modulacién Digital de Banda
Ancha se realizaran incorporandolos al presente apéndice, mediante oficio emitido
por la SENATEL, previo el cumplimiento de todos los requisitos técnicos,
economicos y juridicos que correspondan.(....).

LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

El articulo 24 de la Ley Organica de Telecomunicaciones dispone: “Art.24.-
Obligaciones de los prestadores de servicios de telecomunicaciones. Son deberes
de los prestadores de servicios de telecomunicaciones, con independencia del titulo
habilitante del cual se derive tal caracter, los siguientes: (...) 3. Cumplir y respetar
esta Ley, sus reglamentos, los planes técnicos, normas técnicas y demas actos
generales o particulares emitidos por la Agencia de Regqulacion y Control de las
Telecomunicaciones y el ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacién asi como lo dispuesto en los titulos habilitantes.”

Art. 42 - Registro Publico de Telecomunicaciones.

El Registro Publico de Telecomunicaciones estara a cargo de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, la que establecera las normas
para el procedimiento de registro, requisitos y cancelaciones.

En el Registro Publico de Telecomunicaciones deberan inscribirse: (...)

m) Todos los demas actos, autorizaciones, permisos y contratos que determine la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones.

NORMAS RELACIONADAS
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NORMA PARA LA IMPLEMENTACION Y OPERACION DE SISTEMAS DE
MODULACION DE BANDA ANCHA.

Art. 6.- Bandas de frecuencias.- Se aprobara la operacion de sistemas de
radiocomunicaciones (incluyendo radiodifusién sonora), que utilicen técnicas de
modulacién digital de banda ancha en las siguientes bandas de frecuencias:

BANDA (MHz)
902 - 928

2400 — 2483.5
5150 - 5250
5250 — 5350
5470 - 5725
5725 - 5850

Art. 9.- Competencia.- El| Secretario Nacional de Telecomunicaciones, por
delegacién del CONATEL, aprobara la operacion de Sistemas de Modulacion Digital
de Banda Ancha mediante la emision de un Certificado de Registro.

Art. 11.- Certificados de registro.- Una vez presentada la documentacién y previo
el andlisis respectivo, la SENATEL procedera con la emision del certificado de
registro de los sistemas de modulacién digital de banda ancha que sera entregado
al interesado, el cual incluira la descripcion del sistema registrado.

2.2. IDENTIFICACION DE LA INFRACCION Y SANCION

El niumero 16 de la letra b) del articulo 117 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, establece que constituye infraccion de Primera clase.

“Cualquier otro incumplimiento de las obligaciones previstas en la presente Ley y su
Reglamento, los planes, normas técnicas y resoluciones emitidas por el Ministerio
rector de las Telecomunicaciones y las obligaciones incorporadas en los titulos
habilitantes que se encuentren sefialados como infracciones en dichos
instrumentos”.

“Articulo 121.- Clases.- Las sanciones para las y los prestadores de servicios de
telecomunicaciones, se aplicara de la siguiente manera:

1.-Infracciones de primera clase.- La multa sera entre el 0,001% y el 0,03% del
monto de referencia.

“Articulo 122.- Monto de Referencia.- Para la aplicacion de las multas
establecidas en esta Ley, el monto de referencia se obtendra con base en los
ingresos totales del infractor correspondientes a su ultima declaracion de Impuesto
a la Renta, con relacion al servicio o titulo habilitante del que se trate.- Unicamente
en caso de que no se pueda obtener la informacion necesaria para determinar el
monto de referencia y se justifique tal imposibilidad, las multas seran las siguientes:

a) Para las sanciones de primera clase, hasta cien Salarios Basicos Unificados
del trabajador en general. (...) (En caso de que no se pueda obtener la
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informacion necesaria para determinar el monto de referencia y se Justifique
tal imposibilidad, para los servicios de telecomunicaciones cuyo titulo
corresponda a un registro de actividades, asi como los servicios de
radiodifusion y television y audio y video por suscripcién, aplicara el 5% de
las multas referidas en los literales anteriores)’ (...)

3. ANALISIS DE FONDO:

3.1. CONTESTACION AL ACTO DE APERTURA

La informacion presentada por parte de ETAPA E.P., con oficio 0-2017-2513-GG,
ingresado con registro de tramite N°ARCOTEL-DEDA-2017-017109-E, en la parte
pertinente indica lo siguiente:

‘El 23 de enero de 2015 el ex Consejo Nacional de Telecomunicaciones expidio la
Resolucion TEL-114-03-CONATEL-2015, con el que se aprobé el Plan Minimo de
Expansion aplicable en el afio 2015 a la Empresa Publica Municipal de
Telecomunicaciones, Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Cuenca
ETAPA EP.

Con la finalidad de verificar el cumplimiento del Plan minimo de Expansién, en lo
que respecta a las zonas WiFi funcionarios de la Coordinacion Zonal 6 de la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, conforme lo indica en
el Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador, realizaron los
dias 10 y 13 de junio de 2016 unas inspecciones a las zonas WiFi instaladas por
ETAPA EP, en esta inspeccion pudieron determinar que la Empresa ETAPA EP
cumplié con la instalacion de dichas zonas.

Los funcionarios del ARCOTEL que realizaron la inspeccion, a mas de constatar la
instalacion y operacion de dichas zonal WiFi, determinaron que existen 15 enlaces
radioeléctricos que no se encuentran registrados; revisado los archivos de ETAPA
EP no se ha encontrado los registros de dichos enlaces, por lo que, como Empresa
y con la finalidad de subsanar este hecho, con oficio O-0722-2017-GT de 06 de
diciembre de 2017 suscrito por el Ing. Alfredo Carrillo Torres, Gerente de
Telecomunicaciones (E), cuya copia adjunto, se solicité al Director ejecutivo de la
Agencia de Regulacién y control de las Telecomunicaciones, el registro de los
enlaces de Sistema de Modulacion Digital de Banda Ancha, remitiendo para el
efecto la informacién correspondiente.

Como su Autoridad podra inferir, al haber solicitado ETAPA EP el registro de los
enlaces de Modulacion Digital de Banda Ancha, se estaria subsanando de
manera_integra y voluntaria la informaciéon _en la _que habria incurrido la
Empresa, vy al no haber sido sancionado por la misma _infraccién
anteriormente dentro de los nueve meses anteriores a la apertura del
procedimiento administrativo sancionador, encarezco a su autoridad se
abstenga de imponer sancion alguna a la Empresa, esto al amparo de lo que
establece el articulo 130 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, el cual indica
lo siguiente:

“Art. 130.- Atenuantes.

Para los fines de la graduacion de las sanciones a ser impuestas o su
subsanacion se consideraran las siguientes circunstancias atenuantes:
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1. No haber sido sancionado por la misma infraccién, con identidad de causa
y efecto en los nueve meses anteriores a la apertura del procedimiento
sancionador.

3. Haber subsanado integralmente la infraccion de forma voluntaria antes de
la imposicion de la sancién.

4. Haber reparado integralmente los dafios causados con ocasién de la comisién de
la infraccion, antes de la imposicion de la sancién.

En caso de concurrencia, debidamente comprobada, de las circunstancias
atenuantes 1, 3 y 4, la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones, en los casos en los que considere aplicable, y previa
valoracién de la afectacion al mercado, al servicio o a los usuarios, podra
abstenerse de imponer una sancién, en caso de infracciones de primera y
segunda clase. Esta disposicion no aplica para infracciones de tercera y cuarta
clase.

El Reglamento General a la Ley Organica de Telecomunicaciones, respecto a la
Subsanacion y Reparacion indica lo siguiente:

Art. 82.- Subsanacién y Reparacion.- Se entiende por subsanacién integral a la
implementacion de las acciones necesarias para corregir, enmendar, rectificar o
superar una conducta o hecho que pudiera constituir un incumplimiento o infraccién
susceptible de sancién;(...)

Para efectos de la aplicacion de la LOT y el presente reglamento, se entiende por
reparacion integral la ejecucion de los mecanismos y acciones tecnolégicas a
través de las cuales se solucione o repare el dafio técnico causado con ocasién de
la comision de la infraccion.

La subsanacién y la reparacién, como atenuantes dentro del procedimiento
administrativo sancionador, deben realizarse de manera voluntaria por parte
del prestador del servicio y seran demostradas a través de cualquier medio fisico
o digital.

El articulo 83 del Reglamento General de la Ley en cuento a la Resolucion indica

entre otras cosas que, en caso de que la infraccién no ocasione dario técnico,

no se requerira la concurrencia del numeral cuatro del articulo 130 de la LOT

para que el organismo desconcentrado pueda abstenerse de la imposicién de

sancion.” (..)

3.2. PRUEBAS

PRUEBA DE CARGO

Criterios emitidos en los informes Técnicos Nro.IT-CZO6-C-2016-0028 de 03-08-
2016.

PRUEBAS DE DESCARGO
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Escrito de 10 de noviembre de 2017, ingresado con hoja de tramite Nro. ARCOTEL-
DEDA-2017-017109-E de fecha 10-11-2017 a las 14:37:26

3.3. MOTIVACION

PRIMERO: AI}IALISIS JURIDICO SOBRE LOS ARGUMENTOS DE LA
CONTESTACION DEL PRESUNTO INFRACTOR

La Unidad Juridica de la Coordinacion Zonal 6, de la ARCOTEL, en informe
Juridico Nro.lJ-CZ06-C-2017-0025 del 04 de enero de 2018, realiza el siguiente
analisis:

“El presente procedimiento, se inicia por las siguientes circunstancias: “los dias 10 y
13 de junio de 2016, el departamento técnico de esta Coordinacion Zonal 6
procedio a realizar la inspeccion de 15 de las Zonal WiFi instaladas segun el listado
presentado por ETAPA EP con oficio Nro. 0-0226-2016- GT- de 22 de abril de
2016, como parte del proceso de verificacion de cumplimiento del plan de
expansion del 2015, de la verificacion realizada se concluye que los 15 enlaces
radioeléctricos de MDBA, punto-multipunto, de ETAPA EP, en operacion en la
banda de frecuencia 2,4 - 2,4835 GHz, no_se encuentran registrados, es decir no
cuenta con la autorizacion para operar dichos enlaces, por lo que, con dicha
conducta el expedientado estaria incumpliendo lo dispuesto en el articulo 9 numeral
4 de las CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES POR PARTE DE LA EMPRESA
PUBLICA MUNICIPAL DE TELECOMUNICACIONES, AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUENCA ETAPA EP.,24 numeros 3 y
42 letra m) de la Ley Organica de Telecomunicaciones.

Es necesario recalcar que la operadora durante todos los afios en los que ha
prestado el servicio que le fue concesionado, ha sido compelida por el Organismo
de Control a cumplir con el procedimiento descrito, por lo tanto es de su pleno
conocimiento, y los hechos descritos por las unidades técnica y juridica de esta
Coordinacién, no son contrarios a lo expuesto en el acto de apertura.

En cuanto a que el acto de apertura, se debe indicar que la finalidad de éste
consiste nada mas en dar aviso o anuncio, en garantia del derecho fundamental de
la defensa previsto en el articulo 76, numero 7, letra a) de la Constitucién, para
alertar al administrado de que se ha iniciado en su contra un procedimiento
administrativo describiendo la posible infraccién en la que podria incurrir, en razén
de que la identificacién de las normas es lo que delimita el sentido de la defensa; y,
finalmente la sancion aplicable, datos especificos que deben integrar la informacion
suministrada, segln la jurisprudencia comparada’, a fin de que el expedientado
pueda defenderse de una imputacion especifica, por consiguiente el contenido de
esta pieza procesal ha de permitir la produccién o no de la indefension?;
circunstancias que han sido observadas por este Organismo al momento de emitir
el Acto de Apertura, se ha desarrollado un andlisis prolijo, preciso y detallado para
determinar el elemento factico, procediendo luego a realizar una operacion logica-
juridica, al subsumir de manera argumentada el hecho reportado a las
disposiciones contractuales y legales, dando paso a la calificacion juridica de la

! REBOLLO PUIG, Manue!, IZQUIERDO CARRASCO, Manuel , ALARCON SOTOMAYOR, Lucia, Antonio M?
Bueno Armijo, Panorama del derecho administrativo sancionador en Espafia, Revista Estudios Socio-Juridicos,
ISSN 0124-0579, pags. 23-74,
http://dialnet.uniricja.es/servietbusquedadoc?t=derecho+administrativo+sancionador&i=101, p.42

? Ibidem pag. 113-118
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infraccion, alcanzando asi niveles de concrecién necesarios para una tipificacién
efectiva.

Finalmente, en torno a los argumentos que esgrime el administrado en su defensa y
que han sido recogidos por la administraciéon corresponde realizar el siguiente
analisis:

Resulta evidente que la operadora inobservo el hecho descrito sin embargo en la
sustanciacion de este procedimiento administrativo se observa la intencién de
subsanar el elemento factico ya que el administrado acepta su responsabilidad y
busca solucionar el hecho infractor acogiéndose al articulo 130 de la Ley Organica
de Telecomunicaciones indicando lo siguiente:

‘Como su Autoridad podré inferir, al haber solicitado ETAPA EP el registro de los
enlaces de Modulacion Digital de Banda Ancha, se estaria subsanando de
manera_integra y voluntaria la_informacién en la _que habria incurrido la
Empresa, y al no haber sido sancionado por la misma__infraccién
anteriormente dentro de los nueve meses anteriores a la_apertura del
procedimiento administrativo sancionador, encarezco a su autoridad se
abstenga de imponer sancién alguna a la Empresa, esto al amparo de lo que
establece el articulo 130 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones.’(...)

Como se observa en la sustanciacion del presente procedimiento administrativo la
empresa ETAPA EP procede de manera inmediata a solicitar el registro de los
enlaces detallados en el informe técnico IT-CZO6-C-2016-0028 mediante oficio Nro.
0-0722-2017-GT de 06 de noviembre de 2017, es preciso aclarar que el hecho de
haber presentado una solicitud para el registro de enlaces, de ninguna manera le
habilita para operar los enlaces detectados, debe obtener el registro
correspondiente mediante autorizacion de la Agencia de Regulacién y Control de
las Telecomunicaciones sin embargo por la naturaleza del hecho atribuido a la
empresa ETAPA EP para poder dar cumplimiento al Plan Minimo de Expansién se
vio en la necesidad de instalar las 15 zonas WiFi utilizando frecuencias
radioeléctricas de MDBA sin contar con el registro correspondiente y asi no ser
sancionados por no cumplir con el Plan Minimo de Expansion, al realizar lo
manifestado no registro los enlaces utilizados lo que motivo el inicio del acto de
apertura AA-CZ06-C-2017-0119, pero al percatarse de su error la empresa
procedié a solicitar de manera inmediata el registro de los enlaces determinados
como no registrados, por lo que se observa la buena fe la intencién de dar
cumplimiento a lo dispuesto por parte del expedientado, sin embargo en la
sustentacion de este procedimiento administrativo la Ing. Silvana Guayaquil
Villarroel servidora de la direccion Técnica de Titulos Habilitantes del Espectro
Radioeléctrico mediante correo electronico indica que para la presente fecha no se
dispone de un formulario para la solicitud de registro de este tipo de enlaces, por lo
que la administracién se ve en la obligacion de abstenerse de imponer una
sancion econdémica por un hecho que hasta el momento no pude ser
cumplido y observar las actuaciones de buena fe de la Empresa ETAPA EP.

En orden a los antecedentes expuestos, se establece que la procesada no aporta
descargos que permitan desvanecer el hecho imputado, o que constituyan un
eximente de su responsabilidad, por lo que se sugiere que el precitado Informe
Tecnico, sea valorado como prueba suficiente para destruir la presuncion de
inocencia de la expedientada, sin embargo, se advierte del presente
procedimiento gue el administrado ha cumplido con lo establecido en los
numerales 1,2,3.4 y Gltimo inciso del Art. 130 de la LOT, en concordancia con el
Art. 82 y Art.83 numeral 2 del Reglamento de la citada ley.”
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3.4 ANALISIS DE ATENUANTES Y AGRAVANTES

De lo expuesto, para la determinacion de la sancion a imponer se debe considerar
las atenuantes y agravantes descritas en los articulos 130 y 131 de la LOT.

Art. 130.- Atenuantes. Para los fines de la graduacion de las sanciones a ser
impuestas o su subsanacion se consideraran las siguientes circunstancias
atenuantes:

1. No haber sido sancionado por la misma infraccion, con identidad de causa y
efecto en los nueve meses anteriores a la apertura del procedimiento
sancionador.

Revisada la base informatica denominada “Infracciones y Sanciones”, se ha podido
verificar que la empresa PUBLICA MUNICIPAL DE TELECOMUNICACIONES,
AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUENCA
ETAPA EP., no ha sido sancionado por la misma infraccién, con identidad de
causa y efecto en los 9 meses anteriores a la apertura del presente procedimiento
sancionador, por lo que con esta circunstancia concurre en esta atenuante.

2. Haber admitido la infraccion en la sustanciacion del procedimiento
administrativo sancionatorio. En este caso, se debera presentar un plan de
subsanacion, el cual sera autorizado por la Agencia de Regulacion y Control de
Telecomunicaciones.

Revisado el expediente se ha podido observar que la empresa PUBLICA
MUNICIPAL DE TELECOMUNICACIONES, AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO
Y SANEAMIENTO DE CUENCA ETAPA EP., ha admitido el cometimiento de la
infraccién pero al momento no es reparable por motivos externos ajenos a su
voluntad.

3. Haber subsanado integralmente la infraccion de forma voluntaria antes de la
imposicion de la sancion.

En referencia a esta atenuante se tiene que aclarar que el hecho no es subsanable
por el administrado debido a que la administracion a la presente fecha no cuenta
con un formulario para el registro de este tipo de enlaces, por lo que en pro del
Administrado y aplicando principio de Confianza Legitima, lo cual implica que se
proteja a los administrados de los cambios repentinos aun posteriores de dictado el
acto administrativo por manera gque el principio de confianza legitima ampara a los
administrados de la repentinas modificaciones de los actos por parte de las
autoridades, lo cual va de la mano con la seguridad juridica consagrada en el
articulo 82 de la Constitucion de la Republica.

La atenuante 3 del Articulo 130 de la LOT, se encuentra desarrollado en el Articulo
82 del Reglamento General a la Ley Organica de Telecomunicaciones.

El articulo 82 del Reglamento a la LOT, sefiala: “Subsanacion y Reparacion.- Se
entiende por subsanacion integral a la implementacion de las acciones
necesarias para corregir, enmendar, rectificar o superar una conducta o hecho
gue pudiera constituir un incumplimiento o infraccién susceptible de sancion,
siendo una de estas acciones, la compensacion que realicen los prestadores a
favor de los usuarios por los servicios contratados y no recibidos, por deficiencias
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en los mismos; o, el reintegro de valores indebidamente cobrados. (...). (Lo
subrayado y en negrita nos corresponde).

Se advierte que la empresa ETAPA EP., intenta proceder conforme lo prevee la
norma citada pero por causas ajenas a su voluntad no puede subsanar el hecho
descrito como infraccién por motivos ajenos a su voluntad.

Como se puede observar en la sustanciacién del presente procedimiento la
empresa PUBLICA MUNICIPAL DE TELECOMUNICACIONES, AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUENCA ETAPA EP., adopto acciones
para subsanar y remediar el error que cometid pero la administracion no tiene
definido el procedimiento para el registro de estos enlaces radioeléctricos
detectados en el informe técnico N°IT-CZO6-C-2016-0028, por lo que
precautelando el principio de seguridad juridica se considera a favor del
administrado esta atenuante.

4. Haber reparado integralmente los dafios causados con ocasién de la comision
de la infraccion, antes de la imposicién de la sancion.

La naturaleza del hecho que se le atribuye a la empresa PUBLICA MUNICIPAL
DE TELECOMUNICACIONES, AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y
SANEAMIENTO DE CUENCA ETAPA EP no corresponde a que se haya
generado un dafo técnico.

En cuanto a las agravantes establecidas en el Articulo 131, de la Ley Organica
de Telecomunicaciones, no se ha establecido conducta alguna que permita
considerar como agravante

En orden a los antecedentes expuestos, se establece gue el expedientado
concurre en las atenuantes necesarias para que esta Coordinacién Zonal 6 _se
abstenga de imponerle una sancién econémica por el hecho imputado en el
Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador Nro. AA-
CZ06-C-2017-0119 emitido 18 de octubre de 2017.

RESUELVE:

Articulo 1.- CONSIDERAR que la empresa PUBLICA MUNICIPAL DE
TELECOMUNICACIONES, AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y
SANEAMIENTO DE CUENCA ETAPA EP., es responsable de que los 15 enlaces
radioeléctricos de MDBA, punto-multipunto, en operacién en la banda de frecuencia
2,4 - 2,4835 GHz, no se encuentran registrados, sin embargo al aceptar su error y
buscar subsanar el hecho que originé el inicio del Acto de Apertura Numero: AA-
CZ06-C-2017-0119 de 18 de octubre de 2017 concurre en las atenuantes
necesarias tipificadas en el articulo 130 de la Ley Organica de Telecomunicaciones
para que esta Coordinacién Zonal 6, se abstenga de imponer una sancion.

Articulo 2.- DISPONER a 1la empresa PUBLICA MUNICIPAL DE
TELECOMUNICACIONES, AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y
SANEAMIENTO DE CUENCA ETAPA EP., que opere de conformidad a lo
autorizado en su permiso y de requerir algun registro de enlaces radioeléctricos lo
realice solicitando a la ARCOTEL previo el cumplimiento de todos los requisitos
técnicos, econdmicos y juridicos que correspondan.
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Articulo 3.- INFORMAR al administrado que tiene derecho a recurrir de esta
Resolucion, conforme lo dispone el articulo 134 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones interponer el Recurso de Apelacion de la presente Resolucion,
ante la sefiora Directora Ejecutiva de la Agencia de Regulaciéon y Control de las
Telecomunicaciones dentro de quince (15) dias habiles contados desde el dia habil
siguiente a la fecha de notificacion de la presente Resolucion. La interposicion del
Recurso de Apelacién, no suspende la ejecucion del acto impugnado, en
observancia de lo establecido en el segundo inciso del articulo 134 la Ley citada.

Articulo 4.- NOTIFICAR esta Resolucién a la empresa PUBLICA MUNICIPAL DE
TELECOMUNICACIONES, AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y
SANEAMIENTO DE CUENCA ETAPA EP., cuyo Registro Unico de Contribuyentes
RUC es el No. 0160050020001 en la direcciéon Benigno Malo 7-78 y Mariscal Sucre,
Cuenca, Azuay, a las Unidades Técnica, Juridica y Financiera de la Coordinacion
Zonal 6 de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
(ARCOTEL). Abstencion

Notifiquese y Cumplase.-

Dada en la ciudad de Cuenca, a 05 de enero de 2018.

il 4

Dr. Walter Velasquez Ramirez
COORDINADOR ZONAL No.6 (E)
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
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