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RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ06-C-2018-0013

ORGANISMO DESCONCENTRADO: COORDINACION ZONAL No 6 DE LA
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES -
ARCOTEL )
DR. WALTER RODOLFO VELASQUEZ RAMIREZ
COORDINADOR ZONAL No. 6

CONSIDERANDO:
CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA:

TITULO HABILITANTE

La ex Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, suscribido el Permiso para la
Instalacion, operacion y explotacion del Servicio de Valor Agregado de INTERNET,
con la Permisionaria COMPUXCELLENT CIA. LTDA., celebrado el 13 de
septiembre de 2011, que se encuentra registrado en la misma fecha, en el tomo 94
a fojas 9482 del Registro Publico de Telecomunicaciones a cargo de la Secretaria
Nacional de Telecomunicaciones, el mismo que se encuentra vigente.

Mediante circular ARCOTEL-DEAR-2016-001-C de fecha 10 de Agosto de 2016, en
cuyas disposiciones especificas se indica que:

“Hasta la conformacion de la Coordinacién Zonal 7, continuara con normalidad las
actividades que desarrolle la Coordinacién Zonal 6 en funcion de la cobertura
territorial asignada a la CZO7 con sus respectivas oficinas técnicas”. (....).

FUNDAMENTO DE HECHO

“Se realizé6 inspeccion técnica en las instalaciones del permisionario
COMPUXCELLENT CIA. LTA., quien presta el servicio de internet en Santa Rosa,
El Oro, en la cual se solicité la informacién fuente correspondiente a los meses de
enero, febrero y marzo de 2015, la cual se encuentra registrada en ordenes de
trabajo, cuyas copias se adjuntan al presente informe, y a partir de las cuales se
realizé la validacion de los resultados reportados en el SIETEL, en el primer
trimestre 2015.

TABLA 1. COMPUXCELLENT CIA. LTA - VALORES OBJETIVO DE CALIDAD REPORTADOS

FORMULARIO ENERO FEBRERO MARZO VALOR CUMPLE OBSERVACIONES
OBJETIVO

a1 w— | e Rc23 LA ENTREGA ES
SEMESTRAL

42 3,64 3,92 3.77 Rc24 NO NINGUNA

43 1 1 1 Rc=5 S NINGUNA

44 : - G Rc26 | —— = NO REGISTRO RECLAMOS
DE FACTURACION

45 2 2 2 Rc=7 ] NINGUNA

46 = 5 : Rc=8 NO NO UTILIZA MODEMS

APLICA
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Vet

47 3,64 3,92 3,77 Rcz9 NO NINGUNA
TABLA 2. COMPUXCELLENT CIA. LTA - VALORES OBJETIVO DE CALIDAD VERIFICADOS
FORMULARIO ENERO FEBRERO | MARZO | VALOR OBJETIVO CUMPLE OBSERVACIONES
4.1 swma | em= || s Rc23 LA ENTREGA ES
SEMESTRAL
4.2 364 3,92 3,77 %Rg < 2% NO EL PERMISIONARIO
DISPONE DE UN REGISTRO
FISICO DE ORDENES DE
TRABAJO
4.3 1 1 1 Méximo 7 dias | Sl EL PERMISIONARIO
calendario DISPONE DE UN REGISTRO
para el 98% de FiSICO DE ORDENES DE
reclamos TRABAJO
4.4 . - - %Rf < 2% NO REGISTRO RECLAMOS
DE FACTURACION
4.5 - = - %Tra <24 horas | -—- EL PERMISIONARIO NO
DISPONE DE LA
INFORMACION FUENTE
PARA LA VALIDACION DE
ESTE INDICE
4.6 - - « %M utilizados < | NO NO UTILIZA MODEMS
100 APLICA
4.7 = - - %Rc < 2% EL PERMISIONARIO NO
DISPONE DE LA
INFORMACION FUENTE
PARA LA VALIDACION DE
ESTE iNDICE

TABLA 3. COMPUXCELLENT CIA. LTA - CUMPLIMIENTO A OBLIGACIONES DE RESOLUCION 216-09-

CONATEL-2009

OBLIGACION CUMPLE OBSERVACIONES

ANEXO 4, | SI A través de esta direccion electronica de se su portal web:
CODIGO 4.7. http://mww.xcellent.com.ec/

HERRAMIENTA

DE  MEDICION

DE VELOCIDAD

(BW)

ANEXO 4, | NO No posee publicada en unidades porcentuales la capacidad internacional
CODIGO 4.7. contratada versus la operativa.

CAPACIDAD

INTERNACIONAL

EFECTIVA Vs

CONTRATADA

ANEXO = 2. S| En el Anexo 2 del contrato de prestacion del servicio se especifica la velocidad
OBLIGACION 1. de transmision y la comparticion del canal.

ANEXO 2. | Sl En publicidad web, incluye planes y comparticion de canal. No tiene publicidad
OBLIGACION 2. escrita.

ANEXO 2. | NO APLICA No utiliza tarjetas prepago este servicio

OBLIGACION 3.

ANEXO 2. | sl No hay bloqueo de servicios

OBLIGACION 4.

ANEXO 2. | Sl http://www.xcellent.com.ec/index.php/seguridad-en-internet (recomendaciones
OBLIGACION 5. de seguridad en internet)

ANEXO 2. | Sl En la pagina web se encuentra el Reglamento de Abonados de Servicios de
OBLIGACION 6. Telecomunicaciones y de Valor Agregado.

ANEXO 2. | Sl Dispone de procedimientos de gestién y atencion al usuario. /072943557,
OBLIGACION 7. 0998038865. gerente@ xcellent.com.ec

ANEXO 2. SI Report¢ la capacidad internacional contratada en fecha 16/04/2015
OBLIGACION 8.

ANEXO 2. | Sl Tiene habiltado el link de la ARCOTEL en la pagina web
OBLIGACION 9. http://www.xcellent.com.ec/
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Observaciones

El permisionario COMPUXCELLENT CIA. LTA., no dispone de un sistema
automatico para la generacion de reportes de calidad, la informacién fuente de
reclamos generales es registrada a través de una bitacora, copia de este se adjunta
al presente informe.

No se puede validad informacion de tiempo promedio de averias técnicas ni de
porcentaje de reclamos de capacidad de canal, debido a que el permisionario no
posee informacién fuente de estos dos indices

El porcentaje de reclamos generales, supera el valor objetivo establecido en la
Resolucion 216-09. CONATEL-2009.

Conclusiones

El permisionario COMPUXCELLENT CIA. LTA., no ha dado cumplimiento la
obligacion estipulada en el Anexo 4, cddigo 4.7 de la resolucién 216-09-CONATEL-
2009.

El permisionario COMPUXCELLENT CIA. LTA., no ha dado cumplimiento con el
valor objetivo establecido de porcentaje de reclamos generales establecido en la
Resolucion 216-09-CONATEL-2009.7 (...)

ACTO DE APERTURA

El 1 de diciembre de 2017, esta Coordinacion Zonal 6 de la Agencia de Regulacion
y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, emitié el Acto de Apertura del
Procedimiento Administrativo Sancionador AA-CZ06-2017-0134, recibido el 1 de
diciembre de 2017 por Letty Blacio, oficio N°’ARCOTEL-CZ06-2017-1368-OF,
segun lo certifica el Centro de Atencién al Usuario en memorando ARCOTEL-
CZ06-2017-3019-M.

Del analisis realizado se concluye que la compafia “COMPUXCELLENT CIA.
LTA.”, no ha dado cumplimiento a las obligaciones descritas en Anexo 4, codigo 4.2
y 4.7 de la resolucion 216-09-CONATEL-2009 valor objetivo, referente al porcentaje
de reclamos generales procedentes y porcentaje de reclamos por la capacidad del
canal de acceso contratado por el cliente, con dicha conducta el expedientado
estaria inobservado la resolucion 216-09-CONATEL-2009 de 29 de junio de 2009
y las obligaciones prescritas en el articulo 24 nimeros 2 y 3 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, en donde se establece la periodicidad y obligatoriedad de
presentar dichos reportes, por lo que podria incurrir en la infraccion de primera
clase, del articulo 117 literal b) numero 16 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones: 16. Cualquier otro incumplimiento de las obligaciones
previstas en la presente Ley y su Reglamento, los planes, normas técnicas y
resoluciones emitidas por el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la informacion y por la Agencia de Regulacién y Control de las
telecomunicaciones y las obligaciones incorporadas a los titulos habilitantes que no
se encuentren sefialadas como infracciones en dichos instrumentos, cuya sancién
se encuentra establecida en los articulos 121 niumero 1 y 122, de la Ley de la
materia, esto es una multa de hasta cien salarios basicos del trabajador en general;
que se obtendra con base en los ingresos totales del infractor correspondientes a
su ultima declaracién de Impuesto a la Renta, con relacién al servicio o titulo
habilitante del que se trate, por tanto se realizaran las acciones correspondientes
para obtener la informacién requerida.

Unicamente en caso de que no se pueda obtener la informacién necesaria para
determinar el monto de referencia y se justifique tal imposibilidad; se debera aplicar
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el 5% de la multa referida en el literal a) del Art. 122 Ibidem, de conformidad con lo
sefialado en el inciso final del citado articulo.

CONSIDERACIONES Y FUNDAMENTOS JURIDICOS DEL ORGANISMO
DESCONCENTRADO:

AUTORIDAD Y COMPETENCIA
CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

“Art. 83.- Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos,
sin perjuicio de otros previstos en la Constitucion y la ley: 1. Acatar y cumplir la
Constitucion, la ley y las decisiones legitimas de autoridad competente (...)".

“‘Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las
servidoras o servidores publicos y las personas que actuen en virtud de una
potestad estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean
atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendran el deber de coordinar acciones para
el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos
reconocidos en la Constitucion.”.

“‘Art. 261.- E| Estado central tendra competencias exclusivas sobre; (...) 10. El
espectro radioeléctrico y el régimen general de comunicaciones y
telecomunicaciones (...)".

‘Art. 313.- E|l Estado se reserva el derecho de administrar, reqular, controlar y
gestionar los sectores estratégicos, de conformidad con los principios de
sostenibifidad ambiental, precaucion, prevencion y eficiencia.- Los sectores
estratégicos, de decision y control exclusivo del Estado, son aquellos que por su
trascendencia y magnitud tienen decisiva influencia econémica, social, politica o
ambiental, y deberan orientarse al pleno desarrollo de los derechos y al interés
social.- Se consideran sectores estratégicos la energia en todas sus formas, las
telecomunicaciones, los recursos naturales no renovables, el transporte y la
refinacion de hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio genético, el espectro
radioeléctrico, el agua, y los demas que determine la ley.”.

“Art. 314.- El Estado sera responsable de la provision de los servicios publicos de
agua potable y de riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones,
vialidad, infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los demas que determine la
ley.- El Estado garantizara que los servicios publicos y su provision respondan a los
principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad,
universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. El Estado dispondra
que los precios y tarifas de los servicios publicos sean equitativos, y establecera su
control y regulacion.”.

LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

El articulo 116, incisos primero y segundo, establecen: “Ambito subjetivo y
definicion de la responsabilidad.- El control y el régimen sancionador establecido
en este Titulo se aplicaran a las personas naturales o juridicas que cometan las
infracciones tipificadas en la presente Ley.- La imposicion de las sanciones
establecidas en la presente Ley no excluye o limita otras responsabilidades
administrativas, civiles o penales previstas en el ordenamiento juridico vigente y
titulos habilitantes.”.
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El articulo 142, dispone: “Creacion y naturaleza.- Créase la Agencia de
Regulaciéon y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona
juridica de derecho publico, con autonomia administrativa, técnica, economica,
financiera y patrimonio propio, adscrita al Ministerio rector de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién. La Agencia de Regulacion
y Control de las Telecomunicaciones es la entidad encargada de la administracion,
regulacion y control de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y su
gestion, asi como de los aspectos técnicos de la gestion de medios de
comunicacion social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen
y operen redes.”.

El articulo 144, determina: “Competencias de la Agencia.- Corresponde a la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones: (...) 18. Iniciar y
sustanciar los procedimientos administrativos de determinacion de infracciones e
imponer en su caso, las sanciones previstas en esta Ley. (...)".

REGLAMENTO GENERAL DE LA LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

Art. 10.- Del organismo desconcentrado de la ARCOTEL encargado del
procedimiento administrativo sancionador.- El organismo desconcentrando de la
ARCOTEL encargado del procedimiento administrativo sancionador es el
competente para aplicar el régimen sancionatorio previsto en la Ley, el presente
Reglamento General y en los titulos habilitantes; puede contar con oficinas
desconcentradas.

La competencia para el ejercicio de la potestad sancionatoria la tienen los titulares
de la sede principal o de las oficinas que se establezcan en el territorio nacional,
segun corresponda.

Art. 81.- Organismo competente.- El organismo desconcentrado de la ARCOTEL es
el competente para iniciar, sustanciar y resolver, de oficio o a peticion de parte, el
procedimiento administrativo sancionador para la determinacién de infracciones e
imponer, de ser el caso, las sanciones previstas en la normativa legal vigente o en
los respectivos titulos habilitantes, observando el debido proceso y el derecho a la
defensa.

PROCEDIMIENTO

El articulo 125 de la norma Ibidem, sefiala: “Potestad sancionadora.-
Corresponde a la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones
iniciar de oficio o por denuncia, sustanciar y resolver el procedimiento administrativo
destinado a la determinacion de una infraccioén y, en su caso, a la imposicion de las
sanciones establecidas en esta Ley. La Agencia debera garantizar el debido
proceso y el derecho a la defensa en todas las etapas del procedimiento
sancionador.- El procedimiento sancionador establecido en este Capitulo no podra
ser modificado o alterado mediante estipulaciones contenidas en los titulos
habilitantes. En caso de que algtn titulo habilitante contemple tales modificaciones,
estas se entenderan nulas y sin ningan valor’.

El presente procedimiento se sustancié observando el tramite propio previsto en los
articulos 125 al 132 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, respetandose las
garantias basicas del debido proceso, en el ambito administrativo, contemplado en
el articulo 76 numeral 7, de la Constitucion de la Republica, “Nadie podra ser
privado del derecho a la defensa en ninguna etapa o grado del procedimiento” y en
el referido articulo 125; entre otras, al apertura el termino de prueba, garantia que
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armoniza con lo sefialado en el articulo 129 ejusdem, que ordena emitir la
Resolucion en el término de veinte dias, una vez vencido el lapso de evacuacion de
pruebas.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

El Consejo Nacional de Telecomunicaciones; expidié la_Resolucién 216-09-
CONATEL-2009 de 29 de junio de 2009, mediante la cual aprueba los parametros
de calidad, Definiciones y Obligaciones para la prestacion de servicio de Valor
Agregado de Internet’, en la que se determina que los operadores deben presentar
ante la SUPERTEL y la SENATEL, |a siguiente informacién:

Informe Semestral:
4.1 Relacion con el Cliente

4.2 Porcentaje de reclamos generales procedentes.

4.3 Tiempo maximo de resolucién de reclamos generales.
4.4 Porcentaje de reclamos de facturacion.

4.5 Tiempo promedio de reparacion de averias efectivas.
4.6 Porcentaje de mddems utilizados.

4.7 Porcentaje de reclamos por |la capacidad del canal de acceso contratado por el
cliente.

El articulo 24 de la Ley Organica de Telecomunicaciones dispone: “Art. 24.-
Obligaciones de los prestadores de servicios de telecomunicaciones. Son deberes
de los prestadores de servicios de telecomunicaciones, con independencia del titulo
habilitante del cual se derive tal caracter, los siguientes: (...) 2. Prestar el servicio
de forma obligatoria, general, uniforme, eficiente, continua, reqular, accesible y
responsable, cumpliendo las regulaciones que dicte la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones y lo establecido en los titulos habilitantes. 3.
Cumplir y respetar esta Ley, sus reglamentos, los planes técnicos, normas técnicas
y demas actos generales o particulares emitidos por la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones y el Ministerio rector de las Telecomunicaciones
y de la Sociedad de la Informacion asi como lo dispuesto en los titulos habilitantes.”

2.3. IDENTIFICACION DE LA INFRACCION Y SANCION

El numero 16 de la letra b) del Art. 117 de la Ley Organica de Telecomunicaciones
establece: “Son infracciones de Primera clase aplicables a poseedores de titulos
habilitantes comprendidos en el ambito de la presente Ley, las siguientes: (...)
16. Cualquier otro incumplimiento de las obligaciones previstas en la presente ley y
su reglamento, los planes, normas, técnicas y resoluciones emitidas por el MINTEL
y por la ARCOTEL y las obligaciones incorporadas en los titulos habilitantes que no
se encuentran sefialados como infracciones en dichos instrumentos.”

Por su parte el articulo 121 de la referida ley, establece:
“‘Articulo 121.- Clases.- Las sanciones para las y los prestadores de servicios de

telecomunicaciones y radiodifusion television y audio y video por suscripcion, se
aplicara de la siguiente manera:
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1.-Infracciones de primera clase.- La multa sera de entre el 0,001% al 0,03% del
monto de referencia.

‘Articulo 122.- Monto de Referencia.- Para la aplicacion de las multas
establecidas en esta Ley, el monto de referencia se obtendra con base en los
ingresos totales del infractor correspondientes a su Ultima declaracién de Impuesto
a la Renta, con relacion al servicio o titulo habilitante del que se trate.- Unicamente
en caso de que no se pueda obtener la informacion necesaria para determinar el
monto de referencia y se justifique tal imposibilidad, las multas seran las siquientes:

Para las sanciones de primera clase, hasta ciento Salarios Basicos Unificados del
trabajador en general. (...) En caso de que no se pueda obtener la informacion
necesaria para determinar el monto de referencia y se justifique tal imposibilidad,
para los servicios de telecomunicaciones cuyo titulo corresponda a un registro de
actividades, asi como los servicios de radiodifusion y television y audio y video por
suscripcion, aplicara el 5% de las multas referidas en los literales anteriores’.

En lo referente a atenuantes y agravantes la Ley Organica de Telecomunicaciones
en su articulo 130 sefala:

Art. 130.- Atenuantes.

Para los fines de la graduacién de las sanciones a ser impuestas o su subsanacion
se consideraran las siguientes circunstancias atenuantes:

1. No haber sido sancionado por la misma infraccion, con identidad de causa y
efecto en los nueve meses anteriores a la apertura del procedimiento
sancionador.

2. Haber admitido la infraccion en la sustanciacion del procedimiento administrativo
sancionatorio. En este caso, se debera presentar un plan de subsanacion, el
cual sera autorizado por la Agencia de Regulacion y Control de
Telecomunicaciones.

3. Haber subsanado integralmente la infraccion de forma voluntaria antes de la
imposiciéon de la sancion.

4. Haber reparado integralmente los dafios causados con ocasion de la comision
de la infraccién, antes de la imposicién de la sancion.

En caso de concurrencia, debidamente comprobada, de las circunstancias
atenuantes 1, 3 y 4, la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones,
en los casos en los que considere aplicable, y previa valoracion de la afectacion al
mercado, al servicio o a los usuarios, podra abstenerse de imponer una sancién, en
caso de infracciones de primera y segunda clase. Esta disposicion no aplica para
infracciones de tercera y cuarta clase.

Art. 131.- Agravantes.

En el ejercicio de su potestad sancionatoria, igualmente se deberan valorar las

siguientes circunstancias agravantes:

1. La obstaculizacién de las labores de fiscalizacion, investigacion y control, antes y
durante la sustanciacién del procedimiento sancionatorio de la infraccién
sancionada.

2. La obtencién de beneficios econémicos con ocasion de la comision de la
infraccion.

3. El caracter continuado de la conducta infractora.
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3. ANALISIS DE FONDO:

CONTESTACION AL ACTO DE APERTURA

La informacion presentada por el expedientado con nimero de tramite ARCOTEL-
DEDA-2017-019716-E de 22 de diciembre de 2017, en la parte pertinente indica lo

siguiente:

“Motivacion de Derecho.-

De acuerdo a la Constitucion del Ecuador vigente a fecha en sus articulos expresa
tacitamente lo siguiente:

Art. 77.- En todo proceso penal en que se haya privado de la libertad a una
persona, se observaran las siguientes garantias basicas:

7. El derecho de toda persona a la defensa incluye:

a) Ser informada, de forma previa y detallada, en su lengua propia y en
lenguaje sencillo de las acciones y procedimientos formulados en su contra,
y de la identidad de la autoridad responsable de la accién o procedimiento.

b) Acogerse al silencio.

¢) Nadie podra ser forzado a declarar en contra de si mismo, sobre asuntos
que puedan ocasionar su responsabilidad penal.

Art. 82.- El derecho a la seguridad juridica se fundamenta en el respeto a la
Constitucion y en la existencia de normas juridicas previas, claras, publicas y
aplicadas por las autoridades competentes.

Art. 425.- El orden jerarquico de aplicacion de las normas sera el siguiente: La
Constitucion; los tratados y convenios internacionales; las leyes organicas; las leyes
ordinarias; las normas regionales y las ordenanzas distritales; los decretos y
reglamentos; las ordenanzas; los acuerdos y las resoluciones; y los demas actos y
decisiones de los poderes publicos.

En caso de conflicto entre normas de distinta jerarquia, la Corte Constitucional, las
Juezas y jueces, autoridades administrativas y servidoras y servidores publicos, lo
resolveran mediante la aplicacion de la norma jerarquica superior.

La jerarquia normativa considerara, en lo que corresponda, el principio de
competencia, en especial la titularidad de las competencias exclusivas de los
gobiernos autonomos descentralizados.

El Codigo Civil Vigente en el ecuador dice;
Paragrafo 3°.

EFECTOS DE LEY

Art. 7.- La ley no dispone sino para lo venidero: no tiene efecto retroactivo; y en
conflicto de una ley posterior con otra anterior, se observaran las reglas siguientes:

1. Las leyes que establecieren para la adquisicion de un estado civil condiciones
diferentes de las que prescribia una ley anterior, prevaleceran sobre ésta desde la
fecha en que comiencen a regir;
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2. El estado civil adquirido conforme a la ley vigente en la fecha de su constitucion
subsistira, aunque dicha ley deje de regir; pero las obligaciones y derechos
inherentes a él se subordinaran a la ley posterior, ora constituya nuevos derechos u
obligaciones, o modifique o derogue los antiguos. En consecuencia, la
subordinaciéon o dependencia entre conyuges, padres e hijos, guardadores y
pupilos, etc., se sujetaran a la nueva ley desde que principie a regir, sin perjuicio del
efecto de los actos validamente ejecutados bajo el imperio de una ley anterior;

3. Los derechos de usufructo legal y de administracion que el padre o madre de
familia tuvieren en los bienes del hijo, y que hubieren sido adquiridos bajo una ley
anterior, se sujetaran, en cuanto a su ejercicio y duracion, a las disposiciones de la
ley posterior;

4. Las personas que bajo el imperio de una ley hubieren adquirido la condicion de
hijos, conservaran esa condicion, gozaran de todas las ventajas, y estaran sujetas a
todas las obligaciones que les impusiere una ley posterior;

5. El hijo que hubiere adquirido derecho a alimentos bajo el imperio de una ley,
sequira gozandolos bajo el de la que se dé posteriormente. Pero, en cuanto al goce
y extincién de este derecho, se seguiran las reglas de la ley posterior,

6. Las meras expectativas no constituyen derecho;

7. El que segun las disposiciones de una ley hubiese adquirido el derecho de
administrar sus bienes, no lo perdera aunque otra posterior prescriba nuevas
condiciones para adquirirlo; pero la continuacion y ejercicio del derecho se
sujetaran a la ley nueva;

8. Los guardadores y demas administradores de bienes ajenos, constituidos
validamente bajo una ley anterior, seguiran ejerciendo sus cargos en conformidad a
la posterior, aunque segun ésta hubieren sido incapaces de obtenerlos. Pero, en
cuanto a sus funciones y remuneracion y a las incapacidades o excusas
supervenientes, se observara la nueva ley.

Respecto a la pena en que, por descuidada o torcida administracion, hubieren
incurrido, se les sujetara a las reglas de la ley que fuere menos rigurosa; pero las
faltas cometidas bajo la nueva ley, se castigaran en conformidad a ésta;

9. Todo derecho real adquirido segun una ley, subsiste bajo el imperio de otra
nueva; pero en cuanto al goce y cargas, y en lo tocante a la extincion, prevaleceran
las disposiciones de la ley posterior;

10. La posesién adquirida segun una ley anterior no se retiene, pierde o recupera bajo el
imperio de una ley posterior, sino por los medios, o con los requisitos prescritos en ésta;

11. Los derechos concedidos bajo una condicién que, segun la nueva ley, debe
considerarse fallida si no se realiza dentro de cierto plazo, subsistiran por el tiempo
que hubiere sefialado la ley precedente, a menos que excediere del plazo fijado por
la posterior, contado desde la fecha en que ésta principie a regir; pues, en tal caso,
si dentro de él no se cumpliere la condicion, se mirara como fallida;

12. Siempre que una nueva ley prohiba la constitucion de varios usufructos
sucesivos, y expirado el primero antes que ella empiece a regir, hubiere empezado
a disfrutar la cosa alguno de los usufructuarios subsiguientes, continuara éste
disfrutandola bajo el imperio de la nueva ley, por todo el tiempo para el cual le
autorice su titulo; pero caducaréa el derecho de los usufructuarios posteriores, si los
hubiere.

La misma regla es aplicable a los derechos de uso o habitacion sucesivos, y a los
fideicomisos;

13. Las servidumbres véalidamente constituidas bajo el imperio de una ley se
Sujetaran a la posterior, en cuanto a la conservacion y ejercicio,

14. Las solemnidades externas de los testamentos se sujetaran a la ley que regia al
tiempo de su otorgamiento; pero las disposiciones contenidas en ellos se
subordinaran a la que estuviere vigente cuando falleciere el testador.
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En consecuencia, prevaleceran sobre las leyes anteriores a la muerte del testador
las que reglen la incapacidad o indignidad de los herederos o legatarios, las
legitimas, mejoras, porcion conyugal y desheredaciones;

15. Si el testamento contuviere disposiciones que no debian llevarse a ejecucion,
segun la ley bajo la cual se otorgd, se cumpliran, sin embargo, siempre que ellas no
se hallen en oposicion con la ley que estuviere vigente al tiempo de la muerte del
testador;

16. En las sucesiones forzosas o intestadas, el derecho de representacion de los
llamados a ellas se regira por la ley que estuviere vigente al tiempo de la muerte del
intestado.

Pero si el fallecimiento sucediere bajo el imperio de una ley, y en el testamento
otorgado bajo el imperio de otra se hubiere llamado voluntariamente a una persona
que, faltando el asignatario directo, suceda en el todo o parte de la herencia por
derecho de representacion, se determinara esta persona por las reglas a que
estaba sujeto ese derecho, segtn la ley bajo la cual se otorgé el testamento;

17. En la adjudicacion y particién de una herencia o legado se observaran las reglas
que regian al tiempo de la muerte de la persona a quien se suceda;

18. En todo contrato se entenderan incorporadas las leyes vigentes al tiempo de su
celebracion.

Exceptuanse de esta disposicion: 1ro., las leyes concernientes al modo de reclamar
en juicio los derechos que resultaren del contrato; y, 2., las que sefialan penas para
el caso de infraccion de lo estipulado en los contratos, pues ésta sera castigada con
arreglo a la ley bajo fa cual se hubiere cometido;

19. Los actos o contratos validamente celebrados segtin una ley, podran probarse,
bajo el imperio de otra, por los medios que aquella establecia para justificarlos; pero
la forma en que debe rendirse la prueba estara sujeta a la ley vigente al tiempo en
que se rindiere;

20. Las leyes concernientes a la sustanciacion y ritualidad de los juicios, prevalecen
sobre las anteriores desde el momento en que deben comenzar a regir. Pero los
terminos que hubieren comenzado a correr, y las actuaciones y diligencias que ya
estuvieren comenzadas, se regiran por la ley que estuvo entonces vigente;

21. La prescripcion principiada cuando regia una ley, y que no se hubiere
completado al tiempo de promulgarse otra que modifique la anterior, reduciendo el
plazo para la prescripcion, podra ser regida por la primera o segunda, a voluntad
del prescribiente; pero no podra acogerse a la segunda sino después de dos afios
de su promulgacion.

En las cuestiones judiciales pendientes a la época de la promulgacion de la
ley que modifique el plazo para la prescripcion, regira la ley vigente a la época
en que se trabé la litis;

22. Lo que una ley posterior declara absolutamente imprescriptible no podra
ganarse por tiempo, bajo el imperio de la nueva ley, aunque el prescribiente hubiere
principiado a poseer conforme a la ley anterior que autorizaba la prescripcion; y,

23. Las leyes que se limiten a declarar el sentido de otras leyes se entenderan
incorporadas en éstas; pero no alteraran en manera alguna los efectos de las
sentencias judiciales ejecutoriadas en el tiempo intermedio. (...)

3.1 PRUEBAS

PRUEBA DE CARGO

Mediante memorando ARCOTEL-CZ5-2015-0716-M de 22 de julio de 2015, la
Unidad Técnica de la Coordinacion Zonal 5 de la ARCOTEL reporta el informe

Tecnico N°IT-CZ5-C-2015-0433 de 09 de julio del 2015.

PRUEBAS DE DESCARGO
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Escrito de la permisionaria “COMPUXCELLENT CIA. LTDA., de fecha 22 de
diciembre de 2017, ingresado con hoja de tramite Nro. ARCOTEL-DEDA-2017-
019716-E el 22-12-2017.

3.2 MOTIVACION

PRIMERO: A!\IALISIS JURIDICO SOBRE LOS ARGUMENTOS DE LA
CONTESTACION DEL PRESUNTO INFRACTOR.

La Unidad Juridica de la Coordinacion Zonal 6, de la ARCOTEL en el Informe
Juridico No 1J-CZ06-2018-0034 de 29 de enero de 2018, realiza el siguiente
analisis:

El expediente se inici6 debido a que la Unidad Técnica de la Coordinacién Zonal 5,
procedid a realizar una inspeccion técnica a las instalaciones del permisionario
COMPUXCELLENT CIA. LTDA., quien presta el servicio en Santa Rosa, El Oro de
la inspeccién realizada se observa que el expedientado no ha dado cumplimiento a
las obligaciones estipuladas en el Anexo 4 codigo 4.7 de la resolucién 216-09-
CONATEL-2009.

Con estos antecedentes se procedio a dar inicio al Procedimiento Administrativo
Sancionador, con la emision del Acto de Apertura N° AA-CZ06-2017-0134 de 01
de diciembre de 2017, mismo que fue notificado el 08 de diciembre de 2017, como
consta en el memorando N° ARCOTEL-CZ06-2017-3019-M.

Durante la sustanciaciéon de este procedimiento el expedientado ejercié su derecho
a la defensa como lo establece el Art 76 nimero 7 letra a) de la Constitucion de la
Republica, alegando circunstancias para nada relacionadas con el elemento factico.
Los argumentos expresados por el administrado en su contestaciéon al Acto de
Apertura N° AA-CZ06-2017-0134-OF sefalan lo siguiente:

“Que el Cadigo Civil Ecuatoriano vigente segun Art. 7. La Ley no dispone sino para
lo venidero: no tiene efecto retroactivo; y en conflicto de una Ley posterior con otra
anterior, se observaran las reglas siguientes:

O sea serior Coordinado Zonal segtn conclusion expuesta esta RESOLUCION aun
no ha sido creado mal podria sancionarme con algo inexistente aun pues la
Constitucion en sus distintos art., invocados me dan el derecho a una justicia justa y
verdadera.”

Respecto a lo manifestado en el parrafo que antecede, ha llamado mucho la
atencién los alegatos descritos ya que el expedientando pretende desvirtuar el
elemento factico, sefialando que el fundamento de derecho que sustenta el acto de
apertura AA-CZ06-2017-0134 de 01 de diciembre de 2017 no ha sido creado,
aferrandose a un error de digitacién en la conclusién de los antecedentes del
informe técnico, pero al parecer el expedientado no se toma el modesto tiempo de
revisar los fundamentos de DERECHO que sustentan el Acto Administrativo donde
claramente se cita la Resolucion 216-09 CONATEL-2009 de 29 de junio de
2009 y el Articulo 24 numeral 2 y 3 de la Ley Organica de Telecomunicaciones,
fundamentos de derecho que son de pleno conocimiento por parte del expedientado
ya que en anteriores ocasiones ya se iniciaron procedimientos administrativos por
parte de esta Coordinacion Zonal 6 en contra de COMPUXCELLENT CIA: LTDA.,
citando la misma resolucién 216-09 CONATEL-2009.

El expedientado concluye su contestacion solicitando el archivo del procedimiento
administrativo sancionado y sefala que: ‘“revise el art. 5 de la Ley de la
Procuraduria del Estado y el articulo 299 del COGEP.”
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Esta Coordinacion Zonal recomienda al expedienta revisar la Ley Organica de
Telecomunicaciones que es la normativa que regula y controla el sector de las
telecomunicaciones, el Reglamento General, el Instructivo para Procedimientos
Administrativos y sobre todo la resolucion 216-09-CONATEL-2009 referente a los
Parametros de Calidad Definiciones y Obligaciones para la prestacién del Servicio
de Valor Agregado de Internet, parametros que tienen que ser observados y
cumplidos por su Servicio de Valor Agregado.

Es necesario resaltar, que los datos del mencionado informe fueron consignados
por funcionarios del area técnica, por lo que al ser realizado por servidores publicos
en el ejercicio de sus funciones, goza de fuerza probatoria.

En orden a los antecedentes expuestos, se establece que COMPUXCELLENT CIA.
LTDA._ no aporta descargos que permitan desvanecer el hecho imputado, o que
constituyan un eximente de su responsabilidad, por lo que se sugiere que el Informe
Técnico IT-CZ5-C-2015-0433, sea valorado como prueba suficiente para destruir la
presuncion de inocencia de la expedientada, y siendo el momento procesal
oportuno, emitir la resolucion respectiva, imponiendo la sancion que amerite.

3.3 ANALISIS DE ATENUANTES Y AGRAVANTES.

Al respecto, la Ley Organica de Telecomunicaciones dentro del procedimiento
administrativo sancionador, considera en su articulo 130: “Para los fines de la
graduacion de las sanciones a ser impuestas o su subsanacion se consideraran las
siguientes circunstancias atenuantes:

1. No haber sido sancionado por la misma infraccion, con identidad de causa
y efecto en los nueve meses anteriores a la apertura del procedimiento
sancionador.

Revisado el sistema de “Infracciones y Sanciones” cuya pagina se agrega al
expediente, se observa que el permisionario de Servicio de Valor Agregado (SVA)
COMPUXCELLENT CIA. LTDA., ya fue sancionada con la misma infraccion en los
ultimos 9 meses, circunstancia que no le permite a la expedientada concurrir en
esta atenuante.

2. Haber admitido la infraccion en la sustanciacion del procedimiento
administrativo sancionatorio. En este caso, se debera presentar un plan de
subsanacion, el cual sera autorizado por la Agencia de Regulacion y Control
de Telecomunicaciones.

Revisado el expediente se ha podido constatar que COMPUXCELLENT CIA.
LTDA., no ha admitido el cometimiento de la infraccién ni ha propuesto un plan de
subsanacion.

3. Haber subsanado integralmente la infraccién de forma voluntaria antes de
la imposicion de la sancion.

Se puede observar en el SIETEL que la expedientada ha presentado los reporte de
Calidad correspondiente al primer trimestre del 2015, con dicha conducta corrige el
incumplimiento que motivo el inicio de este procedimiento, conducta que le permite
concurrir en esta atenuante.

4. Haber reparado integralmente los danos causados con ocasion de la
comision de la infraccion, antes de la imposicion de la sancion.

La naturaleza del hecho que se le atribuye a la compafiia “COMPUXCELLENT CIA.
LTDA.”, no corresponde a que se haya generado un dafo técnico. Circunstancia q
le permite concurrir en esta atenuante.

Agravantes

3. El caracter continuado de la conducta infractora.
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3.4 DETERMINACION DE LA SANCION

De los datos proporcionados por la Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes
mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CTHB-2018-0039-M de fecha 12 de enero
de 2018, se desprende que: “La direccion técnica de Gestion Econdémica de Titulos
Habilitantes, no cuenta con la informacién econdémica financiera; sin embargo
verifico el RUC en la pagina web del Servicio de Rentas Internas y la mencionada
compairiia inicio sus actividades el 18 de junio del 2009 como una Sociedad, siendo
su actividad econdémica principal: “VENTA DE EQUIPOS ELECTRONICOS Y DE
COMPUTACION.”

En la pagina web de la Superintendencia de Compafias en Documentos
Economicos “Balance/ Estado de Situacion Financiera”, registra el Formulario de
Declaracion del Impuesto a la Renta del 2016, donde se puede evidenciar que el
permisionario reporto TOTAL INGRESOS (MONTO DE REFERENCIA) en cero

Lol

Con base en las anteriores consideraciones y analisis que precede, en ejercicio de
sus atribuciones constitucionales y legales

Consecuentemente se debe proceder conforme lo prevé el Art. 121 de la LOT, que
establece lo siguiente: “1. Infracciones de primera clase.- La multa sera de entre el
0,001% y el 0,03% del monto de referencia.”, considerando en el presente caso una
atenuante.

RESUELVE:

Articulo 1.- ACOGER el informe Juridico Nro. ARCOTEL-CZ06-C-2018-00 de 29
de enero de 2018, y el informe Técnico IT-CZ5-C-2015-0433 de 09 de julio de 2015
emitidos por el area juridica y técnica de la Coordinacién Zonal 5 y 6 de la
ARCOTEL.

Articulo 2.- DECLARAR que el permisionario COMPUXCELLENT CIA. LTDA,, es
responsable de no dar cumplimiento a la obligacién descrita em Anexo 4, codigo 4.2
y 4.7 de la resolucién 216-09-CONATEL-2009 de 29 de junio de 2009 y las
obligaciones prescritas en el articulo 24 numeros 2 y 3 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, en donde se establece la periodicidad y obligatoriedad de
presentar dichos reportes, por lo que incurrir en la infracciéon de primera clase, del
articulo 117 literal b) numero 16 de la Ley Organica de Telecomunicaciones:

Articulo 3.- IMPONER al permisionario COMPUXCELLENT CIA. LTDA., de
conformidad con lo establecido en el numeral 1 del articulo 121 de la Ley Organica
de Telecomunicaciones, la sancion econémica de 0/100 CERO CENTAVOS DE
DOLAR equivalente al 0.001% a 0.03% del monto de referencia, de conformidad
con lo establecido en el articulo 121 numeral 1 considerando ademas los valores
correspondientes a dos atenuante y una agravante determinadas en el proceso.

Articulo 4.- DISPONER al permisionario COMPUXCELLENT CIA. LTDA., que
cumpla la obligacién estipulada en el Anexo 4, codigo 4.7 de la resolucion 216-09-
CONATEL-2009.

Articulo 5.- DISPONER a la Unidad Técnica que verifique el cumplimiento de lo
ordenado en el articulo 4 de la presente resolucion.

Articulo 6.- INFORMAR al permisionario COMPUXCELLENT CIA. LTDA., que
tiene derecho a recurrir de esta Resolucion, conforme lo dispone el articulo 134 de
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la Ley Organica de Telecomunicaciones interponer el Recurso de Apelacién de la
presente Resolucion, ante el Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones dentro de quince (15) dias habiles contados
desde el dia habil siguiente a la fecha de notificacion de la presente Resolucion. La
interposicion del Recurso de Apelacion, no suspende la ejecucion del acto
impugnado, en observancia de lo establecido en el segundo inciso del articulo 134
la Ley citada.

Articulo 7.- NOTIFICAR esta Resolucion al permisionario COMPUXCELLENT CIA.
LTDA cuyo Registro Unico de Contribuyentes RUC es el No.0791738849001 en su
domicilio ubicado en Sucre entre Vega Davila y Libertad / Santa Rosa / El Oro, a las
Unidades Técnica, Juridica y Financiera de la Coordinacion Zonal 6 de la Agencia
de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL).

Notifiquese y Cumplase.-

Dada en la ciudad de Cuenca, a 30 de enero de 2018.

—

Dr. Walter Rodolfo Velasquez Rg
COORDINADOR ZONAL No.6 (E)
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
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