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RESOLUCION No. ARCOTEL-OTG-2016-0008

ORGANISMO DESCONCENTRADO: OFICINA TECNICA GALAPAGOS DE LA
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES -
ARCOTEL

ING. OSCAR JAYA SANCHEZ .
DELEGADO REGIONAL RESPONSABLE DE LA OFICINA TECNICA
GALAPAGOS DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES:

Considerando:
1. CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA
1.1. TiTULO HABILITANTE:

El 17 de diciembre de 2002 la EX SENATEL suscribié a favor de la Lcda.
Gina Andrade Endara el contrato de concesién de la frecuencia 101.9 MHz
de la estacion de radiodifusién denominada “Encantada FM®

La Resolucion RTV-734-25-CONATEL-2014 de! Ex Consejo Nacional de
Telecomunicaciones en el Articulo Tres establece: “Las Estaciones de
Radiodifusién Sonora, Televisién Abierta y Sistemas de Audio y Video por
suscripcion cuyos contratos de concesién vencieron antes y a partir de la
vigencia de la Ley Orgénica de Comunicacion, continuarén operando hasta
que el Consejo Nacional de Telecomunicaciones, con sujecion a lo dispuesto
en el articulo 83 del Reglamento General a la Ley Orgénica de Comunicacion
y demés normativa aplicable, disponga lo pertinente.”

1.2. FUNDAMENTO DE HECHO:

Mediante Memorando ARCOTEL-OTG-2015-0223-M de 04 de agosto de 2015, la
Unidad de Control del Espectro Radioeléctrico de la Oficina Técnica Galapagos,
adjunta el Informe Técnico No IT-DRG-C-2015-0057 del 03 de agosto de 2015, en el
que comunica los resultados de los monitoreos automaticos realizados con la
estacion remota ERM1 del SACER ( Sistema Automatico de Control del Espectro
Radioeléctrico) del 01 al 31 de julio de 2015, en la ciudad de Puerto Baquerizo
Moreno a la estacion de radiodifusion denominada “ENCANTADA FM® 101.9 MHz;
de las mediciones realizadas se observan los siguientes resuitados:

. La estacién de radiodifusién se encuentra operando con ancho de banda
igual a 307.00 KHz lo que es mayor a 220 KHz, valor establecido en el contrato de
concesion.

. Los archivos origenes, extraidos de la estacién remota del SACER, Ila
ostacién de radiodifusibn opera con programacién regular en la frecuencia
concesionada (101.2 Mhz), de acuerdo a su contrato de concesion.
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1.3. ACTO DE APERTURA

El 08 de enero de 2016, esta Oficina Técnica Galapagos de la Agencia de
Reguiacién y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, emitié y notificé el Acto
de Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-OTG-
2016-0002, mediante Oficio No. ARCOTEL OTG-2016-0012-OF de 11 de enero de
2015, suscrito por el Ing. Oscar Jaya Sanchez, Responsable de la Oficina Tecnica.

En el nombrado Acto de Apertura se considero lo siguiente:

%...) La Unidad Juridica de la Oficina Técnica Galépagos, con Informe
Juridico No. 1J-2015-010 de 23 de diciembre de 2015 determina la
procedencia de iniciar un procedimiento administrativo sancionador, una veZ
efectuado el andlisis que relaciona los hechos determinados en el Informe
Técnico No. IT-DRG-C-2015-0057, de 03 de agosto del 2015 con las normas
juridicas, garantlas bésicas y principios generales del derecho, conforme
consta del andlisis legal que transcribo: “Del andlisis realizado al informe
emitido por la Unidad Técnica de Control del Espectro Radioeléctrico,
contenido en el Memorando No ARCOTEL-OTG-2015-0223-M del 04 de
agosto de 2015, se concluye por las consideraciones constantes en el

mismo, que la Lcda. Gina Andrade Endara, concesionaria de la frecuencia
101.9 MHz de la estacién matriz denominada ENCANTADA FM, de la ciudad
de Puerto Baquerizo Moreno , provincia de Galdpagos, al haber operado con
parametros técnicos diferentes a los autorizados en el contrato, esto es con
ancho de banda igual a 307.00 KHz, lo que es mayor & o autorizado
(220KHz) en el contrato de concesién; por lo que podria haber incurrido en la
infraccién de primera clase, nimero 12 del articulo 117 literal b de la Ley
Orgénica de Telecomunicaciones, en concordancia con el Art. 111 ibidem,
cuya sancién se encuentra tipificada en el articulo 121, numero 1 ibfdem,
debiendo considerar para la aplicacién de las multas establecidas en la citada
Ley, el monto de referencia que se obtendré con base en los ingresos totales
del infractor correspondientes a su Ultima declaracién de Impuesto a la
Renta, con relacién al servicio © titulo habilitante del que se trate.-
Unicamente en caso de que no se pueda obtener la informacién necesaria
para determinar el monto de referencia y se justifique tal imposibilidad, la
multa seré la contemplada en el articulo 122, letraa..”

2. CONSIDERACIONES Y FUNDAMENTOS JURIDICOS DEL ORGANISMO
DESCONCENTRADO:

24. AUTORIDAD Y COMPETENCIA

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA

“Art. 83.- Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos,
sin perjuicio de ofros previstos en la Constitucién y la ley:

1. Acatar y cumplir la Constitucién, la ley y las decisiones legitimas de autoridad
competente.”.

“Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismaos, dependencias, las
servidoras o servidores publicos y las personas gque actien en virtud de una
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potestad estatal ejercerén solamente las competencias y facultades que les sean
atribuidas en la Constitucion y la Ley. Tendrén el deber de coordinar acciones para
el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos
reconccidos en la Constitucion.”.

“Art. 261.- El Estado central tendré competencias exciusivas sobre: ...10.) El
espectro radioeléctrico y el régimen general de comunicaciones y
telecomunicaciones...”.

“Art. 313.- El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y
gestionar los sectores estratégicos, de conformidad con fos principios de
sostenibilidad ambiental, precaucién, prevencién y eficiencia.- Los sectores
estratégicos, de decisién y control exclusivo del Estado, son aquellos que por su
trascendencia y magnitud tienen decisiva influencia econémica, social, politica o
ambiental, y deberén crientarse al pleno desarrolio de los derechos y al interés
social.- Se consideran seclores estratégicos la energia en todas sus formas, las
telecomunicaciones, los recursas naturales no renovables, el transporte y la
refinacién de hidrocarburos, la bicdiversidad y el patrimonio genético, el espectro
radiceléctrico, el agua, y los demés que determine la ley.".

“Art. 314.- El Estado seréd responsable de la provisién de los servicios poblicos de
agua potable y de riego, saneamiento, energla eléctrica, telecomunicaciones,
vialidad, infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los demés que determine la
ley.- El Estado garantizaré que los servicios publicos y su provisién respondan a los
principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad,
universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. El Estado dispondré
que los precios y tarifas de los servicios publicos sean equitativos, y establecera su
control y regulacion.”.

LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

“Articulo 129.- Resolucién.- EI Organismo Desconcentrado de la ARCOTEL,
emitird la resolucién del procedimiento administrativo sancionador dentro de los
veinte dias héabiles siguientes al vencimiento del lapso de evacuacion de pruebas.”.

“Articulo 132.- Legitimidad, ejecutividad y medidas correctivas.- Los actos
administrativos que resuelvan los procedimientos administrativos sancionadores se
presumen legltimos y tienen fuerza ejecutiva una vez notificados. El infractor debera
cumplirios de forma inmediata o en el tiempo establecido en dichos actos. En caso
de que el infractor no cumpla voluntariamente con el pago de la multa impuesta, la
muita se recaudard mediante el procedimiento de ejecucién coactiva, sin perjuicio de
la procedencia de nuevas sanciones, de conformidad con lo dispuesto en esta Ley.-
La imposicién de recursos administrativos o judiciales contra las resoluciones de los
procedimientos administrativos sancionadores no suspende su ejecucion”.

“Articulo 142.- Creaclén y naturaleza.- Créass la Agencia de Regulacioén y Control
de las Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de derecho publico,
con autonomia administrativa, técnica, econémica, financiera y patrimonio propio,
adscrita al Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacion, La Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones es la
entidad encargada de Ja administracién, regulacion y control de las
telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y su gestion, asf como de los
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aspectos técnicos de la gestion de medios de comunicacién social que usen
frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes.”.

“Articulo 144.- Competencias de la Agencla.- Comresponde a la Agencia de

Regulacioén y Control de las Telecomunicaciones:

(..

4. Ejercer el control de la prestacién de los servicios de telecomunicaciones,
incluyendo el servicio de larga distancia internacional, con el propésito de que
estas actividades y servicios se sujeten al ordenamiento juridico y a lo
establecido en los correspondientes titulos habilitantes.”.

18 Iniciar y sustanciar los procedimientos administrativoes de determinacién

de Infracclones e imponer en su_caso, las sanciones previstas en esta
Ley." (Lo subrayado y resaltado me pertenece).

RESOLUCION ARCOTEL-2015-00132

Mediante Resoluciébn ARCOTEL-2015-00132, de 16 de junio de 2015, la sefora
Directora Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones ARCOTEL, dispuso, entre otros aspectos:

Art. 5 “DE LAS UNIDADES DESCONCENTRADAS.-
5.1.6 PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS SANCIONADORES

5.1.6.2. Sustanciar y resolver, lo que en derecho corresponda, respecto a los
procedimientos administrativos sancionadores, correspondientes al cometimiento de
infracciones tipificadas en los Articulos 117. 118, 119 y 120 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones.”.

Por lo tanto, el Organismo Desconcentrado que constituye esta Oficina Técnica
Galapagos, de conformidad con las atribuciones establecidas especialmente en los
articulos 125, 126, 129 y 144, numerales 4 y 18 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones y en {a Resolucién ARCOTEL-2015-0132, de 16 de junio de
2015, es competente para conocer, sustanciar y resolver el presente procedimiento
administrativo sancionador que permita determinar o no el cometimiento de una
infraccién y en su caso a la imposicién de las sanciones establecidas en la Ley
mencionada.

5.2 Las oficinas técnicas tendran las atribuciones designadas por la coordinadora
zonal dentro del &mbito de control y atencion ciudadana. Excepto la Oficina Técnica
Galapagos que efectuara las atribuciones a nivel de Coordinacién Zonal.

DISPOSICIONES GENERALES SEGUNDA.- Las Unidades Desconcentradas
tendran la siguiente distribucién territorial: Unidad Desconcentrada- Cficina Técnica
Galapagos; Jurisdiccién- Galapagos; Sede- Puerto Ayora.

2.2. PROCEDIMIENTO
LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

“Articulo 125.- Potestad sanclonadora.- Corresponde a la Agencia de Regulacion
y Control de las Telecomunicaciones iniciar de oficio o por denuncia, sustanciar y
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resolver el procedimiento administrativo destinado a la determinacién de una
infraccién y, en su caso, a la imposicién de las sanciones establecidas en esta Ley.
La Agencia deberé garantizar el debido proceso y el derecho a la defensa en todas
las etapas del procedimiento sancionador.- El procedimiento sancionador
establecido en este Capltulo no podrd ser modificado o alterado mediante
estipulaciones contenidas en los titulos habilitantes. En caso de que algun titulo
habilitante contemple tales modificaciones, estas se entenderén nulas y sin ningdn
valor.”

El presente procedimiento se sustancié observando el tramite propio previsto en los
articulos 125 al 132 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, respetandose las
garantias basicas del debido proceso, en el ambito administrativo, contemplado en el
articulo 76 numeral 7, de la Constitucién de la Republica.

2.3. IDENTIFICACION DE LA INFRACCION Y SANCION.-

LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

“Articulo 36.- Tipos de Servicios.- Se definen como tales a los servicios de
telecomunicaciones y de radiodifusién. (...)

2. Servicios de radiodifusién: Son aquellos que pueden transmitir, emitir y recibir
sefiales de imagen, sonido, multimedia y datos, a través de estaciones del tipo
publico, privado o comunitario, con base a lo establecido en la Ley Orgénica de
Comunicacién. Los servicios de radiodifusién se clasifican en servicios de seflal
abierta y por suscripcion.”.

“Articulo 112.- Modificacién de! Titulo Habllitante.- Toda modificacién respecto
del titulo habilitante serd autorizada por la ARCOTEL mediante acto administrativo,
siempre que la misma no modifique el objeto del titulo habilitante. No se requeriré la
suscripcion de un titulo modificatorio”.

El nimero 12 de la letra b) del articulo 117, que constituye infraccién de
primera clase:

“t 3 realizacién de cambios o modificaciones técnicas a las estaciones para la
prestacién de servicios de radiodifusién o a las redes de telecomunicaciones,
cuando afecten a la prestacién del servicio, sin notificar previamente a la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones y obtener la autorizacion
pertinente.”

El numero 16 de la letra b) del Art. 117 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones,
establece: “Cualquier ofro incumplimiento de las obligaciones previstas en la
presente Ley y su Reglamento, los planes, normas técnicas y resoluciones emitidas
por el MINTEL y por la ARCOTEL y las obligaciones incorporadas en los titulos
habilitantes que no se encuentren sefialadas como infracciones en dichos
instrumentos”.

Art. 111.- Cumplimiento de Normativa.- “Los equipos e infraestructura de las
estaciones radiodifusoras de onda media, corta, frecuencia medulada, television
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abierta y sistemas de audio y video por suscripcion deberan instalarse y operar de
conformidad con lo dispuesto en la normativa que para el efecto emita la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones.”

Art. 121.- “Clases.- Las sanciones para las y los prestadores de servicios de
telecomunicaciones (...}, se aplicara de la siguiente manera:

1 Infracciones de primera clase.- La multa sera de entre el 0,001% y el 0,03% del
monto de referencia (...)".

Art. 122- “Monto de Referencia.- Para la aplicacién de las muitas establecidas en
esta Ley, el monto de referencia se obtendra con base en los ingresos totales del
infractor correspondientes a su Ultima declaracién de Impuesto a la Renta, con
relacién al servicio o titulo habilitante del que se trate.- Unicamente en caso de que
no se pueda obtener la informacién necesaria para determinar el monto de
referencia y se justifique tal imposibilidad, las multas seran las siguientes:

a) Para las sanciones de primera clase, hasta cien Salarios Basicos Unificados del

trabajador en general. (...) En_caso de que no se pueda obtener la informacién
necesaria para determinar el monto de referencia y se justifique tal_imposibilidad,
para los servicios de telecomunicaciones cuyo titulo corresponda a un registro de
actividades, as| como los servicios de radiodifusion y televisién y audio y video por
suscripcion, aplicara el 5% de las muitas referidas en los literales anteriores”.

En lo relativo a los atenuantes y agravantes la Ley de la materia sefiala:
Art. 130.- Atenuantes.

Para los fines de la graduacion de las sanciones a ser impuestas o su subsanacion
se consideraran las siguientes circunstancias atenuantes:

1. No haber sido sancionado por la misma infraccién, con identidad de causa y
efecto en los nueve meses anteriores a la apertura del procedimiento sancionador.

2. Haber admitido la infraccién en la sustanciacién del procedimiento administrativo
sancionatorio. En este caso, se debera presentar un plan de subsanacién, el cual
ser4 autorizado por la Agencia de Regulacién y Control de Telecomunicaciones.

3. Haber subsanado integralmente la infraccién de forma voluntaria antes de la
imposicion de la sancion.

4, Haber reparado integraimente los dafios causados con ocasién de la comision de
la infraccién, antes de la imposicion de la sancion.

En caso de concurrencia, debidamente comprobada, de las circunstancias
atenuantes 1, 3 y 4, la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones,
en los casos en los que considere aplicable, y previa valoracion de la afectacién al
mercado, al servicio o0 a los usuarios, podra abstenerse de imponer una sancién, en
caso de infracciones de primera y segunda clase. Esta disposicién no aplica para
infracciones de tercera y cuarta clase.

Art. 131.- Agravantes.

En el ejercicio de su potestad sancionatoria, igualmente se deberan valorar las
siguientes circunstancias agravantes:
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1. La obstaculizacién de las labores de fiscalizacién, investigacion y control, antes y
durante la sustanciacién del procedimiento sancionatorio de la infraccion
sancionada.

2. La obtencién de beneficios econémicos con ocasion de la comision de la
infraccion.

3. El carécter continuado de la conducta infractora.

3. ANALISIS DE FONDO:
3.1. CONTESTACION AL ACTO DE APERTURA.-

El administrado dentro del Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo
Sancionador, comparecié dentro del procedimiento administrativo establecido en su
contra, a través del escrito de contestacién que consta en 2 fojas dtiles, documento
recibido en la Oficina Técnica Galapagos de la Agencia de Regulacién y Control de
las Telecomunicaciones el 22 de enero de 2016 con Ingreso No. ARCOTEL-DGDA-
2016-001137-E, dentro del término determinado en la Ley Organica de
Telecomunicaciones; escrito en el que indica lo siguiente:

“(...)JEn el informe Técnico IT-DRG-C-2015-0057 DEL 03 DE AGOSTO DEL
2015, suscrito por la Ing. Silvana Criollo, responsable de la Unidad de Control
del Espectro Radiceléctrico de la Oficina Técnica Galépagos de la Agencia
de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, entre ofros aspectos
concluye lo siguiente:

“Conclusiones y Recomendaciones: En base a los monitores manuales y
autométicos realizados por la estacién remota ERMI del SACER, del 01 a131
de Julio de 2015, a la estacién de radiodifusién denominada "ENCANTADA
FM" 101.9 MHz, se determina que: La estacién de radiodifusion se encuentra
operando con ancho de banda igual a 307.00 KHz, lo que es mayor a lo
autorizado (220 KHz) en la concesion... *

CONTESTACION A LOS CARGOS IMPUTADOS RECONOCIMIENTO DE
LA INFRACCION

 Con fecha lunes 29 de junio del 2015 sufrimos una falla en el equipo
Solidyne Modelo AudiMax 362 Serie 1513, de emisién al aire por lo que los
parémetros que se tenla configurado a la consola con el equipo de enlace
hacia el transmisor sufrieron una variacion al no tener ofro equipo de
reemplazo.

« Debido a la situacién geogréfica, todos conocemos que la reparacion de ese
tipo de equipos se los tiene que realizar en la parte continental, debido que
en el termitorio insular no se encuentra con el personal calificado para dicha
operacion.

- Los equipos de marca Solidyne no son de produccién nacional y su
distribuidor autorizado en Ecuador debe remplazar las piezas defectuosas o
dafiadas (que tiene c6digo unico) por las de fabrica que son exportadas
desde Argentina para seguir teniendo la garantia técnica del equipo.

COBERTURA TOTAL EN GALAPAGOS
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* Una vez que fue reparado el equipo se tiene que coordinar para que éste
sea instalado y configurado en la oficina de la radio en la region insular, con
personal técnico del distribuidor en Ecuador para continuar con la garantia y
eso hace que tengamos que estar sujetos a espacio de las aerolineas.

PLAN DE REMEDIACION

» Seo realizé un ajuste preliminar de los equipos, pero debido a que no se
cuenta con el personal técnico con el instrumental adecuado en la Region
Insular, no se pudo comprobar si estdbamos trasmitiendo dentro de los
parémetros permitidos.

» Se ha realizado una correccion provisional y estamos coordinando la venida
de un técnico desde el continente para poder operar con los pardmetros de
acuerdo a la ley.

PETICION

» Solicitamos se tomen en cuenta todos estos factores de fuerza mayor,
considerando que en ningin caso nuestro afén es infringir la fey...”

Ademas dentro de la Etapa de Prusba en el Acto de Apertura del Procedimiento
Administrativo Sancionador, la encausada comparece mediante documento N°
ARCOTEL-DGDA-2016-003280-E del 24 de febrero de 2016 con su anexo el
Iinforme Técnico del 23 de febrero de 2016 suscrito por el Ing. Carlos Flores en el
que indica:

(...) Al llegar se encontré que el sistema estaba operando con una sola
consola y un ecualizador desde el cual sale la seflal de audio directamente
hacia el transmisor de enlace. Al no Haber un procesador de audio no existe
un control automético de la modulacion; anterior se dejé calibrado el nivel de
salida con los equipos existentes, pero debido a un dafio de la consola fue
necesario remplazaria con otra por lo que el nivel de audio en su salida no
coincidia con el anterior ocasionando una sobre modulacién en la sefial
emitida al aire. Una vez que se revisé el sistema se reajustaron los niveles
para que la modulacién quede dentro de los parémetros; al momento se lo ha
hecho con el estudio ubicado en Puerto Baquerizo Moreno; siendo necesario
ademés la revision del otro estudio ubicado en Puerto Ayora. Se detectaron
algunos problemas que deberén ser resueltos posteriormente para optimizar
el sistema, pero se deberéd consequir el material necesario en el Continente,
ya que localmente no se puede conseguir... por la situacién geogréfica no se
puede actuar con la misma rapidez que en el continente. Se recalibro todo el
sistema y queda operando dentro de los niveles permitidos.”

3.2, PRUEBAS
PRUEBA DE CARGO

Dentro del expediente consta como prueba de cargo aportada por la administracion:
Informe Técnico No IT-DRG-C-2015-0057 del 03 de agosto de 2015, emitidos por la

Barrio Las Acacias, Calles Fioreana y Cucuve - PBX: (593) 05 2 524-769
Puerto Ayora, Isla Santa Cruz, Galdpagos — Ecundor- 1800567567

PAGINA: 8/14



RESOLUCION No. ARCOTEL-0TG-2016-0008 -, Agenciada
W e
elecomunicacionss

Unidad de Control del Espectro Radiosléctrico de la Oficina Tecnica Galapagos;
memorando ARCOTEL-OTG-2015-0223-M de 04 de agosto de 2015.

PUEBAS DE DESCARGO

El escrito de la concesionaria al Acto de Apertura del Procedimiento Sancionador,
que consta en 2 fojas Utiles documento recibido en Ia Oficina Técnica Galapagos de
la Agencia de Regulacién y Control el 22 de enero de 2016 ingreso No. ARCOTEL-
DGDA-2016-001137-E.

3.3. MOTIVACION.

SANCIONADOR

La Unidad Técnica del Control del Espectro Radioeléctrico de la Oficina Técnica
Galdpagos mediante el Memorando No. ARCOTEL-OTG-2016-096-M de 13 de
febrero de 2016, analiza la contestacién realizada por parte del administrado
mediante ingreso No. ARCOTEL-DGDA-2016-001137-E de 22 de enero de 2016;
n su parte medular analiza y concluye lo siguiente:

“...Antecedentes por los que, es criterio técnico que la Licenciada Gina
Andrade Endara concesionario de la estacion de radiodifusién denominada
"ENCANTADA FM" técnicamente no ha presentado prueba alguna que
desvirtie lo estipulado en el informe técnicos | T-DRG-C-2015-0057, en el que
se delerminé que la estacion de radiodifusién denominada "ENCANTADA
FM" (101.9 MHz), matriz de Ia ciudad de Puerto Baquerizo Moreno, provincia
de Galdpagos, se encuentra operando con parémetros técnicos diferentes a
los autorizados en el contralo, esto es opera con mayor ancho de banda igual
a 307.00 KHz, lo que es mayor a lo autorizado (220 KHz) en el contrato de
concesion...”

La Unidad Técnica del Control del Espectro Radioeléctrico de Ia Oficina Técnica
Galapagos mediante el Memorando No. ARCOTEL-OTG-2018-0137-M de 04 de
marzo de 2016 dentro de ia etapa de prueba manifesté lo siguiente:

“(...)En base al Informe técnico de trabajos realizados por la concesionaria
de /a estacién de radiodifusién denominada ‘ENCANTADA FM” (101.9 MHz),
ingresado el 24 de febrero del 2016 mediante documento N° ARCOTEL-
DGDA-2016-003290-E, personal técnico de la ARCOTEL, se trasladé a la
ciudad de Puerto Baquerizo Moreno, ¥y mediante el informe técni ®* IT-DG-
C-2016-0011, con fecha 02 de marzo del 2016, se verificé el estado de
operacién de la estacién de radiodifusién denominada “ENCANTADA FM”
(101.9 MHz), determindndose que: “La estacién de radiodifusién opera con

ancho de banda de acuerdo a lo autorizado en el contrato de concesién.”
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SEGUNDO: ANALISIS JURIDICO SOBRE LOS ARGUMENTOS DE LA
CONTESTACION DEL ADMINISTRADO

A través del Informe Juridico No. IN- GJR-2016-0011 de 16 de marzo de 2016, la
Unidad Juridica de la Oficina Técnica Galapagos, motiva su andlisis exponiendo
entre otros argumentos lo siguiente:

“El expediente se inicié debido a que la Unidad Técnica de Control del
Espectro Radioeléctrico reporté mediante Memorando ARCOTEL-OTG-2015-
0223-M de 04 de agosto de 2015, en el que se da a conocer el Informe
Técnico No IT-DRG-C-2015-0057 del 03 de agosto de 2015, en el que
comunica los resultados de los monitoreos autométicos realizados con la
estacion remota ERM1 del SACER ( Sistema Automético de Control del
Espectro Radioeléctrico) del 01 al 31 de julio de 2015, en la ciudad de Puerto
Baquerizo Moreno a la estacién de radiodifusion denominada “ENCANTADA
FM” 101.9 MHz, de las mediciones realizadas se observan que se
encontraba operado con pardmelros técnicos diferentes a los autorizados en
el contrato, esto es con ancho de banda igual a 307.00 KHz, lo que es mayor
a lo autorizado (220KHz) en el contrato de concesion; por lo que podria haber
incurrido en la infraccién de primera clase, numero 12 del articulo 117 literal b
de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, en concordancia con el Art. 111
ibidem. El acto de Apertura en mencion, fue notificada en legal y debida
foorma a la Lcda. Gina Andrade Endara, de la comparecencia de la
administrada en el presente expediente en lo pertinente reconoce los hechos
imputados en el presente expediente e indica que la imterrupcién se debe a
factores de fuerza mayor explicaciones técnicas que fueron observadas,
manifestando que en ningun caso buscé infringir la ley, por lo que la
obligacion inobservada es de Ineludible cumplimiento por parte de la
concesionaria, con la finalidad de garantizar el servicio publico que presta, a
efectos de que su provisién responda a los principios de obligatoriedad,
generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad,  universalidad,
accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad, conforme lo establecido en
la Constitucién de la Republica del Ecuador.

De las explicaciones y la documentacién presentada por fa encausada, se
observa que no aportan descargos que_permitan desvanecer_el hecho
imputado. o que constituyan un eximente de responsabilidad ’, incorporando
un indicio que haga verosimil la eximente que invocare, para que la
Administracién se vea en la tesitura de verificar su existencia®; con el objeto
de desestimar los cargos imputados en el Acto de Apertura, por lo que la
unica prueba presentada en el proceso es la aportada por la administracion,
la misma que se encuentra plasmada en el Informe Técnico sustento de esta
causa No IT-DRG-C-2015-0057 del 03 de agosto de 2015.

'DROMI, Roberto, Derecho Administrativo, Argentina, México y Madrid, Editorial Ciudad
Argentina- Hispania Libros, Undécima Edicion, 20086, pag. 1173. Sefiala que: “corresponde a
los 6rganos que intervienen en el procedimiento administrativo realizar las diligencias
tendientes a la averiguacién de los hechos que sustentan la decisidn, sin perjuicio del
derecho de los interesados a ofrecer y producir las pruebas que sean pertinentes”

2 Al ARCON SOTOMAYOR Lucia, El Procedimiento Administrativo Sancionador y los Derechos
Fundamentales, Editorial Aranzadi, SA, Navarra, Primera Edicién, 2007, pag. 3909,
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Dichos documentos constifuyen prueba de cargo suficiente para determinar,
el incumplimiento, la existencia de la infraccién y la responsabilidad a la Lcda.
Gina Andrade Endara concesionaria de la estacién de radiodifusion
denominada “ENCANTADA FM” 101.9 Anélisis de las Pruebas: En cuestion
de pruebas tanto Ia legisiacién en materia penal, materia laboral, materia
administrativa, efc.; asf como la jurisprudencia, se remiten a lo previsto en el
ambito civi® . En este sentido los medios de prueba pueden ser los
siguientes: Los tradicionales: iInstrumentos publicos o privados,
declaraciones de testigos, inspeccién judicial’ y dictamen de peritos o de
intérpretes. La administracién® presenta el Informe Técnico No. IT-DRG-C-
2015-0057, de 03 de agosto del 2015 emitido por la Unidad Técnica de
Control del Espectro Radioeléctrico, por las consideraciones constantes en el
mismo, determinando que la Lcda. Gina Andrade Endara, concesionaria de la
frecuencia 101.9 MHz de la estacién matriz denominada ENCANTADA FM,
de la ciudad de Puerto Baquerizo Moreno, provincia de Galdpagos, al haber
operado con parémetros técnicos diferentes a los autorizados en el contrato,
esto es con ancho de banda igual a 307.00 KHz, lo que es mayor a lo
autorizado (220KHz) en el contrato de concesi6n, incumiendo en la
infraccién de primera clase, nimero 12 del articulo 117 literal b de la Ley
Orgénica de Telecomunicaciones, en concordancia con el Art. 111 ibidem,
debiendo considerar para la aplicacién de las multas establecidas en la citada
Ley, el monto de referencia que se obtendré con base en los ingresos totales
del infractor correspondientes a su dltima declaracién de Impuesto a la
Renta, con relaciéon al servicio o titulo habilitante del que se trate.-
Unicamente en caso de que no se pueda obfener la informacién necesaria
para determinar el monto de referencia y se justifique tal imposibilidad, la
multa seré la contemplada en el articulo 122, letra a .

3.4.- ANALISIS DE ATENUANTES Y AGRAVANTES.-

Revisada la base informética denominada “Infracciones-Sanciones”; se ha pedido
verificar que la expedientada no ha sido sancionada por la misma infraccién, con
identidad de causa y efecto en los nueve meses anteriores a la apertura del presente
procedimiento sancionador, por lo que esta circunstancia deberia ser considerada
como un atenuante.

De igual manera, de la informacién constante en la contestacién del concesionario
se observa el reconocimiento de la Infraccién y por cuanto en ningin momento
impugna los fundamentos de hecho y de derecho que se le imputan en el presente

3 Se adoptan como norma normas supletorias las del Cédigo Civil y Cédigo de Procedimiento Civil, o se
remite concretamente a los articulos relacionados con la prueba. E1 art. 77 de la Ley de la Jurisdiccion
Contencioso

Administrativa establece: Art. 77.- En todo lo no previsto en esta ley se aplicardn, en cuanto fueren
pertingntes, las disposiciones del Cédigo de Procedimiento Civil.

? Debe entenderse en el sentido literal de la palabra.

5 ALARCON SOTOMAYOR Lucia, El Procedimiento Administrativo Sancionador y los Derechos
Fundamentales, Editorial Aranzadi, S.A., Navarra, Primera Edicién, 2007, pags. 351 y 352, seftala: "Il
La necesidad de prucba de cargo para sanclonar: La presuncién de inocencia prohibe sancionar sin
pruebas (...). Es decir, la imposicién de la sancién requiere la previa destruccién de la presuncion de
inocencia del imputado; y esta sblo se desvirtia a partir de la obtencién de una prueba [de signo
incriminador] (...) que verifique los hechos constitutivos de la infraccion y la participacion en los mismos
del imputado... VI. Presuncién de Inocencla y carga de la prueba.- (...} Asimismo la prosuncion de
inocencia_confleva_la_exigencla de gue se obtenga una prieba o suficientemente incriminadora que
legitime la sancién. (145)..,”
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expediente, lo cual se debera considerar como atenuante a su favor al momento de
graduar la sancién.

La Unidad de Control del Espectro Radioeléctrico expone en el Informe Técnico N°
IT-DG-C-2016-0011, con fecha 02 de marzo del 2016, correspondiente a la
verificacién del estado de operacion de la estacién de radiodifusién denominada
“ENCANTADA FM" (101.9 MHz) lo siguiente: “La estacién de radiodifusion opera con
ancho de banda de acuerdo a lo autorizado en el contrato de concesion.”,
circunstancia que se acoge como atenuante para graduar la sancién.

3.5.- DETERMINACION DE LA SANCION.-

De la informacién proporcionada mediante memorando ARCOTEL EQR-2016-0061
del 14 de marzo de 2016 por el Equipo de Reliquidacion de la ARCOTEL en lo
pertinente se observa lo siguiente: “ Se verificé la informacién solicitada, bajo la
denominacién de Gina Magali Andrade Endara, con RUC 2000025995001, en la
pégina del Servicio de Rentas Internas, SRI, en la que se pudo constatar en la
pégina del Servicio de Rentas Internas el RUC pertenece a la persona natural no
obligada a llevar contabilidad; por tal motivo no refleja informacion en la pégina de la
de la Superintendencia de Compaiilas Valores uros, por la cual no se cuenta
con la_informacién de ingresos bajo la denominacion y/o RUC solicitados, de los
verificado se adjunta el print script de las péginas consuitadas del SRI y
Superintendencia de Compafifas.”(Lo subrayado me pertenece)

El articulo 122 inciso segundo de la Ley Organica de Telecomunicaciones,
manifiesta que Unicamente en los casos gue no se pueda determinar el monto de
referencia se debera considerar que para las sanciones de primera clase, hasta
cien Salarios Basicos Unificados del trabajador en General.

Con base en las anteriores consideraciones y anélisis que precede, en ejercicio de
sus atribuciones constitucionales y legales;

RESUELVE:

ARTICULO 1.- ACOGER los Informes Técnico y Juridico constantes en los
Memorandos ARCOTEL- OTG-2015-0223-M del 04 de agosto de 2015 y el Informe
Jurldico No. IN-GJR-2016-0012 de 16 de marzo de 2016 emitido por la Responsable
de la Unidad Técnica de Control del Espectro Radioeléctrico y la Unidad Juridica de
la Oficina Técnica Galapagos, respectivamente.

ARTICULO 2.- DETERMINAR que la Lcda. Gina Magali Andrade Endara,
concesionaria de la frecuencia (101.9 MHz), en la que opera la Estacién de
Radiodifusién FM denominada "ENCANTADA F\V", gue sirve a la ciudad de Puerto
Baquerizo Moreno en la Provincia de Galapagos, al haber operado con parametros
técnicos diferentes a los autorizados en el contrato, incurre en la infraccién de
primera clase, nimero 12 del articulo 117 literal b de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, esto es: “La realizacién de cambios o madificaciones técnicas
a las estaciones para la prestacién de servicios de radiodifusién o a las redes de
telecomunicaciones, cuando afecten a la prestacién del servicio, sin notificar
previamente a la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones y
obtener la autorizacion pertinente.”
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ARTICULO 3.- IMPONER la Leda. Gina Magali Andrade Endara, titular del RUC No.
20000025995001, concesionaria de la frecuencia (101.9 MHz), en la que opera la
Estacién de Radiodifusién Sonora FM denominada “ENCANTADA FM’, que sirve a
la ciudad de Puerto Baquerizo Moreno en la Provincia de Galapagos, la sancion
econdmica prevista en el articulo 122 letra a) de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, esto es, DOSCIENTOS VEINTE Y OCHO CON 75/100 ( USD
228,76 ) monto en el que se ha considerado los atenuantes que se han determinado,
valor que debera ser cancelado en la Unidad Financiera Administrativa de la Oficina
Técnica Galapagos de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, situada en el Barrio Las Acacias en las calles Floreana y
Cucuve en Puerto Ayora, provincia de Galdpagos; o en la Tesoreria General de la
Matriz de la Agencia de Regulacién y Contro! de las Telecomunicaciones, ubicada
en la Av. 9 de Octubre N27-75 y Berlin de la ciudad de Quito, en el plazo de 30 dias
calendario, contados a partir del dia habil siguiente a la fecha de notificacién de la
presente Resolucion, caso contrario, se iniciara el cobro mediante la via coactiva. Si
por cualquier motivo no procede a realizar dicho pago dentro del plazo sefialado, la
liquidacién de intereses se calcularé desde el vencimiento del mismo.

ARTICULO 4.- DISPONER la Lcda. Gina Magali Andrade Endara, concesionaria de
la frecuencia 101.9 MHz, en la que opera la Estacién de Radiedifusion Sonora FM
denominada “ENCANTADA FM°, que sirve a la ciudad de Puerto Baquerizo Moreno,
que opere conforme lo dispuesto en el Art. 111 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones es decir: “ Cumplimiento de Normativa.- Los equipos e
infraestructura de las estaciones radicdifusoras de onda media, corta, frecuencia
modulada, television abierta y sistemas de audio y video por suscripcién deberén
instalarse y operar de conformidad con lo dispuesto en la normativa que para el
efecto emita la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones.”.

ARTICULO 5.- INFORMAR al administrado que tiene derecho a recurrir de esta
Resolucién conforme io dispone el articulo 134 de la Ley Organica de interponer el
Recurso de Apelaci6bn ante la sefiora Directora Ejecutiva de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones dentro de quince (15) dias habiles
contados desde el dia hébil siguiente a la fecha de notificaciéon de la presente
Resolucion.- La interposicion del Recurso de Apelacién, no suspende la ejecucion
de! acto impugnado, en observancia de lo establecido en el segundo inciso del
articulo 134 la Ley citada.

ARTICULO 6.- NOTIFICAR esta Resolucitn a la Leda. Gina Magali Andrade Endara,
concesionaria de la frecuencia (101.9 MHz), en la que opera la Estacién Repetidora
de Radiodifusién Sonora FM denominada ENCANTADA FM, que sirve a la ciudad de
Puerto Baquerizo Moreno de la Provincia de Galapagos, en su domicilio habitual de
la citada estacién ubicada en el Barrio Algarrobo calle Cuenca s/n y Esmeratdas.

La presente Resolucion es de gjecucién inmediata, conforme lo dispone el articulo
132, inciso segundo de la Ley Organica de Telecomunicaciones.
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Notifiguese y Cumplase.-

Puerto Ayora, 05 de abril de 2016

RESPONSABLE D,

AGENCIA DE REGULACION Y(CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

N

RECEPCION DE DOCUMENTOS
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