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RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ05-2017-0078
ORGANISMO DESCONCENTRADO:
COORDINACION ZONAL 5 DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES — ARCOTEL

COORDINACION ZONAL 5
' AGENCIA DE REGULACGION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

Considerando:

1. CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA

1.1 TITULO HABILITANTE

Sohre: la base de la Resolucion' :No. 426-15-CONATEL-2005 del Consejo Nacional de
Telecomunicaciones, CONATEL, expedida el 13 de octubre de 2005, la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones suscribid a favor de la compafiia ARTIANEXOS S.A. el Permiso de Prestacion
de Servicios de Valor Agregado, el 25 de noviembre de 2005, inscrito en el Tomo 56 a fo;as 5683 cfe!
Registro Publico de Telecomunicaciones.

1.2 FUNDAMENTO DE HECHO

La Unidad Técnica de la Coordinacion Zonal 5 de la Agencia de Regulacion y Control de ias
Telecomunicaciones ARCOTEL, mediante memorando No. ARCOTEL-CZ5-2015-1395-M de (5 de
noviembre del 2015, remite a esta Unidad Juridica, el Informe Técnico No. IT-CZ5-C-2015-0744 de
02 de octubre de 2015, el cual la inspeccion técnica realizada al sistema de comunicaciones de la
compafia ARTIANEXOS S.A.-En dicho Informe Técnico, se formula fa siguiente conclusion:

“CONCLUSIONES: (.. )En lo que corresponde a la infraestructura fisica, es decir nodos principales
y secundarios, se determina que el mismo se encuentra operando con un nodo sectndario, el mismo
que no estd registrado en el permiso otorgado ef 25 de Noviembre del 2005 y la ditima modificacion
de infraestructura autorizada mediante Oficio ARCOTEL-CZ5-2015-0371-0F de fecha 3 de Agosto
del 20157, (...)."

2. ACTO DE APERTURA

Et 13 de septiembre de 2017, fa Coordinacion Zonal 5 de la Agencia de Regulacion y Controi de las
Telecomunicaciones ARCOTEL emitié el Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo
Sancionador No. ARCOTEL-CZ05-2017-0060, en contra de la compafila ARTIANEXGS S.A. el
mismo que fue notificado el 18 de septiembre de 2017, mediante Oficio Nro. ARCOTEL-CZ05-2017-
1177-OF del 13 de septiembre de 2017, suscrito por la Coordinacidn Zonal 5 de la Agencia de
! Regulacion y Coniral de las Telecomunicaciones ARCOTEL.

En el nombrado Acto de Apertura se considers en io principal lo siguiente:

~ La Unidad Juridica de ta Coordinacién Zonal 5§ ARCOTEL, mediante Informe Juridico No. 14-CZ0O5-

2017-0134 de 13 de septiembre de 2017, establece la procedencia de iniciar un Procedimiento -

Administrativo Sancionador en contra de Ja permisionaria ARTIANEXOS S.A. para lo cual realiza el
analisis que relaciona los hechos determinados en Informe Técnico No. [T-CZ5-C-2015-0744 de 2 de
octubre de 2015, con las normas juridicas, garantias basicas y principios generales del derecho,
conforme consta del anatisis legal que transcribo:

“4. ANALISIS JURIDICO: Del anélisis realizado al Informe Técnico No. IT-CZ5-C-2015-0744 de 2 de
octubre de 2015, remitidos por la Unidad Técnica de la Coordinacion Zonal 5 de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, mediante Memorando No. ARCOTEL-
CZ5-2015-1395-M de & de noviembre del 2015, el cual contiene la inspeccién técnica realizada al
sisterna de comunicaciones de fa compafiia ARTIANEXOS S.A. En dicho Informe Técnica, se formula
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Resolugion No. ARCOTEL-CZO5-2017-0078 e Agencia de
. Regulacion y Control

T de las Telecomunicaciones

“Articulo 142.- Creacién y naturaleza.- Créase la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de derecho publico, con autonomia
administrativa, técnica, econémica, financiera y patrimonio propio, adscrita al Ministerio rector de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion. La Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciongs es la entidad encargada de la administracién, regulacion y control de las

- telecomunicacionas y del espectro radioeléctrico v su gestidn, ast como de los aspectos téenicos de
la gestion de medios de comunicacién social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que
instalen y operen redes.”.

“Articulo 144.- Competencias de la Agencia.- Corresponde a la Agencia de Regulacion y Controf
de las Telecomunicaciones: 4. Ejercer el control de la prestacidn de los servicios de
telecomunicaciones, -incluyendo ef servicio de larga distancia internacional, con el propésito de que
estas actividades vy servicios se sujeten al ordenamiento juridico y a lo establecido en los
correspondientes titulos habilitantes.” (...} 18. Iniciar y sustanciar los procedimientos administratives
de determinacidn de infracciones e imponer en su caso, las sanciones previstas en esta Ley".

- REGLAMENTO- GENERAL A -LA LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES - (Decreto
Ejecutivo No. 864 de 28 de diciembre de 2015)

“Articulo 10.-,Del organismo desconcentrado de la ARCOTEL encargado del procedimiento

"administrative san¢ionador.- El organismo desconcentrado de la ARCOTEL encargade del
procedimiento administrativo sancionador es el competente para aplicar el réegimen sancionatorio
previsto en la Ley, el presente Reglamento General y en los titulos habilitantes; puede contar con
oficinas desconcentradas.- La competencia para el ejercicio de la potestad sancionatorio 1a tienen los
titulares de la sede principal o de las oficinas que se establezcan en el territorio nacional, segun
corresponda.”

“Articulo 81.- Organismo competente.- El organismo desconcentrado de la ARCOTEL es el
competente para iniciar, sustanciar y resolver, de oficio o a peticidn de parie, el procedimiento
administrativo sancionador para ia determinacién de infraccicnes e imponer, de ser el caso, las
sanciones previstas en la normativa legal vigente o en los respectivos titulos habilitantes, observando
el debido proceso y el derecho a la defensa (...)"

“Articulo 83.- Resolucidn.- La resolucion del procedimiento administrativo sancionador debera estar

debidamente motivada y contendra fa expresion clara de los fundamentos de hecho y de derecho que

sirvan para la impesicion o no de la sancion que corresponda conforme lo previsto en 1a Ley y de ser
el caso, en las infracciones y sanciones estipuladas en los respectivos titulos habiitantes. (...} Sin
perjuicio de las decisiones adoptadas por la ARCOTEL, los usuarios podran interponer ias acciones
legates de las que se consideren asistidos contra el prestador de servicios.”.

RESOLUCIONES ARCOTEL

EL INSTRUCTIVO PARA EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR DE LA
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
{Expedido mediante Resolucion Nro. ARCOTEL-2015-694 de 28 de octubre de 2015)

“Articulo 3.- El Procedimiento Administrativo Sancionador sera iniciado, sustanciado y resuelto por
el Organismo Desconcentrado de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones,
conformado par las Coordinaciones Zonales, quienes determinaran la existencia de una infraccion y,
de ser el caso, impondran las sanciones establecidas en la Ley Organica de Telecomunicaciones,
titulos habilitantes y demas normativa aplicable."(...}

RESOLUCION 07-06-ARCOTEL-2017

El Directorio de la Agencia de Regulacion y Centrol de las Telecomunicaciones, en Sesién
Extraordinaria del dia 9 de agosto de 2017, en el Articulo 2, resuelve: ‘Designar al Ingeniero
Washington Cristébal Carrilfo Gallardo como Director Efecutivo de fa Agencia de Regulacion y Controf
de las Telecomunicaciones, quien efercerd las competencias y atribuciones previstas en la Ley
Orgénica de Telecomunicaciones y demas normas pertinentes.”

Ciudadela IETEL Manzana 28 Solar 1 (junto al Colegio de Ingenieros Civiles del Guayas)
Teléfono: (593 4) 2626400
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Resolucion No. ARCOTEL-CZ05-2017-0078 - Agencia de

% Regulacion y Control
I de fas Telecomunicaciones

‘Disposiciones especificas:
A las Coordinaciones Zonales y Oficina Técnica;

1 Los Coordinadores Zonales asumiran las atribuciones y responsabilidades, asi como la generacion
de productes y servicios correspondientes a los “Directores Técnicos Zonales”, de conformidad con
- .6l Estatuto de la ARCOTEL, mienfras se designe formaimente los servidores piblicos que ocuparan
estos cargos.”

4. PROCEDIMIENTO
LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

“Articulo 125.- Potestad sancionadora.- Corresponde a la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones iniciar de oficio .0 por denuncia, sustanciar y resolver el procedimiento
- administrativo destinado,a la determinacién de una infraccion y, en su caso, a la imposicion de las
- -sanciones establecidas en esta Ley. La Agencia deberd garantizar el debido proceso y el derecho a
la defensa en tfodas fas efapas del procedimiento sancionador.- El procedimiento sancionador
. establecido en este Capitulo no podra ser modificado o alterado mediante estipulaciones contenidas
én los titulos habilitantes. En caso de que algiin titulo habilitante contemple tales modificaciones, estas
se entenderan nulas y sin ningin valor.”

£l presente procedimiento se sustancid observando el tramite propio previsto en los arficulos 125 al
132 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, respetdndose las garantias basicas del debido
proceso, en el ambito administrativo, cantemplado en el articulo 76 numeral 7, de la Constitucién de
la Replblica.

5. IDENTIFICACION DE LA INFRACCION Y SANCION
LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES
“Articulo  24,- Obligaciones de los prestadores de servicios de telecomunicaciones.

Son deberes de los prestadores de servicios de telecomunicaciones, con independencia del fftulo
- habilitante def cual se derive tal cardcter, lfos siguientes: {...)

28. Las demds obligaciones establecidas en esta Ley, su Reglamento General, normas técnicas y
demds actos generales o particulares emitidos por la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones y en fos titulos habilitantes.

(.o sombreado y subrayado me pertenece)
IMPOSICION DE LA SANCION A LA PRESUNTA INFRACCION

La Ley Organica de Telecomunicaciones, establece que constituye infraccion de primera clase.
Articulo 117.- Infracciones de primera clase

b. Son infracciones de primera clase aplicables a poseedofes de titulos habififantes comprendidos
en ef ambito de la presente Ley, las siguientes:

16.- Cualquier ofro incumplimiento de las obligaciones previstas en la presente Ley y su
Reglamento, los planes, normas técnicas y resoluciones emitidas por el Ministerio rector de las
Telecomunicaciones y de fa Sociedad de la informacién y por la Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones y las obligaciones incorporadas en los titulos habilitantes que no se
encuentren sefialadas como infracciones en dichos instrumentos.”

Con respecto al monto de referencia los articulos 121 y 122 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, en su orden disponen:

Ciudadela IETEL Manzana 28 Solar 1 (junto at Colegio de Ingenieros Civiles del Guayas)
Teléfono: (593 4} 2626400

Reclamos: 1800 567 567 Casilla: 17-07-977
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Resolucion No. ARCOTEL-CZO5-2017-0078 Agencia de
%‘% . Reguiacion y Control
11 de las Telecomunicaciones

¢) La motivacion, conforme lo consagra la Constitucion de la Republica, en su articulo 76, cuyo
numero 7 letra ) dice: “Las resoluciones de los poderes pliblicos deberdn ser motivadas. No
habra motivacicn si en la resolucion no se enuncian las normas o principios juridicos en que se
funda y no se explica la pertinencia de su aplicacion a los antecedentes de hecho. Los actos
administrativos, resoluciones o fallos que no se encuentren debidamente motivados se

- consideraran nulos. Las servidoras o servidores responsables serdn sancionados”.

_.d).. Del andlisis realizado al Informe Técnico No. [T-CZ5-C-2015-0744 de 2 de octubre de 2015,
repartado con Memorando ARCOTEL-CZ5-2015-1395-M de 5 de noviembre del 2015, la Unidad
" Téenica “de “la Coordinacion Zonal 5 indicd lo siguiente: “CONCLUSIONES: En lo que
corresponde a la infraestructura fisica, es decir nodos principales y secundarios, se determina
- que el mismo se encuentra operando con un nodo secundario, el mismo que no esta registrado
- en el permiso ctorgado el 25 de Noviembre del 2005 y la dftima modificacién de infraestructura
-autorizada mediante Oficio ARCOTEL-CZ5-2015-0371-0OF de fecha 3 de Agosta del 2015(...)."
conducta con la cual, no habria cumplido con lo dispuestc en el articulo 117, letra b numeral 16,

de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones.

e) .Con fecha 13 de septiembre de 2017, la Coordinacién Zonal 5 de la Agencia de Regulacion y

Control de las Telecornunicaciones ARCOTEL, emitic el Acto de Apertura del Procedimiento

- Administrativo - Sancionador No. : ARCOTEL-CZ05-2017-0060, por la presunta infraccion

“determinada en ‘ef Informe Técrico No. [T-CZ5-C-2015-0744 de 02 de octubre de 2015

concediéndole a la compania ARTIANEXOS S.A, el término de quince dias habiles para ejercer

su derecho a la defensa, contadosia partir def dia habil siguiente al de la fecha de recepcion del

presente Acto de Apertura, conforme lo establece el articulo 127 de la Ley Organica de
Telecomunicaciohes.

f)  Con oficio No. ARCOTEL-CZ05-2017-1177-OF de fecha 13 de septiembre de 2017, se notifico
el 18 de septiembre de 2017, con el Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo
Sancionador No, ARCOTEL-CZ05-2017-0060 al sefior LESLIE ARTURQO RIOFRIO GARCIA
representante legal de la compafia ARTIANEXOS S.A.

g) Una vez que la Unidad Juridica confirmé con el Cenfro de Afencion al Usuario (CAU) de fa
Coordinacion Zonal 5 de la ARCOTEL, que la compafia ARTIANEXOS S.A, no comparecit ni
contestc el Acto de Apertura del Procedimignto Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-
CZ05-2017-0060, el 11 de octubre de 2017, se emitié la providencia, la misma que fue notificada
el 13 de octubre de 2017, en la que, en lo principal, dispone fo siguiente: "SEGUNDO: Con fecha
10 de octubre del 2017, vencio el término de (15) quince dias habiles, contados a parfir del dfa
habil siguiente al de la fecha de la noftificacién del acto de apertura, sin que la COMPANIA
ARTIANEXQS S.A, haya dado contestacion. TERCEROQ: En virtud de lo expuesto y por ser
procedente dentro defl presente Procedimiente Administrativo Sancionador, NO SE APERTURA
EL PERIODO DE EVACUACION DE PRUEBAS. CUARTO: Por ser procedente, conforme a lo
previsto en ef articufo 29 del Instructivo para el Procedimiento Administrativo Sancionador de Ia
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, expedido mediante Resolucion No.
ARCOTEL-2015-0694 de 28 de Octubre de 2015, se procede a la APERTURA DE (20) DIAS
HABILES PARA LA ELABORACION DE LA CORRESPONDIENTE RESOLUCION.-'

h) Una vez que se ha verificado que se observaron las garantias del debido proceso conforme
manda la Constitucion de la Republica del Ecuador en su articulo 76 numeral 7, letras a), b} y h)
¥ que pese aquelio la compania ARTIANEXOS 'S.A. no ejercié su derecho a la defensa, se
considera su no contestacion como negativa pura y simple de los hechos imputados; sin embargo
al no haber comparecido, no ha aportado pruebas que le permitan desvirtuar el hecho que se le
imputa, por fo que esta administracion basa sus pruebas, en el Informe Técnico No. IT-CZ5-C-
2015-0744 de 02 de octubre de 2015, emitido por la Unidad Técnica de fa Coordinacion Zonal &
de la ARCOTEL, en el Permiso de Prestacicn de Servicios de Valor Agregado, suscrito el 25 de
noviembre de 2005 y en el informe Juridico No. [J-CZ05-2017-0134 de fecha 13 de sepliembre
de 2017 emitido por fa Unidad Juridica de la Coordinacién Zonal 5 de fa ARCOTEL, con fo cual
se demuestra que el permisionario en lo que corresponde a la infraestructura fisica, es decir
nodos principales y secundarios, se determina gue el mismo se encuentra operando con un nodo
secundario, el mismo que no esté registrado en el permiso otorgado el 25 de Noviembre del 2005
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Resolucion No. ARCOTEL-CZ05-2017-0078 - Agencia de
Regulacion y Control

‘ de las Telecomunicaciones

Al

RESUELVE:

ARTICULO 1.- ACOGER el Informe Técnico Nao. IT-CZ5-C-2015-0744 de 02 de octubre de 2015 y el
Informe Juridico No. 1J-CZ05-2017-0153 del 30 de octubre de 2017, suscritos por los servidores de

~ la Unidad Técnica y Juridica respectivamente, de la Coordinacion Zonal 5 de la ARCOTEL.

ARTICULO 2.- DETERMINAR que la compafiia ARTIANEXOS S.A, en lo que corresponde a la

- infraestructura. fisica, .es decir nodos principates y secundarios, se determina que la misma se
encuentra operando con un nodo secundario, el mismo que no esta registrado en el permiso otorgado
‘el 25 de Noviembre del 2005 v la ditima modificacion de infraestructura autorizada mediante Oficio
ARCOTEL-CZ5-2015-0371-0F de fecha 3 de Agosto del 2015, por lo que no ha cumplido con lo
dispuesto en el Permiso de Prestacion de Servicios de Valor e inobservando asi o establecido en el
articulo 24, numeral 28 de la Ley Orgédnica de Telecomunicaciones, € incurriendo en la infraccion de
primera-clase, tipificada en el articulo 117, letra b) numerai 16, de |a referida Ley.

 ARTICULO 3.- IMPONER a la compafia ARTIANEXOS S.A. la sancién econdmica prevista en el
articulo 122 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, esto es, USD 4548 (CUARENTA Y CINCO
- CON-48/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE NORTEAMERICA), valor que debera ser
cancelado en el plazo de 30 dias calendario, contados a partir del dia habil siguiente a la fecha de
notificacién de la presente Resolucion, por [0 que debera acercarse a la Oficina de Recaudacion de
- la Coordinacion Zonal 5 ARCOTEL, ubicada en la Ciudadela IETEL, Manzana 28, Solar 1, en la ciudad
-de Guayaquil, provincia del Guayas, o comunicarse al teleéfono (04) 2626400 extension 2136, para
solicitar su codigo de usuario v posteriormente acercarse a cancelar el valor antes detaliado en el
Banco del Pacifico. Si por cualquier motivo no procede a realizar dicho pago dentro del plazo
sefialado, la liquidacion de intereses se calculara desde el vencimiento del mismo y se iniciara el
cobro mediante ta via coactiva.

ARTICULO 4.- DISPONER a la compafiia ARTIANEXOS S.A cumplir con lo dispuesto en el Permiso
de Prestacion de Servicios de Valor suscrito el 25 de noviembre de 2005 y el articulo 24, numeral 28
de la Ley Organica de Telecomunicaciones.

 ARTICULO 5.- INFORMAR ai administrado que tiene derecho a recurrir de esta Resoluciéon conforme
lo dispone el articulo 134 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, interponer el Recurso de
Apelacidn ante la Direccion Ejecutiva de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones dentro de quince (15) dias habiles contados desde el dia habil siguiente a la
fecha de notificacion de la presente Resolucion. La interposicion del Recurso de Apelacion, no
suspende la ejecucion del acto impugnado, en observancia de lo establecido en el segundo inciso del
articulo 134 la Ley citada.

ARTICULO 6.- NOTIFICAR esta Resolucion al sefior Leslie Arturo Riofric Garcia, con RUC No.
0992346604001, en su domicilio ubicado en la calle 10 de Agosto No. 1328 enfre Olmedo y Mejia, de
la ciudad de Babahoyo, provincia Los Rios; a la Coordinacién Técnica de Titulos Habilitantes, a ia
Coordinacién Técnica de Control, a la Ceordinacion General Administrativa Financiera, a ia
Coordinacién General Jurldica de la Agencia de Regulacidn y Conirot de las Telecomunicaciones, y
a las Unidades: Técnica, Juridica y Financiera de la Coordinacién Zonal 5 de la ARCOTEL.

La presente Resolucion es de ejecucion inmediata, conforme lo dispone el articulo 132, inciso
segundo de la Ley Organica de Telecomunicaciones.

Dada y firmada en la ciudad de Guayaquil, e{fﬂ) de\(a\;tubre de 2017.

MG ’TFﬂr;ire
CQORDINADOR ZONAL 5 (E)
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

ANEXO: Lo indicado
Exp. 065-2017 — ARTIANEXOS S.A
vC
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