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RESOLUCION No. ARCOTEL-CZO4 -2017-0009.

ORGANISMO DESCONCENTRADO: COORDINACION ZONAL 4 DE LA AGENCIA DE
REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES - ARCOTEL

ING. ROQUE HERNANDEZ LUNA.

COORDINADOR ZONAL 4 DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES:

Considerando:
1. CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA

1.1. ANTECEDENTES:

Mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CCON-2016-0066-M, de fecha 29 de agosto de 2016, suscrito
electronicamente por la Ing. Ana Gabriela Valdiviezo Black, Coordinadora Técnica de Control, donde
pone a conocimiento el incumplimiento de la Resolucién ARCOTEL-2015-0936 de 24 de Diciembre de
2015.

Mediante Informe Técnico Nro. IT-CDS-RS-2016-0033 de fecha 22 de Agosto de 2016, la Direccidn
Técnica de Control de Servicios de Telecomunicaciones detalla en la Tabla 1 los datos generales de
los sistemas de audio y video por suscripcion que de acuerdo al Memorando Nro. ARCOTEL-EQR-
2016-0132-M, de 19 de julio de 2016, no reportaron informacion financiera establecida en Resolucion
Nro. ARCOTEL-2015-0936 de 24 de diciembre de 2015. En el informe Técnico se concluye: “Los
sistemas de audio y video por suscripciéon descritos en la Tabla 1, no han entregado la informacion
financiera, correspondiente al afio 2015; por le que han incumplido 1a obligacion establecida en la
Resolucion ARCOTEL-2015-0936 de 24 de diciembre de 2015".

1.2. FUNDAMENTO DE HECHO:

En el Informe Técnico En el Informe Técnico Nro. IT-CDS-RS-2016-0033 de fecha 22 de Agosto de
2016 la Unidad Tecnica, determind lo siguiente:

Los Sistemas de audio y video por suscripcién descritos en la Tabla I, no han entregado la informacion
financiera, correspondiente al afio 2015, por lo que han incumplido la obligacién establecida en la
Resofucion ARCOTEL-2015-0936 de fecha 24 de diciembre de 2015.

ACTO DE APERTURA

El 08 de marzo de 2017, esta Coordinacién Zonal 4 de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, emitié el Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador CZ04-
2017-0006, acto con el que se le notificod al permisionario SANCHEZ GRENOW ANGEL DANIEL, el
15 de marzo de 2017, conforme se desprende del oficic ARCOTEL-CZ04-2017-0023-OF de 10 de
marzo de 2017, suscrito por el Ing. Roque Hernandez Luna.

En el prenombrado Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador No.CZ04-2017-
00086, se considerd en lo principal lo siguiente:

“2. FUNDAMENTO DE HECHO: En el Informe Técnico Nro. IT-CDS-RS-2016-0033 de fecha 22 de |
Agosto de 2016, la Unidad Técnica, determino lo siguiente: |
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\ﬂ\ i%{lfc?gn y Control

Telecomunicaciones

2.1. AUTORIDAD Y COMPETENCIA.

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA

“Art. 83.- Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos, sin perjuicio de
otros previstos en la Constitucion y la ley:

1. Acatar y cumplir la Constitucion, la ley y fas decisiones legitimas de autoridad competente.”.

“Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, fas servidoras o servidores
ptblicos y las personas que actien en virtud de una polestad estafal ejerceran solamente las
competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la Ley. Tendran el deber de
coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los
derechos reconocidos en fa Constitucion.”.

“Art. 261.- Ef Estado central tendra competencias exclusfvas sobre: ...10. El espectro radioeléctrico y
el régimen general de comunicaciones y telecomunicaciones...”.

"Art. 313.- El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar los secfores
estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental, precaucion, prevencion y
eficiencia.- Los sectores estratégicos, de decision y control exclusivo del Estado, son aquelfos que por
su trascendencia y magnitud tienen decisiva influencia econémica, social, politica o ambiental, y
deberan orientarse al pleno desarrolfo de los derechos y al interés social.- Se consideran sectores
estratégicos la energia en todas sus formas, las telecomunicaciones, los recursos nalturales no
renovables, el transporte y la refinacién de hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio geneéfico, el
espectro radioeléctrico, el agua, y los demas que determine la ley.”.

“Art. 314.- £l Estado serd responsable de la provision de los servicios publicos de agua potable y de
riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones, vialidad, infraestructuras portuarias y
aeroportuarias, y los demas que determine la ley.- El Estado garantizara que los servicios publicos y
su provision respondan a los principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia,
responsabilidad, universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. Ef Estado dispondré
que los precios y tarifas de los servicios publicos sean equitativos, y- establecerd su control y
regulacion.”.

LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

Ef Articulo 1186, incisos primero y segundo, establecen.- “Ambito subjetivo y definicién de la
responsabilidad.- El control y el régimen sancionador establecido en este Titulo se aplicaran a las
personas naturales o juridicas que cometan las infracciones tipificadas en la presente Ley.- La
imposicion de las sanciones establecidas en la presente Ley no excluye o limita otras
responsabilidades administrativas, civiles o penales previstas en el ordenamienfo juridico vigente y
titulos habilitantes.”.

“Articulo 142.- Creacién y naturaleza.- Créase la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de derecho publico, con autonomia
administrativa, técnica, econémica, financiera y patrimonio propio, adscrita al Ministerio rector de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de fa Informacién. La Agencia de Regulaciéon y Control de las
Telecomunicaciones es la entidad encargada de la administracion, regufacion y controf de las
telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y su gestion, asi como de los aspectos técnicos de la
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El numeral 16 de la letra b) del articulo 117 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, establece que
constituye infraccién de segunda clase. (...) “Cualquier ofro incumplimiento de las obligaciones
previstas en la presente Ley y su Reglamento, los planes, normas técnicas y resoluciones emitidas por
el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y_las obligaciones incorporadas en los Titulos
Habilitantes que no se encuentren seflaladas como infracciones en dichos instrumentos”.

Con respecto al monto de referencia los articulos 121 No. 1 y 122, en su parte pertinente de la Ley
Organica de Telecomunicaciones, disponen:

Las sanciones para las y los prestadores de servicios de telecomunicaciones y radiodifusion, television
y audio y video por suscripcién, se aplicara de la siguiente manera:

1.- Infracciones de primera clase.- La multa serd de entre el 0,001% y el 0,03% del monto de
referencia (...)"

“Articulo 122.- Monto de referencia.- Para la aplicacién de las multas establecidas en esta Ley, el
monto de referencia se obtendra con base en los ingresos totales del infractor correspondientes a su
aftima declaracion de Impuesto a la Renta, con relacion al servicio o titulo habilitante del que se trate.-
Unicamente en caso de que no se pueda obtener la informacion necesaria para determinar el monto
de referencia y se justifique tal imposibifidad, las multas seran las siguientes:

a) “Para las sanciones de primera clase, hasta cien Salarios Basicos Unificados del trabajador en
general (...). En caso de que no se pueda obtener fa informacién necesaria para determinar el monto
de referencia y se justifique tal imposibilidad, para los servicios de telecomunicaciones cuyo titulo
corresponda a un registro de actividades, asi como los servicios de radiodifusion y television y audio y
video por suscripcion, aplicara el 5% de las multas referidas en los literales anteriores”.

3. ANALISIS DE FONDO:

3.1. CONTESTACION AL ACTO DE APERTURA

Tomando en cuenta que la persona expedientada no ha desvirtuado ni justificado la imputacion del
hecho realizado en el Acto de Apertura, se considera juridicamente que su accionar se encuentra
prohibido en la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, hecho que se subsume en la infracci6n tipificada
en el mismo cuerpo Legal: “Articulo 117.- Infracciones de primera clase.- b. Son infracciones de
primera clase aplicables a poseedores de titulos habifitantes comprendidos en el ambito de la presente
Ley las siguientes: ...16.Cualquier otro incumplimiento de /as obligaciones previstas en la presente Ley
v su Reglamento, los planes, normas técnicas y resoluciones emitidas por el Ministerio rector de las
Telecomunicaciones y las obligaciones incorporadas en los Titulos Habilitantes que no se encuentren
sefialadas como infracciones en dichos instrumentos”.

3.2. PRUEBAS

PRUEBA DE CARGO

Dentro del expediente consta como prueba de cargo aportada por la administracion: Informe Técnico
Nro. IT-CCDS-RS-2016-0033, de fecha 22 de agosto de 2016, que contiene el incumplimiento de
Resolucion ARCOTEL-2015-0936 de 24 de Diciembre de 2015, por parte del Permisionario de
SANCHEZ GRENOW ANGEL DANIEL.

PUEBAS DE PESCARGO
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16 de marzo de 2017, documentq acogido por fa Sra. Anfonia Ostaiza, Secrefaria de| local donds
funciona ALLFARO VISION HD, en 4l cantén Flavio Alfaro, Provincia de ManaHi.
|
3.3. MOTIVACION
La Unidad Juridica Hie la Coordinagion Zonal 4, con el Informe Juridico No.| 1J-CZ0O4-2017-0009, de
fecha 08 dg marzo d 2917, analiza| lo siguiente:
El Art. 76 numerales 1 y 2 de la Cgnstitucion de la Republica del Ecuador sefalan: “En todo [prpcesd
en el que se determinen derechog y obligaciones de cualquier orden, se asegurara gl defegho a
debido proreso que incluird las piguientes garantias basicas: 1. Comresponde a tofla alitoridéd
administrativa o judicial, garantizar | cumplimiento de las normas y los derechos de las jartes.-|2. $4
presumirj |a inocencia de toda persona, y serd tratada como tal, mieftrag no sq deglafe| su
responsabiljdad medjante resolucioh firme o sentencia ejecutoriada” y que el Art.| 76 nurheral|7 [letra
a), b) y h) de la Co stithcic')n de la|Republica del Ecuador dispone: “Ef deretho de las fersopag a'l
defensa ingluira las sig‘uientes garpntias: a) Nadie podra ser privado del deredho a g defn §/]
ninguna etapa o grado del procedinliento.-b) Contar con el tiempo y con los medias adediyados pira!ls
preparacior| de su defensa...” *h) Pfesentar de forma verbal o escrita las razopes p argunjento i b
que se cread asistida y replicar fos afgumentos de otras partes; presentar pruebas y contrddecir Ids qlie
presenten gn su contra. “ No obstagite e/ permisionario SANCHEZ GRENOW|ANGEL DANIEL, VO
gjercido su derecho a Ia defensa, dentro del término que tenia para hacerfo, por 1o tanto $e toma .:
cuenta lo que se le i pjlta en el Acto de Apertura; por lo que como prueba ptesentada por la Agendi
de Regulacién y Control de las Telgécomunicaciones, se reflejan en el informe Técnico IT-CCD$-RE-
2016-0033 de fecha 22 de Agosto de 20186, y el Informe Juridico 1J-CZ04-2017-0006 de |08 de mar:
de 2017, dpnde se determina que|el permisionaric SANCHEZ GRENOW ANGEL DANIEL| hAabri
incurrido en lo que determina el Art. 117 letra b) “Son infracciones de primera clasa|aplicatifes’
poseedores de titulos habilitantes |comprendidos en el dmbito de la presdnte |Ley, {4 siguiéntes.
numeral 1 “Cua!q%er ofro incumplimiento de las obligaciones previstas an Id presefte Leylly $
Reglamentq, los planes, normas fgcnicas y resoluciones emitidas por el Ministerio Rector de |/4
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién y por la Agencia de \Regulacion|y Canttol ¢
las Teleco unicacitte.g y las obyigaciones incorporadas en los titulos habifitantes| que| ro
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Se debe sefalar que la éancién parg esta infraccion se encuentra tipificada enjel Art. 121 pumeral 1 dej|
la Ley Orgénica de Telecomunicqciones, debiendo considerar para la aplicacion dd las| multas
establecidas en la cit d? Ley, el mopto de referencia que se obtendra con base dg los ingresos totalgs
del infracton correspondientes a su {iltima declaracién de Impuesto a la Rentd, con relacldn al lservicio
o titulo habjlitante del qd‘Je se trate.{ Unicamente en caso de que no se pueda obtener Id informiggidon
necesaria para deteﬁminar el montp de referencia y se justifigue tal imposibilidad, la multa|sera #a
contemplada en el articulo 122, letrd a).
|
i
La Agencia de Reg1 Iabién y Confrol de las Telecomunicaciones, ademas de| las pdtestddes | de
administracién, gestién, control y fegulacic’)n, y amparado en el Art. 225 de la Constitucioh de 1a
Republica del Ecuador, iiene potestad administrativa, en el cual la Administradién Pablica [ARGO[EL),
debe ejercer una cti\l/idad para |la realizacion del fin puablico, a través de un plocedimiento
administrativo regido pdr los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jeratquid, descgncentracién,
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que las ac aciones‘ dq las potesthdes de las administraciones publicas es decir la eéxpropiatora
disciplinaria| la de Lpo icia, la sgncionatoria, la de imposicion etc., ng lesione Igs derechos
fundamentales de lo c‘udadanos; L.a mision del procedimiento administrativo como |o jndica ¢l DOr.
Jorge Zavalp Egas én su libro Lecgiones de Derecho Administrativo, es “gafantizar al Ppder |Piiblico
i 6
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Administrativo, pero también tiene la funcion de asegurar la concrecion del fin pablico, de esta funcién
fluye su enorme franscendencia”.

Con base en las anteriores consideraciones y analisis que precede, en ejercicio de sus atribuciones
constituciognales y legales,

RESUELVE:

ARTICULO 1.- ACOGER el informe Técnico IT-CCDS-RS-2016-0033, de fecha 22 de agosto de 2016,
emitido con Memorando No. ARCOTEL- CZ04-2016-0158-M, de fecha 03 de octubre de 20186, por la
Unidad de Controi Técnico de la Coordinacién Zonal de ARCOTEL.

ARTICULO 2.- DETERMINAR que la persona SANCHEZ GRENOW ANGEL DANIEL, inobservé lo
establecido en los articulos 18 y 37 de la Ley Organica de Telecomunicaciones; en este concepto los
sistemas de audio y video por suscripcion descritos en la Tabla 1, no han entregado la informacion
financiera, correspondiente al afio 2015, por lo que han incumplido la obligacion establecida en la
Resolucion ARCOTEL-2015-0936 de 24 de diciembre de 2015, tal como se dej6é sefialado en el
Informe Técnico N° IT-CCDS-RS-2016-0033 de 22 de agosto de 2016, por lo tanto incurrid en lo
establecido en el Art. 117 literal b) numeral 16 de la Ley Organica de Telecomunicaciones.

ARTICULO 3.- IMPONER a SANCHEZ GRENOW ANGEL DANIEL, la sancién econdmica prevista en
el Art. 121 numeral 1 de la Ley Orgédnica de Telecomunicaciones, equivalente al 0,001% del monto de
referencia, esto es, UN DOLAR 37/100 DE LOS ESTADOS UNIDOS DE NORTEAMERICA { $ 1.37
USD) , dicho valor debera ser cancelado en cualquiera de las Unidades Financieras de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, en el plazo de 30 dias calendario, contados a partir
del dla habil siguiente a la fecha de la notificacién de la presente Resolucion, caso contrario, se
iniciara el cobro mediante la via coactiva. Si por cualguier motivo no procede a realizar dicho pago
dentro del plazo sefialado, la liquidacién de intereses se calculara desde el vencimiento del mismo.

ARTICULO 4.- INFORMAR al administrado que tiene el derecho de recurrir de esta Resolucion
conforme lo dispone el Art. 134 de la Ley Organica de Telecomunicaciones esto es interponer el
Recurso de Apelacién ante el Sefior Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones dentro de quince (15) dias habiles contados desde el dia habil siguiente a la
fecha de notificacién de la presente Resolucién.- La interposicion del Recurso de Apelacion, no
suspende la ejecucion del acto impugnado, en observancia de lo establecido en el segundo inciso del
art. 134 de la citada Ley.

ARTICULO 5.- NOTIFICAR, esta Resolucidon a la permisionaria SANCHEZ GRENOW ANGEL
DANIEL, cuyo Registro Unico de Contribuyentes RUC es el Nro. 1716013238001, Canton Flavio
Alfaro, Provincia de Manabi.

La presente Resolucion es de ejecucion inmediata, conforme lo dispone el Art. 132, inciso segundo de
la Ley Organica de Telecomunicaciones.

Notifiquese y Cimplase.-

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES ARCOTEL

mm

Coordinacion Zonal 4, Ciudadela California, Calle Chane, entre Junin y Santa Ana. Portoviejo
TIF. (593) 2 931 286 / 2931274 / 2931448 - 1800 567 567
www.arcotel.gob.ec






