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RESOLUCION No. ARCOTEL-OTG-2016-0009

ORGANISMO DESCONCENTRADO: OFICINA TECNICA GALAPAGOS DE LA
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES -
ARCOTEL

ING. OSCAR JAYA SANCHEZ .
DELEGADO REGIONAL RESPONSABLE DE LA OFICINA TECNICA
GALAPAGOS DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES:

Considerando:
1. CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA
1.1. TITULO HABILITANTE:

EL 3 de agosto de 1999 la EX SENATEL suscribié con la sefiora Wilma Camacho
Ordoflez el Contrato de Concesién de la frecuencia 94.7 MHz de la emisora
denominada RADIOMAR, autorizada para servir a la ciudad de Puerto Baquerizo
Moreno provincia de Galdpagos.

La Resolucién 093-06-CONATEL-2010 de 15 de abril del 2010 el Ex Consejo
Nacional de Telecomunicaciones, resueive RENOVAR EL CONTRATO DE
CONCESION de la frecuencia 84.7 MHz, de la estacién denominada "RADIOMAR"
matriz de la ciudad de Puerto Baquerizo provincia de galapagos, celebrado el 3 de
agosto de 1899 con la sefiora Wilma de Lourdes Camacho Ordéfiez, y actualizar las
coordenadas geogréaficas del estudio y del transmisor.

1.2. FUNDAMENTO DE HECHO:

Mediante Memorando ARCOTEL-OTG-2015-0226-M del 05 de agosto de 2015, la
Unidad de Control del Espectro Radioeléctrico de la Oficina Técnica Galdpagos,
adjunta el Informe Técnico No IT-DRG-C-2015-0058 del 05 de agosto de 2015, en el
que comunica los resultados de los monitoreos automaticos realizados con la
estacién remota ERM1 del SACER ( Sistema Automético de Contro! dei Espectro
Radioeléctrico) desde el 01 al 31 de julio de 2015, en la ciudad de Puerto Baquerizo
Moreno a la estacion de radiodifusién denominada “RADIOMAR® 94.7 MHz, de las
mediciones realizadas se observan los siguientes resultados: “...La estacién de
radiodifusion se encuentra operando con ancho de banda igual a 280.00 KHz lo que
es mayor a 200 KHz, valor establecido en el contrato de concesion vigente...”.

13. ACTO DE APERTURA

El 06 de enero de 2016, esta Oficina Técnica Galépagos de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, emitié y notificé el Acto
de Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-OTG-
2016-0001, mediante Oficio No. ARCOTEL-OTG-2016-0008-OF de 06 de enero de
2016, suscrito por el Ing. Oscar Jaya Sénchez, Responsable de la Oficina Técnica.

/yn el nombrado Acto de Apertura se considers lo siguiente:
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“(...) La Unidad Juridica de la Oficina Técnica Galdpagos, con Informe Juridico No.
1J-0TG-2015-007 de 12 de diciembre de 2015 determina la procedencia de iniciar
un procedimiento administrativo sancionador, una vez efectuado el andlisis que
relaciona los hechos determinados en el Informe Técnico No. IT-DRG-C-2015-0058,
de 05 de agosto del 2015 con las normas jurldicas, garantfas bésicas y principios
generales del derecho, conforme consta del anélisis legal que transcribo: “Del
andlisis realizado al informe emitido por la Unidad Técnica de Control del Espectro
Radioeléctrico, contenido en el Memorando No ARCOTEL-OTG-2015-0226-M del 05
de agosto de 2015, se concluye por las consideraciones constantes en el mismo,
que la sefiora Wilma de Lourdes Camacho Ordoflez, concesionaria de la frecuencia
94.7 MHz de la estacién matriz denominada RADIOMAR, de la ciudad de Puerto
Baquerizo Moreno , provincia de Galdpagos, al haber operado con parametros
técnicos diferentes a los autorizados en el contrato, esto es con ancho de banda
igual a 280.00 KHz, lo que es mayor a lo autorizado (200KHz) en el contrato de
concesién vigente; por lo que podria haber incurrido en la infraccién de primera
clase, nimero 12 del articulo 117 literal b de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, en concordancia con el Art. 111 ibidem, cuya sancion se
encuentra tipificada en el articulo 121, namero 1 ibidem, debiendo considerar para la
aplicacién de las muitas establecidas en la citada Ley, el monto de referencia que se
obtendré con base en los ingresos totales del infractor correspondientes a su Gltima
declaracién de Impuesto a la Renta, con relacién al servicio o titulo habilitante del
que se trate.- Unicamente en caso de que no se pueda obtener la informacion
necesaria para determinar el monto de referencia y se justifique tal imposibilidad, la
multa seré la contemplada en el aritfculo 122, letra a ..”

2. CONSIDERACIONES Y FUNDAMENTOS JURIDICOS DEL ORGANISMO
DESCONCENTRADO:

21. AUTORIDAD Y COMPETENCIA
CONSTITUCION DE LA REPUBLICA

°“Art. 83.- Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos,
sin perjuicio de otros previstos en la Constitucion y la ley:

1. Acatar y cumplir la Constitucién, la ley y las decisiones legitimas de autoridad
competente.”.

“‘Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las
servidoras o servidores publicos y las personas que actuen en virtud de una
potestad estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean
atribuidas en la Constitucién y la Ley. Tendrén el deber de coordinar acciones para
el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos
reconocidos en la Constitucion.”.

"Art. 261.- El Estado central tendré competencias exclusivas sobre: ...10.) El
espectro radioeléctrico y el régimen general de comunicaciones y
telecomunicaciones...".

“Art. 313.- El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y
gestionar los sectores estratégicos, de conformidad con flos principios de
sostenibilidad ambiental, precaucion, prevencién y eficiencia.- Los seclores
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estratégicos, de decisién y control exclusivo del Estado, son aquellos que por su
trascendencia y magnitud tienen decisiva influencia econémica, social, politica o
ambiental, y deberén orientarse al pleno desarrollo de los derechos y al interés
social.- Se consideran sectores estratégicos la energia en todas sus formas, las
telecomunicaciones, los recursos naturales no renovables, el transporte y la
refinacién de hidrocarburos, la bicdiversidad y el patrimonio genético, el espectro
radioeléctrico, el agua, y los demés que determine fa ley.”.

‘Art. 314.- El Estado serd responsable de la provisién de fos servicios publicos de
agua potable y de riego, saneamiento, energla eléctrica, telecomunicaciones,
vialidad, infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los demés que determine la
ley.- El Estado garantizaré que los servicios ptiblicos ¥ su provisién respondan a los
principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad,
universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. El Estado dispondré
que los precios y tarifas de los servicios publicos sean equitativos, y establecerd su
control y regulacién.”,

LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

‘Articulo 129.- Resolucién.- El Organismo Desconcentrado de la ARCOTEL,
emitiré la resolucién del procedimiento administrativo sancionador dentro de los
veinte dias hébiles siguientes al vencimiento del lapso de evacuacion de pruebas.”

“Articulo 132.- Legitimidad, ejecutividad y medidas correctivas.- Los actos
administrativos que resueivan los procedimientos administrativos sancionadores se
presumen legltimos y tienen fuerza ejecutiva una vez notificados. El infractor debera
cumplirios de forma inmediata o en el tiempo establecido en dichos actos. En caso
de que el infractor no cumpla voluntariamente con e} pago de la multa impuesta, la
multa se recaudard mediante el procedimiento de ejecucién coactiva, sin perjuicio de
la procedencia de nuevas sanciones, de conformidad con lo dispuesto en esta Ley.~
La imposicién de recursos administrativos o Jjudiciales contra las resoluciones de fos
procedimientos administrativos sancionadores no suspende su ejecucion”.

“Articulo 142.- Creacién y naturaleza.- Créase la Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de derecho publico,
con autonomia administrativa, técnica, econémica, financiera y patrimonio propio,
adscrita al Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Scociedad de la
Informacidn. La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones es la
entidad encargada de Ja administracién, regulacién y control de las
telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico Yy su gestién, asf como de los
aspectos técnicos de la gestién de medios de comunicacién social que usen
frecuencias del espectro radiceléctrico o que instalen y operen redes.”.

‘Articulo 144.- Competencias de Ia Agencia.- Comresponde a la Agencia de

Regulacién y Control de las Telecomunicaciones:

(..)

4. Ejercer el control de la prestacién de los servicios de telecomunicaciones,
incluyendo el servicio de larga distancia internacional, con el propésito de que
estas actividades y servicios se sujeten al ordenamiento jurldico y a lo
establecido en los correspondientes titulos habilitantes.”

(...)
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18. Iniciar y sustanciar los procedimientos administratives de determinacién
de Infracciones e Imponer en su caso, las sanciones previstas en esta

Ley.’. (Lo subrayado y resaltado me pertenece).
RESOLUCION ARCOTEL-2015-00132

Mediante Resolucién ARCOTEL-2015-00132, de 16 de junio de 2015, la sedora
Directora Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones ARCOTEL, dispuso, entre otros aspectos;

Art. 5 “DE LAS UNIDADES DESCONCENTRADAS.-
5.1.6 PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS SANCIONADORES

5.1.6.2. Sustanciar y resolver, lo que en derecho corresponda, respecto a los
procedimientos administratives sancionadores, correspondientes al cometimiento de
infracciones tipificadas en los Articulos 117. 118, 119 y 120 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones.”.

Por lo tanto, el Organismo Desconcentrado que constituye esta Oficina Técnica
Galapagos, de conformidad con las atribuciones establecidas especialmente en los
articulos 125, 126, 129 y 144, numerales 4 y 18 de la Ley Orgéanica de
Telecomunicaciones y en la Resolucion ARCOTEL-2015-01 32, de 16 de junio de
2015, es competente para conocer, sustanciar y resolver el presente procedimiento
administrativo sancionador que permita determinar o no el cometimiento de una
infraccién y en su caso a la imposicién de las sanciones establecidas en la Ley
mencionada,

5.2 Las oficinas técnicas tendran las atribuciones designadas por la coordinadora
zonal dentro del &mbito de control y atencién ciudadana. Excepto la Oficina Técnica
Galépagos que efectuara las atribuciones a nivel de Coordinacién Zonal.

DISPOSICIONES GENERALES SEGUNDA.- Las Unidades Desconcentradas
tendran la siguiente distribucién territorial: Unidad Desconcentrada- Oficina Técnica
Galapagos; Jurisdiccion- Galdpagos; Sede- Puerto Ayora,

2.2. PROCEDIMIENTO
LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

‘Articulo 125.- Potestad sancionadora.- Corresponde a la Agencia de Regulacién
y Control de las Telecomunicaciones iniciar de oficio o por denuncia, sustanciar y
resolver el procedimiento administrativo destinado a la determinacién de una
infraccion y, en su caso, a la imposicién de las sanciones establecidas en esta Ley.
La Agencia deberé garantizar el debido proceso y el derecho a la defensa en todas
las etapas del procedimiento sancionador.- El procedimiento  sancionador
establecido en este Capftulo no podré ser modificado o alterado mediante
estipulaciones contenidas en los tftulos habilitantes. En caso de que algun titulo
habilitante contemple tales modificaciones, estas se entenderdn nulas y sin ningan
valor.”

El presente procedimiento se sustanci6 observando el tramite propio previsto en los
articulos 125 al 132 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, respetandose las
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garantias basicas del debido proceso, en el ambito administrativo, contemplado en el
articulo 76 numeral 7, de la Constitucién de la Republica.

2.3. IDENTIFICACION DE LA INFRACCION Y SANCION.-

LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

“Articulo 36.- Tipos de Servicios.- Se definen como tales a los servicios de
telecomunicaciones y de radiodifusion. (...)

2. Servicios de radiodifusién: Son aquellos que pueden transmitir, emitir y recibir
seflales de imagen, sonido, multimedia y datos, a través de estaciones del tipo
publico, privado o comunitario, con base a lo establecido en la Ley Orgénica de
Comunicacion. Los servicios de radiodifusion se clasifican en servicios de sefial
ablerta y por suscripcion.”.

“Articulo 112.- Modificacién del Titulo Habilitante.- Toda modificacién respecto del
titulo habilitante seré autorizada por la ARCOTEL mediante acto administrativo,
siempre que la misma no modifique el objeto del titulo habilitarte. No se requerira la
suscripcién de un titulo modificatorio”.

El nimero 12 de la letra b) del articulo 117, que constituye infraccién de primera
clase:

‘La realizacién de cambios o modificaciones técnicas a las estaciones para la
prestacién de servicios de radiodifusién o a las redes de telecomunicaciones,
cuando afecten a la prestacién del servicio, sin notificar previamente a la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones y obtener la autorizacién
pertinente.”

El nimero 16 de la letra b} del Art. 117 de ia Ley Orgéanica de Telecomunicaciones,
establece: “Cualquier otro incumplimiento de las obligaciones previstas en la
presente Ley y su Reglamento, los planes, normas técnicas y resoluciones emitidas
por el MINTEL y por la ARCOTEL y las obligaciones incorporadas en los titulos
habilitantes que no se encuentren sefialadas como infracciones en dichos
instrumentos”.

Disposicion Transitoria Quinta.- *(...) En aquellos aspectos que no se opongan a la
presente Ley y su Reglamento General, los reglamentos emitidos por el Consegjo
Nacional de Telecomunicaciones se mantendrén vigentes, mientras no sean
expresamente derogados por la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones.”

Art. 111.- Cumplimiento de Normativa.- “Los equipos e infraestructura de las
estaciones radiodifusoras de onda media, corta, frecuencia modulada, televisién
ablerta y sistemas de audio y video por suscripcién deberén instalarse Y operar de
conformidad con lo dispuesto en la normativa que para el efecto emita la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones.”

Art. 121.- “Clases.- Las sanciones para las y los prestadores de servicios de
telecomunicaciones (...), se aplicara de la siguiente manera:
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1 Infracciones de primera clase.- La muita sera de entre el 0,001% y el 0,03% del
monto de referencia {...)".

Art. 122- “Monto de Referencia.- Para la aplicacién de las multas establecidas en
esta Ley, el monto de referencia se obtendra con base en los ingresos totales del
infractor correspondientes a su Ultima declaracién de Impuesto a la Renta, con
relacién al servicio o titulo habilitante del que se trate.- Unicamente en caso de que
no se pueda obtener la informacién necesaria para determinar el monto de
referencia y se justifique tal imposibilidad, las multas seran las siguientes:

a) Para las sanciones de primera clase, hasta cien Salarios Basicos Unificados del

trabajador en general. (...) En caso de que no se pueda obtener la informacién
necesaria para determinar e! monto de referencia y se justifique tal imposibilidad,
para los servicios de telecomunicaciones cuyo titulo corresponda a_un registro de
actividades, asi como los servicios de radiodifusién y televisién y audio y video por
suscripcién, aplicara el 5% de las multas referidas en los literales anteriores”.

En lo relativo a los atenuantes y agravantes la Ley de la materia sefala:
Art. 130.- Atenuantes.

Para los fines de la graduacién de las sanciones a ser impuestas o su subsanacién
se consideraran las siguientes circunstancias atenuantes:

1. No haber sido sancionado por ia misma infraccién, con identidad de causa y
efecto en los nueve meses anteriores a la apertura del procedimiento sancionador.

2. Haber admitido ia infraccién en la sustanciacién del procedimiento administrativo
sancionatorio. En este caso, se debera presentar un plan de subsanacién, el cual
sera autorizado por la Agencia de Regulacién y Control de Telecomunicaciones.

3. Haber subsanado integraimente la infraccion de forma voluntaria antes de Ia
imposicién de la sancién.

4. Haber reparado integralmente los dafios causados con ocasidn de la comisién de
la infraccion, antes de la imposicién de la sancién.

En caso de concurrencia, debidamente comprobada, de las circunstancias
atenuantes 1, 3 y 4, la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones,
en los casos en los que considere aplicable, y previa valoracién de la afectacién al
mercado, al servicio o a los usuarios, ra abstensrse de imponer una sanci6n, en
caso de infracciones de primera y segunda clase. Esta disposicién no aplica para
infracciones de tercera y cuarta clase, -

Art. 131.- Agravantes.

En el ejercicio de su potestad sancionatoria, igualmente se deberan valorar las
siguientes circunstancias agravantes:

1. La obstaculizacién de las labores de fiscalizacion, investigacion y control, antes y
durante la sustanciacién del procedimiento sancionatorio de la infraccién
sancionada.

2. La obtencién de beneficios econémicos con ocasién de la comisién de la
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infraccién.
3. El caréacter continuado de la conducta infractora.

Art. 121.- “Clases.- Las sanciones para las y los prestadores de servicios de
telecomunicaciones (...), se aplicaré de la siguiente manera:

1 Infracciones de primera clase.- La multa serd de entre el 0,001% al 0,03% del
monto de referencia. (...)".

Art. 122- “Monto de Referencia.- Para la aplicacién de las multas establecidas en
esta Ley, el monto de referencia se obtendré con base en los ingresos totales del
infractor correspondientes a su ditima declaracién de Impuesto a la Renta, con
relacion al servicio o titulo habilitante del que se trate.- Unicamente en caso de que
no se pueda obtener la informacién necesaria para determinar el monto de
referencia y se justifique tal imposibilidad, las multas serén las siguientes:

a} Para las sanciones de primera clase, de uno hasta cien Salarios Bésicos
Unificados del trabajador en general..”

3. ANALISIS DE FONDO:
3.1. CONTESTACION AL ACTO DE APERTURA.-

El administrado dentro del Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo
Sancionador, comparecié dentro del procedimiento administrativo establecido en su
contra, a través del escrito de contestacién que consta en 2 fojas tiles documento
recibido en la Oficina Técnica Galépagos de la Agencia de Regulacién y Control de
las Telecomunicaciones el 28 de enero de 2016, dentro del término determinado en
la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, con Ingreso No. ARCOTEL-DGDA-2016-
001519-E del 28 de enero de 2016 en el que indica:

¥...) Con fecha 14 de enero del 2016, he sido notificada con el Proceso
Administrativo N° 0001-2016-0TG, en el cual se manifiesta que la
concesionaria de la Estacién Matriz de Radiodifusién "RADIOMAR FM 94.7
MHZ". Ha infringido expresas normas constitucionales, de la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones y determinados reglamentos que permiten funcionar a
una Radiodifusién con determinados parémetros técnicos y se aduce que
dicha frecuencia "RADIOMAR FM 94.7 MHZ". Ha estado operando desde el
01 al 31 de julio del 2015 con un parémetro técnico no autorizado, segun el
informe técnico se dice que "RADIOMAR FM 94.7 MHz" esté autorizado para
funcionar con parémetro técnico de 200.00KHz de ancho de banda y que el
lapso antes indicado ha operado con una medicién de ancho de banda de
280.00KHz; al respecto y en uso de mi derecho constitucional a la legitima
defensa y al debido proceso debo exponer lo siguiente. 1.-Notificaciones que
me comespondan las recibie en los comeos electrénicos
radiomar947@yahoo.es y [ cjumbo@hotmail.com, y autorizo al profesional
del derecho que suscribe con la compareciente para que ejerza mi respetivo
derecho a la defensea dentro del presente proceso administrativo. 2.4 No me
aparto de que en la temporada indicada en el informe técnico de! 01 al 31 de
julio del 2015, pudo la estacién radial "RADIOMAR FM 94.7 MHz" haber
funcionado con un parémetro técnico de ancho de banda superior al
autorizado, por la sencilla razén que en San Cristébal -Galdpagos, es
conocido por los habitantes de los corles bruscos de energia eléctrica los
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mismos que queman los equipos técnicos y lamentablemente en la
temporada que se me ha hecho la medicién del ancho de banda pude haber
actuado como lo dejo indicado con un parémetro técnico del ancho de banda
mayor al establecido en la concesién, porque se quemé el equipo el
procesador de audio marca ORVAN, que es el equipo técnico que controla y
regula el ancho de banda, de tal manera que no me opondria a una sancién
porque a esa fecha no contaba con dicho equipo y no puedo alegar lo
contrario. 3.- Dejo observado que dentro del informe técnico en el gréfico de
la figura N 3 en la parte final, donde se lee " Los archivos origen, extraidos de
la estacién remota del SACER la estacién de radiodifusién opera con
programacién regular en la frecuencia concesionada de 101.9 MHz de
acuerdo a su contrato de concesién Sefior delegado, del informe técnico se
desprende de que existe una confusién porque si se ha realizado el
seguimiento a la frecuencia concesionada de 101.9 MHz se esté
confundiendo o se ha confundido con mi frecuencia que es de 94.7 MHz, por
lo que me permito impugnar dentro del término de ley dicho informe. 4.-Por
ser esta observacion al informe técnico, un error inexcusable ya que proviene
del informe técnico para deferminar la supuesta infracci6n, no encuadra
ninguna de las normas previstas dentro del procedimiento administrativo que
ha seflalado dentro de este acto procesal con relacién a la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones y de su trémite de Procedimiento Administrativo
Sancionador, en vista de que la base fundamental para determinar la
infraccién como lo indica el informe técnico ha sido realizado a ofra
frecuencia, por lo tanto el presente proceso administrativo nace con vicios de
nulidad y debe ser declarado nuio.5.-Como lo he dejado indicado en el
numeral 2 del presente escrito de que mi frecuencia desde el 1 al 30 de julio
del 2018, estuvo sin el equipo el procesador de audio marca ORVAN, que es
el equipo técnico que controla y regula el ancho de banda, porgue se me
quemo debido a un apagén de luz, acepto que se me imponga una multa
econémica de carécter leve tomando en consideracion mis ingresos y
declaraciones en el Servicio de Rentas Intemnas (SRI), y que corresponden a
su concesionaria la sefiora VILMA DE LOURDES CAMACHO ORDONEZ con
RUC 0702063223001, toméndose en cuenta de que el procesador de audio
marca ORVAN, que es el equipo técnico que controla y regula el ancho de
banda quemado por el apagén de luz se trata de un caso fortuito o fuerza
mayor que no fue hecho con voluntad y conciencia para perjudicar al Estado
por parte de la concesionaria. Ademés debe considerarse la normativa
vigente de que el proceso y el trémite debié ejecutarse y sancionarse dentro
del mismo afio, asf como también debe considerarse que todo proceso
administrativo prescribe en 90 dlas y el presente se ha iniciado con una
accion prescrita que también es objefo de nulidad. Por todo lo expuesto
sirvase resolver en derecho lo que corresponda dado que soy una mujer de
bien y no acostumbro ni me gusta estar en asuntos judiciales o
administrativos en la que me distrae de mis actividades...”

PRUEBAS

PRUEBA DE CARGO

Dentro del expediente consta como prueba de cargo aportada por la administracion:
Informe Técnico No IT-DRG-C-2015-0058 del 05 de agosto de 2015, emitidos por la
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Unidad de Control del Espectro Radioeléctrico de la Oficina Técnica Galapagos;
memorando ARCOTEL-OTG-2015-0226-M del 05 de agosto de 2015.

PUEBAS DE DESCARGO

El escrito de la concesionaria al Acto de Apertura del Procedimiento Sancionador,
que consta en 2 fojas utiles documento recibido en la Oficina Técnica Galépagos de
la Agencia de Regulacién y Control el 28 de enero de 20186.

3.3. MOTIVACION.

PRIMERO: ANALISIS TECNICO SOBRE LOS ARGUMENTOS DE LA
CONTESTACION AL ACTO DE APERTURA DEL PROCEDIMIENTO
SANCIONADOR

La Unidad Técnica del Control del Espectro Radioeléctrico de la Oficina Téchica
Galépagos mediante el Memorando No. ARCOTEL-OTG-2016-096-M de 13 de
febrero de 2016 analiza y concluye lo siguiente:

“...En contestacion al acto de apertura antes mencionada, la concesionaria
de la estacion de radiodifusién denominada "“RADIOMAR® (94.7 MHz) hace
referencia dentro de estos argumentos, anota lo siguiente: 1.- La
concesionaria de la estacién de radiodifusion denominada °“RADIOMAR"
(94.7 MHz), presenta reconocimiento de la infraccién imputada, a lo que
manifest6 lo siguiente: * los cortes bruscos de energia eléctrica los mismos
que queman los equipos técnicos y lamentablemente en la temporada que se
me ha hecho la medicién del ancho de banda pude haber actuado como lo
dejo indicado con un parémetro técnico del ancho de banda mayor al
establecido en la concesién, porque se quemé el equipo el procesador de
audio marca ORVAN, que es el equipo técnico que contrala y regula el ancho
de banda, de tal manera que no me opondria a una sancién porgue a esa
fecha no contaba con dicho equipo y no puedo alegrar lo contrario.” 2.- La
concesionaria de la estacion de radiodifusion manifests;”....se esta
confundiendo o se ha confundido con mi frecuencia que es de 94.7..." Aclaro
que el informe técnico N°IT-DRG-C-2015-0058, corresponde a informar sobre
el estado de operacion de la estacién de radiodifusién denominada
‘RADIOMAR" (94.7 MHz), como se puede apreciar en la figura 3 del informe,
se muestra la medicibn de ancho de banda de la gréfica espectral
correspondiente a 94.7 MHz y no a otra frecuencia, por lo que es
completamente claro lo que se determiné en dicho informe que: "la estacién
de radiodifusién denominada °RADIOMAR” (94.7 MHz), se encuentra
operando con ancho de banda igual a 280KHz, lo que es mayor a lo
autorizado en el contrato de concesion vigente.” determiné que la estacién de
radiodifusién sigue operando con mayor ancho de banda a io autorizado, es
decir la concesionaria no ha realizado correcciones técnicas al sistema. Por
lo expuesto, es criteric técnico que la concesionaria de la estacién de
radiodifusién denominada “RADIOMAR” (94.7 MHz), técnicamente no ha
presentado prueba alguna que desvirtie lo estipulado en el informe técnico
N° IT-DRG-C-2015-0058 del 05 de agosto de 2015, en el que se determiné
que la estacién de radiodifusién se encuentra operando con ancho de banda
igual a 280 KHz, lo que es mayor a lo autorizado (200KHz) en el contrato de
concesion vigente...”
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El Informe Técnico No IT-DG-C-2016-0006 de! 02 de marzo de 2016 en lo pertinente
concluye lo siguiente:

“...En base al monitoreo de verificacién realizado del 01 al 02 de marzo del 2016 a
las estaciones de radiodifusién y televisién en la ciudad de Puerto Baquerizo Moreno
isla San Cristébal se determino que: La estacién de radiodifusién denominada
‘RADIOMAR” (94.7 MHz), se encuentra operando con programacion diaria regular, y
opera con ancho de banda igual a 245.916 KHz esto es mayor a lo autorizado (220
KHz), esa decir la estacién continua operando con parametros diferentes a los
autorizados...”

SEGUNDO: ANALISIS JURIDICO SOBRE LOS ARGUMENTOS DE LA
CONTESTACION DEL ADMINISTRADO

A través del Informe Juridico No. 1J-OTG-2016-0013 de 19 de marzo de 2016, la
Unidad Juridica de la Oficina Técnica Galapagos, motiva su andlisis exponiendo
entre otros argumentos io siguiente;

“...El expediente se inici6 debido a que la Unidad Técnica de Control del
Espectro Radioeléctrico reporté mediante el contenido del Memorando
ARCOTEL-OTG-2015-0226-M del 05 de agosto de 2015, en el que hace
referencia el Informe Técnico No IT-DRG-C-2015-0058 del 05 de agosto de
2015, indicando los resultados de los monitoreos autométicos realizados con
la estacién remota ERM1 del SACER ( Sistema Automético de Control del
Espectro Radiosléctrico) del 01 al 31 de julio de 201 5, en la ciudad de Puerto
Bagquerizo Moreno a la estacién de radiodifusion denominada RADIOMAR 94.7
MHz de las mediciones realizadas se observan que se enconiraba operado
con paréametros técnicos diferentes a los autorizados en el contrato, esto es
con ancho de banda igual a 280.00 KHz, lo que es mayor a lo autorizado
(200KHz) en el contrato de concesion; por lo que podria haber incurrido en Ia
infraccién de primera clase, ndmero 12 del articulo 117 literal b de la Ley
Orgénica de Telecomunicaciones, en concordancia con el Art. 111 ibidem. El
acto de Apertura No. ARCOTEL-OTG-2016-0001, fue notificado en legal y
debida forma a la sefiora Vilma Camacho Ordofiez el 12 de enero de 2016
segin se observa el memorando ARCOTEL OTG-2015-0035-M: mediante el
escrito de contestacién la encausada manifiesta que en San Cristébal los
cortes bruscos de energfa eléctrica es muy comdn que queman los equipos
técnicos y lamentablemente en la temporada que se me ha hecho la medicién
del ancho de banda se pudo detectar el ancho de banda mayor a lo
establecido en el contrato de concesién, por que se quemo el equipo
procesador de audio marca ORVAN, que es el equipo técnico que controla y
regula el ancho de banda, ademés indica que la presente accién se encuentra
prescrita por lo que se es objeto de nulidad, es vélido indicar a la encausada
que en caso de requerir la suspension del servicio para inconvenientes
técnicos que se puedan suscitar como indica el dafio de ios equipos la
normativa le facultad que se pida la autorizacién de suspension para el arreglo
técnico necesario y justificado, y en cuanto a la prescripcién debo remitirme a
al Art 135 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones que establece que para
imponer las sanciones previstas en esta Ley prescribiré en un plazo de 5 afios
contados desde el cometimiento de la Infraccién, o desde e! dfa en el que la
ARCOTEL haya tenido conocimiento de los hechos constituidos en la
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infraccién, considerando que la obligacién inobservada por la encausada es de
ineludible cumplimiento por parte de la concesionaria, con la finalidad de
garantizar el servicio piblico que presta, a efectos de que su provision
responda a los principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad,
eficiencia, responsabilidad, universalidad, accesibilidad, regularidad,
continuidad y calidad, conforme lo establecido en la Constilucién de la
Republica del Ecuador. De las explicaciones y la docurmentacién presentada
por la encausada, se observa que no_aportan descargos gue permitan
desvanecer ol hecho imputado, o que constituyan un eximente de
responsabilidad ', incorporando un indicio que haga verosimil la eximente que
invocare, Bfara que la Administracién se vea en la tesitura de verificar su
existencia’; con el objeto de desestimar los cargos imputados en el Acto de
Apertura, por lo que la dnica prueba presentada en el proceso es la aportada
por la administracién, la misma que se encuentra plasmada en el Informe
Técnico sustento de esta causa No IT-DRG-C-2015-0058 del 05 de agosto de
2015. Dichos documentos constituyen prueba de cargo suficiente para
determinar, el incumplimiento, la existencia de la infraccién y la
responsabilidad de la concesionaria de la estacion de radiodifusion
denominada RADIO MR 94.7. Anélisis de las Pruebas: En cuestién de
pruebas tanto la legisiacién en materia penal, materia laboral, materia
administrativa, efc.; as/ como la jurisprudencia, se remiten a lo previsto en el
émbito civif . En este sentido los medios de prueba pueden ser los siguientes:
Los tradicionales: instrumentos piblicos o privados, declaraciones de
testigos, inspeccion judicial’ y dictamen de peritos o de intérpretes. La
administracién® presenta el Informe Técnico No. IT-DRG-C-2015-0058, de 05
de agosto del 2015 emitido por la Unidad Técnica de Control del Espectro
Radioeléctrico, por las consideraciones constantes en el mismo, determinando
que la concesionaria de la frecuencia 94.7 MHz de la estacién matriz
denominada RADIOMAR, de la ciudad de Puerto Baquerizo Moreno, provincia
de Galdpagos, al haber operado con parémetros técnicos diferentes a los
autorizados en el contrato, esto es con ancho de banda igual a 280.00 KHz,
lo que es mayor a lo autorizado (200KHz) en el contrato de concesién,
Incurriendo en la infraccién de primera clase, nimero 12 del articulo 117 literal

1DROMI, Roberto, Deracho Administrativo, Argentina, México y Madrid, Editorial Ciudad
Argentina- Hispania Libros, Undécima Edicién, 2008, pag. 1173. Sefiala que: “corresponde a
los 6rganos que intervienen en el procedimiento administrativo realizar las diligencias
tendientes a la averiguacion de los hechos que sustentan la decision, sin perjuicio del
derecho de los interesados a ofrecer y producir las pruebas que sean pertinentes”

2 ALARCON SOTOMAYOR Lucia, El Procedimiento Administrativo Sancionador y los Derechos
Fundamentales, Editorial Aranzadi, SA, Navarra, Primera Edicién, 2007, pag. 399.

I Se adoptan como norma normas supleforias las del Cddigo Civil y Cédigo de Procedimiento Civil, 0 se
remite concretamente a los articulos relacionados con la prueba. El art. 77 de la Ley de la Jurnisdiccién
Contencioso Administrativa establece: Art. 77.- En todo lo no previsto en esta ley se aplicarén, en
cuanto fueren pertinentes, las disposiciones del Cédigo de Procedimisnto Civil,

? Debe entenderse en el sentido literal de Ia palabra.

% ALARCON SOTOMAYOR Lucia, El Procedimiento Administrativo Sancionador y los Derechos
Fundamentales, Editorial Aranzadi, S.A., Navarre, Primera Edicién, 2007, pags. 351 y 352, sefiala; “Iif
La necesidad de prueba de cargo para sanclonar: La presuncién de inocencia prohlbe sancionar sin
prusbas {...). Es decir, la imposicién de la sancisn requiere la previa destruccién de la presunci6n de
inocencla del imputado; y esta séio se desvirtia a partir de la obtencidn de una prueba [de signo
Ineriminador] (...) que verifique los hechos constitutivos de la infraccién ¥ la participacién en los mismos
del imputado... VI. Presunclén de inacencla ¥ carga de la prueba.- (...) Asimismo la presuncién de
inocencia conlleva la exigencia de que se obtenga una prueba lo suficientemente incriminadora que
legitime la sanci6n, (145)..."
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b de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, en concordancia con el Art. 111
ibldem, debiendo considerar para la aplicacién de las multas establecidas en
la citada Ley, el monto de referencia que se obtendra con base en los ingresos
totales del infractor correspondientes a su tiltima declaracién de Impuesto a la
Renta, con relacién al servicio o titulo habilitante del gue se trate.- Unicamente
en caso de que no se pueda obtener la informacién necesaria para determinar
el monto de referencia y se justifique tal imposibilidad, la muita seré Ia
contemplada en el articulo 122, letra a "

3.4.- ANALISIS DE ATENUANTES Y AGRAVANTES.-

Revisada la base informatica denominada “Infracciones-Sanciones” se ha podido
verificar que la expedientada no ha sido sancionada por la misma infraccién, con
identidad de causa y efecto en los nueve meses anteriores a la apertura del presente
procedimiento sancionador, por io que esta circunstancia sera considerada como un
atenuante.

De igual manera, de la informacién constante en la contestacién de la concesionaria
se observa el reconocimiento de la Infraccién lo que debera considerarse como
atenuante a su favor al momento de graduar la sancién.

3.5.- DETERMINACION DE LA SANCION.-

De la informacién proporcionada mediante el memorando ARCOTEL EQR-2016-
0061 del 14 de marzo de 2016 por el Equipo de Reliquidacion de la ARCOTEL en lo
pertinente se observa lo siguiente: “ Se verific6 la informacién solicitada, bajo la
denominacién de VILMA DE LOURDES CAMACHO ORDONEZ con RUC
0702063223001, en la que se pudo constatar en la pégina del Servicio de Rentas
Internas el RUC pertenece a Ia persona natural no obligada a [levar contabilidad: por
tal motivo no refleja informacién en la pégina de la de la Superintendencia de
Compafilas Valores y Seguros, por la cual no se cuenta con la informacién de
ingresos bajo la_denominacién y/o RUC solicitadgs....."(Lo subrayado me pertenece)

El articulo 122 inciso segundo de la Ley Organica de Telecomunicaciones,
manifiesta que Unicamente en los casos que no se pueda determinar el monto de
referencia se deberd considerarse que para las sanciones de primera clase, hasta
cien Salarios Bésicos Unificados del trabajador en General.

Con base en las anteriores consideraciones y anatisis que precede, en ejercicio de
sus atribuciones constitucionales y legales;

RESUELVE:

ARTICULO 1.- ACOGER los Informes Técnico y Juridico constantes en los
Memorandos ARCOTEL-OTG-2016-0226-M de 05 de agosto de 2015 y el Informe
Juridico No. IJ-OTG-2016-0012 de 16 de marzo de 2016 emitido por la Responsable
de la Unidad Técnica de Control del Espectro Radioeiéctrico y la Unidad Juridica de
la Oficina Técnica Galdpagos, respectivamente.

ARTICULO 2.- DETERMINAR que la Seriora Vilma de Lourdes Camacho Ordodiez,
con RUC No. 0702063223001, concesionaria de la Estacién Matriz de Radiodifusién
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Sonora denominada “RADIOMAR® (94.7 MHz), que sirve a la ciudad de Puerto
Baquerizo de la Provincia de Galapagos, al haber operado con parametros técnicos
diferentes a los autorizados en el contrato, incurre en la infraccién de primera clase,
nimero 12 del articulo 117 literal b de la Ley Organica de Telecomunicaciones, esto
es: “La realizacién de cambios o modificaciones técnicas a las estaciones para la
prestacion de servicios de radiodifusion o a las redes de telecomunicaciones,
cuando afecten a la prestacién del servicio, sin notificar previamente a la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones y obtener la autorizacién
pertinente.”

ARTICULO 3.- IMPONER a la Sefiora Vilma de Lourdes Camacho Ordofiez, con
RUC No. 0702063223001, concesionaria de la Estacién Matriz de Radicdifusion
Scnora denominada "RADIOMAR” (84.7 MHz), que sirve a la ciudad de Puerto
Baquerizo Moreno y alrededores, de la Provincia de Galéapagos, la sancién
econémica prevista en el articulo 122 letra a) de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, esto es, CUATROCIENTOS CINCUENTA Y SIETE CON
50/100 ( USD $ 457,50 ) monto en el que se ha considerado los atenuantes que se
han determinado, valor que deberd ser cancelado en la Unidad Financiera
Administrativa de la Oficina Técnica Galapagos de la Agencia de Regulacién y
Control de las Telecomunicaciones, situada en el Barrio Las Acacias en las calles
Floreana y Cucuve en Puerto Ayora, provincia de Galapagos; o en la Tesoreria
General de la Matriz de la Agencia de Regulacion y Control de Ilas
Telecomunicaciones, ubicada en la Av. 9 de Octubre N27-75 y Berlin de la ciudad de
Quito, en el plazo de 30 dias calendario, contados a partir del dia habil siguiente a la
fecha de notificacién de la presente Resolucién, caso contrario, se iniciara el cobro
mediante la via coactiva. Si por cualquier motivo no procede a realizar dicho pago
dentro del plazo sefialado, la liquidacién de intereses se calculard desde el
vencimiento del mismo.

ARTICULO 4.- DISPONER a la Seftora Vilma de Lourdes Camacho Ordofiez, con
RUC No. 0702063223001, concesionaria de la Estacién Matriz de Radiodifusién
Sonora denominada “RADIOMAR”® (84.7 MHz), que sirve a la ciudad de Puerto
Baquerizo Moreno y alrededores, de la Provincia de Galapagos, que opere
conforme lo dispuesto en el Art. 111 de la Ley Organica de Telecomunicaciones es
decir: “ Cumplimiento de Normativa.- Los equipos e infraestructura de las estaciones
radiodifusoras de onda media, corta, frecuencia modulada, televisién abierta y
sistemas de audio y video por suscripcibn deberén instalarse y operar de
conformidad con lo dispuesto en la normativa que para el efecto emita la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones.”, aspecto gue sera verificado en
un término de 30 dias contados desde la fecha de notificacion de la presente
resolucién, por el personal de la Oficina Técnica Galapagos.

ARTICULO 5.- INFORMAR al administrado que tiene derecho a recurrir de esta
Resolucidn conforme lo dispone el articulo 134 de la Ley Organica de interponer el
Recurso de Apelacién ante la sedora Directora Ejecutiva de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones dentro de quince (15) dias habiles
contados desde el dia hébil siguiente a la fecha de notificacion de la presente
Resolucién.- La interposicién de! Recurso de Apelacion, no suspende la ejecucion
del acto impugnado, en observancia de lo establecido en el segundo inciso del
articulo 134 la Ley citada.
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ARTICULO 6.- NOTIFICAR de la presente resolucién a la Sefiora Viima de Lourdes
Camacho Ordofiez, con RUC No. 0702063223001, concesionaria de ia Estacion
Matriz de Radiodifusiébn Sonora denominada “RADIOMAR" {84.7 MHz); que sirve a
la ciudad de Puerto Baquerizo Moreno y alrededores, de la Provincia de Galapagos,
ubicado en las calles José Vallejo Barrio las Pefias Altas, de! Cantén San Cristébal
Provincia de Galapagos.

La presente Resolucion es de ejecucion inmediata, conforme lo dispone el articulo
132, inciso segundo de la Ley Organica de Telecomunicaciones.

Notifiquese y Cumplase.-
\ R ulac?:nyCcmtrol
Puerto Ayora, 21 de abril de 2016 \\ dg?as Telecomunicaciones
RECEPCION DE DOCUMENTOS
\
semacruz. 9 2 ABR, 2016 _\%%5

TRAMITE N°. ARCOTEL-ORG-C .....

hmnﬁ@)__ N, Fojas
A\DO REGIONAL

RESPONSABLE DE NA TECNICA GALAPAGOS DE LA
AGENCIA DE REGULACION Y'CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

JOTG: Gabrieé‘k/a!derrama / TOT/G&ITV;HB Criollo

21 de abril de 2016
C.C.: UJ-OTG (Expediente No. 001-2016)
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