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RESOLUCION No. ARCOTEL-2016-CZ2-008

ORGANISMO DESCONCENTRADO: COORDINACION ZONAL No. 2 DE LA
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES -
ARCOTEL

ING. MIGUEL ANGEL JATIVA ESPINOSA
COORDINADOR ZONAL No. 2

CONSIDERANDO:

1. CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA:
1.1. TITULO HABILITANTE

El 1 de junio de 2011, la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, previa
autorizacibn del Estado Central, a través del Consejo Nacional de
Telecomunicaciones, mediante Resolucion TEL-406-10-CONATEL-2011, emitié el
instrumento “CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES” a favor de la CORPORACION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP; inscrito en el Tomo 92 a Fojas
9209 del Registro Publico de Telecomunicaciones de la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones, conjuntamente con sus anexos A, B y C y sus respectivos
Apéndices; a cuya totalidad de términos, condiciones y plazos se sujetdé en forma
expresa en la misma fecha, asi como a lo dispuesto en la Legislacién Aplicable y
Ordenamiento Juridico Vigente.

Mediante Resolucion TEL-267-11-CONATEL-2012 expedida el 15 de mayo de 2012,
el Consejo Nacional de Telecomunicaciones aprobd el texto de los anexos: D,
Condiciones para la Prestacion del Servicio Moévil Avanzado; E, Condiciones
para la Prestacion del Servicio Portador; y, F, Condiciones para la Prestacion del
Servicio de Valor Agregado de Internet, los mismos que fueron incorporados como
parte integrante e inseparable de las “Condiciones Generales para la Prestacion de
los Servicios de Telecomunicaciones” otorgadas a la Corporacién Nacional de
Telecomunicaciones CNT EP, de 1 de junio de 2011.

1.2 FUNDAMENTO DE HECHO

Mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CZ2-2015-0313-M, de 13 de julio de 2015, el
Ing. Christian Criollo Roman, técnico de la Zona 2 de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones, emite el Informe Técnico No. IT-IRN-C-2015-
0187, de 18 de marzo de 2015, el mismo que es puesto en consideracion de la
Unidad Juridica a fin de que se proceda al analisis y tramite correspondiente.

Mediante Informe Inspeccion Regular No. IT-IRN-C-2015-0187, de 18 de marzo de
2015, enviado por la Unidad Técnica de la Zona 2, de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones, se tiene conocimiento que la operadora del
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Servicio Mdvil Avanzado CNT E.P. enruta correctamente las llamadas a los
servicios de emergencia en las localidades de El Reventador, Gonzalo Pizarro y

Aguas Negras, Provincia de Sucumbios, conforme a la matriz actualizada al 28 de
enero de 2015.

Asi también, a partir de dichas pruebas se encontré6 que CNT E.P. no otorga a sus
usuarios en las mencionadas localidades el acceso al servicio de manera gratuita en
llamadas hacia numeros de emergencia 131, 153,159y 171.

Se puede verificar en el anexo dichos descuentos por la utilizacion de llamadas de
emergencia:
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Por lo que se presume que el concesionario ha incumplido con las obligaciones
contractuales, ademas de que no ha observado disposiciones de la Ley Organica de
Telecomunicaciones.

1.3 ACTO DE APERTURA

En fecha 08 de octubre del 2015, se emitio el Acto de Apertura al Procedimiento
Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-2015-CZ2-0021, Acto con que se le
notificd a la empresa concesionaria, el 12 de octubre del 2015, de conformidad con el
Memorando ARCOTEL-CZ2-2015-0728-M, de 12 de octubre del 2015, suscrito por el
Ing. Gonzalo Granda

2. CONSIDERACIONES Y FUNDAMENTOS JURIDICOS:
21. AUTORIDAD Y COMPETENCIA
CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

“Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las
servidoras o servidores publicos y las personas que actuen en virtud de una
potestad estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que les
sean atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendran el deber de coordinar
acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio
de los derechos reconocidos en la Constitucion.”.

“Art. 261.- El Estado central tendra competencias exclusivas sobre: 10. El
espectro radioeléctrico y el régimen general de comunicaciones y
telecomunicaciones”.

“Art. 313.-El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y
gestionar los sectores estratégicos, de conformidad con los principios de
sostenibilidad ambiental, precaucion, prevencion y eficiencia.- Los sectores
estratégicos, de decision y control exclusivo del Estado, son aquellos que por
su trascendencia y magnitud tienen decisiva influencia econdmica, social,
politica o ambiental, y deberan orientarse al pleno desarrollo de los derechos y
al interés social.- Se consideran sectores estratégicos la energia en todas sus
formas, las telecomunicaciones, los recursos naturales no renovables, el
transporte y la refinacion de hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio
genético, el espectro radioeléctrico, el agua, y los demas que determine la
ley.”.
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“Art. 314.- El Estado sera responsable de la provision de los servicios publicos
de agua potable y de riego, saneamiento, energia eléctrica,
telecomunicaciones, vialidad, infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y
los demas que determine la ley.- El Estado garantizara que los servicios
publicos y su provision respondan a los principios de obligatoriedad,
generalidad,  uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad,
accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. El Estado dispondra que los
precios y tarifas de los servicios publicos sean equitativos, y establecera su
control y regulacion.”.

LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

El articulo 116, incisos primero y segundo, establecen: “Ambito subjetivo y
definicion de la responsabilidad.- El control y el régimen sancionador
establecido en este Titulo se aplicaran a las personas naturales o juridicas
que cometan las infracciones tipificadas en la presente Ley.- La imposicion de
las sanciones establecidas en la presente Ley no excluye o limita otras
responsabilidades administrativas, civiles o penales previstas en el
ordenamiento juridico vigente y titulos habilitantes.”

El articulo 125 de la norma Ibidem, sefala que la potestad sancionadora le
corresponde a la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones,
la cual podra iniciar de oficio o por denuncia, y debera “sustanciar y resolver
el procedimiento administrativo destinado a la determinacion de una
infraccién y, en su caso, a la imposicién de las sanciones establecidas
en esta Ley”, garantizando el debido proceso y el derecho a la defensa en
todas las etapas del procedimiento sancionador.

El articulo 142, dispone:“Creacién y naturaleza.- Créase la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona
juridica de derecho publico, con autonomia administrativa, técnica,
econémica, financiera y patrimonio propio, adscrita al Ministerio rector de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion. La Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones es la entidad encargada de
la administracion, regulacién y control de las telecomunicaciones y del
espectro radioeléctrico y su gestién, asi como de los aspectos técnicos de la
gestion de medios de comunicacion social que usen frecuencias del espectro
radioeléctrico o que instalen y operen redes.”.

El articulo 144, determina: “Competencias de la Agencia.- Corresponde a la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones: (...) 4. Ejercer el
control de la prestacion de los servicios de telecomunicaciones, incluyendo el
servicio de larga distancia internacional, con el propdsito de que estas
actividades y servicios se sujeten al ordenamiento juridico y a lo establecido
en los correspondientes titulos habilitantes. (...) 18. Iniciar y sustanciar los
procedimientos administrativos de determinacion de infracciones e imponer en
su caso, las sanciones previstas en esta Ley. (...)"

Disposiciones Finales de la Ley Organica de Telecomunicaciones.

“Primera.- Se suprime la Superintendencia de Telecomunicaciones, el
Consejo Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL) y la Secretaria
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Nacional de Telecomunicaciones. Las partidas presupuestarias, los bienes
muebles e inmueble, activos y pasivos, asi como los derechos vy
obligaciones derivados de contrato, convenios e instrumentos nacionales e
internacionales correspondientes a dichas entidades, pasan ala Agencia
de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones.

Cuarta.- La Agencia de Regulaciéon y Control de las Telecomunicaciones
ejercera las funciones de regulacion, control y administracion atribuidas al
Consejo Nacional de Telecomunicaciones, Superintendencia de
Telecomunicaciones y Secretaria Nacional de Telecomunicaciones en la Ley
de Comercio Electronico, Firmas Electronicas y Mensajes de Datos, su
Reglamento General y demas normativa.”

Resoluciones de ARCOTEL
Resolucion No. 001-01-ARCOTEL-2015

Mediante Resoluciéon No.001-01-ARCOTEL-2015, de 4 de marzo del 2015, el
Directorio de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL, en cumplimiento de la Disposicion Transitoria Sexta de la Ley
Organica de Telecomunicaciones, resolvio:

“Articulo 2.- Aprobar la estructura temporal de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones, presentada con el informe técnico
sefialado en el articulo precedente, conforme consta del Anexo 1 de la
presente resolucion.

Articulo 3.- Autorizar a la Direcciéon Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones para gue, con sujecién a la estructura
temporal aprobada en el articulo 2 de la presente Resolucién, defina el
ambito _de competencias y atribuciones y realice las acciones que sean
necesarias para el cabal funcionamiento de las Coordinaciones Nacionales,
Técnica y Generales, asi como de las Direcciones y Unidades, segun
corresponda (...)

El numeral 8 de las “CONCLUSIONES” del Informe Técnico para la
aprobacion de la Estructura Organizacional Temporal de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, de la Resolucion
Ididen sefialada:

“La estructura temporal permitira a la institucion”

Garantizar las prestacion de servicios y la entrega de los productos que
proveian a sus usuarios de la EX SENATEL, el EX CONATEL y la EX
SUPERTEL, durante el tiempo previsto para la transicion en la Ley Organica
de Telecomunicaciones”

Resoluciéon 002-01-ARCOTEL-2015
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Mediante Resolucion 002-01-ARCOTEL-2015 de 04 de marzo del 2015, el
Directorio de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL, en el articulo 1 resuelve: “Designar a la Ingeniera Ana Vanessa
Proafio De la Torre como Directora Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones, quien ejercera las competencias y
atribuciones previstas en la Ley Organica de Telecomunicaciones y demas
normas pertinente.”

En base al articulo 3 de la Resolucion No. 001-01-ARCOTEL-2015, emitida
por el Directorio de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones, se delega a la Directora Ejecutiva para que en base a la
estructura temporal aprobada defina las competencias y atribuciones para los
diferentes 6rganos desconcentrados, por lo que la Ing. Ana Proafio de la Torre
emite la Resolucion ARCOTEL-2015-0132, publicada en el Registro Oficial N°
541, del sabado 11 de julio del 2015, en cuyo articulo 5 dispone:

"ARTICULO 5. DE LAS UNIDADES DESCONCENTRADAS.

La gestion desconcentrada de la ARCOTEL, estara a cargo de las unidades
desconcentradas, que estaran conformadas por Coordinaciones Zonales y
Oficinas Técnicas, y tendran las siguientes atribuciones:

5.1 COORDINACION ZONAL
El Coordinador Zonal, tendra las siguientes atribuciones:
5.1.6. PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS SANCIONADORES.

5.1.6.2 Sustanciar y resolver, lo que en derecho corresponda, respecto a
los procedimientos administrativos sancionadores, correspondientes al
cometimiento de infracciones tipificadas en los Articulos 117, 118, 119, y
120 de la Ley Organica de Telecomunicaciones."

Por otro lado es necesario manifestar que la estructura temporal de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, aprobada por el Directorio
mediante Resolucion Mo. 001-01-ARCOTEL-2015, reconoce la division de
responsabilidades y da a |la unidad desconcentrada la denominacidén de Intendencia
Regional Norte y para efectos de aplicacién la Resolucion Nro. ARCOTEL-2015-
00132, en su Disposicion General Primera, determina que se tomen como
equivalentes los términos “Intendencia Regional Norte" con "Coordinacion Zonal 2".

Consecuentemente, esta Autoridad tiene competencia para sustanciar y resolver lo
que en derecho corresponda sobre los procedimientos administrativos
sancionadores.

2.2. PROCEDIMIENTO

En la tramitacién de la causa y con la Acto de Apertura ARCOTEL-2015-CZ2-0021,
se ha procedido a notificar a la Empresa Concesionaria, la misma que ha
comparecido y dado contestacion estableciendo las pruebas de descargo de las que
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se cree asistida; se han respetados los términos prescritos en la ley y se ha
observado las garantias de debido proceso determinadas en la Constitucion de la
Republica, fundamentalmente lo relacionado con el derecho a la defensa, se ha
respetado el procedimiento establecido en la Ley Organica de telecomunicaciones,
asi como también se han observado las formalidades y solemnidades determinadas
en el Instructivo para el Procedimiento Administrativo Sancionador de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL.

Por lo expuesto en el presente tramite, no existe nulidad que declarar en cuanto a la
competencia alegada y se considera valido todo lo actuado.

2.3. IDENTIFICACION DE LA INFRACCION Y SANCION
LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES.
La Ley Organica de Telecomunicaciones en su articulo 24 manifiesta:

Art. 24.- Obligaciones de los prestadores de servicios de
telecomunicaciones.

Son deberes de los prestadores de servicios de telecomunicaciones, con
independencia del titulo habilitante del cual derive tal caracter, los siguientes:

11. Implementar el acceso, en forma gratuita, a los servicios de emergencia,
determinados por la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones y en forma adicional para el caso de los servicios tales
como el servicio de moévil avanzado, cumplir con la entrega de informacion
relacionada con la localizacién geografica aproximada de una llamada.

24. Contar con planes de contingencia, para ejecutarlos en casos de
desastres naturales o conmocién interna para garantizar la continuidad del
servicio de acuerdo con las regulaciones respectivas. Asimismo, cumplira con
los servicios requeridos en casos de emergencia, tales como llamadas
gratuitas, provisién de servicios auxiliares para seguridad publica y del estado
y cualquier otro servicio que determine la autoridad competente de
conformidad con la ley.

En las “CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
DE TELECOMUNICACIONES” a favor de la CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP; inscrito en el Tomo 92 a Fojas 9209 del Registro
Publico de Telecomunicaciones de la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones,
conjuntamente con sus anexos A, By C y sus respectivos Apéndices; consta el texto
de los anexos: ... D, Condiciones para la Prestacion del Servicio Movil
Avanzado; los mismos que fueron incorporados como parte integrante e inseparable
de las “Condiciones Generales para la Prestacion de los Servicios de
Telecomunicaciones” otorgadas a la Corporacién Nacional de Telecomunicaciones
CNT EP, de 1 de junio de 2011.

El Articulo 8, numeral 8.1 del Anexo D manifiesta: 8.1 “Acceso gratuito a
servicios de emergencia”’. La empresa publica se obliga a prestar
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gratuitamente, durante las veinte y cuatro (24) horas del dia, los trescientos
sesenta y cinco (365) dias del afo, un servicio que permita comunicar a sus
abonados/clientes-usuarios con los servicios de emergencia determinados en
el Plan Técnico Fundamental de Numeracién y que establezca el CONATEL
mediante numeros abreviados. Esta obligacion se extiende a los terminales de
telecomunicaciones de uso publico (teléfonos publicos).

CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES A FAVOR DE LA CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES - CNT EP

Articulo 25.- Incumplimientos y sanciones.

25.1 La empresa Publica se somete a las infracciones, sanciones y al
procedimiento de juzgamiento previsto en el Ordenamiento Juridico Vigente,
cuando incumpla este instrumento y sus Anexos.

25.3 En el evento de que la Empresa Publica incurra en cualquier forma de
incumplimiento de los términos previstos en el presente instrumento, se
impondran las sanciones previstas en el Ordenamiento Juridico Vigente,
previo el cumplimiento del procedimiento respectivo.

En el titulo XIll sobre el Régimen sancionatorio en la Ley Organica de
Telecomunicaciones, se establecen diferentes sanciones en cuento a su gravedad y
en el caso presente se considera como presuntamente vulnerada la siguiente
disposicion:

Art. 118.- Infracciones de segunda clase.

b. Son infracciones de segunda clase aplicables a poseedores de titulos
habilitantes comprendidos en el ambito de la presente Ley, las siguientes:

20. No prestar acceso gratuito a los servicios publicos de emergencia.

Art. 121.- Clases.- Las sanciones para las y los prestadores de servicios de
telecomunicaciones y radiodifusion, television y audio y video por suscripcion,
se aplicaran de la siguiente manera:

2. La multa sera de entre el 0,031% al 0,07% del monto de referencia.
Art. 122.- Monto de referencia.

Para la aplicacion de las multas establecidas en esta Ley, el monto de
referencia se obtendra con base en los ingresos totales del infractor
correspondiente a su Ultima declaracion de Impuesto a la Renta, con relacion
al servicio o titulo habilitante del que se trate.

Unicamente en caso de que no se pueda obtener la informacién necesaria
para determinar el monto de referencia y se justifique tal imposibilidad, las
multas seran las siguientes:
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b) Para las sanciones de segunda clase, desde ciento uno hasta trescientos
Salarios Basicos Unificados del trabajador en general.

ANALISIS DE FONDO:
3.1. CONTESTACION AL ACTO DE APERTURA.

La empresa CNT EP ha dado contestacion al Acto de Apertura del Procedimiento
Administrativo Sancionador mediante escrito ingresado en fecha 05 de noviembre
del 2015 con numero de tramite ARCOTEL-2015-013802, el mismo que en su parte
fundamental manifiesta:

En primer lugar, alega que el Coordinador Zonal 2 de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones no gozaba de la potestad juridica para expedir el
Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador, a lo cual es
necesario dejar en claro que el Instructivo para el Procedimiento Administrativo
Sancionador emitido por Resolucion ARCOTEL-2015-0694, es de caracter interno de
conformidad con el articulo 148, numeral 11 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, por lo tanto el Instructivo al que hace referencia la CNT EP., no
determina la competencia ni la legalidad de los actos administrativos, pues los
mismos tienen su respaldo en la Ley y el Reglamento General a la Ley Organica de
Telecomunicaciones, fundamentalmente los articulos 10 y 81. Esto se manifiesta por
cuanto existe la aprobacién de la estructura temporal de la ARCOTEL de conformidad
con la Disposicion Transitoria SEXTA que ya fue analizada anteriormente.

En lo referente al andlisis de los hechos imputados, la CNT EP realiza un estudio del
trafico del 12 de marzo del 2015, y en la tabla 1 del escrito de prueba y de alegatos
describe que el numero 0996241970 realizo tres (3) llamadas en las cuales se
demuestra que no efectud llamadas a los numeros de emergencia el dia 12 de marzo
(149, 131, 153,159y 171)

Posteriormente en la tabla 2 del escrito de prueba y alegatos, describe las llamadas
de fecha 16 de marzo del 2015, y se demuestra que el numero 0996241970 realizo
34 llamadas a distintos numeros pero no efectué llamadas a los numeros de
emergencia.

Posteriormente la CNT EP manifiesta que la configuracion de los numeros de
emergencia tiene un tratamiento global en la plataforma OCS para su cobro, ya que
cobra igual para todos los abonados y su tasacion es de cero en la plataforma OCS.

En resumen, la CNT EP manifiesta que el numero 0996241970, NO EFECTUO
LLAMADAS A LOS NUMEROS DE EMERGENCIA 131, 153, 159 y 171 en las fechas
sefialadas en el mes de marzo del 2015 (12 y 16)

Por estas consideraciones solicita entre otras cosas, se declare nulo el acto
administrativo, se abstenga de sancionar a la CNT EP y se proceda al archivo de la
causa.
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Hasta aqui lo fundamental de la contestacién y manifiesta que no se puede sancionar
a OTECEL por haber cumplido con la ley.

3.2. INFORME TECNICO A LA CONTESTACION DADA POR CNT EP

Con la contestacion dada por la operadora CNT EP, se ha corrido traslado a la
Unidad Técnica de la Zona 2 de ARCOTEL, la misma que por intermedio del técnico
Ing. Christian Criollo, mediante Memorando No. ARCOTEL-CZ2-2015-0978-M de 21
de diciembre de 2015, ha realizado un analisis de la contestacion dada por la
operadora y dentro de las conclusiones manifiesta fundamentalmente lo siguiente:

“CONCLUSION

Con base en el andlisis expuesto, el Area Técnica de la Coordinacién Zonal 2
considera que existio un error relacionado con la identificacion del nimero que origina
las llamadas a los numeros de emergencia hacia los numeros 131, 163, 159 Y 171,
en las localidades de El Reventador, Gonzalo Pizarro y Aguas Negras. Cabe sefialar
que luego de llevar a cabo las revisiones del caso, se confirma que el numero que
origina las llamadas registradas en el Informe de Inspeccion Regular No, IT-IRN-C-
2015-0187 de 18 de marzo de 2015, durante los dias 12 y 16 de marzo de 2015 es el
namero 0996027908.

Sin embargo, luego de llevar a cabo el anélisis de los CDRs correspondientes a las
transacciones generadas por la linea 0996027908, durante los dias 12 y 16 de marzo
de 2015, mismos que fueron remitidos por la CNT E.P., mediante Oficio No, GNRI-
GREG-03-2005-2015 de 16 de diciembre de 2015, emitido en respuesta a la solicitud
realizada a través de Oficio ARCOTEL-CZ2-2015-0287-0F, se concluye que la linea
cuyo numero es 0996027908, llevé a cabo en total veintian (21) llamadas a los
numeros de emergencia 131, 153, 159 Y 171 (ver campo "DialedNumber"”), durante
los dias dia 12 y 16 de marzo de 2015, entre las cuales constan las detalladas en el
Informe de Inspeccién Regular No. IT-IRN-C-2015-0187 de 18 de marzo de 2015,
generando débitos de saldo en todos los casos (Ver campos "DEBIT AMOUNT,
"DEBIT FROM PREPAID" y "DEBIT FROM ADV ANCE PREPAID").

Sobre la base de lo sefialado anteriormente se determina que la operadora del SMA
Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT EP, no ha desvirtuado
técnicamente el hecho sefialado en el Acto de Apertura del Procedimiento
Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-2015-CZ2-0021, puesto que, a pesar de
que existio un error relacionado con la identificacion del numero que origind las
llamadas y que consta indicado en el informe técnico IT-IRN-C-2015-0187, debe
considerarse lo evidenciado mediante el analisis realizado a los CDRs
correspondientes a las transacciones generadas por la linea 0996027908, durante los
dias 12 y 16 de marzo de 2015, puesto que se ha comprobado que en efecto la
operadora no otorgd de manera gratuita a sus usuarios el acceso a servicios de
emergencia (llamadas hacia los nimeros 131, 183, 1569 Y 171), en las localidades de
El Reventador, Gonzalo Pizarro y Aguas Negras, en las fechas sefialadas.
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Se recomienda el andlisis juridico de los argumentos presentados por la operadora.”
3.3. PRUEBAS

Con la contestacion dada por el permisionario del SMA y de lo actuado dentro del
procedimiento administrativo, es necesario que se considere las siguientes
constancias actuadas y que hacen prueba:

a.- El Informe Técnico IT-IRN-C-2015-0187 de 18 de marzo del 2015.

b.- Contestacion dada al Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo
Sancionador, misma que consta en escrito ingresado el 05 de noviembre del 2015,
que ha sido tomado en resumen anteriormente, al que se acompafia un informe
técnico como sustento principal.

c.- Se ha practicado la prueba solicitada en acto de 09 de noviembre del 2015,
fundamentalmente se ha sefalado fecha para ser oidos de manera verbal lo que
ocurrié el 13 de noviembre del 2015 a las 15H30.

d.- Informe Técnico de analisis a la respuesta del Acto de Apertura por parte de CNT
EP, enviado mediante Memorando ARCOTEL-CZ2-2015-0978-M, de fecha 21 de
diciembre del 2015.

e.- Informe Juridico ARCOTEL-2016-JCZ2-R-008, en que se hace una analisis de
todas las constancias procesales el mismo que sera considerado dentro de la
Motivacion a la presente Resolucion.

3.4. MOTIVACION

Como consecuencia de la contestacion dada por el sefior César Regalado Iglesias,
en calidad de Gerente General y Representante Legal de la CNT EP, la demas
pruebas aportadas al expediente asi como las alegaciones efectuadas en forma
verbal, es necesario que se considere:

a.- La comparecencia al procedimiento por parte del César Regalado Iglesias, en
calidad de Gerente General y Representante Legal de la CNT EP, se encuentra
debidamente legitimada de conformidad con la ley y por lo solicitado dentro del
escrito de comparecencia.

b.- El analisis que corresponde realizar dentro del presente procedimiento es para
establecer la existencia o no de la infraccién acusada y para ello se determina:

Antecedentes del hecho.- Son los que estan dados por el Informe Técnico No. IT-
IRN-C-2015-0187, de 18 de marzo del 2015 y el Acto de Apertura del Procedimiento
Administrativo ARCOTEL-2015-CZ2-0021, de 08 de octubre del 2015, en donde se
establece que la operadora no otorga a sus usuarios en las localidades de el
Reventador, Gonzalo Pizarro y Aguas Negras en la provincia de Sucumbios el
acceso de manera gratuita en las llamadas a los niumeros de emergencia 131, 153,
169y 171.
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Por estas consideraciones se dictd el Acto de Apertura al Procedimiento
Administrativo Sancionar con el que se le notificé a la empresa operadora CNT EP.

Es necesario considerar dentro de los antecedentes, que con fecha 24 de diciembre
del 2015, se emiti6 el Acto de Ampliacion del Término para Resolver dentro del
presente procedimiento, lo que provocé que la Resolucién ARCOTEL-2015-0035, que
debia emitirse en esa fecha sea postergada, y se requiera de una nueva numeracion
por el cambio del afio calendario.

Relacion con el derecho.- La conducta de la empresa CNT EP, se relaciona con
obligaciones y responsabilidades determinadas en la Constitucion de la Republica, la
Ley Orgénica de Telecomunicaciones y en el titulo habilitantes denominado
“CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES” a favor de la CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP; inscrito en el Tomo 92 a Fojas 9209 del Registro
Publico de Telecomunicaciones de la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones y
el anexo D, Condiciones para la Prestacion del Servicio Mévil Avanzado:

Adicionalmente la obligacién determinada en el titulo habilitante que manifiesta:

El Articulo 8, numeral 8.1 del Anexo D manifiesta: 8.1 “Acceso gratuito a servicios
de emergencia”. La empresa publica se obliga a prestar gratuitamente, durante las
veinte y cuatro (24) horas del dia, los trescientos sesenta y cinco (365) dias del ario,
un servicio que permita comunicar a sus abonados/clientes-usuarios con los servicios
de emergencia determinados en el Plan Técnico Fundamental de Numeracion y que
establezca el CONATEL mediante nimeros abreviados. Esta obligacion se extiende a
los terminales de telecomunicaciones de uso publico (teléfonos publicos).”

Sobre este asunto, la empresa CNT EP manifiesta que el nimero 0996241970, no ha
efectuado las llamadas a los numeros de emergencia 131, 153, 159 y 171, en la
provincia de Sucumbios, durante los dias 12 y 16 de marzo.

En el Informe de Analisis a la contestacién dada por la CNT EP se reconoce la
alegacion realizada por la operadora y ademas se establece que existioé un error en
cuanto a la identificacion del nimero del que se originé las llamadas de control a los
numeros de emergencia referidos anteriormente, los dias 12 y 16 de marzo del 2015.

Sefiala ademas el Informe de Analisis a la contestacion dada por CNT EP, que el
nimero del que se origind las llamadas a los nimeros de emergencia es el
0996027908, por lo tanto recomienda un analisis juridico.

Consecuencias juridicas.- Para determinar la responsabilidad administrativa de una
persona natural o juridica prestadora de servicios de telecomunicaciones es
necesario que se determine dos aspectos:

a) La existencia material de la infraccion
b) La responsabilidad de la persona natural o juridica en el cometimiento de
la misma
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El primer aspecto, esto es la existencia material de la infracciéon no esta
determinada con claridad por cuanto existe una falta de identificacion precisa
en el Informe Técnico No. IT-IRN-C-2015-0187, de 18 de marzo del 2015 y el
Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo ARCOTEL-2015-CZ2-
0010, de 8 de octubre del 2015, del nimero del que se genero las llamadas
de emergencia a los numeros de emergencia 131, 153, 159 y 171, en la
provincia de Sucumbios, durante los dias 12 y 16 de marzo, ya que se ha
reconocido expresamente y asi se ha exepcionado la Operadora CNT EP,
que el nimero 0996241970 no efectud las llamadas; es decir, no se puede
determinar con precisién la verdad material de la infraccion.

En cuanto a la responsabilidad de la empresa Operadora se deben
considerar los siguientes indicios:

1. El fundamento de los procedimientos administrativos es la adecuada y
debida motivacion de las resoluciones que se emitan y en el caso que nos
ocupa, al haberse dictado un Acto de Apertura al Procedimiento
Administrativo Sancionador, por no dar el acceso gratuito a los numeros de
emergencia por parte de la operadora CNT EP, de un numero equivocado,
gener6 que el procedimiento administrativo se haya iniciado con errores de
fondo sin observar la verdad material, principio fundamental de los
procedimiento administrativos.

2. Lo anterior tiene que ver con el derecho a la defensa por parte de la
empresa CNT EP, ya que al consignar un nimero equivocado o incorrecto
del cual se generd las llamadas, no permiten canalizar de manera adecuada
la defensa y de presentar los respaldos en donde consta el trafico de
llamadas, por lo tanto se estaria atentando en contra de las garantias del
debido procedo consagradas en las Constitucién de la Republica en su
articulo 76 numeral 7, fundamentalmente en la letra ) que habla de la
motivacion de las resoluciones de los poderes publicos.

3. La Unidad Técnica de la Coordinaciéon Zonal 2, reconoce la existencia del
error en el Informe Técnico IT-IRN-C-2015-0187, de 18 de marzo del 2015,
que fue el que dio el argumento para el inicio del procedimiento administrativo,
error que contaminé el procedimiento en su conjunto por lo tanto generod un
acto de Inicio del Procedimiento Administrativo indebidamente motivado, lo
que recoge la empresa Operadora y trae como consecuencia fundamental la
aceptacién de las excepciones planteadas por la empresa CNT EP.

Con base en las anteriores consideraciones y andlisis que precede, en ejercicio de
sus atribuciones constitucionales y legales.

RESUELVE:

Articulo 1.- ACOGER los Informes Técnico y Juridico constantes en los Memorandos
Nos. ARCOTEL-CZ2-2015-0978-M, del 21 de diciembre del 2015 y ARCOTEL-2015-
JCZ2-R-008, 15 de enero del 20186, suscritos por los profesionales técnico y juridico
respectivos.

Articulo 2.- CONSIDERAR que la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones
CNT E.P., Empresa Publica autorizada para prestar el Servicio Movil Avanzado a
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nivel Nacional, legalmente representada por el sefior César Regalado Iglesias, con
RUC 1768152560001; no es responsable de la infraccién acusada en el Acto de
Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-2015CZ2-
0021, por cuanto se ha aceptado a tramite la excepcién de que el numero
0996241970 no efectud llamadas a los niumeros de emergencia 131, 153, 1569 y 171,
en la provincia de Sucumbios los dias 12 y 16 de marzo del 2015.

Articulo 2.- Disponer que el procedimiento iniciado en contra de la Corporacion
Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P., Empresa Publica autorizada para prestar
el servicio Movil Avanzado a nivel Nacional, legalmente representada por el sefior
César Regalado Iglesias, con RUC 1768152560001, se dé por concluido y se
proceda al archivo de la causa.

Articulo 3.- En proteccion del servicio de telecomunicaciones y del usuario se deben
realizar los controles adecuados por parte de la ARCOTEL y de esta Zonal 2, para
determinar el acceso gratuito de los usuarios a los niumeros de emergencia y que
debe ser brindado por las operadoras del SMA.

Articulo 4.- Notificar a la Corporaciéon Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P.,
Empresa Publica autorizada para prestar el servicio Mévil Avanzado a nivel Nacional,
legalmente representada por el sefior César Regalado Iglesias, con RUC
1768152560001; en la Av. Amazonas No. 36-49 y Corea, Edificio Vivaldi, Quinto Piso.

Cumplase

Dado y firmado en el Distrito Metropolitano de Quito, a 18 de enero del 2016

Agencia de
Reguiacion y Control
de las Telecomunicaciones
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