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RESOLUCION No. ARCOTEL-2016-CZ2-023

ORGANISMO DESCONCENTRADO: COORDINACION ZONAL No. 2 DE
LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES — ARCOTEL.

ING. MIGUEL ANGEL JATIVA ESPINOSA
COORDINADOR ZONAL No. 2
CONSIDERANDO:

1. CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA:
1.1. ADMINISTRADO:

Contrato de Concesién para la prestacion del Servicio Mévil Avanzado, del Servicio
Telefénico de Larga Distancia Internacional, los que podran prestarse a través de
Terminales de Telecomunicaciones de uso publico y Concesién de las bandas de
frecuencias esenciales, (EN ADELANTE Contrato de Concesion para la Prestacion
del Servicio Mévil Avanzado), celebrado entre la Ex Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones y la operadora y OTECEL S.A., el 20 de noviembre de 2008.

Con fecha 07 de enero de 2016, se emiti6 la Boleta Unica ARCOTEL-2016-CZ2-
001, con la cual se notificé a la empresa OTECEL S.A., en la persona de JOSE
MANUEL CASAS ALJAMA, el 07 de enero de 2016, segun consta de Memorando
Nro. ARCOTEL-CZ2-2016-0026-M, de 08 de enero de 2016, suscrito por el
Ingeniero Gonzalo Patricio Granda Sotomayor, Asistente Profesional 1 de la
Coordinacion Zonal 2 de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones ARCOTEL.

1.2. ANTECEDENTES Y OBJETO DEL PROCEDIMIENTO:

s Contrato de Concesién para la prestacion del Servicio Mévil Avanzado,
celebrado entre la Ex Secretaria Nacional de Telecomunicaciones y la
operadora OTECEL S.A., el 20 de noviembre de 2008.

e La Clausula 12, numeral 12.9 del Contrato de Concesion para la prestacion del
servicio movil avanzado el 20 de noviembre de 2008 entre OTECEL S.A., y la Ex
Secretaria Nacional de Telecomunicaciones (SENATEL), establece Ila
obligatoriedad de presentar en forma periédica a la Ex SENATEL Y Ex
SUPERTEL acorde a sus requerimientos, todos los datos, documentacion e
informacion referentes a la operaciéon de los servicios concesionados y a la
gjecucion del Contrato en aplicacién de la Clausula Veintidés.

e La Clausula 22, numeral 22.3 del Contrato de Concesién para la prestacion del
servicio mdvil avanzado suscrito el 20 de noviembre de 2008 entre OTECEL
S.A. y la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones establece la obligatoriedad
de implementar un sistema automatizado con acceso a través de Internet, a
disposicion de la Ex SENATEL Y Ex SUPERTEL. Para fines de este informe, el
sistema automatizado con acceso a través de Internet se le denominara SAAD.
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s La Clausula 22, numeral 22.5 del Contrato de Concesion para |a prestacion del
servicio mévil avanzado suscrito el 20 de noviembre de 2008 entre OTECEL
S.A. y la Ex Secretaria Nacional de Telecomunicacicnes establece que el Ex
CONATEL podra solicitar a la Sociedad Concesionaria que presente informes y
otros datos con relacion al Contrato.

s La Resolucion TEL-072-03-CONATEL-2014 emitida por el Ex CONATEL el 30
de enero de 2014, dispone a las operadoras del SMA a presentar a la Ex
SENATEL la informacién sefialada en el articulo dos de dicha resolucion.

» Oficio SNT-2014-1166 de 06 de junio de 2014, adjunto al cual la Ex SENATEL
remite los formularios en los cuales se debe reportar la informacién sefialada en
la Resolucion TEL-072-03-CONATEL-2014.

. e La Ex Secretaria Nacional de Telecomunicaciones SENATEL, mediante Oficio
No. SNT-2012-0697 de 01 de junio de 2012 (HT.05362.2012), comunicé y
dispuso a la operadora OTECEL S.A,, presentar, a través de su SAAD, a la ex
SENATEL y a la ex SUPERTEL, los reportes contractuales del Servicio Movil
Avanzado empleando firma electrdnica y el sellado de tiempo que permita
verificar el tiempo en el que dichos reportes son subidos al sistema por la
operadora.

s La Direccion de Control de Servicios de Telecomunicaciones remite el Informe
Técnico No. IT-DST-C-2015-039 de fecha 8 de mayo de 2015, relacionado con
la “REVISION DEL SISTEMA AUTOMATIZADO CON ACCESO A TRAVES DE
INTERNET DE LA EMPRESA OTECEL S.A., CORRESPONDIENTE AL
PRIMER Y SEGUNDO SEMESTRE DEL 2014, CLAUSULA 22, NUMERAL 22.5
DEL CONTRATO DE CONCESION PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
MOVIL AVANZADO, INFORMACION ESTABLECIDA EN LA RESOLUCION
TEL-072-03-CONATEL-2014.", cuyo resumen se indica en el siguiente cuadro:

. FORMATO OBSERVACIONES

e PRIMER SEMESTRE 2014
La operadora Otecel S.A., esté colocando tunicamente el valor
correspondiente al “TOTAL TECNOLOGIAS” y no esta
reportando la informacién desglosada por tecnologia *TOTAL
SEMESTRAL 2G” y “TOTAL SEMESTRAL 3G’ en su lugar esta
colocando el valor de “0".
_ La operadora incluye la siguiente nota:
FORMATO 00- | “No tenemos clasificado el tréfico por tecnologia”

wic e SEGUNDO SEMESTRE 2014

“INFORMACION | La operadora estd colocando Unicamente el valor
DE DEMANDA” | correspondiente al “TOTAL TECNOLOGIAS® y no estad
reportando la informacién desglosada por tecnologia “TOTAL
SEMESTRAL 2G”y “TOTAL SEMESTRAL 3G’, en su lugar esta
colocando el valor de “0".
La operadora incluye la siguiente nota:
“No tenemaos clasificado el tréfico por tecnologia”
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e PRIMER SEMESTRE 2014

FORMATOQ 01- | Para la informacion correspondiente a la tecnologia 3G, Ia
wicC operadora OTECEL S.A., no reporta datos en la columna “Num
“INFORMACION | TRX" tanto para la MSSQ2 como para la MSSG2
DE RADIO o SEGUNDO SEMESTRE 2014
BASES” Para la informacién correspondiente a la tecnologia 3G, la
operadora OTECEL S.A., no reporta datos en la columna “Num
TRX” tanto para la MSSQ2 como para la MSSG2.
* PRIMER SEMESTRE 2014
FORMATO 03- | En el reporte de la informacion del FORMATO 03-WIC
wic “OPERACION Y MANTENIMIENTO Y VIDA ECONOMICA”
“OPERACION Y | correspondiente al primer semestre del 2014, se observa que la
MANTENIMIENT | operadora no_reporta informacion en las filas correspondientes
O Y VIDA a “O&M Cost. Circuit. Equip”, “O&M Cost. Sat. Espectrum.”,
ECONOMICA” | “O&M Cost Sat Tx. Eqp.” y” Vida Econémica Circuit. Equip”.
e SEGUNDO SEMESTRE 2014
La operadora no__reporta informacion en las filas
correspondientes a “O&M Cost. Circuit.  Equip”, “O&M Cost.
Sat. Espectrum.”, “O&M Cost. Sat. Tx. Eqp.” Y” Vida Econémica
Circuit. Equip”
e PRIMER SEMESTRE 2014
En el reporte de la informacion del FORMATO 04-WIC
“TORRES DE RADIOBASES” correspondiente al primer
semestre del 2014, se observa que la operadora no_reporta
informacién correspondiente a la columna “Distribucion”.
FORMATO 04- | Adicionalmente, la operadora deberia reportar los valores
wic correspondientes tanto a Torres de Radiobases 2G como &
“TORRES DE | Torres de Radiobases 3G, sin embargo, la operadora presenta
RADIOBASES” | un dnico cuadro sin el respectivo desglose por tecnologia.
e PRIMER SEMESTRE 2014
FORMATO 06- | La operadora OTECEL S.A. no reporta valores en los cuadros
wiCc correspondientes a “Vida Econoémica” correspondiente al Item
“COSTOS Service del Media Gateway, asi mismo, no _presenta
COMUNES Y | informacién en los cuadros que corresponden a “GMSC Cost”
COSTOS NO tanto de Costo, Vida Econémica y operacién y mantenimiento, y
ASOCIADOS A | Otros Costos Comunes.
LA RED” e SEGUNDO SEMESTRE 2014
La operadora OTECEL S.A. no reporta valores en los cuadros
correspondientes a “Vida Econdmica” correspondiente al ltem
Service del Media Galeway, asi mismo, no presenta
informacién en los cuadros que comresponden a GMSC Cost”
tanto de Costo, Vida Econémica y operacion y mantenimiento,
Otros Costos Comunes
FORMATO 07- o PRIMER SEMESTRE DE 2014
wicC La operadora OTECEL S.A. no_reporta datos asociados a los
“COSTOS DEL | items “Per 220 TX, BSC”y “Costo de RNC 150 Mbit/s’, para el
CONTROLADOR | “Costo (USD", “Vida dtil” y “O&M (%)
(BSC/RNC)” « SEGUNDO SEMESTRE 2014

La operadora OTECEL S.A. ng reporta datos asociados a los
items “Per 220 TX, BSC”, “Costo de RNC 150 Mbit/s” y
"Costo de RNC 300 Mbil/s” para el “Costo (USD", Vida util” y
"O&M (%).
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* PRIMER SEMESTRE 2014
La operadora OTECEL S.A. en su reporte denominado
FORMATO 08- | FORMATO 08-WIC “VARIOS EQUIPOS DEL SISTEMA DE
WIC “VARIOS | TRANSMISION", correspondiente al primer semestre del 2014,
EQUIPOS DEL | no_reporta los valores asociados a los items “Sat Tx Equipo
SISTEMA DE Cost per channel”, “Transcoder”.
TRANSMISION”
e SEGUNDO SEMESTRE 2014

La operadora OTECEL S.A. en su reporte denominado
FORMATO 08-WIC "VARIOS EQUIPOS DEL SISTEMA DE
TRANSMISION”, correspondiente al segundo semestre del
2014, no reporta los valores asociados a los ftems “Sat Tx
Equip Cost per channel”, y “Transcoder”.

1.3. COMPETENCIA:
CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR:

“‘Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las
servidoras o servidores publicos y las personas que actuen en virtud de una
potestad eslatal ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean
atribuidas en la Constitucion y la Ley. Tendran el deber de coordinar acciones para
el cumplimiento de sus fines y hacer efeclivo el goce y ejercicio de los derechos
reconocidos en la Constitucion”.

“‘Art. 261.- El Estado central tendré competencias exclusivas sobre: ... 10. El
espectro radioeléctrico y el régimen general de comunicaciones y
telecomunicaciones...”.

"Art. 313.- El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y

. gestionar los sectores estratégicos, de conformidad con los principios de
sostenibilidad ambiental, precaucion, prevencién y eficiencia.- Los sectores
estratégicos, de decision y control exclusivo del Estado, son aquellos que por su
lrascendencia y magnitud tienen decisiva influencia econémica, social, politica o
ambiental, y deberan orientarse al pleno desarrollo de los derechos y al interés
social.- Se consideran sectores estratégicos la energfa en todas sus formas, las
telecomunicaciones, los recursos naturales no renovables, el transporte y la
refinacién de hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonic genético, el espectro
radioeléctrico, el agua, y los demas que determine la ley.”.

‘Art. 314.- El Estado sera responsable de la provision de los servicios publicos de
agua potable y de riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones,
vialidad, infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los demas que determine la
ley.- El Estado garantizara que los servicios pablicos y su provisién respondan a los
principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad,
universalidad, accesibilidad, reqularidad, continuidad y calidad. E/ Estado dispondra
que los precios y tarifas de los servicios publicos sean equitativos, y establecera su
control y regulacion.”.
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LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES:
{Registro Oficial No. 439 de 18 de febrero de 2015)

El articulo 142 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, publicada en el Tercer
Suplemento del Registro Oficial No. 439 de 18 de febrero de 2015, crea la Agencia
de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona
juridica de derecho publico, con autonomia administrativa, técnica, econémica,
financiera y patrimonio propio, adscrita al Ministerio rector de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién. La referida norma,
determina que la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones es la
entidad encargada de la administracion, regulacion y control de las
telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y su gestion, asi como de los
aspectos técnicos de la gestion de medios de comunicacion social que usen
frecuencias del espectro radioeléctrico o que instaien y operen redes;

El articulo 125 de la norma lbidem, sefiala que la potestad sancionadora le
corresponde a la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, la
cual podra iniciar de oficio o por denuncia, y deberd “sustanciar y resolver el
procedimiento administrativo destinado a la determinacion de una infraccion y, en su
caso, a la imposicion de las sanciones establecidas en esta Ley”, garantizando el
debido proceso y el derecho a la defensa en todas las etapas del procedimiento
sancionador;

El articulo 144 de la mencionada Ley Organica de Telecomunicaciones, establece
las competencias de la Agencia. Entre las cuales se encuentran: “4. Ejercer el
control de la prestacion de los servicios de telecomunicaciones, incluyendo el
servicio de larga distancia internacional, con el propésito de que estas actividades y
servicios se sujeten al ordenamiento juridico y a lo establecido en los
correspondientes titulos habilitantes... 18. [niciar y sustanciar los procedimientos
administrativos _de determinacién de_infracciones e imponer en su caso, las
sanciones previstas en esta Ley.” (Lo resaltado es afiadido).

La disposicion Tercera de Ley Organica de Telecomunicaciones, respecto a
los juzgamientos administrativos iniciados con anterioridad a la expedicion de
la Ley Organica de Telecomunicaciones y a la competencia de la autoridad
para resolver, determina lo siguiente:

“Tercera.- Los juzgamientos administrativos iniciados con anterioridad al momento
de la promuligacion de esta Ley se tramitaran por parte de la Agencia de Regulacion
y Control de las Telecomunicaciones siguiendo los procedimientos previstos en la
legislacién anterior v se aplicarén las sanciones vigentes a la fecha de la comision
de la infraccién.”. (Lo resaltado y subrayado es afiadido).

“Sexta.- E/ Directorio de fa Agencia de Regulacion y Control de fas
Telecomunicaciones, con el propésito de mantener la continuidad de las actividades
de regulacion, administracién, gestién y control, aprobaré una estructura temporal
de la Agencia, bajo las denominaciones que cormespondan a la nueva
institucionalidad.- Hasta que se designe a la o el Director Ejecutivo de la Agencia,
ef Ministro de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion ejercera
dichas competencias.”.
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Disposiciones Finales de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones

“Primera.- Se suprime la Superintendencia de Telecomunicaciones, el Consejo
Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL) y la Secretarla Nacional de
Telecomunicaciones. Las partidas presupuestarias, los bienes muebles e
inmuebles, activos y pasivos, asi como los derechos y obligaciones derivados de
contralos, convenios e instrumentos nacionales e internacionales correspondientes
a dichas entidades pasan a la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones”.

“Cuarta.- La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones efercera
las funciones de regulacion, control y administracion atribuidas al Consejo Nacional
de Telecomunicaciones, Superintendencia de Telecomunicaciones y Secretaria
Nacional de Telecomunicaciones en la Ley de Comercio Electronico, Firmas
Electrénicas y Mensajes de Datos, su reglamento general y demas normativa”.

Resoluciones ARCOTEL.:
Resolucion No. 001-01-ARCOTEL-2015

Mediante Resolucién No. 001-01-ARCOTEL-2015 de 04 de marzo de 2015, el
Directorio de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL, en cumplimiento de la Disposicion Transitoria Sexta de la Ley Organica
de Telecomunicaciones, resolvio:

“Articulo 2.- Aprobar la estructura temporal de la Agencia de Regulacion y Controf
de las Telecomunicaciones, presentada con el informe técnico seflalado en el
articulo precedente, conforme consta del Anexo 1 de la presente resolucion”.

“Articulo 3.- Autorizar a la Direccién Ejecutiva de la Agencia de Requlacion y
Control de las Telecomunicaciones para que, con sujecion a la estructura temporal

aprobada en el Ardfculo 2 de fa presente Resolucién, defina el ambito de
competencias y atribuciones y realice las acciones que sean necesaras para el
cabal funcionamiento de las Coordinaciones Nacionales Técnicas y Generales, asi
como de las Direcciones y Unidades sequn corresponda (...) (Subrayado fuera del
texto original).

El numeral 8 de las “CONCLUSIONES” del Informe Técnico para la Aprobacidn de
Estructura Organizacional Temporal de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones — ARCOTEL, de la Resolucién Ibidem sehala:

“I a estructura temporal de la ARCOTEL permitiré a la institucion:

a) Garantizar la prestacion de los servicios y la entrega de los productos que
proveian a sus usuarios de la EX SENATEL, el EX CONATEL y la EX
SUPERTEL, durante el tiempo previsto para la transicién en la Ley Orgénica
de Telecomunicaciones”

Resoluciéon 002-01-ARCOTEL-2015

Mediante Resolucién 002-01-ARCOTEL-2015 de 04 de marzo de 2015, el Directorio
de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, en &l
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articulo 1 resuelve: “Designar a la ingeniera Ana Vanessa Proafio de la Torre como
Directora Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, quien ejerceré las competencias y atribuciones previstas en la
Ley Orgénica de Telecomunicaciones y demés normas pertinentes’.

Disposiciones transitorias de la Ley Organica de Telecomunicaciones

“Sexta.- El directorio de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones, con ef propésito de mantener la continuidad de las actividades
de Regulacién, administracion, gestion y control aprobaré una estructura temporal
de la Agencia, bajo las denominaciones que correspondan a la nueva
institucionalidad...”.

El numeral 8 “CONCLUSIONES” del Informe Técnico para la aprobacion de la
Estructura Organizacional Temporal de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones ARCOTEL, de la Resolucion Ibidem sefialada:

“| a estructura temporal de la ARCOTEL permitiré a la institucion”

a) Garantizar la prestacién de servicios y la entrega de los productos que proveian a
sus usuarios la EX SENATEL, el EX CONATEL y la EX SUPERTEL, durante el
tiempo previsto para la transicion en la Ley Orgénica de Telecomunicaciones’

Mediante Resolucién 002-01-ARCOTEL-2015 de 04 de marzo de 2015, el Directorio
de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, en el
articulo 1 resuelve:; "Designar a la Ingeniera Ana Vanessa Proario De la Torre como
Directora FEjecutiva de Ja Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones, quien ejercers las competencias y atribuciones previstas en la
Ley Orgénica de Telecomunicaciones y demas normas pertinentes.”

En base al articulo 3 de la Resolucién No. 001-01-ARCOTEL-2015, emitida por el
Directorio de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, se
deiega a la Directora Ejecutiva para que en base a la estructura temporal aprobada
defina las competencias y atribuciones para los diferentes &rganos
desconcentrados, por lo que la Ing. Ana Proafio de la Torre emite la Resolucion
ARCOTEL-2015-0132, publicada en el Registro Oficial N° 541, del sabado 11 de
julio de 2015, en cuyo articulo 5 dispone:

“ARTICULO 5. DE LLAS UNIDADES DESCONCENTRADAS.

La gestién desconcentrada de la ARCOTEL, estaré a cargo de las unidades
desconcentradas, que estarén conformadas por Coordinaciones Zonales y Oficinas
Técnicas.

Por otro lado es necesario manifestar que la estructura temporal de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, aprobada por el Directorio
mediante Resolucién No. 001-01-ARCOTEL-2015, reconoce la division de
responsabilidades y da a la unidad desconcentrada la denominacién de Intendencia
Regional Norte y para efectos de aplicacion de la Resolucion Nro. ARCOTEL-2015-
00132, la Disposicién General Primera, determina que se tomen como equivalentes
los términos “Infendencia Regional Norte” con “Coordinacién Zonal 2.
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Consecuentemente, esta Autoridad tiene competencia para sustanciar y resolver lo
que en derecho corresponda sobre los procedimientos administrativos
sancionadores.

1.4. PROCEDIMIENTO

El articulo 76 de la Constitucién de la Republica del Ecuador preceptua: “En todo
proceso en el que se determine derechos y obligaciones de cualquier orden, se
asegurara el derecho al debido proceso que incluird las siguientes garantias
basicas: 1 Corresponde a toda autoridad administrativa o judicial, garantizar el
cumplimiento de las normas y los derechos de las partes. (...) 3.- Nadie podra ser
sancionado por un acto u omisién que, el momento de cometerse, no esté tipificado
en la ley como infraccion penal administrativa o de otra naturaleza; y se le aplicara
una sancion no prevista por la Constituciéon o la ley. Solo se podra juzgar a una
persona ante un juez o autoridad competente y con observancia del tramite propio
del procedimiento. {....) 7.- El derecho de las personas a la defensa incluira las
siguientes garantias: a) Nadie podra ser privado del derecho a la defensa en
ninguna etapa o grado del procedimiento. b).- Contar con el tiempo y con los medios
adecuados para la preparacion de su defensa c¢) Ser escuchado en el momento
oportuno y en igualdad de condicicnes. h).- Presentar en forma verbal y escrita las
razones ¢ argumentos de los que se crea asistida a replicar los argumentos de las
otras partes, presentar pruebas y contradecir las que se presenten en su contra.
{....) j).- Las resoluciones de los poderes publicos deberan ser motivadas. (....)"

El articulo 83 ibidem indica “Son deberes y responsabilidades de las ecualorianas y
ecualorianos, sin perjuicio de otros previstos en la constitucién y la ley: 1. Acatary
cumplir fa Constitucion, la ley y las decisiones legftimas de autoridad competente.”

Este procedimiento se sustancié observando el tramite propio previsto en los
articulos 31 y 32 de la Ley Especial de Telecomunicaciones, en concordancia con
lo previsto de las Disposiciones Transitorias Tercera y Sexta de la Ley Organica de
Telecomunicaciones respetando las garantias del debido proceso previstas en la
Constitucién de la Republica del Ecuador por tanto, no se ha omitido solemnidad
sustancial alguna que pueda incidir en la resolucién del presente caso, por lo que
se declare su validez.

1.5. PRESUNTO INCUMPLIMIENTO

Luege de la verificacion realizada por la Direcciéon de Control de Servicios de
Telecomunicaciones de la ARCOTEL, en relacién al cumplimiento de lo dispuesto
por el Ex CONATEL mediante Resolucién TEL-072-03-CONATEL-2014, de 30 de
enero de 2014, y las Clausulas y Condiciones del Contrato de Concesién para la
Prestacion del Servicio Movil Avanzado, celebrado con OTECEL S.A., cuyos
resultados se encuentran especificados en el Informe Técnico N°. IT-DST-C-2015-
039, de 8 de mayo de 2015; la Unidad Juridica de la Coordinacién Zonal 2, con
Informe juridico No. ARCOTEL 2016-JCZ2-B-001, de 06 de eneroc de 20186,
determind la procedencia de iniciar un proecedimiento administrativo sancionador en
contra de la Operadora del Servicio Mévil Avanzado OTECEL S.A., puesto que se
presumiria el incumplimiento del articulo 28 de la extinta Ley Especial de
Telecomunicaciones, vigente a la fecha del presunto hecho infractor; misma que
expresaba en lo pertinente: “Art._28.- Infracciones.- Constituyen infracciones a la
presente Ley, las siguientes... h: “"Cualquier otra forma de incumplimiento o
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violacion de las disposiciones legales, reglamentarias o contractuales en matleria de
telecomunicaciones...”.

2. ANALISIS DE FONDO:
2.1. BOLETA UNICA:

La Unidad Juridica de la Zona Norte 2, con Informe juridico No. ARCOTEL 2016-
JCZ2-B-001, de 06 de enero de 2016, determiné la procedencia de iniciar un
procedimiento administrativo sancionador en contra de la Operadora del Servicio
Movil Avanzado OTECEL S.A., luego de la verificacion del cumpiimiento de lo
dispuesto por el Ex CONATEL mediante Resolucion TEL-072-03-CONATEL-2014,
de 30 de enero de 2014; ya que, una vez analizado el Informe Técnico No. IT-DST-
C-2015-039, de 08 de mayo de 2015, en las que entre otros aspectos se han
expuesto los antecedentes, objetivos, procedimiento, resumen de la verificacion de
entrega de informacién en el SAAD; asimismo, los graficos correspondientes a la
verificacion; y las correspondientes observaciones; el resefiado Informe Técnico
concluye lo siguiente: “Del andlisis efectuado con relacién a la verificacién de
los tiempos de sellado, se determina gue, la operadora OTECEL S.A. no ha
cargado en su SAAD los archivos correspondientes al sellado de tiempo, por
lo_cual no fue posible determinar las fechas y tiempos de sellado de /a
informacion_subida al SAAD de OTECEL S.A, asi mismo la ex Secretaria
Nacional de Telecomunicaciones, mediante oficio No. SNT-2012-0697 de 01 de
junio de 2012 (HT.05362.2012), comunicé v dispuso a la operadora OTECEL
S.A., presentar, a través de su SAAD, a la ex SENATEL y a la ex SUPERTEL,
los reportes contractuales del Servicio M6vil Avanzado empleando firma

electrénica y el sellado de tiempo gue permita verificar el tiempo en el gue

dichos reportes son subidos al sistema por la operadora, asi como las
observaciones planteadas a los reportes semestrales presentados por

OTECEL S.A. para el primer y seqgundo semestre del afic 2014 en los formatos:
00-WIC “INFORMACION DE DEMANDA”, 01-WIC “INFORMACION DE RADIO
BASES, 03-WIC “OPERACION Y MANTENIMIENTO Y VIDA ECONOMICA " 04-
WIC “TORRES DE RADIOBASES”, 06-WIC “COSTOS COMUNES Y COSTOS
NO ASOCIADOS A LA RED”, 07-WIC “COSTOS DEL CONTROLADOR

{(BSC/RNC)" y 08-WIC ' “VARIOS EQUIPQS DEL SISTEMA DE TRANSMISION”.

El incumplimiento de OTECEL S.A. al no entregar la informacion sefalada,
conforme lo previsto en la Resolucién TEL-072-03-CONATEL-2014 del 30 de enero
de 2014, contravendria lo estipulado en el “CAPITULO CUARTO.- OBLIGACIONES
DE LA SOCIEDAD CONCESIONARIA.- del Contrato de Concesion para la
prestacion del servicio mévil avanzado suscrito el 20 de noviembre de 2008 entre
OTECEL S.A. y la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones: CLAUSULA DOCE,
NUMERALDOCE PUNTO NUEVE.- Presentar en forma periddica a ila SENATEL y/o
fa SUPTEL, acorde con sus requernimientos, todos los datos, documentacion e
informacién referentes a la operacion de los Servicios de Telecomunicaciones
Concesionados y/o la ejecucion del Contrato en aplicacion de la clausula veintidos
(22) del presente Contrato...CLAUSULA DOCE, NUMERAL DOCE PUNTO
DIECISIETE.-Cumplir con los Regulaciones, resoluciones y disposiciones del
CONATEL, de la SENATEL y de ia SUPTEL, deniro de sus respectivos
competencias, de conformidad con la Legislacion Aplicable”, la CLAUSULA VEINTE
Y DOS, NUMERAL VEINTE Y DOS PUNTO TRES que establece la obligatoriedad
de implementar un sistema automatizado con acceso a traves de Intemel, a
disposicién de la Ex SENATEL y Ex SUPERTEL. Para fines de este informe, el
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sistema automatizado con acceso a través de Infernet se le denominaré SAAD; la
CﬁUSULA VEINTE Y DOS, NUMERAL VEINTE Y DOS PUNTO CINCO donde se
establece que el Ex CONATEL podré solicitar a /a Sociedad Concesionaria que
presente informes y ofros datos con relacion al Contrato; CLAUSULA VEINTE Y
DOS, NUMERAL VEINTIDOS PUNTO OCHO.- La Sociedad Concesionaria "deberé
entregar la informacién que le sea solicitada por las Instituciones del Estado de
acuerdo con el Ordenamiento Juridico Vigente” ... CLAUSULA TREINTA Y
NUEVE.- Aplicacién de las Regulaciones.- NUMERALTREINTA Y NUEVE
PUNTO UNO.- “La Sociedad Concesionaria prestaré los Servicios Concesionados
en los términos constantes en el presente Contrato, cumpliendo las Regulacion es
que emita el CONATEL, de conformidad con lo dispuesto en la Legislacion
Aplicable™ por lo cual, aplicando lo establecido en la CLAUSULA CINCUENTA Y
UNO.- Normas generales.-"Las disposiciones del presente capitulo regulan
exclusivamente los incumplimientos de caracter contractual. En cuanfo a las
sanciones por infracciones de caracter legal se observaré lo preceptuado por la
legislacion aplicable”, del contrato en mencién, la Operadora del Servicio Movil
Avanzado OTECEL S.A., estaria incumpliendo lo que disponia la Ley Especial de
Telecomunicaciones, vigente a la fecha del presunto hecho infractor; que
expresaba: “Art. 28.- Infracciones.- Constituyen infracciones a la presente Ley, las
siguientes... h: “Cualquier otra forma_de incumplimiento o violacion de las
disposiciones _legales, _reglamentarias o contractuales en materia__ de
telecomunicaciones...”; en el caso, de que luego del procedimiento administrativo
sancionatorio, se declare la responsabilidad de la infraccién imputada; la sancion
que se impondria se encuentra tipificada en la Ley Especial de Telecomunicaciones
reformada, vigente a la fecha en que sucedi6é el hecho presumiblemente infractor,
que prescribe: “Art. 29.- Sanciones.- La persona natural o juridica que incurra en
cualquiera de las infracciones sefaladas en el articulo anterior sin perjuicio de la
reparacion de los dafios ocasionados serd sancionada por las autoridades indicadas
en el articulo 30 con una de las siguientes sanciones segun la gravedad de la falta,
el daffo producido y la reincidencia en su comision.;a) Amonestacion escrita, b)
Sancién pecuniania de uno hasta cincuenta salarios minimos vitales generales’.

2.2. ARGUMENTOS DEL ADMINISTRADO.

En la tramitacién de la causa y con la Boleta Unica ARCOTEL-2016-CZ2-001, de 07
de enero de 2016, se ha notificado a la empresa OTECEL S.A., en la persona de
José Manuel Casas Aljama, con RUC 1791256115001 quien ha comparecido ante
la Coordinacién Zonal 2 de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones, mediante documento ARCOTEL-DGDA-2016-000916-E de 19
de enero de 2016, expresando entre otros aspectos y en lo principal lo siguiente:

“ . La Boleta Unica No. ARCOTEL-2016-CZ2-001 sefiala lo siguiente: “Del analisis
efectuado con relacién a la verificacion de los tiempos de sellado, se determina que,
la operadora OTECEL S.A, no ha cargado en su SAAD los archivos
corraspondientes al sellado de tiempo, por lo cual no fue posible determinar las
fachas y los tiempos de sellado de la informacion subida al SAAD de OTECEL S.A.,
asi mismo la ex Secretaria Nacional de Telecomunicaciones (...} comunico y
dispuso a la operadora OTECEL S.A., presentar, a través de su SAAD, a la ex
SENATEL y a la ex SUPERTEL, los reportes contractuaies del Servicio Movil
Avanzado empleando firma electrénica y el sellado de tiempo que permita verificar
el tiempo en el que dichos reportes son subidos al sistema por la operadora, asf
como las observaciones planteadas en los reportes semestrales presentados por
OTECFEL S.A., para el primer y segundo semestre del afio 2014 (...)".- Al respecto
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sostengo lo siguiente: 2.1.- En relacion con la observacién “6.1.- FORMATO 00-
WIC: “INFORMACION DE DEMANDA" del Informe Técnico No. IT-DST-C-2015-039
que sefiala: “...la operadora esta colocando Gnicamente el valor correspondiente al
“TOTAL TECNOLOGIAS” y no esta reportando la informacion desglosada por
tecnologia “TOTAL SEMESTRAL 2G™ y "TOTAL SEMESTRAL 3G”, en su lugar
esta colocando el valor de “0°...%, se indica nuevamente que existe una
imposibilidad técnica que no penmite discriminar el tréfico facturado por cada uno de
los servicios y por tipo de tecnologia, lo cual fue inforrnado oportunamente en varias
reuniones de frabajo e incluso comentado mediante oficio VPR-6181-2014, del 12
de marzo de 2014, remitido a ex - SENATEL y ex - SUPERTEL, en el cual ademas
se adjunté el informe entregado por el proveedor, Nokia Solutions and Networks,
donde se reporta sobre la imposibilidad que OTECEL S.A. tiene para la separacion
del tréfico por tecnologia, razén por la cual no ha sido técnicamente factible obtener
fa informacion desagregada por tecnologfa 2G y 3G.- En relacién con la observacion
“6.2- FORMATO 01-WIC: “INFORMACION DE RADIO BASES™ del Informe
Técnico No. IT-DST-C-2015-039 que seflala: “...la operadora reporta cuatro
pestafias con el desglose de informacién por cada Central de conmutacion y por
cada tecnologia... ‘Sin embargo, para la informacién correspondiente a la
tecnologia 3G, la operadora OTECEL S.A., no reporta datos en fa columna
“‘NumTRX" tanto para la MSSQ2 como para la MSSG2 que conforme el instructivo
de llenado de los reportes la operadora deberia colocar lo siguiente.”

i 1.2.  NumTRX: Numero de TRX montados en la radio base (para 2G). Para el
caso de la red 3G. se deberéd colocar la canfidad de infraestructura
equivalente o que cumpla las mismas funciones que TRX en 2G.

1.3.  NumBTS: En esta columna se deberd colocar el valor “1” si no hay
comparticion de infraestructura, y “2" o mas, si existe comparticién de
infraestructura con otros (s) prestador (es) de SMA.

Se informa que segun lo solicitado, se ha identificado que la infraestructura
equivalente de de los TRX de 2G, en la tecnologia 3G corresponderia a la
infraestructura “Channel elements”, con lo cual se esta gestionando los nuevos
reportes corraspondientes a los semestres | y || de 2014, donde se incluira la
informacion mencionada en las vifietas de centrales 3G correspondientes al formato
01-WIC y se haré llegar a ARCOTEL hasta el dia 25 de enero de 2016.

Adicionalmente, en esta observacién se sefiala: ‘A su vez, es necesario que la
operadora OTECEL S.A., presente una aclaracion respecto de los valores que se
encuentra presentando en la columna correspondiente a ‘NumBTS®, se informa que
segun lo solicitado, se procederéd a reportar en el campo “NumBTS” la cantidad de
infraestructura de radiobases co-ubicadas, en cada una de las cualro vifietas
correspondientes al formato 01-WIC (una por cada cenitral: 2 centrales 2G y 2
centrales 4G), en lugar de la cantidad de sectores por BTS que es lo que se estaba
reportando en dicho campo. Al igual que en el caso anterior referente al campo
‘NumTRX", se procedera a incluir esta nueva informacion en las cuatro vifietas, de
las cenirales 2G y centrales 3G correspondientes al formato 01-WIC y se hard
llegar a ARCOTEL los nuevos reportes hasta el dia 25 de enero de 2016.- En
relacion con la observacion “6.4.- FORMATO 03-WIC: “OPERACION Y
MANTENIMIENTO Y VIDA ECONOMICA™ del Informe Técnico No. IT-DST-C-2015
039 que sefiala: “...la operadora no reporta “O&M Cast. Sat. Tx. Eqp.” y* Vida
Econdmica Circuit. Equip” ...", se debe indicar que respecto a “O&M Cost. Circuit
Equip”, en linea a lo acotado al pie del formato en mencién, bajo el titulo
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“Observaciones de Operador’, que estos elementos no existen, pues no se identifica
equipos electrénicos que no sean manejados a través de valores individuales.-
Respecto a “O&M Cost. Sat. Espectrum.” Y “O&M Cost. Sat. Tx. Eqp.” Se debe
sefialar que estos costos estan incluidos como “Renta anual estaciones satelitales”
dentro del item “Ofros Costos Comunes” en el formato 06-WIC.- Finalmente,
respecto al item “Vida Econémica Circuit. Equip”, al sefialar que no existen equipos
“O&M Cost. Circuit. Equip” tampoco aplica sefialar una vida econdémica
correspondiente.- En relacion con la observacion “6.5.- FORMATO 04-WIC:
*TORRES DE RADIOBASES” del Informe Técnico No. IT-DST-C-2015-039 que
seftala: “...la operadora no_reporta inforrnacion correspondiente a la columna
*Distribucién”...” debemos indicar que no se reporté en el | Semestre 2014 puesto
que corresponde al mismo valor reportado que para el Il Semestre 2014. El dato de
distribucién es: Grenfield 57%, Collacated 5%,; Rooftop 38%.- A su vez, en esta
misma observacion se sefiala: Adicionalments, la operadora deberia reportar fo
valores correspondientes tanto a Tomes de Radiobases 2G como a Torres de
Radiobases 3G, sin embargo, la operadora presenta un unico cuadro sin el
respectivo desglose por tecnologia.”. Se debe mencionar que el costo de ingenieria
(inversion en torre) es indistinto de! equipo electrénico (tecnologia) que es soportada
por la torre, por tanto no es posible técnicamente una desagregacion de torres por
radiobases 2G y 3G. .- En relacién con la observacién “6.7.- FORMATOS 06-WIC:
*COSTOS COMUNES Y COSTOS NO ASOCIADOS A LA RED™ del Informe
Tecnico No. IT-DST-C-2015-039 que seiiala: “...la operadora OTECEL S.A. no
reporta valores en Jos cuadros comrespondientes a “Vida Econémica”
correspondientes al ftem Service del Media Gateway..." se debe sefalar que no se
reporto la Vida Econdmica de “Servicios” del Media Gateway pues no se dispone
en forma individual este item, ya que contablemente cuando se registra los valores
correspondientes, este lipo de items no se lo hace independientemente, sino que
pasa a formar parte del Hardware y en este caso asume la vida economica de este
ultimo. Para efectos del reporte 06-WIC se procedera a reportar la vida econdémica
de “Servicios” del MGW igual a la de su hardware, esto es 7 afios. .- Por otra
parte, en esta observacion se sefiala: “...asi mismo, no presenta informacién en los
cuadros que corresponden a “GSMC Cost” ...tanto de Costo, Vida Econdmica y
operacion y mantenimiento...”, se debe sefialar que no aplica reportar valor algunoc
correspondiente a “GMSC Cost’, pues el centro de conmutacién mévil def Gateway
es parte de la central de conmutacién. .- Finalmente, como parte de esta
observacion se sefiala: “...asi mismo, no presenta inforrnacién en los cuadros que
corresponden a ... tanto de Costo, Vida Economica y operacion y mantenimiento, y
Otros Cosios Comunes...”, se debe sefalar que no es posible aplicar, a todos los
Items de la linea “Otros Costos Comunes”, una sola cifra de “Vida economica” y de
“Operacioén y Mantenimiento®, pues esta linea (cuya suma aritmética es tnicamente
referencial) esta conformada por items de distinfa nalturaleza;, por gjemplo: costo
Fodetel, que al ser pagos de un periodo determinado (1 afio) no aplica vida
econdmica, ni tiene Operacién y Mantenimiento ligada. Por otro lado, HW y SW
para procesamiento de datos, que al cumplir con las condiciones para ser registrado
como un activo fijo, tiene ligados sus vidas econdmicas y % de Operacion y
Mantenimiento respeclivos.- En relacion con la observacion “6.8.- FORMATO 07-
WIC: “COSTOS DEL CONTROLADOR (BSC/RNC)™ del informe Técnico No. IT-
DST-C-2015-039 que seflala: “...la operadora OTECEL S.A., no reporta dafos
asociados a los ftems “Per 220 TX, BSC” y “Costo de RNC 150 Mbit/, para el
“‘Costo (USD", “Vida util"y “O&M (%)", es necesario indicar que la vida atil del
ftem “Per 220 TX, BSC” es de 7 afios y el % de Operacion y Mantenimiento es de
2.17%. Adicionalmente, sefiala que respecto al “Costo de RNC”, Ia red de OTECEL
S.A. no dispone de equipos RNC con capacidad de 150Mbps y, a partir de If
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Semestre 2014, tampoco dispone de equipos RNC de 300Mbps, donde ademas se
debe acotar que los nuevos modelos del proveedor yva no contemplan los equipos
de RNC con capacidad de 150 Mbps y 300 Mbps para su comercializacion. .- En
relacion con la observacion “6.9.- FORMATO 08-WIC: “VARIOS EQUIPOS DEL
SISTEMA DE TRANSMISION™ del Informe Técnico No. {T-DST-C-2015-039 que
seflala: “...no reporta los valores asociados a los items “Sat Tx Equip Cost per
cannel”, y “Transcoder™, se debe indicar que el item “Sat Tx Equip Cost per cannel’
se encuentra reportado como parte del costo en “Renta anual estaciones satelitales”
dentro del item “Otros Costos Comunes” en el formato 06-WIC. - A su vez, es
imprescindible mencionar que no se reporta un valor asociado al “Transcoder” ya
que con la nueva arquitectura de controladores 2G ya no se liene equipos que
hagan la funcién de transcoder de canales 16kbps a 64Kbps. Esta funcionalidad se
realiza a nivel de SW en los MGWSs. .- Por ditimo, en relacion con la observacion
“6.10.- INFORMACION DE INFRAESTRUCTURA/COBERTURA” del Informe
Técnico No. IT-DST-C-2015-039 que sefiala: “Con respecto a la informacion de
cobertura rmencionada en el numeral 2.4 de la Resolucion TEL- 072-04-
CONATEL-2014."

2.4 Informacién de infraestructura/Cobertura.

a) Mapas de cobertura del SMA total y por tecnologia (COMA, GSM, UMTS,
etc.) en formato Shapefile y JPG, a nivel nacional y provincial, conforme la
especificacion que se determine. La informacion se debera eniregar de
forma semestral, hasta el 15 de enero y el 15 de julio de cada afio.

“La operadora OTECEL S.A., no ha colocado informacion relacionada en su SAAD
tanto para el primer semestre, como para el segundo semestre del 2014, cabe
mencionar, que dentro de los instructivos remitidos por parte de la ex SENATEL
mediante Oficio SNT-2014-1166 de 06 de junio de 2014, no existen lineamientos
respecto de la entrega de esta informacién por parte de las operadoras del SMA.”,
se debe indicar que mediante oficio VPR-8846-2015 del 14 de abril de 2015,
OTECEL S.A., comunica que considera que las especificaciones indicadas por ex —
CONATEL, mediante Resolucién TEL-072-03-CONATEL-2014, no son suficientes
para poder cumplir con lo requerido referente a entrega de mapas, solicitando se
confirme las especificaciones y se tome en cuenta ciertas consideraciones
mencionadas en dicho VPR, a lo cual ARCOTEL, mediante oficio ARCOTEL-DRS-
2015-0553-0F del 30 de junio de 2015, absuelve las inquietudes de OTECEL S.A. y
detalla las especificaciones para la presentacion de Mapas de Cobertura, que en
efecto fueron remitidos a ARCOTEL, mediante oficio VPR-9824-2015 del 15 de julio
de 2015 a través de medio magnético. .- Es imprescindible mencionar que, dado
que las especificaciones técnicas de Mapas de Cobertura fueron recibidas con
posterioridad a las fechas de reporte, no fue posible reportar los mapas
correspondientes al 1 y Il Semestre de 2014. 3.- PETICION DE AUDIENCIA.- Pido
a usted se sirva sefialar dia y hora para ser recibido en audiencia en su despacho
con la finalidad de explicar mejor nuestros argumentos en uso de nuestro de
derecho a la defensa.”.

2.3. PRUEBAS

La Constitucion de la Repablica, ordena en su articulo 76 nimero 7. El derecho de
las personas a la defensa incluira las siguientes garantias: “h) Presentar de forma
verbal o escrita las razones o argumentos de los que se crea asistida y replicar los

13




\' + Agencia de
W fopacoy ol

argumentos de las otras partes; presentar pruebas y contradecir las que se
presenten en su contra’, lo cual es recogido en el articulo 118 del Reglamento
General a la Ley Especial de Telecomunicaciones, que disponia: “Se admitiran los
medios de prueba establecidos en la ley comun”. El articulo 39 de la Ley de la
Jurisdiccion Contencioso Administrativa, sefiala que los medios de prueba de que
se podra hacer uso en este juicio seran los mismos que establece el Cédigo de
Procedimiento Civil, excepto la confesion judicial. Estas normas que son observadas
en el procedimiento administrativo sancionador Por tanto, constituyen medios de
prueba los instrumentos puablicos, instrumentos privados, declaraciones de testigos,
inspeccién judicial y dictamen de peritos o de intérpretes. Los Informes Técnicos
son instrumentos publicos conforme lo previsto en el articulo 165 del Cédigo de
Procedimiento Civil.

En orden a lo expuesto, las pruebas aportadas y consideradas dentro del presente
procedimiento administrativo sancionador son:

PRUEBAS DE CARGO

Dentro del expediente, como pruebas de cargo de la Administracion, se enumeran
las siguientes:

Ei Informe Técnico No. IT-DST-C-2015-039 de 08 de mayo de 2015.
Boleta Unica ARCOTEL-2016-CZ2-001, de 07 de enero de 2015.

La razén de Notificacion.

Informe Juridice - ARCOTEL-2016-JCZ2-R-023.

ol ol

PRUEBAS DE DESCARGO

1.- El doctor Fabian E Corral B, en Representacion Legal de ta empresa
OTECEL S.A., ha comparecido ante la Boleta Unica ARCOTEL-2016-CZ2-001,
mediante comunicacién ingresada a la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones ARCOTEL, el dia 19 de enero de 2016, con numero de
documento ARCOTEL-DGDA-2016-000916-E.

2.4. MOTIVACION

ANALISIS DE LA RESPUESTA A LA BOLETA UNICA NO. ARCOTEL-2016-CZ2-
001. SMA - OTECEL S.A.

Es importante centralizar el principio de obligacién que la empresa OTECEL S.A.,
mantiene con el estado, en juicioso acatamiento a la normativa y el compromiso de
caracter contractual; circunstancia que le exige un estricto procedimiento acoplado a
la Ley, por tanto, en el caso de una “imposibilidad técnica” que
circunstancialmente enfrente la citada empresa, obstruyendo el normal desemperio
del funcionamiento y servicio que ésta presta a sus usuarios, y/o alterando los
parametros de comportamiento técnico establecido para su funcionamiento,
potenciando ademas, posibles perjuicios, en contra de terceros; ésta debe ser
asumida y corregida de manera oportuna por parte de la empresa.

El Doctor Fabian E. Corral B., en calidad de abogado de la Compaiiia OTECEL
S.A., con tramite No. ARCOTEL-DGDA-2016-000916-E, manifiesta lo siguiente:
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A) “...En relacibn con Ila observacion '6.1.- FORMATO 00-WIC:
"INFORMACION DE DEMANDA™ del! Informe Técnico No. IT-DST-C-2015-
039 que seflala: “...la operadora esfa colocando Unicamente el valor
correspondiente al "TOTAL TECNOLOGIAS" y no estd reportando la
informacion desglosada por tecnologia "TOTAL SEMESTRAL 2G"y "TOTAL
SEMSETRAL 3G", en su lugar esta colocando el valor de "0 ..." se indica
nuevamente que existe una imposibilidad técnica que no permite discriminar
el trafico facturado por cada uno de los servicios y por tipo de tecnofogia, lo
cual fue informado oportunamente en varias reuniones de trabajo e incluso
comentado mediante oficioc VPR-6181-2014, del 12 de marzo de
2014, remitido a ex-SENATEL y ex-SUPERTEL, en el cual ademas se
adjunté el informe entregado por el proveedor, Nokia Solutions and
Networks, donde se reporta sobre la imposibilidad que OTECEL S.A., tiene
para la separacion del trafico por tecnologia, razén por la cual no ha sido
técnicamente factible obtener la informacion desagregada por tecnologia 2G
¥ 3G

En relacion a lo detallado anteriormente, se puede acotar que mediante oficio
SENATEL-DGGST-2014-0403-OF de 21 de marzo de 2014, la ex Senatel da
contestacion al oficio VPR-6181-2014y manifiesta que de acuerdo a reuniones
mantenidas con la Ex Supertel y Ex Senatel, la operadora manifesté que “...esta
gestionando las validaciones intemas y con sus proveedores para implementar el
desarrollo que permitiria obtener el tréfico on net separadc por tecnologia. Sin
embargo, me permito poner a su conocimiento que el tiempo estimado para esta
gestion es de aproximadamente 9 meses de ser el caso.", por lo cual se le
solicito”...que se indique especificamente el tiempo en el cual el desarrollo que
propone se encontraria plenamente implementado y operativo para cumplimiento
del reporte de informacion del caso, a fin de realizar las consideraciones pertinentes
respeclo de la propuesta realizada. Agradeceré se incluya en su respuesta la
documentacion de respaldo que corresponda”, por lo tanto de acuerdo a lo
mencionado anteriormente, se considera que a la fecha de elaboracion del informe
objeto de este proceso, ya deberia haber estado operativo el desarrollo manifestado
por la operadora, para desagregar los datos por tecnologia tanto 2G como 3G.

B) “En relacibn con Ila observacién "6.2- FORMATO 01-WIC:
"INFORMACION DE RADIO BASES" del Informe Técnico No. IT-DST-C-
2015-039 que sehala: “.....Ia operadora reporta cuatro pestafias con el
desglose de informacién por cada Central de conmutacién y por cada
tecnologia...""Sin embargo, para la informacién correspondiente a la
tecnologia 3G, la operadora OTECEL S.A. no reporta datos en Ia
columna” NumTRX" tanto para la MSSQ2 como para la MSSG2 que
conforme el instructivo de llenado de los reportes la operadora deberia
colocar lo siguiente:”

12. NumTRX: Numero de TRX montados en la radio base (para 2G). Para
e/ caso de la red 3G, se deberd colocar la cantidad de Infraestructura
equivalente o que cumpla las mismas funciones que los TRX en 2G.

13. NumBTS: En esta columna se debera colocar el valor "1" si no hay
comparticion de infraestructura, y “2” o mas, si existe comparticioén de
infraestructura con otro(s) prestador({es) de SMA.
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Se informa que segun lo solicitado, se ha identificado que la
infraestructura equivalente de los TRX de 2G, en Ila tecnologia 3G
corresponderia a la infraestructura "Channelelements”, con lo cual se
esfad gestionando Ilos nuevos reportes correspondientes a los
semestres | y Il de 2014, donde se incluira la informacién mencionada
en las vifietas de centrales 3G correspondientes al formato 01-WIC y se
haré llegar a ARCOTEL hasta el dia 25 de enero 2016.

Adicionalmente, en esta observacion se sefala: “A su vez, es necesario
que la operadora OTECEL S.A., presente una aclaracién respecto de los
valores que se encuentra presentando en la columna correspondiente a
"NumBTS", se informa que segun lo solicitado, se procedera a reportar
en el campo "NumBTS" la cantidad de infraestructura de radio bases
co-ubicadas, en cada una de las cuatro viitetas correspondientes al
formato 01-WIC (una por cada central: 2 centrales 2G y 2 centrales 4G),

. en lugar de la cantidad de sectores por BTS que es lo que se estaba
reportando en dicho campo. Al igual que en el caso anterior referente al
campo "NumTRX", se procedera a incluir esta nueva informacién en las
cuatro vifietas, de las centrales 2G y centrales 3G correspondientes al
formato 01-WIC y se hara llegar a ARCOTEL los nuevos reportes hasta
el dia 25 de enero 2016.

En referencia a lo enunciado en el antepuesto literal b; es adecuado expresar que
efectivamente la operadora plantea enviar los reportes con las observaciones
correspondientes hasta el 25 de enero de 2016, sin embargo a la fecha del informe
objeto del presente Procedimiento Administrativo Sancionador, no reportaba los
datos en la columna "Num TRX" tanto para la MSSQ2 como para la MSSG2.

C) “En relacién con la observacién "6.4.- FORMATO 03-WIC: "OPERACION
y MANTENIMIENTO Y VIDA ECONOMICA™ del Informe Técnico No. IT-
DST-C-2015-039 que sefiala: "...Ia operadora no reporta informaciéon en
las filas correspondientes a "O&M Cost. Circuit. Equip”, "O&M Cost.
Sat. Espectrum.”, "O&M Cost. Sat. Tx. Equip.” y "Vida Econémica
. Circuit. Equip"...", se debe indicar que respecto a "O&M Cost. Circuit.
Equip”, en linea a lo acotado al pie del formato en mencién, bajo el
titulo "Observaciones de Operador”, que estos elementos no existen,
pues no se identifica equipos electrénicos qgue no sean manejados a
través de valores individuales.

Respecto a "O&M Cost. Sat. Espectrum”™ y "O&M Cost. Sat.Tx. Equip.”
se debe sefialar que estos costos estan incluidos como "Renta anual
estaciones satelitales” dentro del item "Otros Costos Comunes” en el
formato 06-WIC.

Finalmente, respecto al item™ Vida Econémica Circuit. Equip =, al
sefialar que no existen equipos "O&M Cost. Circuit. Equip” tampoco
aplica sefalar una vida econémica correspondiente.”

Con relacion al referide literal ¢; es adecuado manifestar que, en los términos "O&M
Cost. Circuit. Equip" y "Vida Econémica Circuit. EQuip” es aceptable que no existan
valores en los campos, sin embargo debié ponerse una observacién al respecto; en
relacion a los términos “O&M Cost. Sat. Espectrum” y "O&M Cost. Sat. Tx. Equip.” si
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pudo ser desagregado y colocado en ei formulario conforme el instructivo, debido a
que si se tiene un naimero total de enlaces y un costo total de los mismos, si se
pudo haber calculado el valor por cada uno; por tal motivo, desde el punto de vista
técnico, se considera que no incluye la informacién conforme lo estabiecido en la
mencionada resolucién.

D} “En relacién con la observacién "6.5.- FORMATO 04-WIC: "TORRES DE
RADIOBASES"" del Informe Técnico No. IT-DST-C-2015-039 que sefala:
"...la operadora no reporta informacién correspondiente a la columna
"Distribucién”...", debemos indicar que no se report6 en el | Semestre
2014 puesto que corresponde al mismo valor reportado que para el Il
Semestre 2014. El dato de distribucion es:

Green field 57%.

Collocated 5%.

Rooftop 38%.

A su vez, en esta misma observacion se sefiala: "Adicionalmente, Ia
operadora deberia reportar lo valor es correspondientes tanto a Torres
de Radiobases 2G como a Torres de Radiobases 3G, sin embargo, Ia
operadora presenta un dnico cuadro sin el respectivo desglose por
tecnologia”. Se debe mencionar que el costo de ingenieria (inversién en
torre) es indistinto del equipo electrénico (tecnologia) que es soportado
por la torre, por tanto no es posible técnicamente una desagregacién
de torres por radiobases 2G y 3G.

Acerca de a este aspecto; si bien se indica que son los mismos valores que de!
segundo semestre, los mismos debieron ser puestos y reportados en el primer
semestre; en relacién a reportar los valores correspondientes tanto a Torres de
Radiobases 2G como a Torres de Radiobases 3G, ios mismos si pudieron ser
desagregados de acuerdo a los valores que la operadora debe disponer por cada
tecnologia, por tal motivo, se concluye que desde el punto de vista técnico, no
incluye la informacién conforme lo establecido en la mencionada resolucion.

E) En relacién con la observacién "6.7.- FORMATO 06-WIC "COSTOS
COMUNES Y COSTOS NOASOCIADOS A LA RED"" del informe Técnico
No. IT-DST-C-2015-039 que sefiala: “...la operadora OTECEL S.A. no
reporta valores en los cuadros correspond:entes a "V'da Econémica”
correspondiente al item Service del Media Gateway...” se debe sefalar
que no se reporté la Vida Econémica de "Service del Media Gateway
pues no se dispone en forma individual este item, ya que
contablemente cuando se registra los valores correspondientes, este
tipo de items no se io hace independientemente, sino que pasa a formar
parte del Hardware y en este caso asume la vida econbémica de este
ultimo. Para efectos del reporte 06-WIC se proceders a reportar la vida
econdmica de "Servicios™ del MGW igual a la de su hardware, esto es 7
ahos.

Por otra parte, en esta observacion se sefala: "..asi mismo, no
presenta informacién en los cuadros que corresponden a "GSMC Cost”
tanto de Costo, Vida Econémica y operacién y mantenimiento...”, se
debe sefialar que no aplica reportar valor alguno correspondiente a
"GMSC Cost", pues el centro de conmutacién mévil del gateway es
parte de la central de conmutacién.

Finalmente, como parte de esta observacion se sefnala: "...asf mismo,
no presenta informacién en los cuadros que corresponden a “...tanto
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de Costo, Vida Econémica Yy operacién y mantenimiento, y Otros
Costos Comunes...", se debe sefalar que no es posible aplicar, a todos
los items de la linea "Otros Costos Comunes”, una sola cifra de "Vida
econémica” y de "Operacion y Mantemm:ento" pues esta linea (cuya
sSuma aritmética es tnicamente referencial) estd conformada por items
de distinta naturaleza; por ejemplo: costo Fodetel, que al ser pagos de
un periodo determinado (1 afio) no aplica vida econémica, ni tiene
Operacion y Mantenimiento ligada. Por otro lado, HW y SW para
procesamiento de datos, que al cumplir con las condiciones para ser
registrado como un activo fijo, tienen ligados sus vidas econémicas y
% de Operacién y Mantenimiento respectivos”.”

Al respecto; como bien se manifiesta el precedente parrafo; si una componente es
parte de un todo, se debid notificar la vida util def todo; y, en relacién a las otras dos
observaciones; si bien no se llend los campos, se debid indicar en observaciones el
porqué no se lo hacia; por tal motivo, se deduce que desde el punto de vista
técnico, no incluye la informacién conforme lo establecido en la mencionada
resolucion.

F) “En relacién con la observacion "6.8.- FORMATO 07-WIC: "COSTOS
DEL CONTROLADOR (BSC/RNC)""del Informe Técnico No. IT-DST-C-
2015-039 que sehala: “...la operadora OTECEL S.A., no reporta datos
asociados a los items "Per 220 TX, BSC" y "Costo de RNC 150 Mbit/s",
para el "Costo (USD)", "Vida atil"y "O&M (%)" ", es necesario indicar
que la vida uatil del item "Per 220 TX, BSC" es de 7 ahos y el % de
Operacion y Mantenimiento es de 2.17%. Adicionalmente, sefialar que
respecto al "Costo de RNC", la red de OTECEL S.A. no dispone de
equipos RNC con capacidad de 150Mbps y, a partir de If Semestre 2014,
tampoco dispone de equipos RNC de 300Mbps, donde ademéas se debe
acotar que los nuevos modeios del proveedor ya no confemplan los
equipos de RNC con capacidad de 150 Mbps y 300 Mbps para su
comercializacion.

Respecto a este caso; los valores manifestados anteriormente, debieron colocarse
en los casilleros correspondientes, y en relacion al "Costo de RNC", la operadora
debid colocar en el campo observaciones lo detaliado anteriormente, por tal motivo
téecnicamente se considera que no inciuye la informacidon conforme lo establecido en
la mencionada resolucion.

G) “En relacién con la observacién "6.9.- FORMATO 08-WIC: "VARIOS

EQUIPOS DEL SISTEMA DETRANSMISION™"del informe Técnico No. IT-
DST-C-2015-039 que sediala: “...no reporta los valores asociados a los
ftems "SatTxEquipCost per cannel”, y "Transcoder” *, se debe indicar
que el ftem "SatTxEquipCost per cannel” se encuentra reportado como
parte del costo en "Renta anual estaciones satelitales” dentro del item
"Otros Costos Comunes” en el formato 06-WIC.
A su vez, es imprescindible mencionar que no se reporta un valor
asociado al "Transcoder” ya que con la nueva arquitectura de
controladores 2G ya no se tiene equipos que hagan la funcién de
transcoder de canales 16kbps a 64Kbps. Esta funcionalidad se realiza a
nivel de SW en los MGWs."”
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Con referencia a este caso, "SatTxEquipCost per cannel®, si pudo ser desagregado
y colocado en el formulario conforme el instructivo, debido a que si tenemos un
numero total de enlaces y un costo total de los mismos si se pudo haber caiculado
el valor por cada uno, y en relacién al "Transcoder", ia operadora debié colocar en el
campo observaciones lo detallado anteriormente; por tal motivo, técnicamente se
considera que no incluye la informacién conforme lo establecido en ia mencionada
resolucién.

H} “Por ditimo, en relacién con la observacion "6.10.- INFORMACION DE
INFRAESTRUCTURA/COBERTURA" del informe Técnico No. IT-DST-C-
2015-039 que sefiala: "Con respecto a la informacién de cobertura
mencionada en el numeral 2.4 de la Resolucién TEL-072-04-CONATEL-
2014:

2.4 Informacién de Infraestructura/Cobertura.

a) Mapas de cobertura del SMA total y por tecnologia (CDMA, GSM,
UMTS, LTE, etc.) en formato Shapefile y JPG, a nivel nacional y
provincial, conforme la especificacion que se determine. La
informacién se deberé entregar de forma semestral, hasta el 15de enero
y el 15 Julio de cada aiio.

"La operadora OTECEL S.A. no ha colocado informacién relacionada en
su SAAD tanto para el primer semestre, como para el segundo
semestre del 2014, cabe mencionar, que dentro de los instructivos
remitidos por parte de la ex SENATEL mediante Oficio SNT-2014-1166
de 06 de junio de 2014, no existen lineamientos respecto de Ja entrega
de esta informacién por parte de las operadoras del SMA.", se debe
indicar que mediante oficio VPR-8846-2015 del 14 de abril de 2015,
OTECEL S.A. comunica que considera que las especificaciones
indicadas por ex-CONATEL, mediante Resolucién TEL-072-03-
CONATEL-20 14, no son suficientes para poder cumplir con lo
requerido referente a entrega de mapas, solicitando se confirme las
especificaciones y se tome en cuenta ciertas consideraciones
mencionadas en dicho VPR, a lo cual ARCOTEL, mediante oficio
ARCOTEL-DRS-2015-0553-OF del 30 de junio de 2015, absuelve las
inquietudes de OTECEL S.A. y detalla las especificaciones para la
presentacion de Mapas de Cobertura, que en efecto fueron remitidos a
ARCOTEL, mediante oficio VPR-9824-2015 del 15 de julio de 2015 a
través demedio magnético.

Es imprescindible mencionar que, dado que las especificaciones
técnicas de Mapas de Cobertura fueron recibidas con posterioridad a
las fechas de reporte, no fue posible reportar los mapas
correspondientes al | y lf Semestres de 2014.

En relacién a lo indicado anteriormente, se puede acotar que efectivamente las
especificaciones para la presentacién de Mapas de Cobertura se dio a conocer a la
Operadora en fechas posteriores al periodo de evaluacion, esto es mediante oficio
ARCOTEL-DRS-2015-0553-OF del 30 de junio de 2015, por tal motivo,
“técnicamente estd justificado la no entrega de reportes en el periodo de
evaluacion.”,
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Concomitantemente a lo considerado anteriormente; la Operadora OTECEL S.A., no
menciona situacién alguna respecto a: “.../Ja verificacién de los tiempos de selfado,
se defermina que, la operadora OTECEL S.A. no ha cargado en su SAAD los
archivos correspondientes al sellado de tiempo, por lo cual no fue posible
determinar las fechas y tiempos de sellado de la informacién subida al SAAD de
OTECEL S.A., asi mismo la ex Secretaria Nacional de Telecomunicaciones,
mediante oﬁcio No. SNT-2012-0697 de 01 de junio de 2012 (HT.05362.2012),
comunico y dispuso a la Operadora OTECEL S.A., presentar, a través de su SAAD,
ala ex SENATEL y a la ex SUPERTEL, los reportes contractuales de! Servicio Movil
Avanzado empleando firma electronica y el sellado de tiempo que permita verificar
ol tiempo en el que dichos reportes son subidos al sistema por la Operadora” por
consiguiente, se considera que técnicamente la operadora no ha desvirtuado esta
situacion detallada en la Boleta Unica No. ARCOTEL-2016-CZ2-001.

CONCLUSION:

Sobre la base de la nutrida antecedencia, se evidencia con claridad meridiana que;
en el contexto general de las elucidaciones expuestas en e! escrito de contestacion
a la Boleta Unica ARCOTEL-2016-CZ2-001, de 07 de enero de 2018, no existe la
argumentacién necesaria para desvanecer toda la imputacién sefialada en la citada
Boleta Unica; por consiguiente; sobre la base del correspondiente analisis técnico, y
desde la clara perspectiva de orden juridico, coligada en lo pertinente al presente
Procedimiento Administrativo Sancionador; se concluye que tanto desde el punto de
vista técnico, como desde el punto de vista legal, la empresa OTECEL S.A., no ha
desvirtuado completamente la imputacion sefialada en ia Boleta Unica ARCOTEL-
2016-CZ2-001; consecuentemente, ha incurrido en el quebrantamiento de la extinta
Ley Especial de Telecomunicaciones, vigente a la fecha del hecho infractor; en su
articulo 28 literal h), que expresa lo siguiente: “Art. 28.- Infracciones.- Constituyen
infracciones a la_presente Ley, las siguientes... h: “Cualquier otra forma de
incumplimiento o violacién de las disposiciones legales, _reglamentarias o
contractuales en materia de telecomunicaciones...”. disposicién legal ajustada para
el objetivo esclarecimiento de la previsible interpretaciéon de la referida empresa en
cuestion, en relacién a las explicaciones realizados en su escrito de comparecencia
anteriormente transcrito, que no significan elementos validamente contradictores de
la infracciéon cometida.

a.- La comparecencia al procedimiento por parte de la Compafia OTECEL S.A;
dentro del término para hacerlo, se la toma en cuenta en la Motivacion de esta
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL.

b.- No habiendo asuntos de procedimiento que puedan afectar a la validez de todo
lo actuado y por cuanto se han observado las garantias del debido proceso
consagrados en la Constitucion de la Republica y las formalidades establecidas en
las leyes y reglamentos respectivos, se declara valido todo lo actuado.

c.- Previo a proceder a un analisis de las diferentes piezas procesales es necesario

que se considere las siguientes disposiciones constitucionales que serviran de guia
parala resolucién que se deba tomar:;
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El numeral 1 del articulo 83, de la Constitucién de la Republica dispone que: "Son
deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos, sin perjuicio de
otros previstos en la Constitucion y Ia ley:

1. Acatar y cumplir la Constitucién, la ley y las decisiones legitimas de
autoridad competente”.

“Art. 314.- El Estado seré responsable de la provision de los servicios publicos de
agua potable y de riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones,
vialidad, infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los demés que determine la
ley.

El estado garantizara que los servicios publicos y su provisién respondan a los
principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad,
universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. El Estado dispondré
que los precios y tarifas de los servicios publicos sean equitativos, y establecera su

control y requlacién.”

d.- Sobre la base de los antecedentes antes descritos y razonados, asi como
también del andiisis a las pruebas de cargo y descargo aportadas dentro del
presente procedimiento administrativo sancionador; respecto del hecho imputado en
la Boleta Unica ARCOTEL-2016-CZ2-001, se hace necesario dejar expresa
constancia que la empresa OTECEL S.A., con RUC No. 1791256115001, con
domicilio en la Av. De la Republica E7-16 y la Pradera, de la ciudad de Quito, en la
provincia de Pichincha; no ha desvirtuado la imputacion de la cual es objeto en
la Boleta Unica ARCOTEL-2016-CZ2-001, de fecha 07 de enero de 2015, iniciado
por la Coordinacién Zonal 2, de la Agencia de Reguiacion y Control de las
Telecomunicaciones ARCOTEL.

e.- Sobre la base de las consideraciones reales y juridicas expuestas, se establece
que no existe argumento algunc de caracter técnico o juridico que permita
desvirtuar todo el presunto hecho infractor; por lo que, en estricta observancia y
apego a derecho, no se justifica ni desvirtia, el hecho imputado en la Boleta Unica
ARCOTEL-2016-CZ2-001, de fecha 07 de enero de 2016, hecho que se adecua a lo
prescritc en el contenido del articulo 28 de la extinta Ley Especial de
Telecomunicaciones, vigente a la fecha del presunto hecho infractor; misma que
expresaba en lo pertinente: “Art._28.- Infracciones.- Constituyen infracciones a la
presente Ley, las siguientes... h: “Cualquier ofra forma de incumplimiento o

violacion de las disposiciones legales, reglamentarias o contractuales en materia de

telecomunicaciones...”

2.5. ANALISIS DE REINCIDENCIA

De la revision de los archivos de esta Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones ARCOTEL, no existen procedimientos administrativos
sancionatorios con identidad de causa y efecto, en los nueve meses anteriores, al
inicio del presente procedimiento.
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2.6, ATENUANTES Y AGRAVANTES

Los hechos ciertos respecto de la empresa OTECEL S.A., con RUC No.
1791256115001, permite considerar como circunstancia de atenuante; y es, la no
reincidencia de procedimientos administrativos sancionadores con identidad de
causa y efecto, y justifica una parte dei hecho infractor, sobre la base de las cuales
se debe regular la sancion correspondiente, por parte de la empresa OTECEL S.A.,
de la ciudad de Quito, provincia de Pichincha.

Las consecuencias juridicas, que acarrea lo que resume el Informe Técnico N°. IT-
DST-C-2015-039, conducen a la imposicion de la sancion establecida en el articulo
29 de la extinta Ley Especial de Telecomunicaciones, vigente a la fecha del
presunto hecho infractor; que en su articulo 29 taxativamente expresa: “Art. 29.-
Sanciones.- La persona natural o juridica que incurra en cualquiera de las
infracciones seflaladas en el arliculo anterior sin perjuicio de la reparacion de los
darios ocasionados sera sancionada por las autoridades indicadas en el articulo 30
con una de las siguientes sanciones segun la gravedad de la falta, el dafio
producido y la reincidencia en su comision: a) Amonestacién escrita; b) Sancion
pecuniaria de wuno hasta cincuenta salarios minimos vitales generales; c)
Suspensién temporal de los servicios; d} Suspension definitiva de los Servicios; y,
e) Cancelacion de la concesion o autorizacion y negativa al otorgamiento de
nuevas.”.

En ejercicio de las atribuciones constitucionales, legaies y reglamentarias

RESUELVE:

Articulo 1.- ACOGER el Informe Juridico constante en el Memorando Nro.
ARCOTEL-2016-JCZ2-R-023, del 10 de febrero de 2016, emitido por la Unidad
Juridica de la Cocrdinacion Zonal 2.

Articulo 2.- DECLARAR que la compaidia OTECEL S.A., con RUC No.
1791256115001, cuyo Representante Legal es el sefior José Manuel Casa Aljama;
al no haber desvirtuado completamente el cometimiento del hecho sefialado en la
Boieta Unica ARCOTEL-2016-CZ2-001, de fecha 07 de enero de 2016, iniciado en
su contra; ha quebrantado la extinta Ley Especial de Telecomunicaciones, vigente a
la fecha del presunto hecho infractor; en su articulo 28 literal h), que expresa lo
siguiente: “Art. 28.- Infracciones.- Constituyen infracciones a la presente Ley, las
Siguientes... h: ‘Cualquier otra forma de incumplimiento o violacién de las

disposiciones legales,  reglamentarias ¢ contractuales _en materia __de
telecomunicaciones...”:

Articulo 3.- IMPONER a la compaiiia OTECEL S.A., con RUC No.
1791256115001, cuyo Representante Legal es el sefior José Manuel Casa Aljama;
en obediencia a los articulos 29 y 30 de la extinta Ley Especial de
Telecomunicaciones reformada, vigente a ia fecha del cometimiento del hecho
infractor, en 25 Salarios Minimos Vitales Generales; esto es, CIEN DOLARES (USD
100), por haber incurrido en la Infraccion del literal h) del Art. 28 de la Ley Especial
de Telecomunicaciones; tomando como atenuante, no existir reincidencia en el
hecho infractor, y haber justificade en parte el hecho transgresor.
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Articulo 4.- DISPONER a la compafiia OTECEL S.A, con RUC No.
1791256115001, cuyo Representante Legal es el sefior José Manuel Casa Aljama;
cumpla con lo que se encuentra obligado de acuerdo a la Ley Organica de
Telecomunicaciones y la normativa del Servicio Movil Avanzado, por ser emitidas
por autoridad competente y por cuanto estas obligacicnes no admiten salvedad
alguna.

Articulo 5- CONCEDER a la compaiia OTECEL S.A., con RUC No.
1791256115001, cuyo Representante Legal es el sefior José Manuel Casa Aljama;
treinta dias contados a partir de ia fecha de notificacion de la presente resolucion
para que cancele el valor de la sancion impuesta en el articulo 3, en las oficinas de
la Unidad Financiera Administrativa de la Coordinacién Zonal 2 de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, situado en la Av.
Amazonas N40-71 y Gaspar de Villarroel del Distrito Metropolitano de Quito. El no
acatamiento de esta resolucién dara lugar al cobro en la vida coactiva.

Articulo 5.- INFORMAR Ila compaiiia OTECEL S.A, con RUC No.
1791256115001, cuyo Representante Legal es el sefior José Manuel Casa Aljama,;
que tiene derecho a recurrir de esta Resolucidon, en sede administrativa via
apelacién o en via contencioso administrativa de conformidad con el Ordenamiento
Juridico Vigente.

Articulo 6.- NOTIFICAR con la presente Resolucion la comparia OTECEL S.A,,
con RUC No. 1791256115001, en la Av. De la Republica E7-16 y la Pradera, del
Distritoc Metropolitano de Quito, en la provincia de Pichincha.

Cumpiase.-

de febrero

Dado y firmado en el Distrito Metropolitano de Quito, a 1
de 2016.

Wi ee...

Ja DESPACHO COORDINACION

COORDlNACION

AGENCIA DE REGULACION Y CONTRQL BR'AtAS
TELECOMUNICACIONES (ARCOT!

Dr. Eduardo Carrién- Dr. Luis bmez
c.c. archivo 11 /02/ 2016.
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