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RESOLUCION No. ARCOTEL -2016-CZ2-023

ORGANISMO DESCONCENTRADO: COOROI¡¡ECIÓH ZONAL NO. 2 DE
LA AGENcIA DE REGULAcIóI v conrnol DE LAs

TELECOMUNICACIONES - ARCOTEL

ING. MIGUEL AXOEU ¡ATIVR ESPINOSA
COORDINADOR ZONAL No. 2

CONSIDERANDO:

1. coNstDERAcloNEs GENERAUS v lt¡Áus¡s DE FoRf¡lA:

1.1. ADIiINISTRADO:

Contrato de Concesión para la prestación del Servicio Móvil Avanzado, del Servicio
Telefónico de Larga Distancia Internacional, los que podrán presta¡se a través de
Terminales de Telecomunicaciones de uso público y Concesión de las bandas de
frecuencias esenciales, (EN ADEI-ANTE Contrato de Concesión para la Prestación
del Servicio Móvil Avanzado), celebrado entre la Ex Secretarla Nacional de
Telecomunicaciones y la operadora y OTECEL S.A., el 20 de noviembre de 2008.

Con fecha 07 de enero de 2016, se emitió la Boleta Única ARCOTEL-2016-CZ2-
001, con la cual se not¡f¡có a la empresa OTECEL S.A., en la persona de JOSÉ
MANUEL CASAS ALJAMA, el 07 de enero de 2016, según consta de Memorando
Nro. ARCOTEL-CZ2-2O16-O026-M, de 08 de enero de 2016, suscrito por el
Ingeniero Gonzalo Patric¡o Granda Sotomayor, Asistente Profesional 1 de la
Coordinación Zonal 2 de la Agencia de Regulación y Control de las
Telecomunicaciones ARCOTEL.

1,2. ANTECEDENTES Y OBJETO DEL PROGEDIÍUIIENTO:

Contrato de Concesión para la prestación del Servicio Móvil Avanzado,
celebrado entre la Ex Secretaría Nacional de Telecomunicaciones y la
operadora OTECEL S.A., el 20 de noviembre de 2008.

La Cláusula 't2, numeral 12.9 del Contrato de Concesión para la prestación del
servicio móvil avanzado el 20 de noviembre de 2008 entre OTECEL S.A., y la Ex
Secretaría Nacional de Telecomunicaciones (SENATEL), establece la
obligatoriedad de presentar en foma periódica a la Ex SENATEL Y Ex
SUPERTEL acorde a sus requerimientos, todos los datos, documentación e
información referentes a la operación de los servicios concesionados y a la
ejecución del Contrato en aplicación de la Cláusula Veintidós.

La Cf áusula 22, numeral 22.3 del Contrato de Concesión para la prestación del
servicio móvil avanzado suscrito el 20 de noviembre de 2008 entre OTECEL
S.A. y la Secretarla Nacional de Telecomun¡cac¡ones establece la obligatoriedad
de implementar un sistema automat¡zado con acteso a través de Internet, a
dlsposición de la Ex SENATEL Y Ex SUPERTEL. Para fines de este informe, el
s¡stema automatizado con acceso a través de Internet se le denominará SAAD.
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La Cfáusufa 22, numeral 22.5 del Contrato de Concesión para la prestación del
servicio móvil avanzado suscrito el 20 de noviembre de 2008 entre OTECEL
S.A. y la Ex Secretaría Nacional de Telecomunicaciones establece que el Ex
CONATEL podrá solicitar a la Sociedad Concesionaria que presente informes y
otros datos con relación al Conkato.

La Resolución TEL-072{3-CONATEL-2014 emitida por el Ex CONATEL el 30
de enero de 20'14, dispone a las operadoras del SMA a presentar a la Ex
SENATEL la información señalada en el artfculo dos de dicha resolución.

O{f¡cio SNT-2014-1166 de 06 de junio de 2O14, adjunto al cual la Ex SENATEL
remite los formular¡os en los cuales se debe reportar la información señalada en
la Resolución TEL-072-03-CONATEL-20'14.

La Ex Secretaría Nacional de Telecomunicaciones SENATEL, mediante Oficio
No. SNT-2012-0697 de 0't de junio de 2012 (HT'05362'2012), comunicó y
dispuso a la operadora OTECEL S.A., presentar, a través de su SAAD, a la ex
SENATEL y a la ex SUPERTEL, los reportes contractuales del Servicio Móvil
Avanzado empleando firma electrónica y el sellado de t¡empo que permita
verificar el tiempo en el que dichos reportes son subidos al sistema por la
operadora.

La Dirección de Control de Servicios de Telecomunicaciones remite el Informe
Técnico No. |T-DST-C-2O15-039 de fecha 8 de mayo de 2015, relacionado con
IA "REMSIÓN DEL SISTEMA AUTOMATIZADO CON ACCESO A TRAVES DE
INTERNET DE LA EMPRESA OTECEL S.A., CORRESPONDIENTE AL
PRIMER Y SEGUNDO SEMESTRE DEL 2014, CLAUSUI-A 22, NUMERAL 22.5
DEL CONTRATO DE CONCESIÓN PARA tA PRESTACIÓN DEL SERVICIO
MÓVIL AVANZADO, INFORMACIÓN ESTABLECIDA EN l-A RESOLUCIÓN
TEL-072-03-CONATEL-2014.", cuyo resumen se ¡ndica en el siguiente cuadro:

o FORITATO oBsERvÁcroilEs

FORMATO UI
wrc

.INFORMACIÓN
DE DETüANDA"

o PRIi|ERSE/I|ESTRE 2011
La opercdora Otecet 5.A., está colocando (ln¡camente el valor
conespondiente al "TOTAL TECNOLOGIAS� y no está
repoñando la ¡nformac¡ón desg/osada por tecnología 'TOTAL

SEMESTRAL 2G" y "TOTAL SEMESIRA¿ 3G", en su lugar está
colocando el valor de "0".

La operadon ¡ncluye la s¡guiente nota:
'No tenemos clasificado el tráfico por tecnología"

r SEGUIYDOSEIIESTRE 2011
La operadora esfá colocando (tnicamente el valor
conespondiente al "TOTAL TECNOLOG¡AS" y no está
repoftando la ¡nfomac¡ón desglosada por tecnologfa "TOTAL

SEMESIRA¿ 2G" y'TOTAL SEMESIRAT 3G", en su lugar está
colocando el valor de "0".

La operadora incluye la siguiente nota:
"No tenemos clas¡ficado el tráfico por tecnología"



FORMATO 01.
wc

"INFORMACIÓN
DE RADIO
8ASES"

c PRIMERSEMESÍRE20Il
Pan la información conespondiente a la tecnología 3G, la
operadora OTECEL S.A., no reporta datos en Ia columna "Num

TRX tanto para /a MSSQ2 como para la MSSG2
r SEGUIúDOSEÚESTRE 2011

Para ta información conespondiente a la tecnología 3G, la
operadon OTECEL S.4., no repofta datos en Ia columna "Num

TRX" tanto pa¡a /a MSSQ2 como para /a MSSG2.

FORilIATO 03-
wrc

"OPERACIÓNY
MANTENIM'ENT

O Y W D A
ECONÓMICA"

t PRIMER SEFIESTRE 2011
En et repofte de la información del FORMATO 03-WC
'OPERAdIÓN Y MANTENIMIENTO Y VIDA ECONÓMICA"
conespondiente al primer semestre del 2014, se obseva que la
operadon no repoña información en las filas conespond¡entes
a 'O&M Cost. Circuit. Equ¡p", "O&M Cosf. Saf. Espectrum.',
'O&M Cost. Saf. Ix. ESp." f Vida Económica Circu¡t. Equip".

. SEGUNDOSEMESTRE2014
La operadora no Íaporta información en /as filas
coffespondientes a 'O&M Cost. Circuit. Equip", 'O&M Cost.
Sat. Espectrum.", 'O&M Cosf. Sat Tx. Eqp." Y Vida Económica
Circuit. Eouip"

FORMATOO+
vwc

"TORRES DE
RAD'OAASES"

o PRIMERSEMESTRE20ll
En el repotte de la informac¡ón del FORMATO 04-WC
"IORRES DE RADIOBASES" conespond¡ente al primer
semesfre del 2014, se oóse/va que la operadora no rep'oáa
información coÍespond¡ente a la columna "Distribución".

Adicionalmente, la operadon debería reportar los valores
conespondientes tanto a Torres de Rad¡obases 2G como a
Tones de RadioDases 3G, sin embargo, Ia operadora presenta
un único cuadro s¡n el respectivo desglose por tecnología.

FORMATO 06.
wc

'GOSTOS
COMUNESY
cosTos rvo

ASOC'ADOSA
LA RED"

c PRIMER SEIíESTRE 2014
La operadon OTECEL S.A. no reooña valores en los cuadros
conespondientes a 'Vida Económica" correspondiente al ltem
Service del Media Gateway, así mismo, no Dresenta
información en los cuadros que corresponden a "GMSC Cost'
tanto de Costo, Vida Económ¡ca y operación y mantenim¡ento, y
Ofros Cosúos Comunes.

. SEGUIVDO SEMESTRE2014
La operadora OTECEL S.A. no reporta valores an los cuadros
conespondientes a 'Vida Económica" correspond¡ente al ltem
Seruice del Media Gateway, asl mismo, no Dresenta
información en los cuadros que conesponden a GMSC Cost"
tanto de Costo, Vida Económica y oparación y mantenim¡ento,
Ofros Cosfos Comunes

FORMATO 07.
wc

,GOSTOSDE¿
CONTROLADOR

(BSC/RNCr'

o PRIITERSENESTRE DE 2011
La operadora OTECEL S.A. no reoorta d€fos asociados a /os
Items'Per 220 TX, BSC" y "Costo de RNC 150 MbiVs", para el
"Cosfo IUSD': 

'Vida útil" y "O&M (%)
r SEGUflOOSEMESTRE2014

La operadorc OTECEL 8.A. no reporta dafos asoc¡ados a ,os
ítems 'Per 220 TX, BSC", "Cosfo de RNC 150 Mb¡Us" y
'Cos¿o de RNC 300 Mb¡Us" para el'Costo (USD", Vida útil" y
"o&M(%).
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FOR'IATO O&
wc "vARtos
EQUIPOS DEL
S'STEMA DE

TRANSMISIÓN"

r PRlltfER SEIIESTRE 2014
La operadon OTECEL S.A. en su repotte denominado
FORMATO OÜWC "VARIOS EQU/POS DEL SISTEMA DE
IRANSM/S/Ów", conespondiente al primer semesfre del 2014,
no ÍeporTa los valores asoclados a los ítems "Sat Tx Equipo
Cost per channel', "Transcodef'.

. SEGUIVDO SEMESTRE 2014

La opendora OTECEL S.A. en su repotte denominado
FORMATO O&WC 'VARIOS EQU'POS DEL SISTEMA DE
IR4^/SM/S/ÓN", conespondiente at segundo semesfre del
2014, gg_¡gpgp /os valores asoc,ados a los Ítems 'Sat Tx
Equip Cost per channel', y 'Tnnscodef'.

1.3. GOTPETENCIA:

CONSTITUCóN DE LA REPÚBLICA DEL ECUADOR:

'Art. 226.- Las instituciones de, Es¿€do, sus organlsmo s, dependencias, las
seryrdoras o sevidores públicos y las personas que act(ten en viftud de una
potestad estatal ejercerán solamente las competencias y facultades que íes sean
atibuidas en la Constitución y la Ley. Tendrán el deber de coordinar acciones para
el cumplimiento de sus frnes y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos
reconocidos en la Constitución'.

"Art 261.. El Estado central tendrá competencias exclusiyas sobre: ... 10. El
espectro rad¡oeléctico y el régimen general de comunicac¡ones y
telecom u n icacione s...".

'ArL 313.- EI Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y
gest¡onar /os sec¿ores estntégicos, de conformidad con los princ¡pios de
sostenibil¡dad ambiental, precaución, prevención y eficiencia.- Los secfores
estratégicos, de decisión y control exclusivo del Estado, son aquellos que por su
trascendencia y magnitud tienen decisiva influencia económica, social, política o
ambiental, y deberán orientarse al pleno desanollo de los derechos y al interés
socia/.- Se consideran secfo/es estntégicos la energla en todas sus formas, /as
telecomun¡caciones, /os recursos naturales no renovables, el transporte y la
refinación de hidrocañuros, Ia biodiversidad y el patrimon¡o genético, el espectro
radioeléctrico, el agua, y los demás que determine la loy.".

'Arl 314.- El Estado será responsaó/e de la provisión de /os servlclos p(tblicos de
agua potable y de riego, saneamiento, enery¡a eléctrica, telecomunicaciones,
vialidad, ¡nfnestructuras poñuarias y aeropoftuarias, y los demás que determ¡ne la
ley.- El Estado garantizará gue /os s6/v,bios públicos y su provis¡ón respondan a los
prineipios de obligatoriedad, genercl¡dad, uniformidad, eficiencia, responsab¡lidad,
universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. El Estado d¡spondrá
que los precios y tar¡fas de /os se/v,bios ptiblicos sean equitat¡vos, y establecerá su
control y regu I ación. ".
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LEY ORGANrcA DE TELECO¡IUNICACIONES:

(Rog¡stro Oficial No, ¡139 de {8 do febrero de 2015)

Ef artlcufo 142 de la Ley Orgánica de Telecomunicaciones, publicada en el Tercer
Suplemento del Registro Of¡cial No. 439 de 18 de febrero de 2015, crea la Agenc¡a
de Regulación y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona
juridicá de derecho priblico, con autonomía administrativa, técnica, económica,
financiera y patrimonio propio, adscrita al Ministerio rector de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Información. La referida norma,
determina que la Agencia de Regulación y Control de las Telecomunicaciones es la
ent¡dad encargada de la admin¡stración, regulación y control de las
telecomunicac¡ones y del espectro radio€léctrico y su gestión, así como de los
aspectos técnicos de la gestión de medios de comunicación social que usen
frecuenc¡as del espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes;

El arlículo 125 de la norma lbidem, señala que la potestad sanc¡onadora le
corresponde a la Agencia de Regulación y Control de las Telecomunicaciones, la
cuaf podrá iniciar de oficio o por denuncia, y deberá 'sustanciar y resolver el
prccedimiento administrativo destinado a la determinación de una infracción y, en su
caso, a la imposición de las sanciones esfab/ecldas en esta Ley", garantizando el
debido proceso y el derecho a la defensa en todas las etapas del procedimiento
sancionador;

Ef artículo 144 de la mencionada Ley Orgánica de Telecomunicac¡ones, establece
fas competencias de la Agencia. Entre las cuales se encuentran: '1' Eiercer el
control de ta prestación de /os se¡vrbrbs de telecomun¡cac¡ones, incluyendo el
seruicio de larga distancia intemacional, con el p¡opós¡to de gue estas adiv¡dades y
se/vrbrbs se sujeten al ordenamiento iurldico y a lo establecido en los
coÍespond¡entes fífulos habilitantes.. . 78. lniciar v sustanciar los procedimientos
administrativos de determinación de infracciones e imponer en su caso, /as
sanciones prev¡stas en esla Loy.' (Lo resaltado es añadido).

La disposición Tercera de Ley Orgánica de Telecomun¡caciones, r*pecto a
los juzgamientos adm¡nistrat¡vos ¡niclados con anterloridad a la expedición de
la L6y Orgán¡ca de Telecomunlcac¡ones y a la competencia de la autoridad
para resolver, determina lo siguiente:

"Ta¡cera.- Los juzgamientos administrat¡vos iniciados con anterioridad al momento
de ta prcmulgación de esfa Ley se tramitarán por pañe de la Agencia de Regulación
y Control de las Telecomunicaciones siouiendo los orocedimientos previstos en Ia
tealstación anterlor v se aplicarán las sanciones vioentes a Ia fecha de la com¡s¡ón
de la infracción.': (Lo resaltado y subrayado es añadido).

"Sexta.- El Directorio de la Agencia de Regulación y Control de las
Telecomun¡aac¡ones, con el propósito de mantener la cont¡nuidad de las acfividades
de regutación, admin¡strac¡ón, gestión y control, aprobará una estructura temporal
de Ia Agencia, bajo las denominac¡ones que coÍespondan a Ia nueva
inditucionalidad.- Hasta que se designe a la o el D¡rector Eiecut¡vo de la Agencia,
el Min¡stro de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la lnformación eiercerá
dich as competenc¡ as.'.
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Dlspos¡ciones Finales de la Ley Orgánica de Telecomunicaciones

.prlmera.- se supnme ta superintendencia de Telecomunicaciones, el consejo
Nacional de Teiecomunicaciones (CONATEL) y la Secretarf a Nacional de
Telecomun¡cac¡ones. Las partidas presupuestarias, /os bienes muebles e
inmuebles, act¡vos y paslyos, asl como tos dercchos y obligac¡ones derivados de
contratos, convenios e instrumentos nacionales e intemacionales correspondientes
a dichas entidades pasan a ta Agencia de Regulación y Control de las
Telecomun¡caciones".

,cuatla.- La Agencia de Regulación y control de las Telecomun¡caciones ejercerá
Ias funciones dá regulación, controt y adm¡nistrac¡ón atribu¡das al Conse¡o-Nacional
de Telecomunicaclones, Superintendencia de Telecomun¡caciones y Secretaría
Nac¡onal de Telecomunicac¡ones en la Ley de comerc¡o Electrón¡co, Fimas
Etectrónicas y Mensales de Datos, su regtamento general y demás normativa"'

@!g@:

Re¡olución No. 001 -01 {RCOTEL-2o1 5

Med¡ante Resolución No. 001-01-ARCOTEL-2015 de O4 de marzo de 2015, el
Directorio de la Agencia de Regulación y control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL, en cumflimiento de la bisposición Transitoria Sexta de la Ley Orgánica
de Telecomunicaciones, resolvió:

" Attículo 2.- Aprobar ta estructura temporat de la Agencia de Regulación y control.
de las Tetecomunicac¡ones, presentada con el ¡nforme técn¡co señalado en el
atttcuto precedente, conforme consta det Anexo 1 de la presente resoluc¡ón" '

"Añicuto 3.- Autorizar a ta Dirección Eiecutiva de ,la 4oenqia de Reoulación v

óñi&ncias i itribuc¡ones v rea!¡ce las acgioqes gue=tean nece¡arias para el.
f f i o d i n a c i o n e s  N a c ¡ o n a l e s  T é c ! t i 9 1 s .  v  G e e e r _ 9 l e s .  a , s i
ffi seoún conesponda (...) (Subrayado fuera del
texto original).

El numeral I de las .coNcLUSloNES' del Informe Técnico para la Aprobación de
E8tructura organizacional Temporal de la Agencia de Regulación y control de las
Telecomunicaciones - ARCOTEL, de la Resoluc¡ón lbídem señala:

"La estructura temporal de la ARCOTEL permitirá a la inst¡tución:

a) Garantizar ta prcstación de /os se¡vrbíos y la entregg de-19? PLqlcto? Sy?-
proveían a sus usuanos de ta EX SENAIEL, el EX CONATEL y Ia EX'S|PERTEL, 

durante el tiempo prev¡sto para la tnnsición en la Ley Orgánica
de Telecomunicac¡one{

Re¡olución 002-01 -ARCOTEL-2o| 5

Mediante Resolución oo2-01-ARCOTEL-2o15 de 04 de mazo de 2015, el Directorio
de la Agencia de Regulación y control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, en el
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artlcufo 1 resuelve: "Designar a ta tngeniera Ana Vanessa Proaño de la Tone como
Dircctora Ejecutiva de ta Agencia de Regulac¡ón y Control de ,as
Telecomunicáciones, qu¡en eiercerá las competencias y atribuciones previstas en la
Ley Orgánica de Telecomunicac¡ones y demás normas peftinentes .

D¡aposiciones trans¡torias de la Ley Orgánica de Telecomun¡caclones

"SGxúi,- El d¡rectoio de la Agencia de Regulación y Control de las
Telecomun¡cac¡ones, con el propósito de mantener la continuidad de las activ¡dades
de Regutación, adm¡nistración, gestión y control aprcbañ una estructura temporal
de ta Agencia, baio las denominaciones que coffespondan a Ia nueva
institucion al idad...' .

El numeral 8 "CONCLUSIONES" del Informe Técnico para la aprobación de la
Estruc{ura Organizacional Temporal de la Agencia de Regulación y Control de las
Telecomun¡caciones ARCOTEL, de la Resolución lbfdem señalada:

"La estructun temporal de Ia ARCOTEL pemit¡rá a la institución"

a) Garantizar Ia prestac¡ón de se|icios y la entrega de los productos que proveían a.
sus usuanos ta EX SENATEL, el EX CONATEL y la EX SUPERTEL' durante el
tiempo previsto para la tnnsición en ta Ley Oryánica de Telecomunicaciones"

Mediante Resolución oo2-01-ARCOTEL-2015 de (X de marzo de 2015, el Director¡o
de la Agencia de Regulación y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL' en el
artfcufo-1 resuelve: "Designar a la Ingenierc Ana Vanessa Proaño De Ia Tone como
Dircctora Ejecutiva de la Agencia de Regulación y Control de /as
Telecomunicáciones, quien ejercerá las competenc¡as y atribuciones prev¡stas en Ia
Ley Orgánica de Telecomunicaciones y demás normas pettinentes."

En base al articulo 3 de la Resolución No. 001-01-ARCOTEL-2015' emitida por el
Direc'torio de la Agencia de Regulación y Control de las Telecomunicaciones, se
delega a la Directora Ejecutiva para que en base a la estructura temporal aprobada
defina las competencias y atribuc¡ones para los d¡ferentes órganos
desconcentrados, por lo que la Ing. Ana Proaño de la Torre em¡te la Resolución
ARCOTEL-2015-0132, publicada €n el Registro Oficial N'541, del sábado 11 de
julio de 2015, en cuyo artículo 5 dispone:

"ARTíCULO 5. DE LAS 'IN/,DADES DESCONCENTRADAS.

La gestión desconcentrcda de la ARCOTEL, estará a cargo de las unidades
desconcentradas, que estarán confo¡madas W Coordinaciones Zonales y Oficinas
Tácn¡cas.

Por otro lado es necesario manifestar que la estructura temporal de la Agencia de
Regulación y Control de las Telecomunicaciones, aprobada por el Directorio
meáiante Resolución No. 001-01-ARCOTEL-2015, reconoce la división de
r$ponsabilidades y da a la unidad desconcentrada la denominación de Intendencia
Rog¡onal Norte y para efectos de aplicación de la Resolución Nro' ARCOTEL-2O15-
00132, la Disposición General Primera, determina que se tomen como equivalentes
fos términos "tntendencia Regional No,td con " Coordinación Zonal 7.
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Consecuentemente, esta Autoridad t¡ene competenc¡a para sustanciar y resolver lo
que en derecho corresponda sobre los procedimientos administrativos
sancionadores.

'1.4. PROCEDIÍTIIENTO

El artfculo 76 de la Constitución de la República del Ecuador preceptúa: "En todo
proceso en el que se determine derechos y obligaciones de cualguier orden, se
as€gurará el derecho al debido proceso que incluirá las siguientes garantias
básicas: 1 Conesponde a toda autoridad admin¡strat¡va o judicial, garantizar el
cumplimiento de las normas y los derechos de las partes. (...) 3.- Nadie podrá ser
sancionado por un acto u omisión que, el momento de cometerse, no esté tipificado
en la ley como irfracción penal administrativa o de otra naturaleza; y se le aplicará
una sanción no prevista por la Constitución o la ley. Solo se podrá juzgar a una
persona ante un juez o autoridad competente y con observancia del trámite propio
del procedimiento. (... .) 7.- El derecho de las personas a la defensa incluirá las
sigu¡entes garantlas: a) Nadie podrá ser privado del derecho a la defensa en
n¡nguna etapa o grado del procedimiento. b).- Contar con el tiempo y con los medios
adecuados para la preparación de su defensa c) Ser escuchado en el momento
oportuno y en igualdad de condiciones. h).- Presentar en forma verbal y escr¡ta las
Íazones o argumentos de los que se crea asist¡da a replicar los argumentos de las
otras partes; presentar pruebas y contradecir las que se presenten en su contra.
(....) j).- Las resoluciones de los poderes públicos deberán ser motivadas. (.. . .)"

Ef artícufo 83 ibídem indica "Son daberes y responsabilidades de las ecuatorianas y
ecuatorianos, sin perjuicio de ofros prevrsfos en la const¡tuc¡ón y la ley: 1 . Acatar y
cumpl¡r la Constüución, la ley y las decisiones legftimas de autoridad competente."

Este proced¡miento se sustanció observando el trámite propio previsto en los
artfculos 31 y 32 de la Ley Especial de Telecomunicaciones, en concordancia con
lo previsto de las Disposiciones Transitorias Tercera y Sexta de la Ley Orgánica de
Telecomunicaciones respetando las garantias del debido proceso previstas en la
Constitución de la Repúbllca del Ecuador por tanto, no se ha omitido solemnidad
sustancial alguna que pueda inc¡dir en la resolución del presente caso, por lo que
se declare su validez.

1,5. PRESUNTOINCU¡TPL¡f{IENTO

Luego de la verificación realizada por la Dirección de Control de Serv¡c¡os de
Telecomunicaciones de la ARCOTEL, en relación al cumplimiento de lo dispuesto
por el Ex CONATEL mediante Resolución TEL-072-03-CONATEL-20'14, de 30 de
enero de 2014, y las Cláusulas y Condiciones del Contrato de Concesión para la
Prestac¡ón del Servicio Móvil Avanzado, celebrado con OTECEL S.A., cuyos
r€sultados se encuentran especificados en el Informe Técnico N'. |T-DST-C-2015-
039, de I de mayo de 2015; la Unidad Jurfdica de la Coordinación Zonal 2, con
fnforme jurídico No. ARCOTEL 2O16-JCZ2-B,4O1, de 06 de enero de 2016,
determinó la procedencia de ¡n¡ciar un procedimiento admin¡strativo sancionador en
contra de la Operadora del Serv¡cio Móvil Avanzado OTECEL S.A., puesto que se
presumiría el incumpl¡miento del artículo 28 de la extinta Ley Especial de
Telecomunicaciones, vigente a la fecha del presunto hecho infractor; misma que
expresaba en fo pertinente: "Arf,� n- hfracctones,- Con$
oresente Lav. las siouientes.. . h: 'Cualouier otra foma de incumolimiento o



o

*ffi¿ro",.-

violac¡ón de las d¡sposiciones leaales. re0lamentarias o contractuales en mater¡a de
trleconu nicac¡one s...'.

2. ANALIS]S DE FONDO:

2.1. BOLETA ÚNICA:

La Un¡dad Jurídica de la Zona Norte 2, con lnforme jurídico No. ARCOTEL 2016-
JCZ2-B-OO1, de 06 de enero de 2016, determinó la procedencia de inic¡ar un
procedimiento administrativo sancionador en contra de la Operadora del Serv¡c¡o
Móvil Avanzado OTECEL S.A., luego de la verificación del cumplim¡ento de lo
dispuesto por el Ex CONATEL mediante Resolución TEL-072-03-CONATEL-2014'
<le 30 de enero de 2}'l4i ya que, una vez analizado el lnforme Técnico No. IT-DST-
C-201S039, de 08 de mayo de 2015, en las que entre otros aspectos se han
expuesto los antecedentes, obletivos, procedimiento, resumen de la verificación de
entrega de información en el SMD; asimismo, los gráficos conespondientes a la
verificación; y las conespondientes observaciones; el reseñado Informe Técnico
concluye lo siguiente:

El incumplimiento de OTECEL S.A. al no entregar la información señalada,
@nforme lo prev¡sto en la Resolución TEL-072-03-CONATEL-2014 del 30 de enero
d. 201 4, contravendría lo estipulado en el' CAPITULO CUARTO.' OBUGACIONES
DE LA SOCIEDAD CONCESTONARIA.- del Contrato de Concesión para la
prestación det servicio móv¡l avanzado suscnto el 20 de noviembre de 2008 entre
OTECEL S.A. y la Secretarla Nacional de Telecomunicaciones: CLAUSUA DOCE,
NITMERALDOCE PUNTO NUEW.- Presentar en forma periódica a la SENATEL y/o
la SUPTEL, acotde con sus requerimienúos, fodos /os da¿os, documentaciÓn e
información referentes a la operación de los Servicios de Telecomunicac¡ones
Concesionados y/o la ejecución del-Contrato en aplicación de Ia cláusula veintidós
(22) det presente Contrato...CLAUSUlA DOCE, NUMERAL DOCE PUNTO
DIECtSIETE.-Cumplir con los Regulaciones, resoluciones y drsposrblones del
CONATEL, de la SENATEL y de la SUPTEL, dentro de -sus respec¿,Vos
competencias, de conformidad con la Legislación Aplicable"; la CAUSULA WNTE
Y DOS, NUMERAL VE,NTE Y DOS PUNTO TRES que establece Ia obligatoiedad
de implementar un s¡stema automatizado con acceso a través de lntemet, a
disposición de la Ex SENATEL y Ex SUPERTEL. Para fines de este informe. el
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orosenfe iilormes y otros datos'con telación al Contrato; CLÁUSULA WNTE Y'DOS, 
NUMERALWyEjINIIDÓS PUNTO OCHO.- La Sociedad Concesionaria "deberá

entregar ta información que le sea sot¡citada por las lnstituciones del Esfado de
acue;do con el Ordenamiento Jurídico Vigente' ... CLAUSULA TREINTA Y
NatEVE.- Apticaciín de tas Regulaclones.' NUÚERALTREINTA Y NUEVE
PUNTO Unó.- "ta Sociedad Concesionaria prestará /os Se/vicrbs Concesionados
en tos términos cons¿anfes en e! presente Contrato, cumpliendo las RegulaciÓn es
que emita el CONATEL, de conformidad con lo d¡spuesto en la Leg¡slación
Áplinble\ por lo cual, apl¡cando lo establec¡do en la C¿AUSULA CINCUENTA Y
l!NO.- Norm* generales.:Las disposrbiones del presente capítulo regulan
exclusivamente los incumplimientos de caráder contnctual. En cuanto a |as
sanciones por infracciones de carácter /egal se obseruará lo preceptuado por la
teg¡stac¡ón apl¡cabte', del contrato en mención, la Operadora del Servicio Móvil
Aüanzado OTECEL S.A., estaría incumpliendo lo que disponfa la Ley Especial de
Telecomunicaciones, vigente a la fecha del presunto hecho infractor; que

cúEsuLAVEntrE Y Dos, NUMERAL wNlE Y Dos PUNTo clNCo donde se
esfaó/ece que et Ex CONATEL podrá solicitar a la Sociedad -Concesionaria que

expresaba: "Art, 28.- Infracciones.- Constituven infracciones a la orqsenle Lqv. las

tetecomiilddones...'; en el caso, de que luego del procedimiento administrativo
sancionatorio, se declare la responsabilidad de la infracc¡ón imputada; la sanción
que se impondrfa se encuentra tipificada en la Ley Especial de Telecomunicaciones
ráformada, vigente a la fecha en que sucedió el hecho presumiblemente infractor,
que prescribe: " Ar7, 29'- Sanciones.' La persona natural o iurldica que incurrl e!1
éuatquiera de tas infracciones seña/adas en el a¡ticulo anterior sin periuicio,de.la
reparación de los daños ocasrbnados será sancionada por las autor¡dades indicadas
eñ et aftículo 30 con una de las siguientes sancrbnes seg(n la gravedad de la falta,
et daño producido y Ia reincidenc¡a en su comisión:;a) Amonestación escrita' b)
Sanción pecuniaria de uno hasta cincuenta salarios mf nimos vitales generales".

2.2. ARGU¡IENTOSDELAD¡IINISTRADO.

En la tramitación de la causa y con la Boleta tJn¡ca ARCOTEL-2O16-CZ2-O01, de 07
de enero de 2016, se ha notificado a la empresa OTECEL S A., en la persona de
José Manuel Casas Aliama, con RUC 1791256115001 quien ha comparecido ante
la Coordinación Zonal 2 de la Agencia de Regulación y Control de las
Telecomunicaciones, mediante documento ARCOTEL-DGDA-201 6-000916-E de 1 I
de enero de 2016, expresando entre otros aspectos y en lo princ¡pal lo siguiente:

"...La Boleta tJnica No. ARCOTEL-2016C22-001 señala lo sigu¡ente: 'Del análisis
efectuado con rclación a ta verificación de los tiempos de sellado, se determina que,
la operadora OTECEL S.,4., no ha cargado en su SAAD los archivos
conéspondientes a/ se//ado de tiempo, por Io cual no fue posible determinar las
fechas y los tiempos de settado de la inÍotmación subida al Sr''/.D de OTECEL S.A''
asl mismo la ex Secretaría Nac¡onal de Telecomunicac¡ones (...) comunicó y
dispuso a la operadon OTECEL 5.A., presentar, a través de su SMD, a la ex
SE /AIEI y a ta ex SUPERTEL, /os reportes contractuales del Servicio Móvil
Avanzado émpteando firma electrónica y el sellado de tiempo que permita verificar
et t¡empo en el que dichos repoftes son suÓruos a, s,sfema por la operadora, asl
como las observaciones planteadas en los repoftes semesfra/es presentados por
OTECEL 3.A., para el primer y segundo semosfre del año 2014 (.")".- Al respecto

o
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sosfengo lo siguiente: 2.1.- En relación con la obseMac¡ón '6.1.- FORMATO 00-
WC: "INFORMACION DE DEMANDA" del lnforme Técnico No. |T-DST-C-2015-039
que señala:'...1a operadora está colocando (tnicamente el valor conespondiente al
'TOTAL TECNOLOGIAS" y no está reportando la información desglosada por
tecnolqía 'TOTAL SEMESIML 2G' y 'TOTAL SEMESIRA¿ 3G", en su lugar
está colocando el valor de '0"...", se ¡nd¡ca nuevamente que existe una
imqsibilidad técnica que no permite disc¡iminar el tráfico faclurado por cada uno de
los servicios y por tipo de tecnologia, lo cual fue informado opoftunamente en var¡as
reuniones de trabajo e incluso comentado mediante of¡c¡o VPR-6181-2014, del 12
de mano de 2014, remitido a ex - SENATEL y ex - SUPERTEL, en el cual además
se adjuntó el informe entregado por el proveedor, Nokia So/uf¡ons and Networks,
donde se repofta sobre la ¡mpos¡b¡l¡dacl que OTECEL S.A. fiene para la separación
del tráfico por tecnologia, razón por la cual no ha s¡do técn¡camente factible obtener
la ir¡formación desagregada por tecnologla 2G y 3G.- En relación con la observación
'6.2.- FORMATO 01-WC: "INFORMACIÓN DE RADIO BASES-'� del lnforme
Técnico No. |T-DST-C-201&039 que señala: '.. .la operadora reporta cuatro
pesfañas con el desglose de información por cada Central de conmutación y por
cada tecnologla.. . "Sin embargo, para la información conespondiente a la
tecnología 3G, la operadora OTECEL S.4., no repofta datos en la columna
"NumTRX" tanto para /a MSSQ2 como para /a MSSG2 que conforme el instructivo
de llenado de los repoftes la operadora deberf a colocar lo sigu¡ente:"

Se informa que según lo solicitado, se ha ¡dent¡t¡cado que la infraestructun
egu¡valente de de /os TRX de 2G, en la tecnologla 3G conespondería a la
infraestructura 'Channel elements", mn lo cual se está gestionando /os nueyos
repoñes correspond¡entes a /os semesfres I y ll de 2014, donde se incluira la
información mencionada en las viñetas de centrales 3G conespond¡entes al formato
01-WC y se hará llegar a ARCOTEL hasl:a el dla 25 de enero de 2016.

Adicionalmente, en 6s¿a obsevac¡ón se seña/a; "A su vez, es necesario que Ia
operadora OTECEL S.4., presenfe una aclaración respecto de los valores que se
encuentra presentando en la columna conespondiente a "NumBTS", se informa gue
según lo solic¡tado, se procederá a repottar en el campo "NumBTS" la cantidad de
infraestructura de radiobases ceubicadas, en cada una de las cuatro viñetas
coÍespondientes al formato 01-WC (una por cada central: 2 centrales 2G y 2
aentrales 4G), en lugar de Ia cantidad de sectores por 8IS que es lo gue se esfaóa
rcpoftando en dicho campo. Al igual que en el caso anterior referente al campo
'NumTRX, se procederá a incluir esta nueva ¡nfomación en las cuatro viñetas, de
las centrales 2G y centrales 3G conespondientes al formato 01-WlC y se hará
llegar a ARCOTEL los nuevos repoftes haüa el día 25 de enero de 2016.- En
relac¡ón con la obsevación "6.4.- FORMATO 1IWC: "OPERAC\ÓN Y
MANTENTMTENTO Y VIDA ECONÓMICA* del tnforme Técnico No. \T-DST-G2015-
039 que señala: "...1a operadora no repotta 'O&M Cast. Saf. Ix. Eqp." y' Vida
Económica Chcuit. Eguip" ...", se debe indicar que respecto a "O&M Cost. C¡rcu¡t.
Egu¡p", en línea a lo acotado al pie del formato en mención, bajo el título

1.2. NUnTRX: Número de TRX montados en la radio base (para 2G). Para el
caso de la rcd 3G. se deberá colocar la cantidad de infraestructura
equivalente o que cumpla las mismas funciones que TRX en 2G.
NUmBTS: En esta columna se deberá colocar el valor "1" si no hay
compaftición de ¡nfraestructura, y "2" o más, si exlste compaftición de

1.3.

¡nfraestructura con otros de SMA.
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"Obseruaciones de Operador", que estos elementos no existen, pues no se identifica
equipos electrónicos que no sean manejados a través de valores individuales.-
Respeclo € 'O&M Cost. Sat. Espectrum." Y'O&M Cosf. Saf. Tx. Eqp." Se debe
señalar que esfos cosfos están incluidos como "Renta anual estaciones safe/ifales"
denbo del ltem 'üros Costos Comunes" en el formato 06WC.- Finalmente,
respecfo al ltem .Vida Económica Circuit. Equip', al señalar que no existen eguipos
'O&M Cost. Circuit. Equip' tampoco aplica señalar una v¡da económica
conespondiente.- En relación con la obseruación '6.5.- FORMATO 04WC:
'IORRES DE RADIOBASES'de/ lnforme Técn¡co No. |T-DST-C-201&039 que
señala: ". ..la operadora no reooña información conespondiente a la columna
'Distribución'..." debemos indicar que no se reportó en el I Semestre 2014 puesto
que conesponde al mismo valor reportado que para el ll Semestre 2014. El dato de
distribuc¡ón es: Grenf¡eld 57%; Collacated 5/o; Rooftop 38%.- A su vez, en esta
misma observación se señala: Adicionalmente, la opendora deberla repoftar lo
valores conespond¡entes tanto a Tones de Radloóases 2G como a Tones de
Radlobases 3G, sin embargo, la operadora presenta un único cuadro sin el
respectivo desg/ose por tecnología.". Se debe mencionar que e/ costo de ¡ngeniería
(inversión en tore) es indistinto del equipo electñnico (tecnologla) que es sopoñada
por la torrc, por tanto no es posible técnicamente una desagregación de torres por
radiobases 2G y 3G. .- En relación con la obseruación '6.7.- FORMATOS 06-WlC:
"COSIOS COMUNES v COSIOS NO ASOC/ADOS A LA RED"' del lnforme
Técnico No. |T-DST-C-201*039 que señala: "...1a operadora OTECEL 3.4. no
repoúa valores el /os cuadro-t coÍespondientes a 'V¡cla Económica"
conespond¡entes al ltem Seruice del Media Gateway..." se debe señalar que no se
reportó la Vida Económica de "Sarvicios" del Media Gateway pues no se dlspone
en forma individual este ítem, ya que contablemente cuando se regisfra /os valores
conespondientes, esfe fipo de 'ttems no se lo hace independientemente, sino que
pasa a formar pafte del Hardware y en este caso asume la vida económ¡ca de este
úftimo. Para efectos del rcporte 0&WC se procederá a repoftar la vida económ¡ca
de 'Servicios" del MGW ¡gual a la de su hardwarc, esfo es 7 años. .- Por otra
parte, en esta observación se seña/a: '...así mismo, no presenta infomación en los
cuadros que conesponden a "GSMC Cost' ...tanto de Costo, Vida Económica y
operación y manten¡m¡ento...", se debe señalar que no aplica repoñar valor alguno
correspondiente a "GMSC Cost", pues el centro de conmutación móvil dal Gateway
es parfe de la central de conmutación. .- Finalmente, como pafte de esfa
obseryac¡ón se seña/a: '...así mismo, no prcsenta información en los cuadros que
conesponden a ... tanto de Costo, Vida Económica y operación y mantenimiento, y
Of¡os Cosfos Comunes...', se deóe señalar que no es posible aplicar, a fodos /os
Items de la llnea 'Otros Costos Comunes", una so/a cifra de 'Vida económica' y de
'Operación y Mantenimiento", pues esta línea (cuya suma aritmética es únicamente
referencial) está conformada por items de diúinta naturaleza; por ejemplo: costo
Fodetel, que al ser pagos de un periodo determinado (1 año) no aplica vida
económica, ni tiene Operación y Mantenimiento ligada. Por otro lado, HW y SW
pan procesamiento de datos, que al cumplir con las cond¡ciones para ser registrado
como un ad¡vo f¡jo, tiene ligados sus vidas económicas y lo de Operación y
Manten¡miento respecfrvos.- En relación con la obseMación "6.8.- FORMATO 07-
WC: 'COSTOS DEL CONTROLADOR (BSC/RNCI" del lnforme Técnico No. IT-
DST-C-201,039 que señala: '...1a operadora OTECEL S.A., no repofta datos
asociados a /os lfems 'Per 220 TX, BSC" y 'Costo de RNC 150 MbiU, para el"Costo (USD', "Vida útif y 'O&M (%)"", es necesaio ¡ndicar que la v¡da útil del
ftem "Per 220 TX, BSC" es de 7 años y el 96 de Operac¡ón y Manten¡miento es de
2.17%. Aclicionalmente, señala que respecto al 'Costo de RNC", la red de OTECEL
S.A. no dispone de equipos RNC con capacidad de 150Mbps y, a partir de Il



- Ao€rria d9
\\r Réc¡Hón vCon¡ol

It de bs T{rl¡odrr¡lftsdon€

Senestre 2014, tampoco d¡spone de equ¡pos RNC de 300Mbps, donde además se
debe acotar que los nuevos modelos del prcveedor ya no contemplan los equipos
de RNC con capacidad de 150 Mbps y 300 Mbps para su comercialización. .- En
rclación con la obseruación '6.9.- FORMATO 0&WC: "yARlOS EQUIPOS DEL
S/SIEMA DE IRANSM/SIÓN-' det lnfo¡me Técnico No. |T-DST-C-2015-039 que
señala: "...no reporta los valores asociados a /os ffems "Sat Tx Equip Cost per
cannel", y "Transcodef"', se debe indicar que el Item "Sat Tx Equip Cost per cannel"
se encuentra repoñado como pafte del costo en "Renta anual estac¡ones safe/r¿ales"
dent¡o del ítem "Otros Costos Comunes" en el formato 06WIC. .- A su vez, es
impresc¡ndible mencionar que no se repofta un valor asociado al "Transcodef' ya
que con la nueva arquitectura de controladores 2G ya no se tiene equipos que
hagan la función de transcoder de canales lakbps a 64Kbps. Esta funcionalidad se
rcalEa a nivel de SW en /os MGWg .- Por último. en relación con la obseNac¡ón
'6.10.- INFORMACIÓN DE INFMESTRUCTURNCOBERTIJRA'' dEI IN\OTME
Técnico No. |T-DST-C-2015-039 que señala: "Con rcspecto a la info¡mación de
cobeftura mencionada en el numeral 2.4 de la Resolución TEL- 072-04-
CONATEL-2014:

2.1 ln¡ormaclón de lnftaestructura/Cobeñura.

a) Mapas de cobeftura del SMA total y por tecnologla (CDMA, GSM, UMTS,
etc.) en formato Shapefile y JPG, a nivel nacional y provincial, conforme Ia
especificación que se determine. La ¡nfomación se deberá entregar de

hasta el 15 de enero v el 15 deforma semestral, hasta el 15 de enero v el 15 de iulio de cada año.

'La operadora OTECEL 5.4., no ha colocado información relacionada en su SAAD
tanto para el pr¡mer semesfre, como para el segundo semesfre del 2014, cabe
mencionar, que dentro de los instructivos remiüdos por patte de la ex SENA IE¿
mediante Oficio SNT-2014-1166 de 06 de junio de 2014, no existen lineamientos
rcspecto de la entrega de esta infomación por pafte de las owradoras del SMA.",
se debe ¡nd¡car que mediante oficio VPR-8846-2015 del 14 cle abr¡l de 2015,
OTECEL 5.4., comunica que considera que las especificaciones indicadas por ex -
CONATEL, mediante Resolución TEL-072-03-CONATEL-2014, no son suficientes
para Wder cumpl¡r con lo requerido refe¡er¡te a entrega de mapas, sol¡citando se
confirme las especificaciones y se tome en cuenta cieftas consideraciones
menc¡onadas en dicho VPR, a lo cual ARCOTEL, mediante olicio ARCOTEL-DRS-
20160553-OF del 30 de junio de 2015, absuelve las inguietudes de OTECEL S.A. y
detalla las especiticaciones para la prcsentación de Mapas de Cobeftura, que en
efecto fueron rem¡tidos a ARCOTEL, mediante oficio VPR-98242015 del 15 de julio
cle 2015 a tnvés de med¡o magnét¡co. .- Es ¡mpresc¡ndible mencionar que, dado
que las espec¡ficac¡ones técn¡cas de Mapas de Cobeftura fueron recibidas con
poster¡oidad a ,as fecfras de repoúe, no fue pos¡ble repoftar los mapas
conespond¡entes al 1 y Il Semesfre de 2014. 3.- PETICION DE AUDIENCIA.- Pido
a usfed se si¡va señalar día y hon para ser rccibido en aud¡enc¡a en su despacho
con la finalidad de explicar mejor nueúros aryumentos en uso de nuestro de
derecho a la detensa.".

2.3. PRUEBAS

La Const¡tución de la República, ordena en su artículo 76 número 7. El derecho de
fas personas a la defensa incluirá las s¡guient$ garantías: "h) Presentar de forma
verbal o escflta /as razones o argumentos de los que se crea asr'sfrda y replicar los
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argumentos de las otras paftes; pr€F,ml,ar pruebas y contadecir /as gue se
presenten en su contra',lo cual es recogido en el artículo 1'18 del Reglamento
General a la Ley Especial de Telecomunicaciones, que disponía: 'Se admitirán los
medios de prueba establecidos en la ley común'. El artículo 39 de la Ley de la
Jurisdicción Contencioso Administrativa, señala que los medios de prueba de que
se podrá hacer uso en este juicio serán los mismos que establece el Código de
Procedimiento Civil, excepto la confesión judicial. Estas normas que son observadas
en €l procedimiento administrativo sancionador Por tanto, constituyen medios de
prueba los ¡nstrumentos públicos, instrumentos privados, declaraciones de testigos,
inspección judicial y dictamen de peritos o de intérpretes. Los Infomes Técnicos
3on instrumentos públicos conforme lo previsto en el artículo 165 del Código de
Procedimiento Civil.

En orden a lo expuesto, las pruebas aportadas y consideradas dentro del presente
procedimiento administrativo sancionador son:

PRUEBAS DE CARGO

Denho del expediente, como pruebas de cargo de la Administración, se enumeran
las sigu¡entes:

El Informe Técnico No. |T-DST-C-201$039 de 08 de mayo de 2015.
Boleta Única ARCOTEL-2016-CZ2-001 , de 07 de enero áe 2015.
La razón de Notificación.
Informe Jurídico - ARCOTEL-201 &JCZ2-R-023.

PRUEBAS DE DESCARGO

1.- El doctor Fabián E Coral B, en Representación Legal de la empresa
OTECEL S.A., ha comparecido ante la Boleta Única ARCOTEL-2O16-QZ2-001,
mediante comunicación ingresada a la Agencia de Regulación y Control de las
Tc.lecomunicaciones ARCOTEL, el día 19 de enero de 2016, con número de
documento ARCOTEL-DGDA-2o1 6-00091 6-E.

2.1. ilOTtVACtÓN

ANAL]SIS DE LA RESPUESTA A LA BOLETA ÚUC¡ XO, ARCOTEL-2OI6.CZ2-
001. snA-oTEcEL s.A.

Es importante centralizar el principio de obligación que la empresa OTECEL S.A.,
mantiene con el estado, en juicioso acatam¡ento a la normativa y el compromiso de
carácter contractual; circunstancia que le exige un estricto procedimiento acoplado a
la Ley; por tanto, en el caso de una "¡mposlbllldad técnica" que
circunstancialmente enfrente la citada empresa, obstruyendo el normal desempeño
del funcionamiento y serv¡c¡o que ésta presta a sus usuarios, y/o alterando los
parámetros de comportamiento técnico establecido para su func¡onam¡ento,
potenciando además, posibles perjuicios, en conka de terceros; ésta debe ser
asumida y conegida de manera oportuna por parte de la empresa.

El Doctor Fabián E. Conal 8., en calidad do abogado de la Compañía OTECEL
S.A., con trámite No. ARCOTEL-DGDA-2016-000916-E, manifiesta lo siguiente:

1 .
2.
3.
4.

I

t4
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A) "...En relación con la obseNación "6.1.- FORMATO lGWC"INFORMACIÓN DE DEMANDA"" de! tnfome Técn¡co No. IT-DST-C-2?1í
039 que señala: "....1a operadon está colocando únicamente el valor
conespondiente al "TOTAL TECNOLOGIAS' y no está repoñando la
información desglosada por tecnología "TOTAL SEMESIRA¿ 2G" y "TOTAL
SEMSEIRA¿ 3G', en su lugar está colocando el valor de "0" ...", se indica
nuevamente que ex¡ste una imposibilidad técnica gue no permite discriminar
el tráfico facturado por cada uno de los servicios y por tipo de tecnología, lo
cual fue informado opoñunamente en varias reuniones de trabajo e incluso
comentado mediante oticio VPR-6181-2014, del 12 de marzo de
2114,remitido a 9X-SENATEL y 9r-SUPERTEL, en el cual además se
adjuntó el infome entegado por el proveedor, Nokia Solutions and
Networks, donde se repotta sobre la imposibilidad que OTECEL 5.A., tiene
para Ia separación del tráfico por tecnología, rczón por la cual no ha sido
técn¡camente fact¡ble obtener la información desagregada por tecnología 2G
v 3G.

En relación a lo detallado anteriomente, se puede acotar que mediante oficio
SENATEL-DGGST-2014-0403-OF de 2'l de mazo de 2014. la ex Senatet da
contestación al oficio VPR-6181-2014y manifiesta que de acuerdo a reuniones
manten¡das con la Ex Supertel y Ex Senatel, la operadora manifestó que "...esfá
gest¡onando las validaciones ¡ntemas y con sus proveedores para implementar el
desanollo que permitiría obtener el tráfico on net separado por tecnologÍa. Sin
embargo, me perm¡to poner a su conocim¡ento que el tiempo est¡mado para esta
g€stión es de aproximadamente 9 meses de ser e/ caso.", por lo cual se le
eoficitó".. .que se indique especlficamente el tiempo en el cual el desarrolto que
prcpone se encontraría plenamente implementado y operat¡vo pan cumplimiento
del reporte de información del caso, a fin de realizar las consideraciones pedinentes
respecto de Ia propuesta realizada. Agradeceré se incluya en su respuesta la
documentac¡ón de respaldo que corresponda", por lo tanto de acuerdo a lo
mencionado anteriormente, se cons¡dera gue a la fecha de elaboración del informe
obj€to de este proceso, ya debería haber estado operativo el desarrollo manifestado
por la operadora, para desagregar los datos por tecnología tanto 2G como 3G.

B) "En relación con la obse'y¡ción 'A.2.- FORnATO 01-WIC:'INFCTRHACTÓN DE RAD//O AASES. det tnforme Técnico No. tf-DST-G
2Or 5-039 que señala:'.....1a operado¡? repoña cuatro pestañas con el
desglose de lnformación por cada Central de conmutación y por cada
t*nologia..."Sin embargo, para la información cofiespondlente a la
tecnologla 3G, la operadora OTECEL S.A. no repoña datos en la
columna' NumfR)( fa,nto par.a la ilSSQ2 como para la MSSG2 que
co¡tforma el ¡nstructivo & llenado de los report* la operadora debería
colocar lo siguiente:'

12. NUDTR)C Numero & TR)( monbdos en la ¡?¡dio base (para 2G). para
el caso de la red 3G, se d¡Derá colocar la canüdad de lnfraestructun
equivalente o que cumpla las mismas funciones que las TR)( en 2G.

13, NUmBTS: En *b columna se deberá colocar el valor "1" si no hay
compartición & infraestructura, y ,,2,, o más, si exrsfe compart¡clón de
infraestructu¡? con otto(s) prestadodae) cle SlüA.
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Se lnforma gue según lo solicitado, se ha idenüñcado que Ia
infra*tructura equivalente de los TRX de 2G, en la tecnologia 3G
cofroA',ponderla a la infraestuctu¡a 'Channelelements", con lo cual se
*tá g*tlonando ,os nueyos rcportes correspondienúes a los
semesfr€s I y ll de 2011, donde se incluirá ta informaciún mencionada
en las viñebs da cent¡als 3G correspondientes al formato 01-WC y se
hará llegar a ARCOTEL hasta el día 25 de ene¡o 2016.

Adicionalmente, en esta obse¡vación se señala.' "A su vez, es ¿ecesario
que la operadora OTECEL S.4., plesenúe una aclaración r*pecto de los
valo¡es que se encuentra prsenfa,ndo en la columna cort*pondiente a
'NumBTS", se informa que según lo solicitaú, se procederá a reporlar
en el campo "NumBTS" la canüdad de infraestrucfura da ¡¡dio ba¡q¡
co-ublcadas, en cada una de las cuatro viñetas correspondientet al
lormato 01-l flC (una por cada central: 2 centrales 2G y 2 centrales 4G),
en lugar de la canüdad de secfo¡es por BTS gue es ,o que se esfaDa
reportando en dicho campo. Al lgual gue en el caso ante¡ior referente al
campo 'NumTR)(, se procederá a lnclulr esta nueva lnfomaclón en las
cuatro vlñetas, de las centrales 2G y centrales 3G correspondientes al
formato 01-WC y se hará llegar a ARCOTEL los nuevos repo,les hasta
el üa 25 & enero 2016.

En referencia a lo enunciado en el antepuesto literal b; es adecuado expresar que
efectivamente la operadora plantea env¡ar los reportes con las obsoryaciones
correspondientes hasta el 25 de enero de 2016, sin embargo a la fecha del informe
objeto del presénte Procedimiento Administrativo Sancionador, no reportaba los
datos en la columna "Num TRX" tanto para la MSSQ2 como para la MSSG2.

C) "En relación con la obse¡vaclón "6.4.- FORMATO o&WIC: "OPERAC¡ÓN
y MANIIENIMIENTO Y WDA ECONÓMICA* det tnforme Técntco No. IT-
DST-C-201*039 que señala: "...1a opera,dora no repoúa inÍormación en
las fllas correspondlente a "O&M Cost Circuil Equip', 'O&M Cost.
Sat Espectrum.", "O&M Cos¿ Saf. Tx. Equtp." y "Wda Económica
Circull- Equip"...", se debe indicar que respecfo a "O&M CosL Circuit.
Equtp", en línea a lo acofl,do al pie del formato en mención, bajo el
tftuto 'Observaclones & Opendo,f, que esfos elemerrtos no existen,
pues no se idenliñca equipos electónicos que no aaan manejados a
trav& de valores individual*.

Respecfo a'O&M Cosf, S¿f, Espectum' y "O&M Cosf. Saú,Ix Equip."
se deóe señalar que esfos cosfos esfá¿ inclutdos como "Renta anual
esúaciones safelíúales' dentro d€,l item'Otos Costos Comunes" en el
tormato (bWC.

Finalmente, respecto al ften' Wda Económica Circuit. Equip ', al
señalar que no existen equipos 'O&M CosL Circuil Equlp' tampoco
aplica señalar una vlda económica conespondiente."

Con relación al refer¡do literal c; es adecuado manifestar que, en los términos "O&M
Cost. C¡rcuit. Equip" y 'Vida Económica Circuit. Equip" es aceptable que no existan
valores en los campos, sin embargo debió ponerse una observac¡ón al respecto; en
relación a los términos "O&M Cost. Sat. Espectrum" y "O&M Cost. Sat. Tx. Equip." sí

16



- - Amncia d6
\\! Rá¡t¡hdótt v Cor¡b

| | de hs Tshcqr|uri@irr6

pudo ser desagregado y colocado en el formulario conforme el instructivo, debido a
que si se tiene un número total de enlaces y un costo total de los mismos, sí se
pudo haber calculado el valor por cada uno; por tal motivo, desde el punto de vista
técnico, se considera que no incluye la informac¡ón conforme lo establecido en la
mencionada resolución.

D) "En relación con la obsentación'6.5.- FORMATO (WWC: "IORRES DE
RADTOAASES'" del lnforme Técnlco No. IT-DST-C-2015-O39 que señata:'...1a operadora no rcporla información con*pondiente a la columna"Dlsñbuclón'...", debemos inücar qua no se repodó en el I Semesfre
2011 puesto gue coffesponde al mismo valor repo¡tado que para et  
Semestre 2011. EI dato & disübución es:
Grcen freld íVA.
Collocated 5?6.
Rooftop 38%.
A su vez, er esfa misma observación se señala: 'Adicionalmente, la
operadora deberla reportar lo valor * correspondientes tanto a forres
de Radfoóases 2G como a Tortos da Radioóases 3G, sin embargo, la
operadora presenta un únlco cuadro sin d r*pecüvo desgrose por
tecnologla". Se debe menclonar que e, cosúo de ingeniería (inversión en
torrQ * inüstinto ctal aquipo electrónico (t*nologia) que es soporlr,do
por la tone, por tanto no es poslóte técnicamente una d*agregación
de torres por radÍoóases 2G y 3G.

Acerca de a este aspec{o; si bien se indica que son los mismos valores que del
segundo semestre, los mismos deb¡eron ser puestos y reportados en el primer
semestre; en relación a reportar los valores correspondientes tanto a Tones de
Radiobases 2G como a Torres de Radiobas€s 3G, los mismos sí pud¡eron ser
desagregados de acuerdo a los valores gue la operadora debe disponer por cada
tecnologfa, por tal mot¡vo, se concluye que desde el punto de v¡sta técnico, no
incluye la información conforme lo establecido en la mencionada resoluc¡ón.

E) En relación con la obse¡vaclón "6.7.- FORIÚATO o&t¡yrc "COSrOS
COMUNES y COSIOS NOASOC/'ADOS A LA RED'" det tnforme Técnico
No. |T-DST-G201&039 que soñala: '...ta operadora OTECEL S.A. no
repoña valores en los cuadros co¡¡sponüqttes a "Vida Económica"
con*pondiente at ítan Servfce dd Mig¡a Gateway..." se deDe señalar
qua no ae reportó la Wda Económlca da 'Se¡vice dct Necfia Gateway
pues no se drsporre en fo¡ma inüvidual este ftem, ya que
contablqnente cuando se regista los valores correspondienfes, €súe
üpo de ítems no se lo haca inctependientemente, sino que pasa a iormar
parte del Hardware y en 3€,te caso asurne la vida *onómica de este
úlümo. Pan efectos del reporte 06-WC se procederá a repoñar ta vida
*onómica de 'Seryicios' dd NGVII igual a ta de su hardware, esfo es z
años.
Por otra parte, en esfa oDservacióa se seilala.. "...así mismo, no
prüg'rf€ lnlomación en los cuadros que conesponden a .GSf,lC Cosf'
ttnto de Costo, Vida Económica y operación y mantenlmlento-.', se
debe señalar que no aplica repoñar valor alguno corr*pondiente a'GllfSC Cosf', pu€s� el centro de conmutación m6vil det gateway es
patTe de la cental de conmutación.
Finalmente, como pañe de esúa obse¡vación se señala.. "...así mismo,
no prcsenta informaclón en los cuadros que coffesponden a "...tanto
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do Cosfo, Wda Económica y opención y mantenlmiento, y Otros
Costos Comunes.,, ", sé debe señarar que no es posible aplicar, a fodos
tos itents de ta línea'Oúros Cosfos Cómun*",-una sola'clfra de "Wda
aconómlca" y da 'Opención y Mantenimienfo', pues *ta tínea (cuya
suma arltnética et ún¡camonte referencial) está conformada por items
de dlstinta naturaleza; por ejemplo: casto Fodetel, que al ser pagos de
un periodo determlnado (l año) no aplica vida económlca, ni üene
Operaclón y Mantenlmianto ligada. Por ot¡o lado, HW y SW pan
procesamiento de datos, que al cumplir con las condicion* para ser
regisfrado como un activo ñJo, tienen ligados s.rs yidas económicas y
% de Openclón y Mantenimiento respecüvos".'

Al respecto; como bien se manifiesta el precedente pánafo; si una componente es
parte de un todo, se debió notificar la vida útil del todo; y, en relación a las otras dos
observaciones; si bien no se ll€nó los campos, se debió indicar en observaciones el
porqué no se lo hacía; por tal motivo, se deduce que desde el punto de vista
técnico, no incluye la ¡nformación conforme lo establecido en la mencionada
resolución.

F) "En relación con la obse¡vación "6,8.- FORMATO 07-WC: "COSTOS
DEL CONTROLADOR (BSC/RNCf'dal lnforme Técnico No. IT-DST.C-
2015-039 gue señala: "...1a op*adora OTECEL S.4., no repo¡ta datos
asociados a los lter,a,s "Per 220 TX, BSC" y 'Cosúo de RNC 150 Mbiils",
para el "Costo (USD)','Vida (rüfy'O&M (To)" ", es necesario ind¡car
que la vida üil clel ¡tem "Per 220 TX, BSC' es de 7 años y el lo de
Operación y Mantenlmienúo es de 2.17%. Adicionalmente, señalar que
raspecto al 'Costo de RNC', la red de OTECEL S,A. no dispone de
equipos RNC con capacldad de lli0Úbps y, a partir de ll Senestre 2014,
fa,mpoco dispone de equlpos RNC de 3(NMbps, donde además se deóe
acotar que los nueyos modelos del proveedor ya no contamplan los
equipos de R/V� con capacldad de 150 Mbps y 300 Mbps para su
comercialhación.

R$pecto a este caso; los valores manifestados anteriormente, debieron colocarse
en los casilleros conespond¡entes, y en relación al "Costo de RNC", la operadora
debió colocar en el campo observaciones lo detallado anteriomente, por tal motivo
técnicamente se considera que no incluye la información conforme lo establecido en
la mencionada resoluc¡ón.

G) 'En relación con la obse¡yación '6.9.- FORTATO 0B-VlllC: 'VAR¡OS
FQUTPOS DEL SISTENA DETRANSÚ,S,ÓN"úaI tnfome ¡,écntco No. tT.
DST-O&201&039 que señala: "...no rcporfa l*t valo¡es asociados a los
Itens 'SatTxEquipoost per cannel', y 'Transcoder' ', se dúe inücar
que el ftem 'SatTxEquipCost per cannal' se encuentra repotlrrdo como
parte del cosfo en 'Renf¿ anual esfaciones satelital*' dent¡o det ítem'Ofros Cosfos Comunes" en el formato OeWrC.
A su vez, * imprescindible mencionar que no sé repotb un valor
asociado al "Transcodef ya que con la nueva arquft*tura de
controladores 2G ya no se üene equipos que hagan la lunclón de
transcodor de canal* l0kbps a 64Kbps. Esta funclonalidad se real¡za a
nivel de SW en los MGWs."
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Con referencia a este caso, "SatTxEquip9ost per cannel", si pudo ser desagregado
y colocado en el formular¡o conforme el instruclivo, debido a que si tene-moé un
número total de enlaces y un costo total de los mismos si se pudo haber calculado
el valor por cada uno, y en relación al 'Transcode/,, la operadora debió colocar en el
campo observaciones lo detallado anteriormente; por tal motivo, técnicamente se
considóra que no incluye la información conforme lo establecido en la menc¡onada
resolución.

H) "Por úMmo, en relación con la obsetyación .8.10.- ,NFORMAC¡óN DE
INFRAESTRUCTUR/r'COBERruRA" det tnforme técntco No. IT-DST-C.
201$039 que sañala: "Con respecto a ta información de cobeúura
mencionada en el numeral 2.1 de la R*olución TEL-OTZ-O+CONATEL-
2014:
2.4 lnformación de lnfnestructura/Cobertura.
a) Mapas de cobertun del SnA bbt y por tecnotogía (CDMA, GSM,
UMT9, LTE, etc,) en fo¡mato Shapefrle y JpG, a nival nacional y
provincial, conforme la *p*iñcación gue se determ¡ne. LA
información se deberá entregar de forma sem*tÍal, hasta et | 1de enero
y el 15 Julio de cada año."La operadora OTECEL S.A. no ha colocado in¡ormación relacionada en
su SAAD tanto para el prim* senresür, como para el segundo
sernesfre dd 2014 cabe mencionar, que dantto de tos ¡nstructivos
remiüdos por pañe de la ex SENATEL mediante Ofrcio SNT-201*1166
de 06 de junio de 2011, no exlsten lineamientos respecto d€ ta entrega
de esfa información por pafte de tas opendons del SilA.', se deóe
lndicar que medtante oficlo WR-881&2015 det 14 de abñl de 2015,
OTECEL S.A. comunlca que considera que ,as especifrcaciones
lndicadas por ex-CONATEL, mediante R*olución TEL-072-Oi-
CONATEL-A0 11, no son suñc¡entas para poder cumplir con lo
requerido referente a entrega de mapas, solicttando se confirme las
*p*ifrcaclones y se tome en cuenta ciertas considerac¡ones
mencionadas en d¡cho y.PlR, a lo cual ARCOIEL, modlante oficio
ARCOTEL-DRS-2O1&0553-OF det S0 de junio de 2015, absuetve tas
inquietudas de OTECEL S.A. y cleblla las erspeciñcaclones para la
presentaclón de Mapas de Cobertura, que en efecto fueron remiüdos a
ARCOTEL, mediante ofrcio WR-982*2015 dat ,S de Julto cle 2O1S a
t¡avés demedio magnético.
Es imprcscindibte m€/�rciona¡ que, dado quo las especlfrcaciones
tlcnlcls de Mapas do Cobañu/a fueron recibldas con posterioridad a
las fechas de repoñe, no fue postbte repo¡lár los mapas
correspondient* al I y ll Sentes,ares & 2014.

En relación a lo indicado anteriormente, se puede acotar que efect¡vamente las
espocif¡caciones para la presentación de Mapas de coberiura se d¡o a conocer a la
operadora en fechas posteriores al periodo de evaluación, esto es med¡ante oficio
ARCOTEL-DRS-201$0553-OF det 30 de junio de 2015, por tat motivo,"técnlcámente ertá lu:tificado la no entr€ga de reporte3 en el p€riodo de
evaluac¡ón.".
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Concom¡tantemente a lo considerado anteriomerfe; la Operadora OTECEL S.A., no
menciona situación alguna respecto a'. "...la verificación de los tiempos de settado,
se determina que, la operadora OTECEL S.A. no ha cargado en su SAAD /os
archivos conespondientes al sellado de tiempo, por Io cua! no fue posible
determinar /as fechas y tiempos de sellado de la intormación subida al SAAD de
OTECEL S.A., así m¡smo la ex Secretaria Nacionat de Telecomun¡caciones,
mediante oficio No. SNT-2012-0697 de 01 de junio de 2012 (HT.05562.2012),
comun¡có y d¡spuso a la Operadora OTECEL 5.A., presentar, a través de su SAAD,
a la ex SENATEL y a la ex SUPERTEL, /os report€s contractuales det Sev¡cio Móv¡l
Avanzado empleando firma electrónica y el setlado de tiempo que pemita verificar
el tiempo en el que d¡chos repoftes son subrdos a/ sisfema por la Opendora", por
consigu¡ente, se considera que técnicamente la operadora no ha desvirtuado esta
situación detallada en la Boleta tlnica No. ARCOTEL-2O1& CZ2-0O1.

CONCLUSIÓN:

Sobre la base de la nutrida antecedencia, se evidencia con claridad meridiana que;
en el contefo general de las eluc¡daciones expuestas en el escrito de contestación
a fa Bofeta Unice ARCOTEL-201üCZ2-O01, de 07 de enero de 2016, no existe la
argumentación necesaria para desvanecer toda la imputación señalada en la citada
Boleta Unica; por consiguiente; sobre la base del conespondiente análisis técnico, y
desde la clara perspectiva de orden jurfdico, coligada en lo pert¡nente al presente
Procedimiento Administrativo Sancionador; se concluye que tanto desde el punto de
v¡sta técnico, como desde el punto de vista legal, la empresa OTECEL S.A., no ha
desvirtuado completamente la imputación señalada en la Boleta tJnica ARCOTEL-
20'16-CZ2-OO1: consecuentemente, ha incunido en el quebrantam¡ento de la extinta
Ley Especial de Telecomunicaciones, vigente a la fecha del hecho infractor; en su
artícufo 28 fiteraf h), que expresa fo siguiente: "M. n. hfiacciones- hnú
infracciones a la oresente Lev. las siouientes.. . h: 'Cualouier otra forma de
incumplimiento o violación de las disoosiciones leoates. reolamentarias o
contractuales en materia de telecomunicaciones...'. disposición legal a¡ustada para
el objetivo esclarecimiento de la previsible interpretación de la referida empresa en
cuestión, en relación a las explicac¡ones realizados en su escrito de comparecencia
anter¡ormente transcrito, que no significan elementos válidamente contradictores de
la infracción cometida.

a.- La comparecencia al proced¡m¡ento por parte de la Compañia OTECEL S,A;
dentro del término para hacerlo, se la toma en cuenta en la Motivación de esta
Agencia de Regulación y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL.

b.- No habiendo asuntos de proced¡miento que puedan afectar a la validez de todo
lo actuado y por cuanto se han observado las gararfias del debido proceso
consagrados en la Constituc¡ón de la Repúbl¡ca y las formalidades establecidas en
las leyes y reglamentos respectivos, se declara vál¡do todo lo acluado.

c.- Previo a proceder a un análisis de las diferentes piezas procesales es necesario
qu€ se cons¡dere las sigu¡entes disposiciones constitucionales que servirán de guía
psra la resolución que se deba tomar:
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El numeral 'l del artfculo 83, de la Constitución de la República dispone que: "Son
deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos,' sin perjuicio de
ofros preyrsfos en la Constitución y la ley:

1. Aclar y cumplir la Consütución, ta ley y las declsiones tegíümas de
autorldad competantC'.

" Att. 314.- El Estado será responsaó le de ta provis¡ón de /os servrbios públicos de
agu.9. pptgple y de riego, saneamiento, ene¡gía etéctrica, telecomunicac¡ones,
vialidad, infraestructuras poftuarias y aeropoftuarias, y tos demás que determine ta
Iey.

El .estado garantizara gue /os servr'crbs públicos y su provisión rospondan a los
Onlcipios de obligatoiedad, generalidad, uniformidad, ef¡cienc¡a, responsabilidad,
universalidad, acces¡b¡l¡dad, regularidad, continu¡dad y calidad. Et Estado dispondrá
gue los prec¡os y tar¡fas de los seruicios públicos sean equ¡tat¡vos, y estableéerá su
corrtro I v reou leci ón."

d.- Sobre la base de los antecedentes antes descritos y razonados, asf como
también del análisis a las pruebas de cargo y descargó aportadas denko del
prelelte procedimiento administrativo sancionador; respecto del hecho imputado en
la Boleta Unica ARCOTEL-201&CZ2-001, s€ hace ne@sario dejar expresa
constancia que la empresa OTECEL S.A., con RUC No. 17912561'15001, con
domicilio en la Av. De la República E7-16 y la pradera, de la ciudad de euito, en la
provincia !p Pichiryfl; 1o ha derv¡rtuado ta imputac¡ón de ta cuat e3 obieto en
!e Boleta Unica ARCOTEL-2016-CZ2-001, de fecha 07 de enero de 2015, iniciado
por la Coordinación Zonal 2, de la Agencia de Regulación y Control de las
Telecomunicaciones ARCOTEL.

c.- sobre la base de las cons¡deraciones reales y jurídicas expuestas, se establece
que no existe argumento alguno d€ carácter técnico o jurídico gue permita
desvirtuar todo el presunto hecho infracior; por lo que, en estricta obGervanc¡a y
aqego a derecho, no se justif¡ca ni desvirtúa, el hecho imputado en la Boleta Unicá
ARCOTEL-201&CZ2-001, de fecha 07 de enero de 2016, hecho que se adecua a lo
pr$crito en el contenido del artículo 28 de la extinta Ley Especial de
Telecomunicaciones, vigente a la fecha del presunto hecho infractor; misma que
expresaba en fo pert¡nente: "An 

?8- tn¡r¡¡ccioneg,.- Constil
p¡pqeate Ley. Ias siouientes,.. h: "Cualouier otra forma d{ incumo!¡m¡ento o
yq*ión d? lul ditoo"i"¡or"" /ao"t.". not"^"nt"ri"" o ,orto"tiit"l ,, ^"t iá6
telecom u n icac¡one s.. ." ;

2.5. ANALISIS DE REINCIDENCIA

De la revisión de los archivos de esta Agencia de Regulación y control de las
Telecomunicaciones ARCoTEL, no existen procedimientos- administrativos
sancionatorios con ident¡dad de causa y efecto, en los nueve meses anter¡ores. al
inicio del presente procedimiento.
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2,6. ATENUANTESYAGRAVANTES

Los hechos ciertos respecto de la empresa OTECEL S.A., con RUC No.
1791256115001, permite considerar como c¡rcunstancia de atenuante; y es, la no
reincidencia de procedimientos administrativos sanc¡onadores con ident¡dad de
causa y efeclo, y justifica una parte del hecho infractor, sobre la base de las cuales
se debe regular la sanción conespondiente, por parte de la empresa OTECEL S.A.,
de la ciudad de Quito, provincia de Pichincha.

Las consecuencias jurídicas, que acarrea lo que resume el Informe Técnico N'. lT-
DST-C-201$039, conducen a la impos¡c¡ón de la sanción establecida en el artículo
29 de la extinta Ley Especial de Telecomunicaciones, vigente a la fecha del
presunto hecho infraclorl que en su artículo 29 taxativamente expresa: "ArL 29.-
Sancioaes,- La persona natural o jurldica que incuna en cualquiera de las
infracciones seña/adas en el artículo anterior sin perjuicio de la reparación de los
daños ocasionados será sancionada por las autoridades indicadas en el a¡tlculo 30
con una de las sigu¡entes sancrbnes según la gravedad de la fafta, el daño
producido y la reincidencia en su comisión: a) Amonestación escita; b) Sanción
pecuniaria de uno hasta cincuenta salarios mínimos vÍales generales; c)
Suspensrón temporal de /os se/vrb¡os; d) Susponsrór, definitiva de los Servicios; y,
e) Cancelación de la concesión o autorización y negativa al otorgam¡ento de
nuevas.".

En ejercicio de las atribuciones constitucionales, legales y reglamentarias

RESUELVE:

Artlculo l.- ACOGER el Informe Jurídico constante en el Memorando Nro.
ARCOTEL-2016-JCZ2-R-O23, del 't0 de febrero de 2016, emitido por la Unidad
Jurfdica de la Coordinación Zonal2.

Arüculo2.- DECLARAR que la compañía OTECEL S.A., con RUC No.
17912561 I 5001 , cuyo Representante Legal es el señor José Manuel Casa Aljama;
al no haber desvirtuado completamente el cometimiento del hecho señalado en la
Bofeta Unica ARCOTEL-2016-CZ2-0O1, de fecha 07 de enero de 2016, iniciado en
su contra; ha quebrantado la extinta Ley Especial de Telecomunicaciones, vigente a
la fecha del presunto hecho infrac'tor; en su artículo 28 literal h), que expresa lo
siguiente: "Añ. n.- hrfucclones.- Conffi
siouientes... h: 'Cualauier otra foma de ¡ncumpl¡miento o violación de las
d¡sposiciones leoales. realamentañas o contractuales en materia de
telecom u n icacione s...";

Art¡culo 3.- IilPONER a la compañla OTECEL S.A., con RUC No.
1791256115001, cuyo Representante Legal es el señor José Manuel Casa Aljama;
en obediencia a los artículos 29 y 30 de la extinta Ley Especial de
Telecomunicaciones reformada, vigente a la fecha del cometimiento del hecho
infractor, en 25 Salarios M¡nimos Vitales Generales; esto es, CIEN DÓLARES (USD
'100), por haber incunido en la Infracc¡ón del literal h) del Art. 28 de la Ley Especial
de Telecomunicaciones: tomando como atenuante. no existir reincidencia en el
hecho infractor, y haber justificado en parte el hecho transgresor.
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Arl¡culo 4.- DISPONER a la compañla OTECEL S.A., con RUC No.
1791256115001, cuyo Representante Legal es el señor José Manuel Casa Aljama;
cumpla con lo que se encuentra obl¡gado de acuerdo a la Ley Orgánica de
Telecomun¡caciones y la normativa del Servicio Móvil Avanzado, por ser emitidas
por autoridad competente y por cuanto estas obligaciones no admiten salvedad
alguna.

Articulo 5.- CONCEDER a la compañía OTECEL S.A., con RUC No.
1791256115001, cuyo Representante Legal es el señor José Manuel Casa Aljama;
treinta dfas contados a partir de la fecha de notificación de la presente resolución
para que cancele el valor de la sanción impuesta en el artículo 3, en las oficinas de
la Unidad Financiera Admin¡strativa de la Coordinación Zonal 2 de la Agencia de
Regulación y Conhol de las Telecomunicaciones ARCOTEL, situado en la Av.
Amazonas N40-71 y Gaspar de Villanoel del Distrito Mehopolitano de Quito. El no
acatamiento de esta resoluc¡ón dará lugar al cobro en la vida coact¡va.

Ardculo 5.- INFORil|AR la compañla OTECEL S.A., con RUC No.
1791256115001, cuyo Representante Legal es el señor José Manuel Casa Aljama;
que tiene derecho a recurrir de esta Resolución, en sede administrativa vía
apelación o en vía contencioso administrativa de conformidad con el Ordenamiento
Jurfdico V¡gente.

Art¡culo 6.- NOTIFICAR con la presente Resolución la compañía OTECEL S.A.,
con RUC No. 1791256115001, en la Av. De la República E7]l6y la Pradera, del
Distrito Metropolitano de Quito, en la provincia de Pichincha.

Cúmplase.-

Dado y firmado en el Distrito Metropolitano de Quito, a 1 de febrero
dE 2016.

ZONAL
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