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RESOLUCTÓN No. ARCOTEL-CZ2-2016-045

ORGANISfIIO DESCONCENTRADO: COORDINACIÓN ZONAL NO.2 DE LA
AGENCIA DE REGULACIÓN Y CONTROL DE LAS TELECOTIUNICACIONES -

ARCOTEL

ING, MIGUEL Á¡¡ECI ¡ÁNVN ESPINOSA
COORDINADOR ZONAL No. 2

CONSIDERANDO:

1. CONSIDERACIONES GENERALES Y ANÁLISIS DE FORMA:

1.I.  TITULOHABILITANTE

En fecha 26 de agosto del 2008, se suscribió el Contrato de Concesión para la Prestación
de Servicio Móvil Avanzado, del Servicio Telefónico de Larga Distancia Internacional, los
que podrán prestarse a través de Terminales de Telecomunicaciones de Uso Público y
Conces¡ón de las Bandas de Frecuencias Esenciales celebrado entre la Secretaria
Nacional de Telecomunicaciones y la compañfa CONECEL S.A.

1.2 FUNDATIENTO DE HECHO

El 26 de noviembre del 2015, mediante Memorando Nro. ARCOTEL-DCI-201S-0161-M,
env¡ado por la Ing. Maria Teresa Avilés Burbano, D¡rectora de Certificación de Equipos de
la Agenc¡a de Regulación y Control de las Telecomunicac¡ones, se pone en conocimiento
de esta Coord¡nación Zonal, el ¡nforme sobre la carga de información en la base de datos
de GSMA (GSMA lMEl DB), de term¡nales robados, perdidos, hurtados y recuperados por
parte de la empresa CONECEL S.A. relacionada a la información proporcionada por el
Ministerio de TecnologÍas de la lnformación y las Comunicaciones de Colombia, de
acuerdo a la decisión 786 de la Comunidad Andina de Naciones.

Dentro del anál¡sis realizado como parte del informe sobre la carga de información en
la base de datos de GSMA (GSMA lMEl DB), de terminales robados, perd¡dos,
hurtados y recuperados por parte de la empresa CONECEL S.A., y remitido mediante
Memorando ARCOTEL-DCl-2015-0161-M, se estabtece que el Ministerio de
Tecnologías de la Información y las Comunicaciones de Colombia, remitió el 13 de
noviembre del 2015, a través de correo electrónico un informe sobre los lMEls. oue
han sido cargados por Ecuador a la GSMA, a fin de verificar el cumplimiento de la
decisión 786 de la CAN, ¡nformación que fue descargada por las empresas
operadoras de Colombia.

En función del informe detallado en el pánafo anterior, la Agencia de Regulación y
Control de las Telecomunicac¡ones procedió a identificar en la base de datos de listas
negativas que administra la institución, las operadoras de Ecuador a las que
corresponden los lMEls que no han sido sub¡dos a la GSMA. De la revisión
efectuada, conespondiente al periodo del 16 al 24 de agosto del 20lS sobre las
información descargados del GSMA por parte de la operadora de Red de Telefonia
Móvil 'Colombia Móvil S.A. ESP- (TIGO)", se pudo establecer que ta cant¡dad de
lMEls que corresponden a la operadora Consorcio Ecuatoriano de
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FECHA ARCHIVO INTERCAMBIO COLOMBIA CANTIDAD DE lMEls QUE CORRESPONDE A
CONECEL Y NO SE HAN SUBIDO A GSMA

1&AGOST-2o15 1,396
l7-AGOST-2015 1.301
l8-AGOST-2015 1.621
lg-AGOST-201s 1.412
20-AGOST-2015 1.250
2 t -AGOST-2o15 I  ao<

22-AGOST-2015 1.425
23-AGOST-2015 r .340
24-AGOST-2015 f i .81
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Telecomunicaciones CONECEL S.A.. que no han s¡do subidos al GSMA. se resumen
en la siguiente tabla:

Por lo que la Directora de Certificación de Equipos de la Agencia de Regulación y
Control de las Telecomunicaciones, concluye lo siguiente:

"De acuerdo a Ia información analizada, la Operadora del Servicio Móvil Avanzado,
Consorcio Ecuatoriano de Telecomunicaclones S.A. CONECEL no ha realizado la
carga d¡ar¡a de la información de sus terminales repoftados como robados, perdidos o
huftados y recupercdos de sus usuarbs a Ia base de datos de la GSMA (plataforma
GSMA lMElog), en el período del 16 al 24 de agosto de 2015, lo cual no permite el
intercambio de dicha información a través de /a mencionada base de datos. "

I .3 ACTODEAPERTURA

En fecha 13 de enero del 2016, se emitió el Acto de Apertura al Procedimiento
Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-2o16-CZ2-005. Acto con oue se le notificó
a la empresa conces¡onaria, el 18 de enero del 2016, de conformidad con el
Memorando ARCOTEL-CZ2-2016-0054-M, de 19 de enero del 2016.

2 CONSIDERACIONESYFUT.IDAil IENTOSJURíDICOS:

2.1 AUTORIDAD Y COiIPETENCIA

CONSTITUCÉN DE LA REPÚBLICA DEL ECUADOR

"ArL 226¡ Las ¡nst¡tuciones del Esfado, sus organismos, dependencias, tas
se/"vidoras o seruidores públicos y las personas que actúen en viftud de una potestad
estatal ejercerán solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en
la Const¡tución y Ia ley. Tendrán el deber de coordinar acciones para el cumplimiento
de sus fnes y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la
Constitución.".

" A¡l 261.- El Estado central tendrá competencias exclusivas sobre: 10. Et espectro
radioeléctico y el régimen general de comunicaciones y telecomunicaciones,' .

"Art. 313,.E1 Estado se reseva el derecho de administrar, regular, controlar y
gestionar /os secfores esfraféglcos, de conformidad con los principios de
sostenibilidad ambiental, precaución, prevención y eficiencia.- Los secfores
estratégicos, de decisión y control exclusivo del Estado, son aquellos que por su
trascendencia y magnitud t¡enen dec¡s¡va influencia económ¡ca, soc¡a¿ política o
ambiental, y deberán orientarse al pleno desanollo de los derechos y al interés
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soc,a/.- Se consideran secfores estratégicos la energía en todas sus foÍnas, /as
telecomunicaciones, /os recursos naturales no renovables, el transpofte y Ia
refinación de h¡drocarburos, Ia biod¡verc¡dad y el patr¡mon¡o genético, el espectro
radioeléctico, el agua, y los demás quo determine la ley.".

'Art. 314.- El Estado será responsaóle de la prov¡s¡ón de /os servrbios públicos de
agua potable y de iego, saneam¡ento, energla eléctr¡ca, telecomunicaciones,
v¡al¡dad, ¡nfraestructuras poftuarias y aeropoftuaias, y los demás que determine la
ley.- El Estado garantizará que los sev¡c¡os públicos y su provisión respondan a los
pincipios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad,
universalidad, acces¡bilidad, regulaidad, cont¡nuidad y cal¡dad. El Estado dispondrá
que los precios y taifas de /os servicios públicos sean equ¡tativos, y establecerá su
control y regulac¡ón." .

LEY ORGÁNrcA DE TELECOÍÚUNICACTONES

El artícufo 116, incisos primero y segundo, establecen: " Ambito subjeüvo y
definición de la responsabilidad.- EI control y el rég¡men sancionador establec¡do
en esfe Título se aplicarán a /as personas naturales o jurídicas que cometan las
infncciones tip¡f¡cadas en la presente Ley.- La impos¡c¡ón de /as sanclones
establecidas en la presente Ley no excluye o lim¡ta ofras responsabilidades
administrat¡vas, civiles o penales previstas en el ordenamiento jurídico vigente y
t ítulos h ab il itante s."

El artlculo 125 de la norma lbídem, señala que la potestad sancionadora le
corresponde a la Agencia de Regulación y Control de las Telecomunicaciones, la cual
podrá iniciar de oficio o por denuncia, y deberá "sustancia¡ y resolver el
procedimlento administraüvo destinado a la determinación de una infracción y,
en su caso, a la imposición de las sanciongs esfabrecidas en *ta Ley'',
garant¡zando el debido proceso y el derecho a la defensa en todas las etapas del
procedimiento sancionador.

El artículo 142, dispone:"Creación y naturaleza,- Créase Ia Agenc¡a de Regulación
y Control de las Telecomunicac¡ones (ARCOTEL) como persona juridica de derecho
públ¡co, con autonomía adm¡nistrat¡va, técnica, económica, f¡nancien y patr¡mon¡o
propio, adscita al M¡n¡ster¡o rector de las Telecomun¡caciones y de la Sociedad de la
lnformación. La Agencia de Regulación y Control de las Telecomunicaciones es la
entidad encargada de Ia administración, regulac¡ón y control de /as
telacomunicaciones y del espectro radioeléctico y su gestión, así como de los
aspecúos técnicos de la gestión de medios de comunicación soc¡al que usen
ftecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes.".

Ef articufo 144, determina: 'Competencias de la Agencia.- Conesponde a la
Agenc¡a de Regulación y Control de las Telecomunicac¡ones: (...) 4. Ejercer el control
de Ia prestac¡ón de los servicios de telecomunicaciones, incluyendo el servicio de
larga distancia internac¡onal, con el propósito de que esfas activ¡dades y servlcrbs se
sujeten al ordenamiento juridico y a lo establecido en los correspond¡entes titulos
habilitantes. (...) 18. lniciar y sustanciar los procedimientos administrativos de
determ¡nación de ¡nfracc¡ones e imponer en su caso. /as sanclones previstas en esta
Lev. (...)"
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I)4sposiciones Finales de la Ley Orgánica de Telecomunicaciones.
"Primera.- Se suprime la Superintendencia de Telecomunicaciones, el Consejo
Nacional de Telecomunicac¡ones (CONATEL) y la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones. Las part¡das presupuestarias, los bienes muebles e
inmueble, activos y pasivos, así como los derechos y obligaciones derivados de
contrato, convenios e instrumentos nacionales e internacionales correspondientes
a dichas entidades,
Telecomunicaciones.

pasan a la Agencia de Regulación y Control de las

guarta.- La Agencia de Regulación y control de las Telecomunicaciones ejercerá las
funciones de regulación, control y adm¡n¡stración atribuidas al consejo Nácional de
Telecomunicaciones, Superintendencia de Telecomunicaciones y Secrótaria Nacional
de Telecomunicaciones en la Ley de comercio Electrónico, F¡rmas Electrónicas v
Mensajes de Datos, su Reglamento General y demás normativa.,,

Disposiciones transitorias de la Ley Orgánica de Telecomunicac¡ones
"Se^4a- El Directorio de la Agencia de Regutación y Control de las
Telecomun¡caciones, con el propósito de mantener Ia continuidad de las act¡v¡dades
de Regulación, administración, gest¡ón y controt aprobará una estructura temporat de
la Agencia, bajo /as denominaciones que conespondan a la nueva
institu cion a I id ad. . ."

REGLATIENTO GENERAL A LA LEY ORGÁNrcA DE TELECOMUNICACIONES,

ArL 10,- Del organismo desconcentrado de ta ARCOTEL encargado del
proced¡miento admin¡strctivo sancionador.- Et organismos desconcentiado de la
ARcorEL encargado del procedimiento admin¡strativo sancionador es el competente
para aplicar el régimen sancionatorio previsto en ta Ley, el presente Regiamento
General y en los t¡tulos habilitantes; puede contar con ofic¡nas desconcentradas.

La competenc¡a para el ejerc¡cio de la potestad sancionadora Ia t¡enen tos titulartes
de la sede principal o de las of¡c¡nas que se establezcan a nivel naciona!, según
conesponda.
"4r7, 81,. Organismo Competente.- Et organ¡smo desconcentrado de la ARCOTEL
es el competente parc iniciar, sustanciar y resolver, de oficio o a petición de pañe, et
proced¡miento administrativo sancionador para Ia determinación de ¡nfracc¡ones e
imponer, de ser el caso, las sanciones prevlslas en /a normativa legat v¡gente o en los
respecflvos títulos habilitantes, observando el debido proceso y el derecho a la
defensa. También le conesponde sustanc¡ar y resoiver las reclamaciones por
violación de los derechos de los usuarios de /os servrbrbs de tetecomunicaciones v
radiod¡fus¡ón, en este último caso, con excepción de tas reclamac¡ones relacionadas
a c,ontend¡dos-"

Resoluciones de ARCOTEL

Mediante Resolución No.001-01-ARCOTEL-2015, de 4 de marzo del 2015, el
Directorio de la Agencia de Regulación y control de las Telecomunicaciones
ARcorEL, en cumpl¡miento de la D¡spos¡c¡ón Transitoria sexta de la Ley orgánica
de Telecomunicaciones, resolvió:
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.A¡üculo 2.- Aprobar la estructura temporal de Ia Agencia de Regulación y Control de
las Telecomunicaciones, presentada con el ¡nfome técn¡co señalado en el afticulo
precedente, conforme consta del Anexo 1 de la presente resolución.

Artículo 3.- Autorizar a Ia Dirección Ejecutiva de ta Agencia de Regulación y Controt
de las Telecomunicaciones paft que, con sujeción a Ia estructura temporal aprobada
en el añículo 2 de la presente Resolución, defina el ámbito de competencias y
at¡buc¡ones y realice las acciones que sean necesarias para el cabal funcionam¡ento
de las Coordinac¡ones Nac¡onales, Técn¡cas y Generales, as¡ como de las
Diracciones y Un¡dades, según coresponda (...)"

El numeral 8 'CONCLUSIONES" del Informe Técnico para la aprobac¡ón de la
Estructura Organ¡zacional Temporal de la Agencia de Regulación y Control de las
Telecomun¡cac¡ones ARCOTEL, de la Resoluc¡ón lbídem señalada:

"La edructura temporal de Ia ARCOTEL permitirá a la ¡nst¡tuc¡ón"

a) Garantizar la prestación de seryrbios y la entrega de los productos que
proveían a sus usuanos la EX SENATEL, el EX CONATEL y la EX
SUPERTEL, durante el t¡empo prev¡sto para la trans¡ción en la Ley Orgánica
de T e I ecom u n ¡cac ¡ on e s"

Mediante Resolución 002-01-ARCOTEL-2O15 de 04 de mazo del 2015, el Directorio
de la Agencia de Regulación y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, en el
artículo 1 resuelve: "Designar a la Ingeniera Ana Vanessa Proaño De la Tone como
Directora Ejecutiva de la Agencia de Regulación y Control de /as
Telecomunicaciones, qu¡en ejercerá las competencias y atribuc¡ones previstas en la
Ley Orgánica de Telecomunicaciones y demás normas peñinentes."

En base al artículo 3 de la Resolución No. 001-01-ARCOTEL-2o15, emitida por el
Directorio de la Agencia de Regulación y Control de las Telecomunicaciones, se
dolega a la Directora Ejecutiva para que en base a la estructura temporal aprobada
def¡na las competencias y atribuciones para los diferentes órganos desconcentrados,
por lo que la Ing. Ana Proaño de la Tone em¡te la Resolución ARCOTEL-2o15-0132,
publicada en el Registro Oficial N' 541, del sábado 1 1 de julio del 2015, en cuyo
articulo 5 dispone:

" ARTICULO 5. DE LAS IJNIDADES DESCONCENTRADAS.

La gestión desconcentrada de la ARCOTEL, estará a cargo de las unidades
desconcentradas, gue estarán conformadas por Coord¡nac¡ones Zonales y Oficinas
Técnicas, y tendrán las siguientes atribuc¡ones:

5.1 COORDINACIÓN ZONAL

El Coord¡nador Zonal, tendrá las s¡gu¡entes atribuc¡ones:

5.1.6. PROCEDIMIENTOS ADMIN'STRATIVOS SANCIONADORES.

5.1,6.2 SustanciaÍ y resolver, lo que en der*ho corresponda, respecto a los
procedimientos administraüvos sancionadores, correspondientes al
comat¡miento de ¡nfracciones tipificadas en los Ar7ículos 117, 118, 119, y 120 de
la Ley Orgánica de Telecomunicaciones."

Por otro lado es necesario manifestar que la estructura temporal de la Agencia de
Regulación y Control de las Telecomunicaciones, aprobada por el Director¡o
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med¡ante Resolución Mo. 001-01-ARCOTEL-2015, reconoce la d¡v¡siÓn de
responsabil¡dades y da a la unidad desconcentrada la denom¡nac¡ón de Intendencia
Regional Norte y para efectos de apl¡cación la Resolución Nro. ARCOTEL-2O15-
00132, en su Dispos¡ción General Primera, determina que se tomen como
equivafentes fos términos "lntendencia Regional Noñe" con "Coordinación Zonal Z'.

Consecuentemente, esta Autoridad t¡ene competencia para sustanciar y resolver lo
que en derecho corresponda sobre los procedimientos adminastrativos
sanc¡onadores.

2,2 PROCEDI¡IIENTO

En la tramitación de la causa y con la Acto de Apertura del Proced¡miento
Administrativo Sancionador ARCOTEL-2o16-CZ2-005, se ha notificado la Empresa
Concesionaria, la misma que ha comparecido y dado contestación estableciendo las
pruebas de descargo, ha ofrecido poder de ratif¡cac¡ón de la intervención; se ha
ratificado la misma, ha solicitado las pruebas de las que 3e cree asistida; se les ha
escuchado alegar verbalmente y se han pract¡cado las diligencias del caso, se han
respetados los términos determinados en la ley y se ha observado las garantías de
debido proceso determinadas en la Constituc¡ón de la República fundamentalmente
lo relacionado con el derecho a la defensa.

Sin embargo de lo expuesto la empresa Operadora CONECEL S.A., en escrito
ingresado el 10 de febrero del 2016, plantea la nulidad por vicio en la delegación
administrativa, aspecto que es necesario aclararlo para determ¡nar la validez de lo
actuado en el presente procedimiento adm¡n¡strativo sancionador; por lo tanto, sobre
esta s¡tuación es necesario considerar lo siguiente:

. El Acto de Apertura del Procedimiento Admin¡strativo Sanc¡onador se d¡ctó en
fecha 13 de enero del 2016 y se notificó a la empresa en fecha 18 de enero del
2016, conforme la certificación conferida por la Unidad Administrativa de esta
Coordinación Zonal, enviada med¡ante memorando ARCOTEL-CZ2-2016-0054-
M, de 19 de enero del 2016.

o La notificación se realiza con el Acto de Apertura del Procedimiento
Administrativo Sancionador, el Informe Técnico y el Informe Jurídico, y en
ninguno de los tres documentos consta lo determinado en el numeral 1.4 del
escrito de comparecencia de la empresa operadora cuando man¡f¡esta:

"1.4 Competencia de la Coordinación Zonal 2

La Coordinación Zonal 2 en la Boleta, ¡nic¡a el procedim¡ento administrativo
sancionador en contra de CONECEL S.A-, conminando a formular los
descargos que se crea atribu¡do; igualmente en aras de iustificar su
com Detencia adm ¡nistrat¡va, cita :

r No se expresa en n¡ngún momento que esta autor¡dad tiene competenc¡a por
delegación conferida por la D¡rectora; pues, s¡empre se ha manifestado y así
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consta dentro de todo el Acto de Apertura y fundamentalmente en el numeral 3..1
que habla de la AUTORIDAD Y COMPETENCTA.

Para no abundar se realizará un resumen de lo expresado en el Acto de Apertura:

- En primer lugar se man¡fiesta que la competencia nace de la ley y se ha citado
el artÍculo:

El artículo 144, determina: "Competencias de la Agencia.- Corresponde
- a la Agencia de Regulac¡ón y Control de las Telecomunicaciones: (...) 4.

Ejercer el control de la prestación de /os se/v,blos de telecomun¡cac¡ones,
¡ncluyendo el servicio de larga distancia internacionat, con el propósito de
gue esfas act¡v¡dades y servicios se sujeten al ordenamiento jurldico y a to
establec¡do en los conespondientes títulos habilitantes. (...) 1g. tniciar y
susfancrar los procedimientos administrativos de determinación dé
infracciones e imponer en su caso, /as sanclones previstas en esta Ley.
( . . . ) '

- Por otro lado se ha manifestado las Resoluciones expedidas por el Directorio
de la Agencia la No. 001-01-ARCOTEL-2O15 y ta 002-01-ARCOTEL-2O1S,
que determinan la aprobación de la estructura temporal de la ARCOTEL en
base a la estructura que mantenían la ex SUpERTEL, la ex SENATEL v
CONATEL, en el artículo 3 se le autoriza a la D¡rección Ejecutiva a que definá
el ámbito de sus competenci'as y atribuciones; y, en la Resolución 002, se
designa a la Ing. Ana Proaño como Directora Ejecutiva de ARCOTEL.
Posteriormente se emite la Resolución ARCOTEL-2O15-0i 32, en la que se
determ¡na los órganos desconcentrados de ARCOTEL, artículo S, se definen
las atr¡buc¡ones, de forma temporal hasta que el Director¡o apruebe la
estructura definitiva del organismo.

o Con el Reglamento General a la Ley Orgánica de Telecomunicaciones, dictado
mediante DECRETo EJEcurlvo 864 de 28 de diciembre det 2o1s se estabtece
lo siguiente: (mayúsculas me pertenece)

Art, 10.- Del organismo desconcentrado de Ia ARCOTEL encargado del
procedi miento admi n¡strativo sancionador.- El organ¡smos descoicentrado
de Ia ARCOTEL encargado del procedimiento administrativo sanc¡onador es
el competente para aplicar el rég¡men sanc¡onator¡o previsto en ta Ley, el
presente Reglamento General y en los títulos habil¡tantes; puede contai con
ofic i n a s de scon ce nt rad as.

La competencia para el ejercicio de la potestad sancionadora Ia tienen los
t¡tularles de la sede principal o de las oficinas que se establezcan a nivel
nac¡onal, según corresponda.

"Art. 81.- Organismo Compeaente.- El organ¡smo desconcentrado de la
ARCOTEL es el competente para inic¡ar, sustanciar y resolver, de oficio o a
petición de pafte, el proced¡m¡ento administrativo sancionador para la
determinac¡ón de infracciones e imponer, de ser el caso, /as sanciones
previslas en la normat¡va legal vigente o en los respectivos títulos hab¡titantes,
observando el debido proceso y el derecho a ta defensa. También te
conesponde sustanciar y resolver las reclamaciones por violación de tos
derechos de los usuarios de /os se/vrbios de telecomunicaciones v
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radiod¡tus¡ón, en este últ¡mo caso, con excepción de las reclamac¡ones
rel acionada s a contendidos. "

La competenc¡a en este caso, si está dada entonces por un decreto Ejecutivo
conforme lo requiere la operadora. Lo que nunca se ha dicho es que se actúa
por delegación, ya que se está plenamente convencido que la competencia es
del órgano desconcentrado en sí y por consiguiente la persona que ostenta o
detenta la titularidad del órgano ejerce las funciones determinadas en la
Constitución, la Ley Orgánica de Telecomunicaciones y los Reglamentos.

Por lo expuesto en el presente trám¡te, no existe nulidad que declarar en cuanto a la
falta de competencia del órgano y de este Coordinador Zonal, por lo tanto se
considera válido todo lo actuado.

2.3 IDENTIFICAClÓN DE LA INFRACCIÓN Y SANCÉN

Es importante considerar gue la Constitución de la República contienen normas que
son de aplicación directa en nuestro ordenamiento jurídico y una fundamental es la
siguiente:

El numeral 1 del artículo 83 de la Constitución de la República del Ecuador, d¡spone
que:

Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos, s¡n
per¡uicio de otros previstos en la Consütución y la ley:

7. Acatar y cumplir Ia Constitución, la ley y las decisiones legíümas de
autoridad competente;

DECIS|óN 786 CAN

INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN DE EQUIPOS TERMINALES MÓULES
EXTRAVIADOS, ROBADOS O HURTADOS Y RECUPERADOS EN LA
COMUNIDAD,
ANDINA.

"AtTlculo 4.- Con periodicidad diaia, dentro de un plazo máximo de 48 horas
siguientes a la recepción del repofte por pafte de los usuar¡os, los Operadores de
Servlclos de Telecomunicaciones Móviles de /os paises miembros, y de acuerdo a to
que establecen /as respecflvas leg¡slaciones nacionales, deberán intercambiar
intormación y bloquear en sus redes móviles y srsfemas de activac¡ón de Código lMEl
(o su equivalente) en los equipos term¡nales móviles repoftados como extraviados,
huftados o robados que hayan sido registrados en Ia base de datos ¡ntercamb¡adas . ..

Articulo 6.- Para la implementación de la presente Decisión se ut¡lizaran ptataformas
disponibles y operativas que perm¡tan a /os países M¡embros de Ia Comun¡dad
Andina el intercamb¡o ¡nternac¡onal de infomación de term¡nales móviles extraviados.
robados, huñados y recuperados.

Los Operadores de Servrbios de Telecomunicaciones Móviles de /os paises
Miembros que usen Ia tecnología de acceso GSM, para el intercambio de ¡nformación
ob¡eto de la presente Decisión, deberá hacer uso de la ptataforma GSMA IMEI DB
según /as definiciones y términos que constan en et a¡-ticulo 2 de la presente Decisión
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y de acuerdo a lo establecido en el Anexo de esta Decis¡ón y a los proced¡mientos y
términos que la GSMA tiene establecidos.... "

Esta dec¡s¡ón obedece a acuerdos o ¡nstrumentos intemacionales rat¡ficados por el
Ecuador y también han sido recogidos por la normativa interna:

Mediante Resolución TEL-535-18-CONATEL-2012, emitida por el Consejo Nacional
de Telecomunicaciones, se expidió la reforma a la "NORMA QUE REGULA EL
PROCEDIMIENTO PARA EL EMPADRONAMIENTO DE ABONADOS/CLIENTES
DEL SERVICIO MOVIL AVANZADO (SMA) Y REGISTRO DE TERMINALES
PERDIDOS, ROBADOS O HURTADOS', que en su arlículo 3 manifiesta:

"ART,CULO TRES. Añádase luego del artículo I de Resolución TEL-2014-06
CONATEL-2011 de 24 de mano de 2011 el siguiente texto: "Los prestadores del
SMA, deberán realizar el intercambio de información de terminales móviles robados,
perd¡dos, o huñados a través de las diferentes platatormas exr'sfenfes y operat¡vas
para las diferentes lecnologías de acceso.... "

De lo anterior, y fundamentalmente considerando la Decisión 786 de la Comunidad
Andina de Naciones que pasa a constituir una disposición supranacional se puede
determinar que se ha incurrido en una infracción a la normativa sobre el
empadronamiento de los terminales perd¡dos robados o extraviados, lo que podría
const¡tuir una infracción determinada en la Ley Orgánica de Telecomunicaciones.

LEY ORGÁMCA DE TELECOMUNICACIONES.

ArL |l7.-lnfncciorres de Primera Clase.-
b. Son infracciones de primera clase aplicables a los poseedores de título habilitantes
comprendidos en el ámbito de la presente Ley, Ias sigu¡entes:

16. Cualquier otro incumplimiento de las obligaciones prevlsfas en la presente Ley y
su Reglamento, los planes, normas técnicas y resoluciones emitidas por el M¡nisterio
rector de las Telecomun¡caciones y de la Soc¡edad de Ia lnformación y por la Agencia
de Regulación y control de las Telacomunicaciones.

Posibles sanciones en caso de comprobarse la existencia de la infracción.

Art. l2l.- Clases.- Las sanclones para las y los prestadores de serv,clos de
telecomunicaciones y radiodifusión, televisión y audio y video por suscnpcón, se
apl¡carán de la siguiente manera:

1. lnfracciones de primera clase.- La mufta será de entre el 0,001% y e! 0,03 yo del
monto de referencia.

Art 122,- Monto ile referenc¡a.

Pare la aplicación de las multas establec¡das en esfa Ley, el monto de referenc¡a se
obtendrá con base en /os ihgresos totales del infractor conespond¡ente a su última
declaración de lmpuesto a la Renta, con relac¡ón al seruicio o título habilitante del que
se frafe.
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3 ANALISIS DE FONDO:

3,I. CONTESTACIÓN ALACTO OEAPERTURA

La empresa Operadora del Servicio Móvil Avanzado CONECEL S.A., ha presentado
la contestación al Acto de Apertura mediante Oficio GR-0117-2016, de 10 de febrero
del 2016, con número de trámite ARCOTEL-DGDA-2o16-002145-E, el mismo que en
su parte fundamental manifiesta:
"CONSORC/O ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES S.A. (en delante
'CONECEL), debidamente representado por TEODORO MALDONADO GUEVARA,
en calidad de apodercdo especial y procurador jud¡cial, según consta del poder No
P07995 (Anexo 1) otorgado ante la Notarla Dra. María Tat¡ana García Plaza, N' 33
de Guayaquil, y dentro del término legal previsto, damos contestación a los cargos
¡mputados en el Acto de Apeftura Boleta No. ARCOTEL-2016-CZ2-0005 (en adelante
la "Acto de Apedura") notificada el 18 de enero de 2016. en relación al presunto
cometimiento de Ia infracción prevista en el a¡tículo 117, l¡teral b) numeral 16 de Ia ley
Orgánica de Telecomunicaciones (en adelante LOT), relacionado con la supuesta no
carga de información en Ia base de datas de GSMA (GSMA IMEI 08), de term¡nales
robados, perdidos huftados y recuperados (en adelante "la lnformac¡ón")

Ante usted, muy respetuosamente procedemos a susfenfar nuestra posición en los
siguientes fundamentos de hecho y de derecho:

1. DE LAS EVIDENTES NULIDADES PROCESALES

1.1 De la Naturaleza de Ia ARCOTEL- Aolicabilidad del ERJAFE

Como es de su conocimiento, la ARCOTEL conforme el arlículo 142 de la Ley
Orgánica de Telecomunicaciones (en adelante, la "LOT). es un organismo público.
adscrito al Ministerio de Telecomun¡caciones y de la Sociedad de la lnformación -
MINTEL Esta condición juridica hace que se ¡dentif¡que dentro del ámbito de
apl¡cac¡ón del Estatuto del Régimen Jurld¡co Admin¡strat¡vo de la Función Ejecutiva
(en adelante. ERJAFE), contenido en el aftículo 2 literal b), ya que expresamente
dispone lo sigu¡ente:

'Att. 2.- AMBITO.' Fsfe esfafufo es aplicable principalmente a la Función Ejecutiva.
Para sus efectos- la Función Ejecutiva comprende:

a) La Pres¡dencia y Ia Vicepresidencia de Ia República y los órganos depend¡entes o
adscrifos a e//as

b) Los M¡nisteios de Esfado y los órqanos deoendientes o adscritos a ellos
(. . .)"(lo subrayado nos corresponde)

Los órganos comprendidos en los l¡terales a) y b) conforman la Adm¡nistración
Públ¡ca Central y las personas juríd¡cas del sector público seña/adas en los demás
literales conforman Ia Administración Públ¡ca lnstitucional de la Función Ejecutiva.

Ahora bien, determinado Io anterior -que et ERJAFE lnstituye principalmente la
estructura general, el func¡onamiento, el procedim¡anto administrativo común v
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las normas sobre resoonsabilidad de los óraanos y entidades que Integran la
Administración Pública Central e tnstitucional y que dependen de la Función
Ej*utiva-, está por demás concluir que la ARCOTEL debe acoger la normativa
contemplada en el presente Estatuto, salvo que su norma especial consagre una
condición más favorable o dterente en relac¡ón a un mismo aspecto normativo
prev¡sto en el ERJAFE, Io cual en Ia realidad no existe.

|. 2 Co m p eten c í a Adm i n i strat¡v a

Como la LOT lo indica, la Administración Pública (ARCOTEL) tiene personalidad
juríd¡ca única para el cumplim¡ento de sus f¡hes. Ahora bien, este conjunto de
asignaciones y atribuciones, son determinadas mediante disposiciones legales
exprosas y públicas, por cuanto en derecho públ¡co, por el principio de legalidad
conforme el afticulo 2263 de Ia Constitución del Ecuador que guarda concordancia
con el a¡íículo 192 del ERJAFE, sólo se puede ejecutar las atribuciones confeidas
por la Constitución, tratados, leyes y reglamentos generales.

Esfa esfera de atribuciones a entes y órganos tiene características intrínsecas como
la ¡rrenunciab¡lidad e improrrogabilidad: así mismo debe ser ejercida de manera
exclusiva y excluyente por el organ¡smo que la tiene atr¡buida como propia, sa/yo /os
c€sos de delegación, desconcentración, descentralización, sustitución,
avocación,

1.3 Transferencia de la Competencia Administ¡ativa

Como es de su conocimiento, todo organismo público puede transferir el ejerc¡c¡o de
sus competenc¡as proplas a sus inferiores jerárquicos, salvo norma legal o
reglamentaria en contrar¡o. Al respecto, en mater¡a de telecomunicac¡ones, la LOT
señala expresamente que:

Att, 1tt8.. Atribuciones del D¡rector Ejecutivo. Corresponde a la D¡rectora o
Director Ejecutivo de la Agencia de Regutac¡ón y Controt de las
Telecomunicaciones: ( .. .) 12. Deleoar una o más de sus competencias a
los funcionarios de la Aoencia de Reaulación v Control de tas
Telecomunicaciones. (lo subrayado y resaltado nos pertenece)

En atención a la disposición expresa de la LOT y conforme a la doctr¡na, queda
evidenciada Ia potestad de la D¡rectora Ejecutiva para delegar.

Ahora b¡en, desconocemos los motivos, pero tenemos la segur¡dad que la ARCOTEL
confundió involuntariamente la delegación con otra figura denominada
DESCONCENTRACIÓN ,según ta cual conforme et arilculo 54 del ERJAFE de ta
norma antes c¡tada indica:

"A¡liculo 54.. Desconcentración,. La titularidad y el ejercicio de tas
competencias atribuidas a ,os órganos administrativos podrán ser
desconcentradas en ofros jerárquicamente depend¡entes de aquettos,
cuyo efecto será el traslado de la competencia at órgano
desconcentrado. La desconcentrac¡ón se hará oor Decreto Eiecutivo o
Acuerdo Ministerial." (Lo subrayado es nuestro)

\
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1.1 Competencia de la Coord¡nación Zonal 2

La Coordinac¡ón Zonal 2 en la Boleta, inicia el proced¡miento administrativo
sancionador en contra de CONECEL 5.A., conminando a formular los descargos que
se crea atribu¡do; igualmente en aras de justificar su competencia administrat¡va, cita:

1. Deleqación conferida oor la Directora conforme al Artículo 148 # 12 de
la LOT. Transferencia oue consta en la Resol. ARCOTEL-201í0132
h¡Ticulo $ DE LAS UNIDADES DESCONCENTRADAS.

Es imprescindible destacar la evidente ¡ncongruenc¡a juríd¡ca existente entre la
presunta "delegación" invocada por su Despacho en Ia apeftura de dicho
procedim¡ento cuando en el texto que invoca señala expresamente en su añículo 5, la
figura de la 'Desconcentración". Vale la pena recordar que la desconcentrac¡ón
solo puede dictarse por Decreto Ejecuüvo o Acuerdo Ministerial, mecanismos
que son distantes de una Resolución de ARCOTEL, así como ras pofestades de
la Dlrecc¡ón Ejecuüva.

En caso de ser desconcentración, se deóe analizar la viabilidad de ta Direcc¡ón
Ejecut¡va para dictar Decretos Ejecutivos o Acuerdos m¡nister¡ales, poleslades
atibu¡das al Presidente de la República y Min¡stros de Estado, con ello se concluye
que la ARCOTEL ha incurrido en un vicio de deleoación administraüva, viotando
aaí las qarantías constitucionales v leoales. v princ¡pios del Derecho
Adm i n i straüv o S an c i on ador.

Debe tenerse en cuenta. que la doctr¡na especializada y más respetabte, incide en
forma especial, en /as responsabilidades que como funcionarios púbticos deben
observar en el proced¡miento administrativo sancionador. Así pues, Alejandro Nieto
(en "Derecho Administrativo Sancionador") señala aceftadamente que /as declslones
sancionatorias basadas en Reglamentos y/o actos nulos, acanean que éstas sean a
su vez, nulas, asi como todo apremio que se realice en base a ellos. A su vez, M¡gue!
Sánchez Morón (en "Derecho Administrativo, pafte generat") señala puntualmente
que "La delegación de competencia en sent¡do estrlcfo cons,'sfe en la asignación a un
ente u órgano por pa¡te de otro, normalmente en situación de supremacía o
superior¡dad, del ejercicio de competenc¡as deteminadas reconocidas como
propias del segundo" (el resaltado es nuestro): Este escenar¡o no se ha dado en el
presente procedimiento, y formulamos una especial invocación para archivar el
m¡smo, y conducir la potestad sancionadora dentro de los parámetros aue et Derecho
establece.

2. DE LA INVOCACIÓN DE ATENIJANTES

Sin perjuicio de lo descrito en el acápite anterior, a! amparo de lo prev¡sto en el
añículo 130 de la LOT, referente a la facultad de ARCOTEL de abstenerse de
sancionar, en /os casos de infracciones de pimera y segunda clase, cuando se
demuestra la concurrenc¡a de c¡rcunstancias atenuantes, me perm¡to señalar a
continuación cómo en el presente caso, concuffen no sólo 3 s¡no las 4 circunstancias
atenuantes descritas en el mencionado añículo 130 de la LOT:

1) No haber sido sancionado por la misma lnfracción, con idéntidad de
causa y efecto en los nueve meses anteriores a la apertura del
procedimiento sancionador.- CONECEL no ha sido sanc¡onado en los
últ¡mos 9 /neses por comet¡miento de la ¡nfracc¡ón tipificada en el numera! 16
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Ietra b) del a¡1ículo 117 de la Ley Orgánica de Telecomunicacíones vigente
desde el18 de febrero del 2015, bajo los rnrs¿?os hechos, esúo es Ia carga de
la lnfonnaci5n conforme la Decisión 786 de la Comunidad Andina de Naciones
y la Resolución TEL-535-1 8-CONATEL-201 2.

2) Haber adm¡üdo la lnfracción en la sustanciación del pÍocedimiento
admin¡s'/:ativo sanc¡onatorio. En este caso. Se deberá presentar un plan
de subsanaclón, el cual será autorizado por la Agenc¡a de Regulación y
Control de las Telecomunicaciones.- Como CONECEL, aceptamos el
cometimiento de la infracción ¡mputada en el Acto de Apeftura ARCOTEL-
2016-CZ2-0005, prevista en el aftlculo 117 letra b) del numeral 16 de la LOT
por cuanto no se cargó opoftunamente la información en la base de datos de
GSMA (GSMA lMEl 08), de terminales robados, perdidos huftados y
recuperados en el periodo del 16 al 24 de agosto de 2015.

3) Haber subsanado integralmente la infracción de forma voluntaria
anúes de la imposición de la sanción.- Como subsanación de la infracción
cometida, indicamos que la lnformación de terminales repoftados como
robados en CONECEL, está siendo cargada de forma exitosa al sistema de Ia
GSMA a paftir del 28 de enero del 2015, mientras que estamos descargando
información de los terminales reportados como robados de Colombia, Perú y
Boliv¡a (miembros de la CAN), desde la misma plataforma desde el 14 de
nov¡embre del 2015. Para muestra de lo antes descr¡to, remitimos capturas de
pantalla de la información subida y bajada de la plataforma de la GSMA.

Se presenfa dos capturas de pantallas con información de terminales repoñados
como robados en la CAN (bajada) y la información de terminales repoñados como
robados en CONECEL (bajada)

Para proceder con la carga y descarga de la información antes ¡nd¡cada, CONECEL
ha ¡mplementado un proceso a nivel de su srslema y plataforma el cual detallamos a
cont¡nuación.

1 . Para bajar/descargar información

Es un proceso automát¡co gue se conecta por SFTP, al final del día al seruidor y ruta
designado para CONECEL por la GSMA. Posteriormente descargamos el archivo
cuyo nombre coincida con la fecha del s¡stema a nuestro sev¡dor donde se los
almacena (lP: 184.72.120.102 RUTA: IPRIVATúECPG/DOWNLOAD), hasta que
ARCOTEL nos indique cómo proceder con esta data.

2. Para subidalcarga de información

l. Se toman fodos /os ¡nensa/es Ml y se los valida en comparación con un "Histórico

de Envíos a la GSMA'.

ll. Si ya está en el histórico dependiendo sl es R/L NO se /o envia (Fenómeno de
Duplicados.

/// S, NO está en el Histórico, Sl almacena y SI se lo envia a Ia GSMA.
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lV. Finalmer¡te se generc un archivo plano que es enviado vía SFTP al Servidor y
Ruta asignada a CONECEL por Ia GSMA (lP 184.72.120.102) (RUTA:
I P RI V AT E/EC PG/U P LO AD )

Finalmente para como respaldo de lo aseverado anteiormente indicamos los campos
que cont¡ene el repoñe de la GSMA.

Adjunta una tabla

1) Haber reparcdo lntegralmente los dalios causados con ocasión de la
com¡s¡ón de la lnfracción, antes de la Imposición de la sanción. La infracción a
que hace referencia el presente proced¡m¡ento sanc¡onador no causó daño alguno a
los cl¡entes y usuarios de CONECEL, y en esa med¡da, no hay nada que reparar, más
allá de la subsanación, en la forma detallada en el párrafo anter¡or.

3, PRUEBAS

Solicito que se actúen las siguientes pruebag yse consideren a favor de CONECEL:

a) Que por Secretar¡a General de ARCOTEL se ceñ¡fique s¡ CONECEL ha sido
sanc¡onada por cometim¡ento de la ¡nfracc¡ón tipificada en el aftículo 1 17 letra b
numeral 16

b) Se permita a CONECEL, desmaterializar la información electrónica a través de una
constanc¡a notarial, que aparece en los pints de pantalla de nuestro proceso de
carga y descarga de la información a la plataforma de GSMA, mr'smos que constan
en el numeral anteior de es¿e escrlfo, como med¡o de prueba a objeto de presentarla
dentro término legal previsto.

c) Se nos fije fecha y hora, a fin de presentar de forma verbal nuestros atgumentos
jurfdicos expuestos en la presente.

4, DE NUESTRA SOLICITUD

Señor Coordinador Zonal 2 de Ia ARCOTEL, con lo antes descrito solicitamos a su
Despacho se considere nuestra invocac¡ón de la concurrencia de atenuantes
previsfos en el añículo 130 de la LOT, por lo que al amparo de lo previsto en el inciso
final de dicha norma, sol¡c¡tamos su respecflva verificac¡ón y en consecuencia Ia
abstención de sanc¡ón a CONECEL S.A. por los hechos imputados en el Acto de
Apeñura.

Hasta aqul lo fundamental de la contestación la misma que será anal¡zada
conjuntamente con las demás pruebas.

3.2 PRUEBAS

Con la contestación dada por el permisionario del SMA y de lo actuado dentro del
procedimiento administrativo, es necesario que se considere las s¡gu¡entes
constancias actuadas y que hacen prueba:

a.- El Informe sobre la carga de la informac¡ón en la base de datos de la GSMA
(GSMA lMEl DB) de terminales robados, perd¡dos, hurtados y recuperados, emitido
mediante Memorando No. ARCOTEL-DC|-2o15-016'1, de 26 de noviembre del 2016.
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b,- Comparecencia por parte de la empresa CONECEL S.A, la misma que ha
presentado dos escritos, el uno que es el de contestación al Acto de Apertura y que
se encuentra transcr¡to casi en su totalidad. ooster¡ormente oresenta un alcance a
esta escrito mediante Oficio GR-0307-2016, de 17 de febrero del 2016; y, presenta
otro escrito de ratificación de la intervenc¡ón.

c.- Se ha practicado la prueba solicitada en todo lo que ha sido pertinente y se ha
recibido la alegación verbal el 23 de febrero del 2016

e.- Informe Jurídico ARCOTEL-2o16-JCZ2-R-0023, en que se hace una análisis de
todas las constancias procesales el m¡smo que será cons¡derado dentro de la
Motivación a la presente Resoluc¡ón,

3.3 ¡tOTtVACtÓN

Como consecuencia de la contestación dada por la Operadora de SMA CONECEL
S.A., la alegac¡ón verbal presentada, el informe jurídico, a más de los documentos
existentes y que fueron fundamento de la Acto de Apertura del Procedimiento
Administrativo Sancionador, es necesario considerar lo sigu¡ente:

a.- La comparecencia al procedimiento por parte de la Operadora de SMA CONECEL
S.4., se encuentra debidamente legitimada por escrito presentado con número GR-
123-2016, de 10 de febrero del 2016.

b.- En cuanto a la nulidad procesal alegada, la misma ha recibido respuesta en el
numeral 2.2, bajo el título de PROCEDIMIENTO de la presente Resolución, por lo
que no procede ¡nsistir sobre el tema y pasar al anál¡sis de otros argumentos de la
contestación y que fueron alegados de forma verbal en la audienc¡a solicitada:

c.- En el punto 2 del escrito de contestación al Acto de Apertura del Procedimiento
Administrativo Sancionador, la empresa operadora hace la invocación de atenuantes,
en donde manifiesta gue ha cumplido con las 4 c¡rcunstanc¡as descritas como
atenuantes en el artículo'130 de la Ley Orgánica de Telecomunicaciones.

Este punto será analizado desde los tres aspectos fundamentales que deben
presentarse en la motivación del acto o resoluc¡ón administrativos y que son:

. Antecedenles del hecho.- Indudablemente que cuando a la empresa operadora
CONECEL S.A., se le dio la concesión para la prestación del servicio SMA,
adquirió obligaciones y responsabilidades que debe cumplir; posteriormente, por
la existenc¡a de legislación supranacional, como las Decisiones de la Comunidad
Andina de Naciones, surgen nuevas obl¡gaciones como la carga de información en
la base de datos de GSMA (GSMA lMEl DB), de terminales robados, perdidos,
hurtados y recuperados, que la empresa CONECEL S.A. debía sub¡r de acuerdo a la
decisión 786 de la Comunidad Andina de Nac¡ones.

Esta situación generó una actividad de control basada en la información
proporcionada por el M¡n¡sterio de Tecnologias de la Información y las
Comunicac¡ones de Colombia, por lo que se emitió un informe sobre la carga de la
información a la base de datos del GSMA (GSMA-IMEI-DB) y se concluye que: 'De
acuetdo a la información analizada, la Opemdora del Servicio Móvil Avanzado
Consorcio Ecuatoriano de Telecomunicacrbnes S.A. CONECEL no ha realizado la
carya diaria de la información de sus teminales rcpoñados como rcbados, perd¡dos
o huftados y rccuwrados de sus usuanbs a /a base de datos de la GSMA (plataforma
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GSMA lMEl DB), en el perlodo del 16 al 24 de agosto del 2015, lo cual no permite el
intercambio de dicha información a tnvés de la mencionada base de datos."

o Rqlación con el derecho.- Esta conducta no solo está considerada en normas
nacionales como lo veremos más adelante, también están en acuerdos y
resoluciones que pasan a ser legislación supranacional como la Comunidad
Andina de Nac¡ones.

CONSTITUCIÓN DE LA REPÚBLICA:

H numeral 1 del artículo 83 de Ia Const¡tución de la República del Ecuador.
d¡spone que:
Son deberes y responsabilidad€s de ras ecuatorianas y los ecuatorianos,
sin perjuic¡o de otros prev¡stos en la Consütución y la ley:

1. Acatar y cumplir la Constitución, la ley y las decisrones tegitimas de
autoridad competente;

DEC|SIÓN 786 CAN

INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN DE EQUIPOS TERMINALES MÓVILES
EXTMVIADOS. ROBADOS O HURTADOS Y RECUPERADOS EN LA
COMUNIDAD,
ANDINA,

'Articulo 4.- Con periodicidad diaria, dentro de un plazo máximo de 48 horas
siguientes a la recepción del repofte por pañe de los usuarios, los Operadores de
Servrbios de Telecomun¡caciones Móviles de /os paises rn¡embros, y de acuerdo a
lo que establecen /as respecflyas legislaciones nacionales, deberán intercambiar
información y bloquear en sus redes móviles y slstemas de activac¡ón de Código
IMEI (o su equ¡valente) en los equipos terminales móviles repoftados como
axtraviados, huñados o robados que hayan sido registrados en la base de datos
intercambiadas ...

Articulo 6.- Para la ¡mplementac¡ón de la presente Dec¡s¡ón se utilizaran
plataformas disponibles y operat¡vas que permitan a /os países Miembros de Ia
Comunidad Andina el intercambio ¡nternac¡onal de información de terminales
móviles extraviados, robados, huftados y recuperados.

Los Operadores de Seryrbios de Telecomun¡cac¡ones Móv¡tes de /os países
Miembros que usen Ia tecnología de acceso GSM, para et intercambio de
información objeto de Ia presente Dec¡sión, deberá hacer uso de la plataforma
GSMA IMEI DB según las def¡niciones y térm¡nos que constan en el afticulo 2 de
la presente Dec¡s¡ón y de acuerdo a to establec¡do en e! Anexo de esta Decisión y
a los procedimientos y términos que la GSMA tiene establecidos.... ,'

Esta decis¡ón obedece a acuerdos o instrumentos internacionales ratificados oor
el Ecuador y también han sido recogidos por la normativa interna:

Mediante Resolución TEL-535-18-CONATEL-2012, emit¡da por el Consejo
Nacional de Telecomunicaciones, se expidió la reforma a la ',NORMA eúE
REGULA EL PROCEDIMIENTO PARA EL EMPADRONAMIENTO DE
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ABONADOS/CLIENTES DEL SERVICIO MOVIL AVANZADO (SMA) y
REGISTRO DE TERMINALES PERDIDOS, ROBADOS O HURTADOS', qUE EN
su artículo 3 manifiesta:

'ARTICULO TRES. Añádase luego del añiculo I de Resolución TEL-2014-05-
CONATEL-A011 de24 de marzo de 2011 el siguiente texto: 'Los prestadores del
SMA, deberán realizar el ¡ntercamb¡o de información de terminales móviles
rebados, perdidos, o hu¡tados a través de las diferentes plataformas exisfenfes y
operct¡vas para las d¡'ferenfes tecnologias de acceso.... "

De lo anter¡or, y fundamentalmente considerando la Dec¡sión 786 de la
Comunidad Andina de Naciones que pasa a constituir una disposicion
supranacional se puede determinar que se ha incurrido en una infracción a la
normativa sobre el empadronamiento de los term¡nales perdidos robados o
extraviados, lo que podría constituir una infracción determinada en la Ley
Orgánica de Telecomunicaciones.

LEY ORGÁNICA DE TELECO¡IUNICACIONES.

A¡l ll7.-lntracciones de Primera Ctase.-

b. Son infracciones de primerc clase aplicables a los poseedores de titulo
habilitantes comprend¡dos en el ámbito de Ia presente Ley, las siguientes:

16. Cualquier otro ¡ncumplim¡ento de las obligaciones prevrslas en la presente Ley
y su Reglamento, los planes, normas técn¡cas y resoluciones emitidas por el
Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la lnformación y
por Ia Agencia de Regulación y control de las Telecomunicaciones.

. Consecuencias iurídicas.- La descripción de la conducta de la empresa
operadora, relacionada con las normas de derecho que se han transcrito y que a
la vez no se han observado en debida forma, indudablemente que trae sus
consecuenc¡as jurídicas, pero para determinar las responsabilidades se se debe
considerar dos asDectos fundamentales:
- La existencia de la Infracción.
- La responsabilidad de la empresa operadora en haber ejercido esa conducta

contraria a la ley.

En primer lugar la existencia de la infracción esta demostrada por cuanto en la
activ¡dad de control la Agenc¡a de Regulación y Control de las Telecomunicaciones
pudo identificar que en la base de datos de las l¡stas negativas que adm¡nistra la
ARCOTEL, en lo que se refiere a CONECEL S.A., no han sido subidos a la GSMA de
conformidad con el cuadro sigu¡ente:

, Aosrch de
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FECHA ARCHIVO INTERCAMBIO
COLOMBIA

'CANTIDAD DE lMEls QUE
CORRESPONDE A CONECEL Y NO SE
HAN SUBIDO A GSMA

16-AGOST-2015 t . J vo
17-AGOST-2015 1 .301
18-AGOST-2015 1.621
19-AGOST-2015 1 .412
2o-AGOST-2015 1 .250
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21-AGOST-2o15 1.395
22-AGOST-2015 1.425
23-AGOST-201s 1.340
24-AGOST-2015 1 1 . 8 1

*lnformación que ha sido tomada como referencia de la Operadora TIGO de
Colombia.

Se determina que la fecha de anális¡s corresponde a un período de g dias, entre el 16
y 24 de agosto del 2015.

La empresa CONECEL S.A., en su contestac¡ón alega nulidades procesales y
expresamente manifiesta que existe un vicio en la delegación administrativa,
excepción que no ha s¡do aceptada a trámite por los argumentos constantes en esta
resolución bajo el título de PORCEDIMIENTO; en lo demás, desde el punto de v¡sta
técnico y jurídico no se ha desv¡rtuado la infracción acusada en el Acto de ADertura
del Procedimiento Administrativo Sancionador ARCOTEL-2O16 -CZ2-OOS, de l3 de
enero def 20'16, razón por lo que, sumado el informe presentado por la Directora de
certificación de Equipos y la información recibida de parte del Min¡sterio de
Tecnologías de la Información y las Comunicaciones de Colombia, son el argumenlo
fundamental para determinar la responsab¡l¡dad de la empresa operadora cóNEcEL
S.4., en la infracción acusada.

Además la empresa coNEcEL s.A. cuando invoca las atenuantes y concretamente
en la segunda causal manifiesla: " .. .aceplamos el comet¡m¡ento de ta infracción
¡mputada en el acto de Apeñura ARCOTEL-2l16-CZ2-0005. . ."

Esta aceptació¡ expresa, releva de toda prueba a la Coordinación Zonal 2, ya que
existe una confesión de parte.

d.- Invocación de atenuantes.- Estas se analizarán de una en una para determ¡nar la
procedencia o no de las mismas por lo que:

En cuanto a la primera alegación de no haber sido sancionado por una
infracción idéntica en causa y efecto en nueve meses anieriores;
efectivamente, no consta en los archivos de la Coordinación Zonal oue la
empresa Operadora CONECEL S.A. haya sido sancionada anteriormente,
razón por lo que se acepta esta atenuante.

Haber admitido la infracción durante la sustanciación del procedimiento
administrativo. CONECEL adm¡te el cometimiento de ia infracción
manifestando que no cargó puntualmente la información en la base de datos
del GSMA, no obstante, no presentó un plan de subsanación autor¡zado por la
Agencia de_ Regulación y Control de las Telecomunicaciones, por lo que no se
acepta a trámite esta atenuante.

Haber subsanado íntegramente la infracción en forma voluntaria antes de la
imposición de la sanción, a lo cual CONECEL S.A. manifiesta que
actualmente la información de term¡nales reportados como robados de
CONECEL, está siendo cargada de forma ex¡tosa al sistema de la GSMA a
partir del 28 de enero del 2015, situación que resulta no creíble, ya que esto
implicaría estar subiendo la información en fecha muy anterior a la actividad
de control y por lo mismo no debla reportarse como una posible falta a la ley y
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obligaciones de la empresa, esta afirmación se mant¡ene el día 23 de febrero
del 2016 a las 15H00, fecha en que la empresa es recibida en audiencia con
la finalidad de que exponga de manera verbal los argumentos de su defensa.

Se adjunta unas capturas de pantalla que dan fe de la subida de la
información de los terminales reportados como robados en la CAN así como
los robados en CONECEL; sin embargo, estas capturas de pantallas no dan
fe de la fecha en que se ha subido dicha información al sistema, por ello no
permiten corroborar la atenuante alegada, y por lo tanto no se puede aceptar
a trámite esta circunstanc¡a atenuante.

¡ En referencia a la cuarta atenuante que t¡ene que ver con la reparación
integral de los daños causados con ocasión de la comisión de la infracción, la
operadora CONECEL S.A. manifiesta que la infracción en referencia no causó
daños a sus usuar¡os o clientes y que no hay nada que reparar más allá de la
subsanación.

Indudablemente para aplicar esta atenuante hay que considerar en primer
lugar si hay alguna afección al mercado; y, en segundo lugar si se afectó al
servic¡o o a los usuar¡os.

No se puede man¡festar que exista una afectación al mercado o al servic¡o;
pero en cuanto a los usuarios se puede decir que la normat¡va emitida por el
ente regulador y la Decisiones de la Comunidad Andina de Naciones CAN,
pretenden ev¡tar el tráfico ilegal de equipos de telecomunicaciones entre los
países miembros que suscribieron el convenio fColombia, Perú, Bolivia y
Ecuador) y de esta manera evitar el robo y perjuicio a los usuarios y contribuir
a un negocio rentable de venta de equipos, por lo tanto se produce un
perjuicio a los usuarios al no reportar a tiempo los eventos de pérdida, robo o
hurto, que busca proteger al usuar¡o y sus bienes. Por las consideraciones
expuestas, no se acepta a trámite esta atenuante planteada, lo que se debe
considerar para la resolución que corresponda.

Bajo estas consideraciones, se debe proceder a la aplicac¡ón de la infracción de
primera clase determ¡nada en la Ley Orgánica de Telecomunicaciones, en su artículo
1'17, letra b. numero 16, aplicando UNA circunstancia atenuante como ya se ha
explicado.

3.4. ATENUANTESYAGRAVANTES

De lo mot¡vado, se desprende una circunstancia atenuante; la no reincidencia de
procedimientos administrativos sancionadores con identidad de causa y efecto; en
tanto que como circunstancias agravantes no ex¡ste n¡nguna, con la que se deba
regular la sanción correspondiente.

Para establecer la multa económica a imponer, se debe tomar en cuenta el conten¡do
del memorando No. ARCOTEL-EQR-2O16-0055-M, de 8 de marzo de 2016, en el que
se informa que la declaración del ¡mpuesto a la renta del CONSORCIO
ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES CONECEL S.A. corresoond¡ente al
ejercic¡o económico 2014 para el Serv¡cio Móvil Avanzado (SMA), asc¡ende a la
cantidad de USD. 1.436.966.724,32 (MlL CUATROCIENTOS TREINTA Y SEIS
MILLONES NOVECIENTOS SESENTA Y SEIS MIL SETECIENTOS VEINTE Y
CUATRO DÓLARES CON 32l1OO). adicionalmente en el oresente caso. existe una
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circunstancia atenuante y ninguna agravante, por lo que se toma en cuenta la med¡a
entre la mín¡ma y máxima sanción económica, que corresponde a una sanción de
primera clase y se descuenta el 25o/o por la atenuante mencionada, con lo que se
obt¡ene que el valor de la multa alcanza la suma de 170.639,90 USD (CIENTO
SETENTA MIL SEISCIENTOS TREINTA Y NUEVE DÓLARES CON OCHENTA
CENTAVOS).

Con base en las anteriores consideraciones y anál¡s¡s que precede, en ejercicio de
sus atr¡buc¡ones constitucionales y legales,

RESUELVE:

Art¡culo l.- ACOGER el Informe Jurídico constantes en los Memorando ARCOTEL-
2015-JCZ2-R-0045, del 28 de mazo det 2016, suscrito por el profesional jurídico
respectivo.

Articulo 2.- DETERIUIINAR que la empresa Operadora CONECEL S.A.. cuvo
Presidente es el señor Alfredo Virgilio Escobar san Lucas, empresa concesionaiia
para prestar el Servicio Móvil Avanzado, con RUC 1791251237001, al no haber
desvirtuado lo determinado en el Informe sobre la carga de la ¡nformación a la base
de datos del GSMA (GSMA lMEl DB), de terminales robados, perdidos, hurtados y
recuperados determinados en Memorando ARCOTEL-DC|-2015-0161-M, de 26 de
nov¡embre del 20'15, es responsable de la infracción determinada en el artículo de la
Ley Orgánica de Telecomunicaciones que man¡f¡esta: "Att. 117.- lnfracciones de
Primera clase.- b. son infracciones de primera clase aplicables a /os poseedofes de
tltulo habilitantes comprendidos en el ámbito de la presente Ley, las siguientes: 16.
Cualquier otro incumplimiento de las obligaciones previstas en'la presehte Ley y su
Reglamento, los planes, normas técn¡cas y resoluciones emrtidas por el M¡;isier¡o
rector de las Telecomunicaciones y de Ia sociedad de la lnformación y por la Agencia
de Regulación y control de las Telecomunicaciones.',; esto, por no'haber cumplido
con las obligaciones constantes en las Decisiones de la comunidad Andina de
Naciones CAN concretamente la decisión 786.

Artículo 3.- IiIPONER a ta empresa Operadora CONECEL S.A., cuyo presidente
es el señor Alfredo Virgilio Escobar San Lucas, empresa concesionaria para
prestar el Servicio Móvil Avanzado, con RUC 1791251237001, de
conformidad con el artículo 117 de la Lor, la sanción económica prevista en el
artfculo 121 como de primera clase, del monto de referenc¡a tomado del Formulario
de Homologación de Ingresos, costos, Gastos por tipo de servicio concretamente de
Servicio Móvil Avanzado; esto es, CIENTO SETENTA MIL SEISCIENTOS
TREINTA Y NUEVE DÓLARES CON OCHENTA CENTAVOS ($ 170.639,80),
que corresponde al 0.01 '1875 o/o del monto de referencia, valor que deberá ser
cancelado en unidad Financiera Administrativa de la coordinación Zonal 2 de la
Agenc¡a de Regulación y control de las Telecomunicaciones, situada en la Avenida
Amazonas N40-71 y Gaspar de Villarroel, de la c¡udad de euito, provincia de
Pichincha, en el plazo de 30 días calendario, contados a partir del día háb¡l siguiente
a la fecha de notificación de la presente Resolución, caso contrario, se iniáará el
cobro med¡ante la vía coactiva. si por cualqu¡er motivo no procede a real¡zar dicho
pago dentro del plazo señalado, la liquidación de intereses se calculará desde el
vencimiento del mismo.
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Art¡culo-4 - olsPoNER que ra empresa operadora coNEcEL s.A., cuyo presidente
::3-".:j^"r.ftllg9o V¡rg¡tio Escobar San Lucas, empresa concesionariá p"r" pr*tái
el servfcfo 0e Movir Avanzado, con RUC 1791251237001, observe las disposicionesde la. Ley orgánica de Terecomunicaciones a que se encuentra obrigado, asi comolas disposiciones y Decisiones de ra comunidad Andina de Nacionés t;;;."d" ;subir al .sistema a tiempo ra información requer¡da sobre ros terminareé ,eñrt;¡";como robados, perdidos, hurtados o recuperados.

Art¡culo 5'- INFORMAR ar admin¡strado que tiene derecho a recurrir de estaResolución' conforme ro dispone er artícuro 134 de ra Ley orgánica deTelecomunicaciones interponer er Recurso de Aperación de ra presánte ñ"iáir.¡¿n
glF-|1::|.ol?, D¡rectora Ejecutiva de ta Agencia de Regutación y Conhot de taóI erecomunrcacrones dentro de quince (,15) días hábiles cohtados désde el día hábilsiguiente a la fecha de notificación de ra presente Resorución. r_a ¡nterpós¡c¡on leiRecurso de Aperación, no suspende ra ejecución der actó-impugnaoo, en buservaniüde lo establecido en el segundo inciso dél artículo 134 la Leycitada.

Aftícuro 6 " NoilFrcAR a ra empresa operadora coNEcEL s.A., cuyo presidente
:::|51"-r.1l1rgd: V1gil¡g Escobar.San L-ucas, empresa concesionariá para prestaief Dervlclo Movrr Avanzado, con RUC ,1791251237001, en el domic¡l¡o señalado condomicilio en ra Avenida Amazonas 6017 y Río coci - É¿¡¡c¡o ereco, p¡so á oiiDistrito Melroporitano de euito o eñ tos sijuient"" "orr"os erectrónicos:
l¡0eldsn+le@claro.com,ec, pfalcong@cl?ro.con eci "ra"t rcrO"taro."oml"f IgepegagcoT+; y, a ra- unioáoE.Fcnrc" juriaiál iñ*cirE-ié táuoordinación zonar 2; y a ra secretaria Generar oe rá Agenciá d" R;ari"c¡ón tControl de las Telecomunicaciones (ARCOTEL).

Notifíquese y Cúmplase,-

Dada en el Distrito Mehopolitano de euito, a 29 de mazo det 2016.

Espinosa
ZONAL 2

AGENCIA DE Y CONTROL DE
TELECOMUNTCACIONES (ARCOTEL)

lng.

(coPrA)

JRN Jaime Ordoñez
29/032016

ñ1fu"
DE8P cHo cooRDsl^CÉl{

COORDINACIÓN
ZONAL 2
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