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RESOLUCION No. ARCOTEL-2016-CZ2-046

ORGANISMO DESCONCENTRADO: COORDINACION ZONAL No. 2 DE LA
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES -
ARCOTEL

ING. MIGUEL ANGEL. JATIVA ESPINOSA
COORDINADOR ZONAL No. 2

CONSIDERANDO:

1. CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA:
1.1. TITULO HABILITANTE

. El 19 de octubre de 2005, la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, otorgé
el permiso de prestacion de servicios de Valor Agregado a favor de la Empresa
TEAMSOURCING CIA. LTDA.

Registro de Autorizacion para la Ampliacién y Modificacién de la infraestructura
de transmision nacional del Permiso de Valor Agregado de Audio Texto de la
empresa TEAMSOURCING CIA. LTDA, de 7 de septiembre de 2010.

Memorando ARCOTEL-DCS-2015-0603-M de 15 de octubre 2015, mediante el
cual la Directora de Control de Servicios de las Telecomunicaciones remite a la
ex — Intendencia Regional Norte (actual Coordinacién Zonal 2) la adenda
modificatoria de TEAMSOURCING CIA. LTDA.

1.2. FUNDAMENTO DE HECHO

Mediante Memorando No. ARCOTEL-CZ2-2015-0867-M, de 26 de noviembre de
2015, el Ing. Christian Mauricio Criollo Roman, Técnico de la Zonal 2 de la

. Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL. da a
conocer el Informe Técnico No. IT-CZ22-C-2015-1738, de 13 de noviembre de
2015, del cual se puede colegir respecto de TEAMSOURCING CIA. LTDA., que
luego de las inspecciones fisicas efectuadas los dias 6 y 12 de noviembre de
2015 se encontraron las siguientes novedades:

» El Nodo primaric registrado por TEAMSOURCING CIA. LTDA. el 7 de
septiembre de 2010, en la direccion Av. Gaspar de Villarroel 1211 y EI
Sol, Edificio Avila, no coincide con el verificado, ya que dicho nodo se
encuentra actualmente en la direccion Jorge Drom N3944 y Alfonso
Pereira, Edificio Torre Ifaquito |, Oficina 501.

* El enlace en operacion que conecta a los servidores ubicados en el Data
Center de OTECEL S.A,, con los equipos en Estados Unidos, no consta
en el registro del 7 de septiembre de 2010.
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1.3. ACTO DE APERTURA

El presente procedimiento administrative sancionador se inicié en contra de
TEAMSQURCING CIA. LTDA, con numero de RUC: 1791843924001,
legalmente representado por el sefior Gabriet Alvarez Hernandez en calidad de
Presidente y Representante Legal.

Con fecha 15 de enero de 2016, esta Coordinacién Zonal de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, emitié el Acto de Apertura del
Procedimiento Administrative Sancionador ARCOTEL-2016-CZ2-0086, acto con el
que se le notifico a la Empresa TEAMSOURCING CIA. LTDA., el 18 de enero de
2016, de conformidad como lo establece el Memorando ARCOTEL-CZ2-2016-
0055-M de 18 de enero de 2016, suscrito por el Ing. Gonzalo Granda.

2. CONSIDERACIONES Y FUNDAMENTOS JURIDICOS:
2.1. AUTORIDAD Y COMPETENCIA
. CONSTITUCION DE LA REPUBLICA

Art. 83, numeral 1. "Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los
ecuatorianos, sin perjuicio de otros previstos en la Constitucién y la ley: 1. Acatar
y cumplir lfa Constitucion, la ley y las decisiones legitimas de autoridad
competente”.

Art. 226.- ‘Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las
servidoras o servidores publicos y las personas que acttien en virtud de una
poltestad estatal eferceran solamente las competencias y facuftades que les sean
atribuidas en la Constitucion y la Ley. Tendran el deber de coordinar acciones
para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los
derechos reconocidos en la Constitucién”.

Art. 261.- "Ef Estado Central ftendré competencias exclusivas sobre: ... 10. El
espectro radioeléctrico y el régimen general de comunicaciones y
telecomunicaciones...”,

. Art. 313.- "El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y
gestionar los sectores estratégicos, de conformidad con fos principios de
sostenibilidad ambiental, precaucién, prevencion y eficiencia.- Los sectores
eslratégicos, de decision y control exclusivo del Estado, son aquellos que por su
trascendencia y magnitud tienen decisiva influencia econémica, social, politica o
ambjental, y deberan orientarse al pleno desarrolfo de los derechos y al interés
social.- Se consideran sectores estratégicos la energia en todas sus formas, las
telecomunicaciones, los recursos naturales no renovables, el transporte y la
refinacién de hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio genético, el espectro
radioeléctrico, el agua, y los demas que determine fa ley.”.

Art. 314.- "E/ Estado sera responsable de la provisién de los servicios publicos
de agua pofable y de riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones,
vialidad, infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los demas que determine
la ley.- El Estado garantizara que los servicios publicos y su provision respondan
a los principios de obligatoriedad, generalidad, uniforrmidad, eficiencia,
responsabilidad, universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad.
El Estado dispondré que los precios y tarifas de los servicios publicos sean
equitativos, y establecera su control y regulfacién.”.
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Los incisos primero y segundo del Art. 118, determinan: “El control y el régimen
sancionador establecido en este Titulo se aplicaran a las personas naturales o
juridicas que cometan las infracciones tipificadas en la presente Ley.- La
imposicion de las sanciones establecidas en la presente Ley no excluye o limita
olras responsabilidades administrativas, civiles o penales previstas en el
ordenamiento juridico vigente y titulos habilitantes.”.

Articulo 132.- "Legitimidad, ejecutividad y medidas correctivas.- Los actos
administrativos que resuelvan los procedimientos administrativos sancionadores
se presumen legitimos y tienen fuerza ejecutiva una vez notificados. Ef infractor
debera cumplirios de forma inmediata o en el tiempo establecido en dichos
actos. En caso de que el infractor no cumpla voluntariamente con el pago de la
multa impuesta, la multa se recaudaré mediante ef procedimiento de ejecucion
coactiva, sin perjuicio de la procedencia de nuevas sanciones, de conformidad
con lo dispuesto en esta Ley.-La imposicién de recursos administrativos o

. judiciales contra las resoluciones de los procedimientos administrativos
sancionadores no suspende su ejecucion”.

“Articulo 142.- Creacion y naturaleza.- Créase la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de
derecho publico, con autonomia administrativa, técnica, econdmica, financiera y
patrimonio propio, adscrita al Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la
Sociedad de Ja Informacion. La Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones es la entidad encargada de la administracién, regulacion y
control de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y su gestién, asi
como de los aspectos técnicos de la gestion de medios de comunicacion social
que usen frecuencias del espectro radiceléctrico o que instalen y operen redes.”,

“Articulo 144.- Competencias de la Agencia.- Corresponde a la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones: (...) 4. Ejercer el controf de la
prestacion de los servicios de telecomunicaciones, incluyendo el servicio de
larga distancia internacional, con el propésito de que estas actividades y
servicios se sujeten al ordenamiento juridico y a fo establecido en los

. correspondientes  titulos habilitantes. (...) 18. Iniciar y sustanciar los
procedimientos administrativos de determinacion de infracciones e imponer en
Su caso, las sanciones previstas en esta Ley. (...)".

Disposiciones transitorias de la Ley Organica de Telecomunicaciones

"Sexta.- E/ directorio de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, con el propésito de mantener la continuidad de las
actividades de Regulacion, administracion, gestion y control aprobard una
estructura temporal de la Agencia, bajo las denominaciones que correspondan a
la nueva insttucionalidad...”

REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGANICA DE
TELECOMUNICACIONES

‘Art. 81- Organismo Competente.- El organismo desconcentrado de la
ARCOTEL es el competente para iniciar, sustanciar y resolver, de oficio o a
pelicion de parte, el procedimiento administrativo sancionador para /la
determinacion de infracciones e imponer, de ser ef caso, las sanciones previstas
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en la normativa legal vigente o en los respectivos titulos habilitantes, observando P
el debido proceso y el derecho a la defensa. También le corresponde sustanciar
y resolver las reclamaciones por violacion de los derechos de los usuarios de los
servicios de telecomunicaciones y radiodifusion, en este wltimo caso, con
excepcion de las reclamaciones relacionadas a contendidos.

Art. 83.- Resolucion.- La resolucion del procedimiento administrativo
sancionador debera estar debidamente motivada y contendré la expresion clara
de los fundamentos de hecho y de derecho que sirvan para la imposicién o no de
la sancion que corresponda conforme lo previsto en ia Ley y de ser el caso, en
las infracciones y sanciones estipuladas en los respectivos titulos habilitantes. ..
Sin perjuicio de las decisiones adoptadas por ia ARCOTEL, los usuarios podran
interponer las acciones legales de las que se consideren asistidos contra el
prestador de servicios”.

Resoluciones ARCOTEL

Mediante Resolucién No.001-01-ARCOTEL-2015, de 4 de marzo del 2015, el

. Directorio de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL, en cumplimiento de la Disposicion Transitoria Sexta de la Ley
Organica de Telecomunicaciones, resolvié:

“Articulo 2.- Aprobar la esiructura temporal de la Agencia de Regulacion y
Controf de las Telecomunicaciones, presentada con el informe técnico seflalado
en el articulo precedente, conforme consta del Anexo 1 de la presente
resolucion.

Articulo 3.- Autorizar a la Direccién Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones para que, con sujecion a la estructura
temporal aprobada en e/ articulo 2 de la presente Resolucién, defina el ambito
de compefencias y atribuciones y realice las acciones que sean necesarias para
el cabal funcionamiento de las Coordinaciones Nacionales, Técnicas y
Generales, asi como de las Direcciones y Unidades, seguin corresponda (...)"

El numerai 8 "CONCLUSIONES" del Informe Técnico para la aprobacion de la
Estructura Organizacional Temporal de la Agencia de Regulacién y Control de
. las Telecomunicaciones ARCOTEL, de la Resolucién Ibidem sefialada:

“La estructura temporal de la ARCOTEL permitirs a la institucién”

a) Garantizar la prestacién de servicios y la entrega de los productos que
proveian a sus usuarios la EX SENATEL, el EX CONATEL y la EX SUPERTEL,
durante el tiempo previsto para la transicion en la Ley Organica de
Telecomunicaciones."

Mediante Resolucion 002-01-ARCOTEL-2015 de 04 de marzo dei 2015, el
Directorio de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL, en el articulo 1 resuelve: "Designar a fa Ingeniera Ana Vanessa
Proafioc De la Torre como Directora Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones, quien ejercera las compelencias y
atribuciones previstas en la Ley Organica de Telecomunicaciones y demas
normas pertinentes. "

En base al articulo 3 de la Resolucién No. 001-01-ARCOTEL-2015, emitida por
el Directorio de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones,
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se delega a la Directora Ejecutiva para que en base a la estructura temporal
aprobada defina las competencias y atribuciones para los diferentes 6rganos |
desconcentrados, por lo que la Ing. Ana Proafio de la Torre emite la Resolucion
ARCOTEL-2015-0132, publicada en el Registro Oficial N° 541, del sabado 11 de

julio del 2015, en cuyo articulo 5 dispone:

RESOLUCION ARCOTEL-2015-00132, DE 16 DE JUNIO DE 2015.

La sefiora Directora Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones ARCOTEL, en cumplimiento de las competencias otorgadas
por la Ley Organica de Telecomunicaciones delegé las atribuciones a las
distintas unidades de la ARCOTEL, dentro de las cuales se establece las
siguientes para las Coordinaciones Zonales:

Art. 5§ DE LAS UNIDADES DESCONCENTRADAS.-
5.1.6 PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS SANCIONADORES

. §.1.6.1. Elaborar y suscribir informes para la sustanciacion de los
procedimientos administrativos sancionadores, correspondientes al
cometimiento de infracciones tipificadas en los Articulos 117, 118, 119 y
120 de la Ley Organica de Telecomunicaciones.

5§.1.6.2. Sustanciar y resolver, lo que en derecho corresponda, respecto a
los procedimientos administrativos sancionadores, correspondientes al
cometimiento de infracciones tipificadas en los Articulos 117. 118, 119 y
120 de la Ley Organica de Telecomunicacicnes.”.

Por otro lado es necesario manifestar que la estructura temporal de la Agencia
de Regulacioén y Control de las Telecomunicaciones, aprobada por el Directorio
mediante Resolucion Mo. 001-01-ARCOTEL-2015, reconoce la divisién de
responsabilidades y da a la unidad desconcentrada ia denominacion de
Intendencia Regional Norte y para efectos de aplicacién de la Resolucién Nro.
ARCOTEL-2015-00132, la Disposicion General Primera, determina que se tomen
como equivalentes los términos “Intendencia Regional Norte" con "Coordinacion
Zonal 2",

2.2. PROCEDIMIENTO

En la tramitacidn de la causa y con el Acto de Apertura de! Procedimiento
Administrativo Sancionador ARCOTEL-2016-CZ2-006, se ha procedido a
notificar a la Empresa TEAMSOURCING CIA. LTDA., quien ha comparecido
para presentar sus alegatos y descargos; conforme al articulo 127 de la Ley
Organica de Telecomunicaciones, en acatamiento y observancia de las
cauciones basicas y reglas del debido proceso, en ei ambito administrativo,
conforme lo prescriben las letras a), b) y h), nimero 7 del articulo 76 de la
Constitucion de la RepuUblica del Ecuador, en concordancia con lo determinado
en el citado articulo 127 de la Ley Organica de Telecomunicaciones.

2.3, IDENTIFICACION DE LA INFRACCION Y SANCION

La Ley Organica de Telecomunicaciones en su articulo 24 manifiesta:
“Obligaciones de los prestadores de servicios de telecomunicaciones. Son
deberes de los prestadores de servicios de telecomunicaciones, con
independencia del titulo habilitante del cual se derive taf caracter, los siguientes:
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2. Prestar el servicio de forma obligatoria, general, uniforme, eficiente, continua,
regular, accesible y responsable, cumpliendo las regulaciones que dicte /a
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones y lo establecido en
los titulos habilitantes”.

La Ley Organica de Telecomunicaciones en su articulo 37 manifiesta:
“Titulos Habilitantes en su ndmero 3, prescribe: “3. Registro de Servicios: Los
servicios para cuya prestacion se requiere el Registro, son entre otros los
siguientes:  servicios portadores, operadores de cable submarino,
radioaficionados, valor agregado, de radiocomunicacion, redes y actividades
de uso privado y reventa.”

El Reglamento para la Prestacion de Servicios de Valor Agregado, que
prevé en su Art. 16.- “La modificacién de las caracteristicas de operacion de fos
servicios olorgados o la variacion en la modalidad de los mismos, en tanto no se
altere el objeto del titulo habilitante, requerira de notificacion escrita a la
Secretaria. Caso contrario, las modificaciones propuestas deberan ser sometidas
a conocimiento y resolucién del Consejo Nacional de Telecornunicaciones. Una
vez otorgado el permiso los cambios deberan informarse por escrito a la
Secretaria Nacional de Telecomunicaciones y a la Superintendencia de

Telecomunicaciones”.’

Art. 117.- Infracciones de primera clase.

b. Son infracciones de primera clase aplicables a poseedores de titulos
habilitantes comprendidos en el ambito de la presente Ley fas siguientes:

“16. Cualquier otro incumplimiento de las obligaciones previstas en la
presente Ley y su Reglamento, los planes, normas técnicas y
resoluciones emitidas por el Ministerio rector de las Telecomunicaciones
y de la Sociedad de la informacion y por la Agencia de Regulfacion y
Control de las Telecomunicaciones y las obligaciones incorporadas en los
titulos habilitantes que no se encuentren sefialadas como infracciones en
dichos instrumentos.”

Con respecto al monto de referencia los articulos 121 No. 1 y 122, en su parte
pertinente de la Ley Organica de Telecomunicaciones, disponen:

Las sanciones para las y los prestadores de servicios de telecomunicaciones vy
radiodifusion, televisidn y audio y video por suscripcién, se aplicara de la
siguiente manera:

“1. Infracciones de primera clase.- La multa seré de entre el 0,001% y
el 0,03% del monto de referencia.”. (...)

Articulo 122.- “Monto de referencia.- Para la aplicacion de las muiltas
establecidas en esta Ley, el monto de referencia se obtendra con base en los
ingresos fotfales del infractor comespondientes a su Ultima declaracion de
Impuesto a la Renta, con refacion al servicio o titulo habilitante del que se trate.-
Unicamente en caso de que no se pueda obtener la informacién necesaria para

1 Reglamento para la Prestacion de Servicios de Valor Agregado, se encuentra vigente por disposicidn
expresa de la Ley Organica de Telecomunicaciones. Disp, Transitoria Quinta.-... los reglamentos emitidos
por el Consejo Nacional de Telecomunicaciones se mantendran vigentes, mientras no sean expresamente
derogados por la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones.
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3.1.

determinar el monto de referencia y se justifigue tal imposibilidad, las multas
seran las siguientes:

a) "Para las sanciones de primera clase, hasta cien Salarios Bésicos
Unificados del trabajador en general. {...)"

En caso de que no se pueda obtener la informacion necesaria para determinar e/
monto de referencia y se justifique tal imposibilidad, para los servicios de
telecomunicaciones cuyo titulo corresponda a un registro de actividades, asi
como los servicios de radiodifusion y television y audio y video por suscripcion,
aplicara el 5% de las multas referidas en los literales anteriores”.

ANALISIS DE FONDO:
CONTESTACION AL ACTO DE APERTURA.

En la tramitacién de la causa y con el Acto de Apertura al Procedimiento
Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-2016-CZ2-006, se ha notificado a la
empresa TEAMSQURCING CIA. LTDA., que ha comparecido a través del sefior
Gabriel Alvarez Hernandez en calidad de Presidente y Representante Legal,
mediante documento No. ARCOTEL-DGDA-2016-002079-E, de 5 de febrero de
2016, ingresado en la Oficina de Recepcion de Documentos, dando contestacion
al contenido del Informe Técnico y lo establecido en el Acto de Apertura; en lo
principal, en la comparecencia, se manifiesta:

N

Pagina 2, item 2.1, “LA DIRECCION Y UBICACION DEL NODO PRIMARIO
REGISTRADO POR TEAMSOURCING CIA. LTDA., FUE DEBIDAMENTE
NOTIFICADA A LA AUTORIDAD COMPETENTE.

Sobre la falta de notificacion del cambio de ubicacién del nodo primario
seflalada por su Autoridad, es importante tomar en cuenta sefior Intendente
Regional, que mi representada con fecha 15 de abril de 2010 nolificé a la
Autoridad respectiva de esa fecha, Consejo Nacional de Telecomunicaciones,
el lugar desde donde se estaba prestando el servicio. En dicha comunicacion
que hace referencia a la infraestructura de comunicaciones, se hace saber a
la Autoridad de la época, entre ofras cosas que el servicio se presta desde la
cenlral de operador en el Datacenter de Movistar..."

“El servicio tenia la comunicacion via E1s Conectado desde las oficinas de
Teamsourcing Cia. Ltda. en la direccion siguiente (Gaspar de Villarroel 1211 y
el Sol. Edificio Avifa). Para el servicio se agregaron nuevos E1”S (...} mismos
que se conectaron directamente a /a central del operador en el Datacenter
de Movistar...”

Asimismo, en la pagina 3, segundo parrafo sefiala: “en contestacion al atento
oficio No. DGGST-2010-0873 de fecha 9 de junio de 2010, emitido por el
Director General encargadc de Gestion de los Servicios de
Telecomunicaciones, mi representada present6 ante la Autoridad de la época
un Reporte de Cambios en la Infraestructura de Comunicaciones E1 y nuevo
cliente..(...)"

2.2 ENLACE CON EQUIPOS UBICADOS EN ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA SI FUE REPORTADO POR MI REPRESENTADA
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En enlace en operacion que conecta a los servidores ubicados en el Data
Center de OTECEL S.A., con los equipos de Estados Unidos, no consta en el
registro de 7 de septiembre de 2010.

Al respecto sefior Infendente Regional, es preciso remitirnos al documento de
respuesta al oficio No. DGGST-2010-0873 de fecha 9 de junio de 2010 en el
que mi representada, como ya hemos sefialado antes, reporté el nodo B de
nombre Teamsourcing- Hosting- Servers tiene una ubicacién Geogréfica:
5000 Walzem Road, San Antonio, TX, Estados Unidos de América y de fa
misma manera reporfo expresamente que dichos nodos “(..) son
basicamente la conexion de los equipos de Teamsourcing que estan dentro
del Datacenter del Operador hacia los equipos que estan dentro de un
Datacenter en modalidad Hosting de Teamsourcing en Estados Unidos.”

3.2. PRUEBAS

La Constitucién de la Republica, ordena en su articulo 76 namero 7. El derecho
de las personas a la defensa incluira las siguientes garantias: “h) Presentar de

. forma verbal o escrita las razones o argumentos de los que se crea asistida y
replicar los argumentos de las ofras partes; presentar pruebas y contradecir
las que se presenten en su contra’, lo cual es recogido en el articulo 39 de Ja
Ley de la Jurisdiccion Contencioso Administrativa, sefiala que los medios de
prueba de que se podra hacer uso en este juicio seran los mismos que establece
el Cadigo de Procedimiento Civil, excepto la confesion judicial. Estas normas que
son observadas en el procedimiento administrativo sancionador Por tanto,
constituyen medios de prueba los instrumentos publicos, instrumentos privados,
declaraciones de testigos, inspeccidn judicial y dictamen de peritos o de
intérpretes. Los Informes Técnicos son instrumentos plblicos conforme lo
previsto en el articulo 165 del Codigo de Procedimiento Civil.

En orden a lo expuesto, las pruebas aportadas y consideradas dentro del
presente procedimiento administrativo sancionador son;

PRUEBAS DE CARGO

Dentro del expediente, como pruebas de cargo de la Administracion, se
. enumeran las siguientes:

1.- Mediante Memorando No. ARCOTEL-CZ2-2015-0867-M, de 26 de noviembre
de 2015, el Ing. Christian Mauricio Criollo Roman, Técnico de la Zonal 2 de la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, da a
conocer el Informe Técnico No. IT-CZ2-C-2015-1738, de 13 de noviembre de
2015,

2.- Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo No. ARCOTEL-2016-CZ2-
006 de 15 de enero de 2016.

3.- La razdn de Notificacion.

4.- Memorando Nro. ARCOTEL-CZ2-2016-0152-M, de 16 de febrero de 2016
con el que la Unidad Técnica de la Coordinacion Zonal 2, se refiere al Oficio de
contestacion al Acte de Apertura del Procedimiento Administrativo, por parte de
la empresa TEAMSOURCING CiA. LTDA.
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PRUEBAS DE DESCARGO

3.3.

1.- Contestacion al Acto de Apertura No. ARCOTEL-2015-CZ2-0056 con fecha 5
de febrero de 2016, No. de ingreso ARCOTEL-DGDA-2016-002079-E con el
cual, el sefor Gabriel Alvarez Hernandez en calidad de Presidente y
Representante Legal de la empresa TEAMSOURCING CIA. LTDA., presenta sus
argumentos justificativos.

MOTIVACION

PRIMERO.- INFORME TECNICO A LA CONTESTACION DADA POR LA
EMPRESA TEAMSOURCING CIA. LTDA.

Sobre la contestacion dada por la Empresa TEAMSOURCING CIA. LTDA,, se
ha pronunciado la Unidad Técnica de la Coordinacién Zonal 2 de ARCOTEL, que
a través del Memorando Nro. ARCOTEL-CZ2-2016-0152-M de 16 de febrero de
2016, manifiesta fundamentalmente:

“..ANALISIS (...)

Pagina 2, item 2.1, “Sobre la falta de notificacién del cambio de ubicacion
del nodo primario sefialada por su Autoridad, es importante tomar en cuenta
sefior Intendente Regional, que mi representada con fecha 15 de abril de
2010 notificé a la Autoridad respectiva de esa fecha, Consejo Nacional de
Telecomunicaciones, el lugar desde donde se estaba prestando el servicio”

Al respecto, con memorando ARCOTEL-DGDA-2016-0290-M de 12 de
febrero de 2016, Secretaria General comunica entre otras cosas que de
la revision efectuada no se evidencia la existencia en el expediente de
TEAMSOURCING CIA. LTDA., del documento de 15 de abril de 2010.

Asimismo, en la pagina 3, segundo parrafo sefiala: “en contestacion al
atento oficio No. DGGST-2010-0873 de fecha 9 de junio de 2010, emitido
por el Director General encargado de Gestion de los Servicios de
Telecomunicaciones, mi representada presenté ante la Autoridad de la
época un Reporte de Cambios en la Infraestructura de Comunicaciones E1y
nuevo cliente”

Al respecto, una vez revisada la contestacion gque manifiesta el
representante de TEAMSOURCING CIA. LTDA., de fecha 16 de julio de
2010, misma que consta en el expediente del permisionario,
efectivamente contiene la informacion de nodos existentes y su
ubicacién geografica asi como el enlace entre sus servidores y los
equipos ubicados en Estados Unidos, mismos que coinciden con los
datos verificados en inspeccion efectuada durante los dias 6 y 12 de
noviembre de 2015, documento donde ademas se debe recalcar que no
consta como nodo primario el sitio ubicado en la direccion Av. Gaspar
de Villarroe! 1211 y El Sol, Edificio Avila.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Con base al andlisis expuesto, el Area Técnica de la Coordinacion Zonal 2,
considera que el permisionaric TEAMSOURCING CIA. LTDA., a su debido
momento remiti®é la informacién de modificaciones de infraestructura
actualizada para su autorizacion y registro. Sin embargo, las mismas no
constan en su totalidad en el REGISTRO DE AUTORIZACION PARA LA
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AMPLIACION Y MODIFICACION DE LA INFRAESTRUCTURA DE
TRANSMISION NACIONAL DEL PERMISO DE VALOR AGREGADO DE
AUDIO TEXTO DE LA EMPRESA TEAMSOURCING CIA. LTDA., de 7 de
septiembre de 2010. Por esta situacion, corresponde al drea juridica realizar
el andlisis pertinente.

SEGUNDO.- A,NALISIS JURIDICO SOBRE LOS ARGUMENTOS DE LA
CONTESTACION DEL PRESUNTO INFRACTOR

En relacién a la contestacién dada por la empresa TEAMSOURCING CIA.
LTDA., mediante documento No. ARCOTEL-DGDA-2016-002079-E, de 5 de
febrero de 2016 y con base a lo expuesto en el memorando Nro. ARCOTEL-
CZ22-2016-0152-M, de 16 de febrero de 2016 por la Unidad Técnica de la
Coordinacion Zonal 2 de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, la Unidad Juridica de la Coordinacién Zonal 2, en Informe
Juridico ARCOTEL-2016-JCZ2-R-046 de 28 de marzo de 2016, realiza el
siguiente analisis:

. El presente procedimiento administrativo sancionador, observa estrictamente las
garantias de! debido proceso, consagradas en el articulo 76, numeral 7. letra 1),
de la_Constitucidn de la Repibiica que expresa: “Art. 76.- [Garantias basicas
def derecho al debido proceso].- En todo proceso en el que se determinen
derechos y obligaciones de cualquier orden, se asegurara el derecho al debido
proceso que incluira las siguientes garantias basicas: 7. El derecho a las
personas a la defensa incluira las siguientes garantias: ) Las resoluciones de los
poderes publicos deberén ser motivadas. No habré motivacién si en la resolucion
no se enuncian las normas o principios juridicos en que se funda ¥ no se explica
la pertinencia de su aplicaciéon a los antecedentes de hecho. Los actos
administrativos, resoluciones o fallos que no se encuentren debidamente
motlivados se consideraran nulos. Las servidoras o servidores responsables
seran sancionados.”.

a.- La comparecencia al procedimiento por el sefior Gabriel Alvarez Hernandez

en calidad de Presidente y Representante Legal de la empresa

TEAMSOURCING CIA. LTDA,, dentro de! término para hacerlo, se la toma en

cuenta en la motivacion de esta Agencia de Regulacién y Control de las
. Telecomunicaciones ARCOTEL.

b.- No habiendo asuntos de procedimiento que puedan afectar a la validez de
tedo lo actuado y por cuanto se han observado las garantias del debido proceso
consagrados en la Constitucion de la Republica y las formalidades establecidas
en las leyes y reglamentos respectivos, se declara vélido todo lo actuado.

c.- Previo a proceder a un andlisis de las diferentes piezas procesales es
necesario que se considere las siguientes disposiciones constitucionales que
serviran de guia para la resolucién que se deba tomar:

El numeral 1 del articulo 83 de la Constitucion de Ia Republica del
Ecuador, dispone que: “‘Son deberes vy responsabilidades de las
ecuatorianas y los ecuatorianos, sin perjuicic de ofros previstos en la
Constitucién y la ley”

1. Acatar y cumplir la Constitucién, la ley y las decisiones legitimas de
autoridad competente”.

Av. Amazonas N 40-71 v Gaspar de Villarrne!
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“‘Art. 314.- El Estado serd responsable de la provisién de los servicios publicos
de agua potable y de riego, saneamiento, energla eléctrica,
telecomunicaciones, vialidad, infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y
fos demas que determine Ia ley.

El estado garantizara que los servicios piblicos y su provisién respondan a
los principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia,
responsabilidad, universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y
calidad. El Estado dispondréa que los precios y tarifas de los servicios publicos
sear equitativos, y establecera su control y requlacién.”

d.- De las verificaciones efectuadas los dias 6 y 12 de noviembre de 2015,
referente a que “ef enface en operacion que conecta a los servidores ubicados
en el Data Center de OTECEL S.A., con los equipos en Estados Unidos, no
consta en ef registro de 7 de septiembre de 2010” en respuesta remitida por
parte del representante de TEAMSOURCING CIA. LTDA., de fecha 16 de julio
de 2010, misma que consta en el expediente del permisionario, efectivamente
contiene la informacion de nodos existentes y su ubicacion geogréafica asi como

. el enlace entre sus servidores y los equipos ubicados en Estados Unidos, la
Unidad Técnica, acepta el argumento expresado por el Permisionario, por lo que
este fundamento de hecho que forma parte del procedimiento administrativo
sancionador, se desvirtua.

e.- Por otra parte, con respecto a lo sefalado por el Permisionario en su
comparecencia, en el sentido de que. “Sobre /a falta de notificacion del cambio
de ubicacién del nodo primario sefialada por su Autoridad, es importante tomar
en cuenta seflor Intendente Regional, que mi representada con fecha 15 de abril
de 2010 notificé a la Autoridad respectiva de esa fecha, Consejo Nacional de
Telecomunicaciones, el lugar desde donde se estaba prestando el servicio”, al
respecto se debe manifestar que por un error de la Autoridad de esa época, se
omitieron ciertas caracteristicas que ahora son parte del proceso de
investigacion, pero que en la actualidad se encuentran debidamente registradas
las direcciones y ubicacién en donde se encuentran los nodos existentes a |a
cual hace referencia la solicitud presentada por la Compariia TEAMSQURCING
CIA. LTDA, ingresada en la Agencia de Reguiacion y Control de las
Telecomunicaciones, mediante Tramite ARCOTEL-2015-011451 de fecha 22 de

. septiembre de 2015 y aicance ingresado con hoja de tramite No. ARCOTEL-
2015-013779 de fecha 5 de noviembre de 2015, con los cuales solicité la
Renovacion del Titulo Habilitante para el Registro de Servicios de Valor
Agregado Modalidad Audio Texto, en la misma que incluye la ubicacion de un
nodo principal y de la oficina administrativa, ha cumplido con las caracteristicas
técnicas autorizadas en el Permiso para la operacion y explotacion del Servicio
de Valor Agregado de audiotexto, suscrito con la Ex Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones el 19 de octubre de 2015.

Por lo expuesto, la Compafiia TEAMSOURCING CIA. LTDA., demuestra factica
y documentaimente, que no se encuentra incurriendo en el hecho infractor
imputado en el procedimiento administrativo sancionador: No. ARCOTEL-2016-
CZ2-006, justificando y desvirtuando los fundamentos que motivaron la
ventilacion del presente procedimiento, por lo que se debe archivar el
procedimiento

En ejercicio de las atribuciones constitucionales, legales y reglamentarias.
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RESUELVE:

Articulo 1.- ACOGER los Informes Técnico y Juridico constantes en los
Memorandos Nos. ARCOTEL-CZ2-2016-0152-M, de 16 de febrero de 2016 y
ARCOTEL-2016-JCZ2-R-046 de 28 de marzo de 2016, emitidos por las Unidades
Técnica y Juridica de la Coordinacion Zonal 2.

Articulo 2.- CONSIDERAR que el permisionario del Servicio de Valor Agregado
TEAMSOQURCING CIA. LTDA., con RUC No. 1791843924001, en base a la
contestacién del representante legal de TEAMSOURCING CIA. LTDA., de fecha 16
de julio de 2010, misma que consta en el expediente del permisionario,
efectivamente contiene informacién de nodos existentes y su ubicacion geografica
asi como el enlace entre sus servidores y los equipos ubicados en Estados Unidos,
mismos que coinciden con los datos verificados en las inspecciones efectuadas los
dias 6 y 12 de noviembre de 2015, documento ademas donde se recalca que no
consta como nodo primario el sitio ubicado en ia direccion Av. Gaspar de Villarroel
1211 y el Sol, Edificio Avila, ya que en dicha direccion funciona la oficina
administrativa de la Compania Teamsourcing Cia. Ltda., por lo que ha desvirtuado
el presunto hecho infractor imputado en el Acto de Apertura del Procedimiento
Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-2016-CZ2-006.

Articulo 3.- DISPONER que el procedimiento iniciado con la expedicién del Acto de
Apertura No. ARCOTEL-2016-CZ2-006 en contra del permisionario del Servicio de
Valor Agregado TEAMSOURCING CIA. LTDA., legalmente representado por el
sefior Gabriel Alvarez Hernandez con RUC No. 1791843924001, sea ARCHIVADO.

Articulo 6.- NOTIFICAR con el Acto Administrativo, contenido en la presente
Resolucion a la empresa TEAMSOURCING CIA. LTDA., legalmente representada
por el sefior Gabriel Alvarez Hernandez, con RUC No: 1791843924001; en el
inmueble donde funciona su oficina ubicado en la calle Jorge Drom N3944 y Alfonso
Pereira, Edf. Torre Ifaquito iI. Oficina 501, ciudad de Quito de Ia provincia de
Pichincha.

Cumplase

Dado y firmado en el Distrito Metropolitano de Quito, a 29 dias del mes de marzo de
2016.
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