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RESOLUCION No. ARCOTEL-2016-CZ2-049

ORGANISMO DESCONCENTRADO: COORDINACION ZONAL No. 2 DE LA
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

1.1.

1.2.

1.3.

- ARCOTEL

ING. MIGUEL ANGEL JATIVA ESPINOSA
COORDINADOR ZONAL No. 2

CONSIDERANDO:
CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA:

TITULO HABILITANTE

La COMPANIA ENCOMIFLASH CIA. LTDA., segin los registros de la Agencia
de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones no posee ningun titulo
habilitante (Registro), que le permita operar frecuencias Radioeléctricas, en el
Estado Ecuatoriano.

FUNDAMENTO DE HECHO

Mediante Memorando No. ARCOTEL-CZ2-2015-0989-M, de 23 de diciembre de
2015, la Unidad Técnica de Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL, puso en
conocimiento de la Unidad Juridica, el Informe Técnico de Inspeccion Regular
No. IT-C22-C-2015-1664, de 20 de octubre de 2015, que contiene los resultados
de la inspeccion efectuada el 25 de septiembre de 2015, en la ciudad de Ibarra,
provincia de Imbabura.

De la Inspeccién regular realizada, sobre la base de la verificacion realizada se
ha determinado que: “...el grupo de conductores que utiliza vehiculos de colores,
de la compafiia ENCOMIFLASHN CIA.LTDA., cuya central de radio se encuentra
ubicada en las calles Zumba y Tena de la ciudad de Ibarra, provincia de
Imbabura, utilizan para su comunicacion interna la frecuencia 140.25 MHz, la
cual no se encuentra concesionada o autorizada su uso a ninguna persona
natural o juridica en fa provincia de Imbabura”.

Asi mismo, una vez revisada la base de datos SIGER la compaiia
ENCOMIFLASHN CIA.LTDA., no registra autorizacién para el uso de ninguna
frecuencia, a la presente fecha.

ACTO DE APERTURA

Con fecha 20 de enero de 2016, la Coordinacién Zonal 2 de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, emitid el Acto de Apertura del
Procedimiento Administrativo Sancionador ARCOTEL-2016-CZ2-008, acto con el
que se le notificé a la COMPANIA ENCOMIFLASH CIA. LTDA., el 25 de enero
de 2016 de conformidad como lo establece el Memorando ARCOTEL-CZ2-2016-
0092-M de 27 de enero de 2016, suscrito por el Ing. Gonzalo Granda.
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2, CONSIDERACIONES Y FUNDAMENTOS JURIDICOS:
2.1. AUTORIDAD Y COMPETENCIA
CONSTITUCION DE LA REPUBLICA

“Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores publicos y las personas que aclien en virtud de una pofestad estatal
ajerceran solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en Ia
Constitucion y la Ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de
sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la
Constitucion™

“Art. 261.- El Estado central tendré competencias exclusivas sobre: ... 10. El especiro
radiosléctrico y el régimen general de comunicaciones y telecomunicaciones...”.

“Art. 313.- Ei Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y
gestionar los sectores estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad
ambiental, precaucion, prevencion y eficiencia.- Los sectores estratégicos, de decisién y
control exclusivo del Estado, son aquellos que por su frascendencia y magnitud tienen
decisiva influencia econémica, social, politica o ambiental, y deberéan orientarse al pleno
desarrollo de los derechos y al interés social,- Se consideran sectores estratégicos la
energia en todas sus formas, las telecomunicaciones, los recursos naturales no
renovables, el transporte y la refinacion de hidrocarburos, la biodiversidad y el
patrimonio genético, el espectro radioelécirico, el agua, y los demas que determine la
ley.".

“Art, 314.- E| Estado seré responsable de la provision de los servicios publicos de agua
potable y de riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones, vialidad,
infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los demés que determine la ley.- El
Estado garantizara que los servicios publicos y su provisién respondan a los principios
de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad,
accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. El Estado dispondréd que los precios y
tarifas de los servicios publicos sean equitativos, y establecera su control y regulacion.”.

LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

El articulo 1186, incisos primero y segundo, establecen: “Ambito subjetivo y definicién
de /a responsabllidad.- E/ control y el régimen sancionador establecido en este Titulo
se aplicarén a las personas naturales o juridicas que cometan las infracciones
tipificadas en la presente Ley.- La imposicion de las sanciones establecidas en la
presente Ley no excluye o limita otras responsabilidades administrativas, civiles o
penales previstas en el ordenamiento juridico vigente y titulos habilitantes.”

El articulo 125, de la norma Ibidem, seflala que la potestad sancionadora le
corresponde a la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, la cual
podra iniciar de oficic o por denuncia, y debera “sustanciar y resolver el
procedimiento administrativo destinado a la determinacién de una infraccién y, en
8u caso, a la imposicion de las sanciones establecidas en esta Ley”, garantizando
el debido proceso y el derecho a la defensa en todas las etapas de! procedimiento
sancionador.
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El articulo 142, dispone: “Creacién y naturaleza. Créase la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona jurfdica de derecho
publico, con autonomia administrativa, técnica, econbmica, financiera y patrimonio
propio, adscrita al Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacién. La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones es la
entidad encargada de la administracion, regulacion y control de las telecomunicaciones
y del especlro radiosléctrico y su gestién, asl/ como de los aspectos técnicos de fa
gestion de medios de comunicaciéon social que usen frecuencias del espectro
radioeléctrico ¢ que instalen y operen redes.”.

El articulo 144, determina: “Competencias de la Agencia.- Corresponde a la Agencia
de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones: (...) 4. Ejercer el control de la
prestacion de los servicios de telecomunicaciones, incluyendo el servicio de larga
distancia internacional, con el propésito de que estas actividades y servicios se sujeten
al ordenarniento juridico y a lo establecido en los correspondientes titulos habilitantes. ..
18. Iniciar y sustanciar los procedimientos adminisiralivos de delerminacion de
infracciones e imponer en su caso, las sanciones previstas en esta Ley.”

Disposiciones Finales de la Ley Organica de Telecomunicaciones.

"Primera.- Se suprime la Superintendencia de Telecomunicaciones, el Consejo
Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL) y la Secretaria  Nacional de
Telecomunicaciones. Las partidas presupuestarias, los bienes muebles e inmueble,
activos y pasivos, asi como los derechos y obligaciones derivados de contrato,
convenios e instrumentos nacionales e internacionales correspondientes a dichas
entidades, pasan ala Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones.

Cuarta.- La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones sjercera las
funciones de regulacion, control y administracion atribuidas al Consejo Nacional de
Telecomunicaciones, Superintendencia de Telecomunicaciones y Secretaria Nacional
de Telecomunicaciones en la Ley de Comercio Electronico, Firmas Electronicas y
Mensajes de Datos, su Reglamento General y demas normativa.”

Disposiciones transitorias de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones

“Sexta.- El directorio de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones,
con el propésito de mantener la continuidad de las actividades de Regulacion,
administracion, gestion y control aprobara una estructura temporal de la Agencia, bajo
las denominaciones que correspondan a la nueva institucionalidad...”.

REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

“Art. 81.- Organismo Competente.- El organismo desconcentrado de la ARCOTEL es
el competente para iniciar, sustanciar y resclver, de oficio o a pelicién de parte, el
procedimiento administrativo sancionador para la determinacion de infracciones e
imponer, de ser el caso, las sanciones previstas en la normativa legal vigente o en los
respeclivos tituios habilitantes, observando ef debido proceso y el derecho a la defensa.
También le corresponde sustanciar y resolver las reclamaciones por violacién de los
derechos de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones y radiodifusién, en este
ultimo caso, con excepcion de las reclamaciones relacionadas a contendidos.

Art. 83.- Resolucién.- La resolucién del procedimiento administrativo sancionador
debera estar debidamente molivada y contendra la expresién clara de los fundamentos
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de hecho y de derecho que sirvan para la imposicion o no de la sancion que
corresponda conforme lo previsto en la Ley y de ser el caso, en las infracciones y
sanciones estipuladas en los respectivos titulos habilitantes... Sin perjuicio de las
decisiones adoptadas por la ARCOTEL, los usuarios podran interponer las acciones
legales de las que se consideren asistidos contra el prestador de servicios”.

Resoluciones de ARCOTEL

Mediante Resolucion No.001-01-ARCOTEL-2015, de 4 de marzo de 2015, el Directorio
de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones ARCQTEL, en
cumplimiento de la Disposicion Transitoria Sexta de Jla Ley Orgénica de
Telecomunicaciones, resolvié:

“‘Articulo 2.- Aprobar la estructura temporal de la Agencia de Regulacién y Controf de
las Telecomunicaciones, presentada con el informe lécnico sefialado en el articulo
precedente, conforme consta del Anexo 1 de la presente resolucién.

“Articulo 3.~ Autorizar a fa Direccion Ejecutiva de la Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones para que, con sujecion a la estructura temporal aprobada en
el articulo 2 de la presente Resolucién, defina el ambito de competencias y atribuciones
¥y realice las acciones que sean necesarias para el cabal funcionamiento de las
Coordinaciones Nacionales, Técnicas y Generales, as/ como de las Direcciones y
Unidades, segun corresponda (...Y".

El numeral 8 “CONCLUSIONES” del Informe Técnico para la aprobacion de la
Estructura Organizacional Temporal de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones ARCOTEL, de la Resolucién Ibidem sefialada:

“La estructura temporal de la ARCOTEL permitira a fa institucién”

a) Garantizar la prestacion de servicios y la entrega de los produclos que proveian a sus
usuarios fa EX SENATEL, el EX CONATEL y la EX SUPERTEL, durante el tiempo
previsto para la transicion en la Ley Orgénica de Telecomunicaciones”

Mediante Resolucion 002-01-ARCOTEL-2015 de 04 de marzo de 2015, el Directorio de
la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, en el articulo
1 resuelve: “Designar a la Ingeniera Ana Vanessa Proaiio De la Torre como Directora
Ejecutiva de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, quien
gjercera las compeltencias y atribuciones previstas en la Ley Organica de
Telecomunicaciones y demnas normas pertinentes.”

En base al articulo 3 de la Resolucion No. 001-01-ARCOTEL-2015, emitida por el
Directorio de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, se delega
a la Directora Ejecutiva para que en base a la estructura temporal aprobada defina tas
competencias y atribuciones para los diferentes érganos desconcentrados, por lo que la
Ing. Ana Proafio de la Torre emite la Resolucion ARCOTEL-2015-0132, publicada en el
Registro Oficial N° 541, del sabado 11 de julic de 2015, en cuyo articulo 5 dispone:

“ARTICULO 5. DE LAS UNIDADES DESCONCENTRADAS.
La gestibn desconcentrada de la ARCOTEL, estard a cargo de las unidades

desconcentradas, que estaran conformadas por Coordinaciones Zonales y Oficinas
Técnicas, y tendrén las siguientes atribuciones:
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5.1 COORDINACION ZONAL
El Coordinador Zonal, tendra las siguientes atribuciones:
5.1.6. PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS SANCIONADORES.

5.1.6.2 Sustanciar y resoiver, lo que en derecho corresponda, respecto a los
procedimientos administrativos sancionadores, correspondientes al cometimiento
de infracclones tipificadas en los Articulos 117, 118, 119, y 120 de Ia Ley Orgéanica
de Telecomunicaciones.”

Por otro lado es necesario manifestar que la estructura temporal de la Agencia de
Regulaciéon y Control de las Telecomunicaciones, aprobada por el Directorioc mediante
Resolucion No. 001-01-ARCOTEL-2015, reconoce la division de responsabilidades y da
a la unidad desconcentrada la denominacion de Intendencia Regional Norte y para
afectos de aplicacion de la Resolucion Nro. ARCOTEL-2015-00132, ia Disposicion
Generai Primera, determina que se tomen como equivalentes los términos “/ntendencia
Regional Norte” con “Coordinacion Zonal 2.

Consecuentemente, su Autoridad tiene competencia para sustanciar y resolver lo que
en derecho comresponda sobre los procedimientos administrativos sancionadores.

22. PROCEDIMIENTO

En {a tramitacion de la causa y con el Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo
Sancionador ARCOTEL-2016-CZ2-008, se ha procedido a notificar al representante
legal de la COMPANIA ENCOMIFLASH CIA. LTDA., mismo que ha comparecido y dado
contestacion; dentro del término establecido por la ley para hacerlo; por otra parte, se
debe establecer que se han respetado los términos determinados en la Ley QOrganica de
Telecomunicaciones y se ha observado las garantias de debido procesc determinadas
en la Constitucién de la Republica fundamentalmente lo relacionado con el derecho a la
defensa.

2.3. IDENTIFICACION DE LA INFRACCION Y SANCION

El Informe Técnico de Inspeccién Regular No. IT-CZ2-C-2015-1664, de 20 de octubre
de 2015, que contiene los resultados de la inspeccion efectuada el 25 de septiembre de
2015, concluye: “...el grupo de conductores que utiliza vehlculos de colores, de la
compania ENCOMIFLASHN CIA.LTDA., cuya ceniral de radio se encuenira ubicada en
fas calles Zumba y Tena de la ciudad de lbarra, provincia de Imbabura, utilizan para su
comunicacion interna la frecuencia 140.25 MHz, la cual no se encuentra concesionada o

] L

aultorizada su uso a ninguna persona natural o juridica en la provincia de Imbabura”....".
LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

“Arl. 18.- Uso y Explotacion del Espectro Radioeléctrico. El espectro radioeléctrico
constituye un blen del dominio publico y un recurso limitado del Estado, inalienable,
imprescriptible e inembargable. Su uso y explotacién requiere el otorgamiento
previo de un titulo habilitante emitido por la Agencia de Regulacién y Control de
{as Telecomunicaciones, de conformidad con lo establecido en ila presente Ley, su
Reglamento General y regulaciones que emita la Agencia de Regulacién y Control de
fas Telecomunicaciones”.
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Art. 37.- Titulos Hablilitantes. La Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones podré olorgar los siguientes titulos habilitantes: ... 3. Registro de
servicios: Los servicios para cuya prestacién se requiere el Registro, son entre
otros los siguientes: servicios portadores, operadores de cable submarino,
radioaficionados, valor agregado, de radiocomunicacion, redes y actividades de uso
privado y reventa. Los servicios cuyo titulo habilitante es el registro, en caso de requerir
de frecuencias, deberén solicitar y obtener previamente la concesion o aulorizacion,
segun coresponda.

“Art. 119.- Infracciones de Tercera Clase. a. Son infracciones de tercera clase
aplicables a personas naturales o juridicas, no poseedoras de titulos habilitantes
comprendidos en el ambito de la presente Ley, las siguientes: 1. Explotaclén o uso de
frecuencias, sin la obtencién previa del titulo habilitante o concesion
correspondiente, asi como la prestacién de servicios no autorizados, de los
contemplados en la presente Ley’.

Con respecto a la imposicién de sanciones, los articulos 121 y 122 de la Ley Organica
de Telecomunicaciones, en su orden disponen:

Art. 121.- “Clases.- Las sanciones para las y los prestadores de servicios de
telecomunicaciones, y radiodifusion, television y audio y video por suscripcién, se
aplicaran de la siguiente manera:

3. Infracciones de tercera clase.- La multa sera de entre el 0,071% y el 0,1 % del
monto de referencia.

Art. 122- “Monto de Referencia.- Para Ia aplicacion de las multas establecidas en esta
Ley, el monto de referencia se obtendré con base en los ingresos totales del infractor
correspondiente a su Glitima declaracion de Impuesto a la Renta, con relacion al servicio
o titulo habilitante del que se trate.- Unicamente en caso de que no se pueda obtener la
informacion necesaria para determinar el monto de referencia y se justifique tal
imposibilidad, las multas serén las siguientes:

a) Para las sanciones de tercera clase, desde trescientos uno hasta mil quinientos
Salarios Bésicos Unificados del trabajador en general. (...) En caso de que no se
pueda obtener la informacién necesaria para determinar el monto de referencia y se
Justifique tal imposibilidad, para los servicios de telecomunicacionss cuyo titulo
corresponda a un registro de actividades, asi como los servicios de radiodifusion ¥
television y audio y video por suscripcion, aplicars el 5% de las multas referidas en los
literales anteriores”.

3. ANALISIS DE FONDO:
3.1. CONTESTACION AL ACTO DE APERTURA.

La COMPANIA ENCOMIFLASH CIA. LTDA., a través de su representante sefior Luis
Guagala, ha dado contestacion al Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo
Sancionador No. ARCOTEL-2016-CZ2-008, a través del documento ARCOTEL-DGDA-
2016-001592-E, de 29 de enero de 2016, dentro del término que tenia para hacerlo;
respondiendo a los cargos contenidos en el Acto de Apertura de la siguiente manera:
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“... me permito hacer conocer a ustedes que en esta empresa por
desconocimiento hemos venido haciendo uso esporédico de una frecuencia con la
finalidad de probar los equipos que habiamos adquirido en diferentes lugares y a
diferentes personas; tratamos de probar el funcionamiento, para en lo posterior
comunicarnos con nuestra empresa, fue cuando recibimos la visita del sefior ingeniero
Luis Baldedn, a quien le explicamos que estébamos probando los equipos, de tal
manera que no existe el uso de los equipos de comunicacion.

Para probar lo aseverado solicitamos se certifique que:

1. Se certifique no haber sido sancionados por un periodo de nueve meses hasta la
fecha.

2. Admitimos que por error de buena fe, probamos los equipos en la frecuencia
indicada.

3. Que desde el momento que recibimos fa notificacion u oficio de ARCOTEL,
apagamos inmediatamente los equipos y no hemos usado hasta la presente fecha,
solicitamos se haga una inspeccion que demuestre esto.

4. La frecuencia 140.25 MHz segun los registros de ARCOTEL no tiene duerfio por o
gue no pudimos haber causado dafios a lerceros.

§. Solicitar muy comedidamente se nos tome en cuenta estas pruebas y atenuarntes en
la toma de decisién que corresponde”.

3.2. PRUEBAS

La Constitucién de la Replblica ordena en su articulo 76 nimero 7. £l derecho de las
personas a la defensa incluira las siguientes garantias: “h) Presentar de forma verbal o
escrita las razones o argumentos de los que se crea asistida y replicar los argumentos
de las otras partes; presentar pruebas y contradecir las que se presenten en su
contra”.

En orden a lo expuesto, las pruebas aportadas y consideradas dentro del presente
procedimiento administrativo sancionador son:

PRUEBAS DE CARGO

Dentro de! expediente, como pruebas de cargo de la Administracion, se enumeran las
siguientes:

1.- Con Memorando No. ARCOTEL-CZ2-2015-0989-M, de 23 de diciembre de 2015, la
Unidad Técnica de Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL, puso en conocimiento de la
Unidad Juridica, ef Informe Técnico de inspeccion Regular No. [T-CZ2-C-2015-1664, de
20 de octubre de 2015, que contiene los resultados de la inspeccién efectuada el 25 de
septiembre de 2015, en la ciudad de Ibarra, provincia de Imbabura.

2.- Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo No. ARCOTEL-2016-CZ2-008 de
20 de enero de 2016.

3.- La razon de Notificacién.
PRUEBAS DE DESCARGO

1.- Contestacion al Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo No. ARCOTEL-
2016-CZ2-008 de 20 de enero de 2016, emitido por la Coordinacién Zonal 2 de la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, por parte de
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COMPANIA ENCOMIFLASH CIA. LTDA., mediante documento ARCOTEL-DGDA-2016-
001592-E, de 29 de enero de 2016.

3.3. MOTIVACION

PRIMERO.- ANALISIS TECNICO SOBRE LOS ARGUMENTOS DE LA
CONTESTACION DEL PRESUNTO INFRACTOR

Con memorando No. ARCOTEL-CZ2-2016-0198-M, de 29 de febrero de 2016, la
Unidad Técnica de la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL, presenta su informe
analizando técnicamente la respuesta, que al Acto de Apertura del Procedimiento
Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-2016-CZ2-008, ha presentado la
COMPARIA ENCOMIFLASH CIA. LTDA.; en lo principal dicho analisis manifiesta:

“El seflor Luis Guagala, mediante oficio No. 001 Ingresado con [rémite No.
ARCOTEL-DGDA-2016-001592-E de 29 de enero de 2016, indica entre ofras cosas
que: "Por medio del presente y dando contestacion al acto de apertura del
procedimiento administrativo sancionador ARCOTEL. No. 2016-CZ2-0008 en conlra
de la COMPANIA ENCOMIFLASH CIA. LTDA. me permito hacer conocer a ustedes
que en esla empresa por desconocimiento hemos venido haciendo uso
esporédico de una frecuencia con la finalidad de probar los equipos que hablamos
adquirido en diferentes lugares y a diferentes personas... "(lo resaltado y subrayado
me pertenece), indica ademés que: "4. La frecuencia 140.25 MHz segin los

_registros de ARCOTEL no tiene duefio por lo que no pudimos haber causado darios
a terceros "

Al respecto, se debe manifestar que del anélisis del érea técnica de fa Coordinacién
Zonal 2, se observa que el sefior Luis Guagala, quien seria el responsable de la
COMPANIA ENCOMIFLASH CIA. LTDA., no ha justificado técnicamente o
presentado documentacion que respalde el uso de fa frecuencia 140.25 MHz; hecho
que fue verificado durante las actividades de control realizadas el 25 de septiembre
de 2015.

CONCLUSIONES

Con base al analisis expuesto, of Area Técnica de la Coordinacién Zonal 2 considera
que el sefior Luis Guagala, quien serfa el responsable de la COMPANIA
ENCOMIFLASH CIA. LTDA., no ha desvirtuado técnicamente ef uso de la
frecuencia...".

SEGUNDO.- ANALISIS JURIDICO SOBRE LOS ARGUMENTOS DE LA
CONTESTACION DEL PRESUNTO INFRACTOR

Contando con la comparecencia de la COMPANIA ENCOMIFLASH CIA. LTDA.,
representada por el sefior Luis Guagala; y, las demas constancias existentes en ei
proceso, es necesario que se considere lo siguiente:

El presente procedimiento administrativo sancionador, observa estrictamente las
garantias del debido proceso, consagradas en el articulo 76, numeral 7, letra ),
de la Constitucién de la Republica que expresa: “Art, 76.- [Garantias bésicas
de! derecho al debido proceso].- En todo proceso en el que se delerminen
derechos y obligaciones de cualquier orden, se asegurara el derecho al debido
proceso que incluira las siguientes garantfas bésicas: 7. El derecho a las
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personas a la defensa incluira las siguientes garantfas: I} Las resoluciones de los
poderes publicos deberan ser motivadas. No habré motivacion si en la resolucion
no se enuncian las normas o principios jurfdicos en que se funda y no se explica
la pertinencia de su aplicacion a los antecedentes de hecho. Los actos
administrativos, resoluciones o fallos que no se encuentren debidamente
motivados se consideraran nulos. Las servidoras o servidores responsables
seran sancionados.”

a- La comparecencia del sefor Luis Guagala por parte de COMPANIA
ENCOMIFLASH CIA. LTDA., quien acepta expresamente el uso de la frecuencia
140.25 MHz, en la provincia de Imbabura, la cual no se encuentra concesionada o
autorizada su uso a ninguna persona natural o juridica, quien en su intervencion busca
adecuar los atenuantes establecidos en la Ley Organica de Telecomunicaciones, lo cual
debe ser considerado.

b.- No habiendo asuntos de procedimiento que puedan afectar a la validez de todo
lo actuado y por cuanto se han observado las garantias del debido proceso
consagrados en la Constitucion de la Republica y las formalidades establecidas en las
leyes y reglamentos respectivos, se declara valido todo lo actuado.

C.- Es necesario, previo a fomar la resolucién que corresponda, considerar las
siguientes disposiciones constitucionales:

“El Art. 11, declara: El efercicio de los derechos se regird por los siguientes
principios: (...) 9. El més alto deber del Estado congiste en respetar y hacer

respotar los derechos_garantizados en la_Constitu garantizados en la Constituclén. E! Esiado, sus
delegatarios, concesionarias y toda persona que actie en ejercicio de una
potestad publica, estaran obligados a reparar las violaciones a los derechos de los

particulares por la falta o deficiencia_en la prestacidn de los servicios
publicos. o por las acclones u omisiones de sus funcionarias y funcionarios, y

empleadas y empleados publicos en el desempefio de sus cargos.

El numeral 1 del articulo 83, dispone que: "Son deberes y responsabilidades de
las ecualorianas y los ecuatorianos, sin perjuicio de otros previstos en la
Constitucion y la ley: 1. Acatar y cumplir la Constitucién, la ley y las
decislones legitimas de autoridad competente".

‘Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las
servidoras o servidores publicos y las personas que acluen en virtud de una
potestad eslatal ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean
atribuidas en la Constitucién y la ley. Tendran el deber de coordinar acciones para
el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos
reconocidos en la Constitucion.”.

“Art. 261.- EI Estado central lendré competencias exclusivas sobre: 10. El
especiro radioeléclrico y el régimen general de comunicaciones y
telecomunicaciones”.

“‘Art. 313.- El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y
gestionar los sectores eslratégicos, de conformidad con los principios de
sostenibilidad ambiental, precaucién, prevencion y eficiencia.- Los sectores
estratégicos, de decision y control exclusivo del Estado, son aquelios que por su
trascendencia y magnitud tienen decisiva influencia econémica, social, politica o
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ambiental, y deberdn orientarse al pleno desarrolio de los derechos y al interés
social.- Se consideran sectores estratégicos /a energia en todas sus formas, las
telecomunicaciones, los recursos naturales no renovables, el transporte y la
refinacion de hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio genético, el espectro
radioeléctrico, el agua, y los deméas que determine la ley.”.

“Art. 314.- £/ Estado seré responsable de la provision de los servicios publicos de
agua potable y de riego, saneamiento, energia eléctrica, felecomunicaciones,
vialidad, infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los demas que determine la
ley.- El Estado garantizard que los servicios publicos y su provision respondan a
los principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia,
responsabilidad, universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. EI
Estado dispondra que los precios y tarifas de los servicios publicos sean
equitativos, y establecera su control y regulacion.”

d.- Como derivacion de lo anterior, estableciendo la aceptacion expresa del hecho
infractor por parte del compareciente, sumado a los principios de constitucionalidad,
legalidad y legitimidad, que ostentan los actos y hechos de la administracion; la
motivacion debe centrarse en analizar las cuatro atenuantes invocadas por el
expedientado; al respecto, la Ley Organica de Telecomunicaciones, dentro del
procedimiento administrativo sancionador, considera en su articulo 130: “Para los fines
de la graduacion de las sanciones a ser impuestas 0 su subsanacién se considerarén
las siguientes circunstancias atenuantes: 1. No haber sido sancionado por la misma
infraccion, con identidad de causa y efecto en los nueve meses anteriores a la
apertura del procedimiento sancionador. 2. Haber admitido Ia infraccion en la
sustanciacion del procedimiento administrativo sancionatorio. En este caso, se
debera presentar un plan de subsanacién, el cual sera autorizado por la Agencia de
Regulacién y Control de Telecomunicaciones. 3, Haber subsanado integralmente Ia
infraccién de forma voluntaria antes de la imposicién de la sancién. 4. Haber
reparado integralmente los dafios causados con ocasion de la comision de la
infraccion, antes de la imposicién de la sancién. En caso de concurrencia,
debidamente comprobada, de las circunstancias atenuantes 1, 3 y 4, la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, en los casos en los que considere
aplicable, y previa valoracion de la afectacion al mercado, al servicio o a los usuarios,
podra abstenerse de imponer una sancidn, en caso de infracciones de primera y
segunda clase.”.

e.- Con relacion a la circunstancia atenuante No 1, de la revisién de las bases de
datos y sistemas de ARCOTEL, se desprende que la COMPANIA ENCOMIFLASH CIA.
LTDA., no ha sido sancionada por la misma infraccion, con identidad de causa y efecto
en los nueve meses anteriores a ia apertura del procedimiento sancionador; con
relacién a la atenuante No. 2, La COMPANIA ENCOMIFLASH CIA. LTDA., a través de
su representante; ha admitido, de manera expresa el cometimiento del hecho infractor
por el cual se le imputa en el Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo
Sancionador, ARCOTEL No. 2016-CZ2-008, de 20 de enero de 2016; y, ademas
manifiesta: "que desde e/ momento que recibimos la notificacién u oficio de ARCOTEL,
apagamos inmediatamente los equipos y no hemos usado hasta la presente fecha” lo
cual se encuentra debidamente comprobado, ya que la Unidad Técnica de esta
Coordinacién Zonal 2, en posteriores verificaciones, no ha detectado el uso de ia
frecuencia materia del procedimiento, lo cual, con la aplicacién de la presuncién de
inocencia a favor del administrado, debe ser aceptado; sobre la atenuante No. 3, es
decir, haber subsanado integralimente la infraccién de forma voluntaria antes de la
imposicion de la sancién, esta atenuante se encuentra desarrollada en el articulo 82
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del Reglamento General a la Ley Orgdnica de Telecomunicaciones que expresa: “Se
entiende por subsanacién integral a la implementacion de las acciones necesarias para

rregir, enmendar, rectificar o superar una conducta o hecho que pudiera constituir un
incumplimiento o infraccién susceptible de sancién; siendo una de las_acciones, la
compensacion gue realicen los prestadores a favor de los usuarios por los
servicios contratados y no recibidos., por deficiencias en los mismos; o el
reintegro de valores indebidamente cobrados....” en el presenta caso, el uso
excepcional de la frecuencia 140.25 MHz, que no se encontraba asignada, a persona
natural o juridica alguna, hace que no se tenga que establecer compensacion alguna,
-por lo que la atenuante debe ser aceptada; en relacion a la atenuante No. 4, al haber
dejado de utilizar la frecuencia 140.25 MHz, que a la fecha de la inspeccién, no se
encontraba asignada; y no poder establecer con claridad el periodo de utilizacion de la
frecuencia, aplicando la institucién proadministrado, no se establece dafios que se
deban reparar, por lo que esta atenuante también debe ser aceptada;
consecuentemente, en este Procedimiento Administrativo Sancionador, se establecen
expresamente cuatro circunstancias atenuantes a favor de COMPANIA
ENCOMIFLASH CIA. LTDA.;

f.- Concluyendo; de lo actuado en el presente procedimiento administrativo
sancionador, se establece la verdad material del hecho infractor imputado en el Acto de
Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador ARCOTEL No. 2016-CZ2-008;
que en estricta observancia y apego a derecho, no ha sido justificado ni desvirtuado,
por lo que se configura la infraccién prescrita en el articulo 119, de la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones, que dice “Infracciones de Tercera Clase. a. Son infracciones de
tercera clase aplicables a personas naturales o juridicas, no poseedoras de titulos
habilitantes comprendidos en el ambito de la presente Ley, las siguientes: 1.
Explotaciéon o uso de frecuencias, sin la obtencién previa del titulo habilitante o
concesion correspondiente, asi como la prestacion de servicios no autorizados, de los
contempiados en la presente Ley...(...)"

3.4 ATENUANTES Y AGRAVANTES

Los hechos facticos respecto de la utilizacion de la frecuencia 140.25 MHz, por parte de
COMPARNIA ENCOMIFLASH CIA. LTDA., permiten considerar las cuatro circunstancias
atenuantes establecidas en el articulo 130 de la Ley Organica de Telecomunicaciones,
en tanto que como agravantes, no se configura ninguna de las sefaladas en el articulo
131 de la Ley.

Para establecer la multa econémica a imponerse; nos remitiremos a lo indicado en la
intervencién de COMPANIA ENCOMIFLASH CIA. LTDA., con ingreso ARCOTEL-
DGDA-2016-003620-E, de 7 de marzo que al respecto manifiesta: “... la Compaiiia
ENCOMIFLASH CIA LTDA. No fue creada en el afio 2014, sino el 3 de marzo de 2015,
razén por la que no puedo realizar la declaracion del impuesta a la renta del afio 2014 al
no existir la indicada empresa en ese ejercicio econdmico: cabe aclarar que la actividad
principal no es la de radiocomunicacion sino la de encomiendas”; por lo que se debe
proceder conforme lo prevé el articulo 122 de la LOT, obteniendo la media que
comresponde a la diferencia entre la multa maxima 1500 Salarios Basicos Unificados y la
muita minima 301 Salarios Basicos Unificados, lo cual nos da 900 Salarios Basicos
Unificados; el valor obtenido comesponde a casos en que no existen agravantes ni
atenuantes. En el presente caso, se establecen las cuatro atenuantes que sefiala el
articulo 130 de la Ley de la materia, por lo que se resta la parte proporcional del valor
medio de la multa, tomando en cuenta ademas que por tratarse de un servicio de
radiocomunicaciones, el valor de la multa se debe multiplicar por el 5%, con lo que se
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obtiene que el valor de multa asciende a USD CINCO MIL QUINIENTOS OCHO
DOLARES 30/100.

Con base en las anteriores consideraciones y analisis que precede, en ejercicio de sus
atribuciones constitucionales y legales,

RESUELVE:

Articulo1.- ACOGER el Infome Técnico constante en el Memorando Nro.
ARCOTEL-CZ2-2016-0198-M de 29 de febrero de 2016, e Informe Juridico ARCOTEL-
2016-JCZ2-R-049, de 4 de abril de 2016, emitidos por las Unidades Técnica y Juridica
de la Coordinacion Zonal 2.

. Articulo 2.- DECLARAR que al haberse detectadc que la COMPANIA

ENCOMIFLASH CIA. LTDA. con RUC 1091750003001, con fecha 25 de septiembre de
2015, en la central de radio que se encuentra ubicada en las calles Zumba y Tena de la
ciudad de Ibarra, provincia de Imbabura, se encontraba utilizando para fines de
comunicacion intemna la frecuencia 140.25 MHz, no autorizada; y, no haber desvirtuado
el hecho infractor imputado en el procedimiento administrativo sancionador, iniciado con
la emision del Acto de Apertura ARCOTEL-2016-CZ2-008, ha adecuado dicha conducta
a lo prescrito como infraccion en la Ley Organica de Telecomunicaciones, que
manifiesta: “Art. 119.- Infracciones de tercera clase, a. Son infracciones de tercera
clase aplicables a personas naturales o juridicas, no poseedoras de titulos habilitantes
comprendidos en el ambito de la presente Ley, las siguientes: 1. Explotacién o uso de
frecuencias, sin la obtencién previa del titulo habilitante o concesion
correspondiente, asi como la prestacidn de servicios no autorizados, de los
contemplados en fa presente Ley'.

Articulo 3.- IMPONER a la COMPANIA ENCOMIFLASH CIA. LTDA. con RUC
1091750003001, la sancidn econdmica prevista en el articulc 121 como de tercera
clase de la Ley Organica de Telecomunicaciones; equivaiente al 5% de 301 Salarios
Basicos Unificados; esto es, USD CINCO MIL QUINIENTOS OCHO DOLARES
30/100. (USD. $ 5508,30), valor que debera ser cancelado en la Unidad Financiera
Administrativa de la Coordinacion Zonal 2 de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, situada en la Avenida Amazonas N40-71 y Gaspar de Villarroel,
de la ciudad de Quito, provincia de Pichincha, en el plazo de 30 dias calendario,
contados a partir del dia habil siguiente a la fecha de notificacién de la presente
Resolucién, caso contrario, se iniciara el cobro mediante la via coactiva. Si por cualquier
motivo no procede a realizar dicho pago dentro del plazo sefalado, la liquidacién de
intereses se calculara desde el vencimiento del mismo.

Articulo 4- DISPONER a la COMPANIA ENCOMIFLASH CIA. LTDA. con RUC
1091750003001, que cumpla con las obligaciones establecidas en la Ley Organica de
Telecomunicaciones y, se abstenga de utilizar frecuencias de radiocomunicaciones, que
no estén legaimente concedidas por autoridad competenie; esta obligacién no admite
salvedad alguna.

Articulo 5.- INFORMAR a la procedimentada que tiene derecho a recurrir de esta
Resolucion, conforme lo dispone el articulo 134 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones interponer el Recurso de Apelacion de la presente Resoclucion,
ante la sefiora Directora Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones dentro de quince (15) dias habiles contados desde el dia habil
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siguiente a la fecha de nofificacién de la presente Resolucién. La interposicion del
Recurso de Apelacion, no suspende la ejecucion del acto impugnado, en observancia
de lo establecido en el segundo inciso del articulo 134 la Ley citada.

Articulo 6.- NOTIFICAR a la COMPANIA ENCOMIFLASH CIA. LTDA. con RUC
1081750003001, con la presente resolucion, a su pedir en el inmueble ubicado en ia
calle Cuenca 818 y Tena, de la ciudad de Ibarra, provincia de imbabura

Cumplase

Dado y firmado en el Distrito Metropolitano de Quito, a 5 diagdel mes de abriPdg 2016.

Agencia de
\\\ Regulacion y Contral
de las Telecomunicaciones
\ DESPACHO COORDINACION

COORDINACION
ZONAL 2
LAS

TELECOMUNICACIONES (ARCOTEL)

(COPIA)

JRN. EdGa rrién
5/04/2016
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