
Rerolución No. ARCOTEL -2O16-CZ2-MS

RESOLUCION No. ARCOTEL-201s'C22-0¿t9

ORGANISMO DESCOT{CENTRADO: COORDINACÉil ZONAL NO.2 DE LA
AGENCIA DE REGULACIÓ¡¡ V COITNOL DE LAS TELECOMUNICACIONES

. ARCOTEL

ING, MIGUEL ÁNGEL JANVA ESPINOSA
COORDINADOR ZONAL No.2

CONSIDERANDO:

I. CONSIDERACIONES GENERALES Y ANÁLFIS DE FORÍ¡IA:

1.I. TITULOHABILITANTE

La COMPAÑ|A ENCOMTFLASH CtA. LTDA., según tos reg¡stros de ta Agenc¡a
de Regulación y Control de las fElecomunicaciones no posee ningún titulo
habilitante (Registro), que le p€rmita operar frecuencias Radio€léctricas, en el
Estado Ecuatoriano.

1.2. FUNDATENTODEHECHO

Mediante Memorando No. ARCOTEL€22-2015-O989-M, de 23 de diciembre de
2015, la Un¡dad Técn¡ca de Coordinación Zonal 2 de la ARCOTEL, puso en
conocimiento de la Unidad Jurídica, el Informe Técnico de Inspección Regular
No. |T-CZ2-C-2015-1664, de 20 de octubre de 2015, que contiene los resultados
de la inspección efectuada el 25 de s€ptiembre de 2015, en la ciudad de lbana,
provincia de lmbabura.

De la Inspección regular realizada, sobre la base de la verificación realizada se
ha determinado que: " . . .el grupo de @nductores que ut¡liza vehículos de colores,
de la compañía ENCOMIFLASHN CIA.LTDA., cuya central de rad¡o se encuentra
ubicada en las calles Zumba y Tena de la ciudad de lbana, provincia de
lmbabura, utilizan para su comunicación intema la ftecuencia 140.25 MHz, la
cual no se encuentrc ancesionada o autorizada su uso a n¡nguna persona
natural o jurldica en la Wv¡ncia de lmbabura".

Así mismo, una vez revisada la base de datos SIGER la compañía
ENCOMIFLASHN CIA.LTDA, no registra autorización para el uso de ninguna
frecuencia, a la presente fecha.

I.3. ACTODEAPERTURA

Con fecha 20 de enero de 2016, la Coordinación Zonal 2 de la Agencia de
Regulación y Control de las Telecomunicaciones, emitió el Acto de Apertura del
Proced¡miento Adm¡nistrativo Sancionador ARCOTEL-2o16-CZ2-008. acto con el
que se le notificó a ta COMPAñÍA ENCOMTFLASH CtA. LTDA., et 25 de enero
de 2016 de conformidad como lo establece el lvlemorando ARCOTEL-CZ2-2o16-
0092-M de 27 de enero de 2016, susoito por el lng. Gonzalo Granda.
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RBsoluclón No. ARCOTEL -2O16-Cz,2449

2. COI{SIDERACIONESYFUNDAÍITENTOSJURíDrcOS:

2.1, AUTORIDAD Y COMPETENCIA

CONSTITUCIóN DE LA REPÚBUCA

"Atl. 226.- Las insflfuc,bnes del Eslado, sus organlsn?os, dependencias, las servidoras o
serydores públicos y las personas que actúen en virtud de una potestad estatal
ejercerán solanente las competenc¡as y facultades gue /es sean atr¡buidas en Ia
Constitución y la Ley. Tendrán el deber de coord¡nar acciones para el cumplim¡ento de
sus lTnes y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la
Const¡tución".

Arl. 261.- H Estado central tendrá @np,etencias exclusiyas sobre: ... 10. EI espectro
rd¡oeléctrico y el rég¡men general de comunicaciones y telecomunicaciones...".

Art, 313.- EI Estado se reserva el derecho de admin¡straL regular, conttolar y
gestionar |/os secfores estratégicos, de conformidad con los pr¡ncipios de sosten¡bil¡dad
ambiental, precaución, prevención y eficienc¡a.- ¿os secfor€s esfrafégficos, de decisión y
cgntrol exclus¡vo del Estado, son aquellos que W su trascendencia y magnltud t¡enen
decisiva influencia ecoñmica, soc¡al, política o ambiental, y deberán oríentarse al pleno
desaÍollo de los derechos y al interés socia¿- Se consideran secfores estratégicos la
energía en fodas sus formas, las telecomunicac¡ones, /os recursos naturales no
renovables, el transpone y h refinación de h¡drocaúuros, la biod¡vers¡dad y el
patr¡monio genético, el espectro rad¡oeléctr¡co, el agua, y los demás que determine la
Iey.".

"Art, 311.- H Estado será responsable de la provisión de los senaclos p úblicos de agua
potable y de riego, saneamiento, energía eléctica, telecomunicaciones, vial¡dad,
infraestructuras poñuarias y aeroportu{ias, y los demás que determ¡ne la ley.- El
Estado gannt¡zará que los servicios públicos y su provisión respondan a los princip¡os
de obl¡gator¡edad, generalidad, un¡formidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad,
acces¡b¡lidad, regularidad, cont¡nu¡dad y calidad. El Estado dispondrá que los precios y
tar'tfas de los servicios públicos sean egu¡tativos, y estableceñ su control y regulación.".

LEY ORGÁMCA DE TELECOTIUNICACIONES

El artlculo 116, incisos primero y segundo, establecen: "Ámblto subJeüvo y defrnlctón
d. Ia ,esponstbllidad.- EI contd y el régimen sancionador estabtecido en este Título
se aplicarán a /as personas naturales o jurf d¡cas que @metan las inftacciones
üpificadas en Ia presente Ley.- La imr['s¡c¡ón de las sanc¡ones establec¡das en la
Wsente Ley no excluye o l¡mita otras responsab¡l¡dades administrat¡vas, civiles o
penales preylsfas en el ordenamiento iurídia vigente y tltulos habilitantes."

El artfculo 125, de la norma lbídem, señala que la potestad sancionadora le
conesponde a la Agencia de Regulación y Control de las Telecomunicaciones, la cual
podÉ iniciar de oficio o por denuncia, y deberá "sustanciar y ,Esolver el
p¡gcedlmlanto admlnistza�tivo desünado a la &tennlnaclón de una inf¡zcctón y, en
au caao, a ta lmposlclón de ,as srncrones esfabrecrdrs en esta Ley,, garantizando
el debido proceso y el derecho a la defensa en todas las etapas del procedimiento
sancionador.
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Resolución No. ARCOTEL -20'16-CZ2-049

Ef artlculo 1.#¿, dispone: 'C¡eaclón y naturaleza. Créase Ia Agencia de Regulación y
Control de las Telenmunicaciones (ARCOTEL) coÍrc percona jurldica de derecho
p.túico, con autonomla admin¡strat¡va, técnica, económica, financiera y patrhnonio
Wpiq adsct¡ta al Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de Ia Sociedad de la
lnfumación. La Agencia de Regulacbn y Contol de las Telecomunicac¡ones es la
enüdad encargada de Ia administración, regulación y control de las teleemunicaciones
y del espectro radioeléctrico y su gest¡ón, asl como de /os aspecfos técnicos de la
gestión de medios de comunicac¡ón social que usen frecuencias de! espectro
rd¡oeléctrico o que instalen y operen redes.".

Ef artícufo 1¡14, determina: "Compef€'nclas de la Agencla.- Conesponde a la Agencia
de Regulación y Control de las Teleoomunicaciones: (...) 4. Ejercer el control de la
prestación de /os servlcios de telecomunicaciones, incluyendo el servic¡o de larga
distancia internac¡onal, @n el propós¡to de gue esfas actividades y seruicios se su/'efen
al odenamiento jurldico y a lo establecido en los coffespondientes títulos habilitantes...
18. ln¡ciar y sustanciar los procedim¡entos administrat¡ws de determinación de
infracciones e imponer en su caso, /as sancrbnes previstas en esta Ley.".

Dlspoliclon€ Finale¡ de la Ley Oryánica de Telecomunicaciones.

"Prlmera.- Se suprime la Superintendencia de Telecomunicaciones, el Consejo
Nacional de Telecomunicáciones (CONATEL) y la Secretaria Nacional de
Tel€comunicaciones. Las partidas presupu€star¡as, los bienes muebles e ¡nmueble,
activos y pas¡vos, asf mmo los derechos y obligaciones derivados de contrato,
convenios e instrumentos nacionales e ¡nternacionales corrBspondient€s a dichas
entidades, pasan a la Agencia de Regulación y Control de las Telecomunicaciones.

Currta.- La Agencia de Regulación y Control de las Telecomunicaciones ejercerá las
funciones de regulación, control y administrac¡ón atribuidas al Consejo Nacional de
Telecomunicaciones, Superintendenc¡a de Telecomunicaciones y Secretaria Nacional
de Telecomunicaciones en la Ley de Comercio Electrón¡co, Firmas Electrónicas y
Mensajes de Datos, su Reglamento General y demás normativa."

Dlsposlciones trans¡torlas de la L6y Orgánica de Telecomunicaciones

'9exta,- H directorio de la Agencia de Regulación y Control de las Telecomunicaciones,
con el propósito de mantener Ia continuidad de las actividades de Regulación,
admin¡stración, gest¡ón y contol aprcbañ una estructura temporal de Ia Agencia, bajo
las denominacbnes que coftespondan a la nuava insütucional¡dad . . .' .

REGLAT'ENTO GENERAL A LA I.EY ORGAil|cA DE TELECOIIUNICACIONES

"Art. 61.- Organlsmo Competente.. El organisnn desconcentado de la ARCOTEL es
el competente para iniciar, suatanciar y resalver, de otic¡o o a pet¡ción de pañe, el
procedimiento admin¡strat¡w sanc¡onador para la determ¡nación de ¡nfracciones e
¡mponer, de set el caso, /as sancrbnes previstas en la nomativa legal vigente o en los
respectivos tltulos habil¡tantes, obse ando el debido prof,,eso y el derecho a la defensa.
También le corresponde susfancrbr y resolver las reclamaciones por vblación de los
d{echos de |os usuarios de ,os seruicios de telecomunicaciones y rad¡odifusión, en este
último caso, an exceryión de las reclamaciones relac¡onadas a contendidos.

AiL E3,- Resoluclón,- La resolución del proced¡miento admin¡strativo sanc¡onador
deberá est8r debidamente mot¡vada y contendrá la expres¡ón clara de los fundamentos
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Resolución No. ARCOTEL -2O16-CZ2-U9

de hecho y de d*echo que s¡Nan Wa la imposición o no de la sanción gue
@Íesponda conforme lo Nevisto en Ia Ley y de ser el caso, en las infracciones y
sanclones estipuladas en los respecl¡ws flfuros habilitantes... Sin perjuicio de las
decr:siones adoptadas pt la ARCOTEL, /os usuarlos podrán interponer ,as acclones
legales de las que se consideren aslsfldos confra e/ prestador de serv¡cios",

Rosoluclonoa de ARGOTEL

M€diante Resolución No.001-01-ARCOTEL-2015, de 4 de mazo de 2015, el Directorio
de la Agencia de Regulación y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, en
cumplimiento de la Disposición Trans¡toria Sexta de la Ley Orgánica de
Telecomunicaciones. resolvió :

'Attlculo 2.- Aprobar ta estructura tempúal de la Agencia de Regulación y Control de
las Telecomunicaciones, presentada an el informe técnico señalado en el artículo
precedente, confqme cnnsta del Anexo I de Ia presente resolución.

"A¡tlculo 3.- Autorizar a la Dirección Ejecutiva de la Agencia de Regulación y Control
de las Telecomunicaciones para que, con sujeción a la estruclura temporal aprobada en
el a¡tículo 2 de la presente Resolución, defina el ámbito de competencias y atribuciones
y real¡ce las acciones que sean necesarlas pan el cabal funcionamiento de las
Coordinaciones Nacionales, Técnicas y Generales, asl corno de las Direcciones y
Unidades, según conesponda (...)" .

El numeral I 'CONCLUSIONES" del Infome Técnico para la aprobación de la
Estrudura Organizacional Temporal de la Agencia de Regulación y Control de las
Tel€comunicaciones ARCOTEL, de la Resolución lbidem señalada:
"La estructura ternporal de la ARCOTEL permitirá a Ia inst¡tución"

a) Garantizar la prestac¡ón de sevicios y la entrega de los productos gue proveían a sus
usua os la EX SENATEL, el EX CONATEL y la EX SUPERTEL, duante el tiempo
previsto para la transbión en Ia Ley Orgánica de Telecomun¡caciones''

Mediante Resolución 002-01-ARCOTEL-2O15 de 04 d€ mar¿o de 2015, el Directorio de
la Agencia de Regulación y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, en el artículo
1 resuelve: " Designar a la Ingeniera Ana Vanessa Proaño De la Tone conto Dircctora
Ejecutiva de la Agencia de Regulación y Control de las Telecomunicaciones, qu¡en
ejwcerá las competenc¡as y atribuciones preyistas en la Ley Orgánica de
Telecomunicaciones y demás normas pertinentes,"

En base al artfculo 3 de la Resolución No. 001-01-ARCOTEL-201 5, emitida por el
Directo¡io de la Agencia de Regulación y Control de las Telecomun¡cac¡ones, se delega
a la Directora Ejecutiva para que en base a la estruc{ura temporal aprobada def¡na las
comp€tenc¡as y atribuciones para los diferentes órganos desconcentrados, por lo que la
Ing. Ana Proaño de la Tone emite la Resolución ARCOTEL-2o15-0132, publicada en el
Regisho Oficial N' 541, del sábado I 1 de julio de 2015, en cuyo artículo 5 dispone:

"ARTICULO 5. DE LAS UNIDADES DESCO'VCEA'TRADAS.

La gest¡ón desconcentada de la ARCOTEL, estará a cargo de las unidades
des@ncentradas, que estarán conformadas por Coordinaciones Zonales y Oficinas
Técn¡cas, y tendÉn las s¡guientes atr¡buc¡ones:
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Resolución No. ARCOTEL -2016-CZ2-049

5,1 COORD/,NACIÓN ZONAL

El Coordinador Zonal, tendrá las siguientes atibuciones:

5,1.6. PROCEDI''IENTOS AD¡IIN'STRATIVOS SANCIONADORES.

5,1.6.2 Sustanciar y rcsolver, Io que en derccho conesponda, respecfo a ,os
pr?'cedlmlenlos admlnlst/,,�tlvoa sanclonadorcs, con?spo¡rdtentes al cometimiento
de lnfncclones üplflcadas en los A¡{culos 117, ItE, 119, y 120 de Ia Ley Orgánica
de Tele c o m u n I ca cl o nes."

Por otro lado es necesario manifostar que la estruciura temporal de la Agencia de
Regulación y Control de las Telecomunicaciones, aprobada por el Direc'torio mediante
Resolución No. 001-01-ARCOTEL-2o15, rgconoce la división de responsabilidades y da
a la unidad desconcentrada la denominación de Intendenc¡a Reg¡onal Norte y para
efectos de aplicación de la Resolución Nro. ARCOTEL-201ffiO132, la Disposición
Generaf Pr¡mera, determina gue se tomen como oquivalentes los términos 'lntendenc¡a
Regional Node" oon'Coordinación Zonal 7.

Consecu€ntemente, su Autoridad tiene cornpetencia para sustanciar y resolver lo que
en derecho conesponda sobre los procedimientos administrativos sancionadores.

2.2. PROCEDIIENTO

En la tramitación de h causa y con el Acto de Ap€rtura del Procedimiento Administrativo
Sancionador ARCOTEL-2016-CZ2-0O8, se ha procedido a notif¡car al representante
l€gal de la COMPAÑÍA ENCOMIFLASH ClA. LTDA., mismo que ha comparecido y dado
contestación; d€ntro del término establecido por la ley para hacerlo; por otra parte, se
deb€ establecer qu€ se han resp€tado los términos determinados en la Ley Orgánica de
TglEcomunicaciones y s6 ha obs€rvado las garantías de debido proceso determinadas
en la Constitución de la República fundamentalmente lo relacionado con el derecho a la
defensa.

2.3, IDENTIFICACóN DE LA INFR/\CCIóN Y SANCIóN

Ef fnforme Técnico de Inspección Regular No. fi-CZ2-C-2015-'1664, de 20 de octubre
d€ 2015, que contien€ los resultados de la inspección efectuada €l 25 de sept¡embre de
2015, concfuye: "...e1 grupo de conductúes que utiliza vehÍculos de colores, de la
compañla ENCOMIFLASHN CIA.LTDA., cuya central de radio se encuenta ubicada en
,as carles Zumba y Tana de la ciudad de lbana, proüncia de lmbabura, utilizan para su
comun¡cac¡ón intana la frecuencia 140.25 MHz, la cual no se encuentra concesionada o
autor¡zada su uso a n¡nguna persona natural o jurídica en la provincia de lmbabura"....".

LEY ORGANEA DE TELECOI'UI{ICACIOI{ES

"Art. 1E.- Uso y Explotactón del Espf,ctto Radioaléctrlco. El especi{rc radioeléctrico
constituye un bien del domin¡o pttbl¡co y un recurso limitdo del Estado, inalíenable,
imprescr¡ptible e inembargable. Su rrso y explotaclón ¡equle¡e el ototgamlento
pavlo de un tftulo habilttante emlüdo pr la Agencla de Regulaclón y Contrcl de
las Tetecomunlcaclonea, de confo/?'/ldad con Io establ*ldo en la prcsente Ley, su
Raglamento General y regulaciones que emita la Agencia de Regulación y Control de
Ias Telecomunicaciones .
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Resolución No. ARCOTEL -2O16-CZ2-O49 Aoencra d€
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Art 37.. Tltulos Habilltantes. La Agencia de Regutación y Contro! de tas
Telecomunicacbnes podrá otorgar los siguionfes titutos habititantes.. ... g. Reg sfro de
se/viabs.' Los servlclos pazia cuya p¡",staclón se rcqule¡e et Rogtst o, son ent¡e
ofros ,os s¡guie¡rtes: servlc,bs poíadores, operadores de óabte submarino.
radioafrcionados, valor agregado, de tzdtocomunicectón, redes y actMdades de uso
privado y reventa. Los servic¡os cuyo tÍtulo habil¡tante es et registro, en caso de requerir
de frecuenc¡as, deberán solicitar y obtener prev¡amente Ia óoncesión o autorizáción,
según conesponda.

"Art, 119.- lnfracciones de Tercera C/ase. a. Son infracciones de tercera clase
aplbables a personas naturales o jurfdicas, no rr,seedorcs de  tutos habititantes
@mqendidos en el ámbito de la Nesente Ley, /as s,gur'enfes.. L Exptohclón o uso de
ftocuenclas, sln la obtenclón !Ú�",vta det tftulo habl lánte o concesión
@respondiente, así como la prestación de seruicios no autorizados. de los
contemplados en la presente Lef .

Con respecto a la imposición de sanciones, los artículos 121 y 122 de la Ley Orgánica
de Telecomunicaciones, en su orden disponen:

fuI, 121.- "Cl¿ses.- Las sancrbnes para las y los prestadores de seryic,bs de
talecomunicaciones, y radiod¡fus¡ón, televisión y aud¡o y video por susczpcrón, se
aplicarán de la siguiente manera:

3. fnfraccfones de tercera clase.. La multa seÉ de entre el O,O71o/o y el0,1 o/o del
monto de referencia.

Att- 122. "Monto de Reh¡encia,- Para la apticación de las multas esÍab/ecdas en esfa
Ley' el monto de referencia se obtendrá oon óase en /os ingresos totales det ¡nfractor
cnrrespond¡ente a su últ¡ma declaración de lmpuesto a la Renta, con relac¡ón a! servicio
o tltulo habllitante del gue se trate.- tJnicamenle en caso de que no se pueda obtener Ia
i/ormlciúp necesaria pata determinar et monto de ref*encia y se jusüfique ta!
imposibilidad, las multas serán las s,guienles..

a) Para las sancrbnes de tercera clase, &sda f€scierúos uno haata mtt qutnlentos
Sarr/tos 8ásicos Unlñcados del tnba|ador en general. (...) En caso de'que no se
pueda obtener la ¡nformación necesaria para determinar e! nrcinto de referencia y sejustiÍique tal imposib¡l¡dad, para los servrblos de tetecomunicaciones cuyo íítulo
wresponda a un registro de actMdades, así como /os sa¡vrblos de radiodifusión y
televisión y audio y video por suscripc¡ón, aplicará el 5o/o de las multas referidas en tis
Iitqales anteriores".

3, ANALEIS DE FONDO:

3.I. CONTESTAOÓN AL ACTO DE APERTURA.

La COMPAÑIA ENCOMIFLASH ClA. LTDA., a través de su representante s€ñor Luis
Guagala, ha dado contestac¡ón al Acto de Ap€rtura del proceáimbnto Adm¡nistrativo
Sancionador No. ARCOTEL-2016-CZ2-008, a través del documento ARCOTEL-DGDA-
20f6-001592-E, de 29 de enero de 2016, dentro del término que tenfa para hacerlo;
r€spondiendo a los cargos contenidos en elActo de Apertura de la siguientó manera:
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Resofución No. ARCOTEL -2016-CZ2-049 \ ffirvc*o"rr r oe Éls t€Foonttrc&firl6

",.. me perm¡to hacer conocer a usfedes que en esta empresa por
desconocimiento hemos venido haciendo uso esporádico de una ftecuancia con la
ñnalidad de probar los equipos que habiamos adqu¡r¡do en diferentes lugares y a
dlferentes personas,' tratarnos de Wbar el funcionam¡ento, para en Io posterior
comunicarnos con nuestra empresa, fue cuando recibimos Ia visita del señor ingeniero
Luis Baldeón, a guien le explicamos que estábamos probando tos equipos, de tat
manera que no existe el uso de los equips de comunicación.

Para Wbar lo asevercdo solic¡taÍns se certifique que:

1. Se certifique no haber sido sanciondos por un periodo de nueve meses hasta /a
fecha.
2. Adm¡timos que por enor de buena fe, probamos los equipos en la frecuencia
indicada.
3. Que desde el rnomento que recibinns la notificación u of¡cio de ARCOTEL,
apagamos ¡nmediatamente los equipos y no hemos usado hasta la presente fecha,
sol¡c¡tamos se haga una inspección que demuestre esto.
4. La ftecuencia 140.25 MHz según /os regr:sfros de ARCOTEL no t¡ene dueño por to
que no pudimos haber causado daños a ferceros.
5. Solicitar muy @med¡damente se nos forrs en cuenta estas pruebas y atenuantes en
la toma de decisión que conespondd .

3.2, PRUEBAS

La Constitución de la República ordena en su ar culo 76 número 7. El der€cho de las
personas a fa defensa incluirá las siguientes garantfas: "h) prcsentar de forma verbal o
esqita las razones o argumentos de los que se crea as¡st¡da y replicar los argumentos
de las otras partes; p¡€sentar pruebaa y cont/'"decir /as que se prceenten en su
conlra".

En orden a lo expuesto, las pruebas aportadas y consideradas dentro del presente
procedimiento administrativo sancionador son:

PRUEBAS DE CARGO

D€ntro del exped¡ente, como pruebas de cargo de la Administración, se enumeran las
siguientes:

l,- Con Memorando No. ARCOTEL-CZ2-201S-098$.M, de 23 de diciembre de 2015. la
Un¡dad Técn¡ca de Coordinación Zot]€,l 2 de la ARCOTEL, puso en conocimiento de la
Unidad Jurídica, el Informe Técnico de Inspección Regular No. lT-CZ2-C-2oi 5-1664, de
20 de octubre de 2015, que conüene los resultiados de la inspección efectuada el 25 de
séptiembre de 2015, en la c¡udad de lbana, provincia de lmbabura.

2.- Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo No. ARCOTEL-2o16-CZ2-OOB de
20 de enero de 2016.

3.- La razón de Notilicacón.

PRUEBAS DE DESCARGO

1.. Contestación al Acto de Apertura del Procedimiento Admin¡strat¡vo No. ARCOTEL-
20:�6-CZ2-OOB de 20 de enero de 2016, €miüdo por la Coordinación Zonat 2 de ta
Agencia dE Regulación y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, por parte de
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que en esta empresa por des@noc¡miento hemos veOlAo haclendo uso

'- Aoflcia de
\\ lft¡utgJónyOontol

I I Oe kts td*oTt.fxc&tdl*

COMPAÑÍA ENCOMIFLASH CIA. LTDA., MEdiANtE dOCUMENtO ARCOTEL-DGDA.zO16-
001592-E, de 29 de enero de 20'16.

3.3. fitoTtvActÓN

PRITIERO.. ANALls|s TÉCMCO SOBRE LOS ARGUI'ENTOS DE LA
CONTESTACION DEL PRESUNTO INFRACTOR

Con memorando No. ARCOTEL-CZ2-2016-0198-M, de 29 de febrero de 2016, la
Unidad Técnica ds la Coordinación Zonal 2 de la ARCOTEL, presenta su informe
analizando técnicamente la respuesta, que al Acto de Apertura del procedimiento
Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-2O16-CZ2-0O8, ha pr€sentado la
COMPAÑfA ENCOMTFLASH ClA. LTDA.; en to principat dicho anátisis manifiesta:
"E! señor Luis Guagala, mediante ofic¡o No. OOl ¡ngresado con trámite No.
ARCOTEL-DGDA-2016001592-E cle 29 de enero de 2016, indica entre ofras cosas
que: 'Por medio del presenfe y dando @ntestac¡ón al acto de apertura del
$oced¡m¡ento adm¡n¡stativo sanc¡onador ARCOTEL. No. ZO16-CZ2-OOó| en contra
de la COMPAÑ|+ ENCOMTFLASH CtA. LTDA. me permito hacer conocer a ustedes

*poll co de una ftpcuencla rcn la finalidad de@
adquhido en difarentes lugares y a diferentes personas... "(to resaltado y subrayado
me pertenece), indica además gue: "4. La frecuencia 140.25 MHz según /os
reglsfros de ARCOTEL no tiene dueño por lo que no pudimos haber causadó daños
a tercercs '.

Al respecto, se debe manifestar que del análisis det *ea técnica de ta Coordinac¡ón
ZlF _2, * o22ey9 q.!e el señor Luis Guagala, quien sería el repnsabte de la
COMPANIA ENCOMIFLASH CtA. LTDA., no ha justificado técnicamente o
Nesentado documentación que respalde el uso de la frecuencia 140.25 MHz; hecho
que fue verifrcado durante las actividades de control real¡zadas e! 25 de sep,tiembre
de 2015.

corvctusro/vEs
Con base al anál¡srs expuesfo, el Area Técnica de la Coordinación Zonal 2 considera
q!e, el señor Luis Guagala, quien sería el responsable de ta COM1Añ|A
ENCOMIFLASH ClA. LTDA., no ha desvirtuado técnicamente el uso de la
frecuencia...".

SEGUNDO.. ̂NAUS|S JURID|CO SOBRE LOS ARGUilEi{TOS DE LA
CONIESTAC]ON DEL PRESUI{TO INFRACTOR

Contando con la comparecencia de la COMPAñ|A ENCOMTFLASH ClA. LTDA..
representada por gl señor Luis Guagah; y, las d€más constancias existentes en elproc6so, es n€cesario que se corxriderB lo siguiente:

El presente procedimiento adminisfativo sancionador, observa estrictamente las
garantias del debido proceso, consagradas en el articulo 76, numeral 7, letra l),
de fa Constifución de la Repúbtica que expr€rsa: "Art. 76.. [Gannttas bástcai
del dc¡echo al debi& pn cesol.- En todo proceso en ei que se determinen
derechos y obl¡gac¡ones de cualquier orden, se asegurará et derecho a! debidoproceso que ¡nclu¡rá ías s,gu,'entes garantías básicas: 7. H derecho a tas
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personas a la defensa incluirá las sigu¡entes garantias: l) Las resoluciones de /os
poderes públicos deberán ser nDtivadas. No habrá motivación si en la resolución
no se enuncian /as normas o principios jurldicos en que se funda y no se explica
Ia pett¡nencia de su apl¡cación a los antecedentes de hecho. Los actos
administratiws, resoluciones o fallos que no se encuentren debidamente
nntivados se considerarán nulos. Las servidoras o saryrdores responsab/es
serán sancionados.\

a.- La comparecencia del señor Luis Guagala por parte de COMPAñ|A
ENCOMIFLASH ClA. LTDA., guien acepta expresamente el uso de la frecuencia
14O,25 MH4 en la provincia de lmbabura, la cual no se encuentra concesionada o
autorizada su uso a n¡nguna persona natural o lurfdica, quien 6n su intervención busca
adecuar los atenuantes establecidos en la Ley Orgánica de Telecomunicaciones, lo cual
d€b€ ser considerado.

b.- No habiendo asuntos de procedimiento que puedan afec{ar a la validez de todo
lo actuado y por cuanto se han observado las garantfas del debido proceso
@nsagr:¡dos en la Constituc¡ón de la República y las formalidades establecidas en las
le¡res y reglamentos respectivos, se declara válido todo lo actuado.

c.- Es ne@sario, previo a tomar la resolución que conesponda, considerar las
siguientes disposiciones constituc¡onales:

"El Art. 11, declara:
prlncl'/los: (...) L

E/ Esfado. sus
concrastonanas v percona que actúe en ejerc¡c¡o de una

pañiculares
sus func¡onar¡as y func¡onaios, y

empleadas y empleados en el desempeño de sus cargos.

Aosld¿¡ do
Fégulgdón y CoÍtol
os Es lg€cotllrffions

El numeraf 1 del artículo 83, dispone que: 'Son deberes y responsabilidades de
Ias ecuator¡anas y los ecuator¡anos, sin Wju¡c¡o de otros prev¡stos en la
Constitución y la ley: l. Acatar y cumptlr la Constituctón, Ia ley y las
dec¡slonas legltlmas de autorldad compebnte'.
"Art, 226.- Las ¡nstituciones del Estado, sus organisrnos, dependencias, Ias
servidoras o sevidores públicl,s y /as personas que actúen en virtud de una
pofesfad estafa/ ejerceÉn solamente las competencias y facultades gue /es sean
atribu¡das en la Constitución y Ia ley. Tendrán el deber de coordinar acciones para
el cumpl¡m¡ento de sus fnes y hacer efectiw el goce y ejercicio de los dercchos
reconocidos en la Constituc¡ón.".

"Art, 261.- El Estado cental tendrá cowetenc¡as exclusivas sobre: 10. EI
espectro radioeléctico y el régimen genenl de comun¡caciones y
telecomunicaciones".

"Arl. 313,- El Estado se rese¡ya el derccho de administrar, regular, antrolar y
gestionar /os secfores esfaffubos, da conformidad con los principios de
sosten¡b¡l¡dad amb¡ental, Necaución, prcvención y ef¡ciencia.- ¿os secfores
estratég¡@s, de decisión y contol exclus¡vo del Estado, son aquellos que por su
trascendenc¡a y magnitud tienen dec¡siva influencia económica, social, politica o
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ambiental, y deberán orientarse al pleno desanollo de los derechos y al interés
social- Se consideran secfores eslratégrbos la energía en todas sus formas, /as
telecomunicaciones, /os recursos naturales no renovables, el transporte y ta
relinación de hidrocarburos, la biodiversidad y el patr¡mon¡o genético, el espectro
radioeléctrico, el agua, y (os demás que detemine la ley.",

"Art, 314.- H Estado será responsable de la provisión de los seruicios públ¡cos de
agua potable y de riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones,
v¡alidad, infraestructuras portuar¡as y aeroportuuias, y los demás que determine la
ley.- El Estado garantizará gue los serwbros públicos y su provisión respondan a
/os pr¡nc¡pios de obl¡gatuiedad, genealidad, uniformidad, ef¡ciencia,
responsabilidad, universalidad, accesib¡l¡dad, regularidad, cont¡nuidad y calidad. H
Estado d¡spondrá que los precios y tarifas de /os serylcios públicos sean
equ¡tativos, y estableceñ su control y regulación;'

d.- Como derivación de lo anterior, estableciendo la aceptación expresa del hecho
infractor por parte del compareciente, sumado a los princ¡pios de constitucionalidad,
legalidad y legitimidad, gue ostentan los actos y hechos de la admin¡stración; la
motivación debe c€ntrarse en anal¡zar las cuatro atenuantes invocadas por el
expedi€ntado; al resp€cto, la Ley Orgánica de Telecomun¡caciones, dentro del
proc8dimi€nto administrativo sanc¡onador, cons¡dera en su artículo 13ú "Para /os f¡'hes
de la graduación de /as sanciones a ser impuestas o su subsanación se considerarán
/as siguienfes circunstancias atenuantes: 1, No haber stdo sanclonado pr ta mlsma
lntncclón, con ldenfldad de causa y efecto en los nueve meses anterlores a la
apeftu'i' del pocedlmlento sanclonador. 2. Haá€,r admtttdo la tnf¡acción en la
austanctaclón del procedlmlento admlnlst/'á,t¡vo sanclonatorio. En esfe caso, se
deberá presentar un plan de subsanación, el cual será autorizado W la Agenc¡a de
Regulación y Control de Telecomunicac,bnes. 3. Haber subsanado Integ,,?,tmente ta
lnfrtrcclón de forma vo,luntr,rla anúes de la lmposiclón de ta sanctón. 4. Haber
,"l¡6,f',do lnlg{/'¿lmente los daños cauardos con ocaatón de la comlstón de Ia
lnltacclón, antos de la lmposlclón de la sanctón. En caso de concunencia.
dabidamente com$obada, de las circunstancias atenuantes l, S y 4, ta Agencia de
Regulación y funtrol de las Telecomunicac¡ones, en /os casos en los gue considere
aplicable, y previa valorac¡ón de la afectac¡ón al mercado, a! servicio o a /os usuarios,
podrá abstenerse de imponer una sanción, en caso de inftacciones de primera y
segunda clase.'.

6,- Con relación a la circunstanc¡a atonuante No l, de la revis¡ón de las bases de
datos y sistemas de ARCOTEL, se desprende que ta COMPAñÍA ENCOMTFLASH CtA.
LTDA., no ha sido sancionada por la misma inf¡acción, con identidad de causa y efecto
en los nu€ve meses anteriores a la apertur¿r del procedimiento sarrionadori con
r€lación a la atenuanto No. 2, La COMPAñIA ENCOMIFLASH ClA. LTDA.. a través d6
su representante; ha admitido, de manera expresa el cometimiento del hecho infractor
por el cual se le imputa en el Acto de Apertura del procedimiento Administrativo
Sancionador, ARCOTEL No.201SCZ2{08, de 20 de enero de 2016; y, además
manifiesta: "gue desde el rnomento que rec¡bin]r,s ta notit¡cación u oficio de ARCOTEL,
apagamos inmediatamente /os egulpos y no hemos usado hasta la wesente fecha", lo
cual se encuentra debidamente cornprcbado, ya que la Unidad Técnica de esta
Coordinación Zonal 2, en posterior€s verificaciones, no ha detectado el uso de la
frecuencia mate¡ia del procedimiento, lo cual, con la aplicación de la presunción de
inoc€ncia a favor del administrado, debe s€r aceptado; sobr€ la atenuánte No, S, es
decir, haber ¡ubeanado Int€gralmgnte la Infracclón de forma voluntaria antes de la
lmpoclclón do la sanclón, esb atenuante se encuentra desanollada en el articulo g2

Av. Amazonas N 40-71 y Gsspar do Mllaroel
falf.22721AO PActNA to d€'13



Resolución No. ARCOTEL -2O16-CZ2-O49

dcl Reglamento General a la Ley Orgánica de Telecomun¡caciones que expresa: "Se
ent¡ende por subsanación inteoral a la ¡molementación de las acciones necesa as para

en el presenta c¿¡so, el uso
excepcionaf de la frecuencia 140.25 MHz, que no se encontraba asignada, a persona
natural o jurídica alguna, hace que no se tenga que establecer comp€nsación alguna,
por lo que la atenuante debe ser acoptada; en relación a la at€nuante No. ¡1, al haber
dejado de util¡zar la frecuencia 14O.25 MH4 que a la fecha de la inspección, no se
encontraba as¡gnada; y no pod€r establecer con claridad el período de utilización de la
frecuencia, apl¡cando la institución proadminisfado, no se establece daños que se
deban reparar, por lo que esta atenuante también debe ser aceptada;
consecuentemente, en este Proced¡m¡ento Administrativo Sancionador, s€ establecen
expresamente cuatro c¡rcunst¿nclas atanuantss a favor de COMPAÑIA
ENCOMIFLASH CIA. LTDA.;

f.. Conclu)¡endo; de lo actuado en el presente procedim¡ento administrativo
sancionador, se establece la verdad material del hecho infractor imputado en el Acto de
Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador ARCOTEL No. 2016-CZ2-008;
que en estricta observancia y apego a derecho, no ha sido justificado ni desvirtuado,
por lo que se oonf¡gura la infracción prescrita en el artfculo 119, de la Ley Orgánica de
Telecomunicaciones, que dicE " lnfra@iones de Tercera C{ase. a. Son ¡nfracc¡ones de
tercera clase aplicables a personas naturales o jur¡dicas, no poseedoras de tltulos
habilitantes comprendidos en el ámbito de la presente Ley, las sigu¡entes: 1.
Ettplotaclón o uso de frecuenclas, sln la obtenclón Wvla del título hab ttante o
@nces¡ón conespondiente, así ar¡n la prestación de seruickr,s no autorizados, de los
antemplados en la presente Ley...(...)"

3.4 ATENUAI{TESYAGRAVANTES

Los hechos fácticos r€specto de la úilización de la frecuencia 14O.25 MHz, por parte de
COMPAÑfA ENCOMIFLASH ClA. LTDA., permiten considerar las cuatro circunstancias
at€nuantes establecidas en el artlculo 130 de la Ley Orgánica de Telecomunicaciones,
en tanto que como agravantes, no se configura ninguna de las señaladas en el artículo
131 de la Ley.

Para establecer la multa económica a imponerse; nos remiliremos a lo indicado en la
intarvención de COMPAÑIA ENCOMTFLASH CtA. LTDA., con ingreso ARCOTEL-
DGDA-2016-003620-E, de 7 de matzo que al resp€cto manif¡esta: '... la Compañfa
ENCOMIFLASH CIA.LTDA. No fue creada en el año 2014, sino el 3 de mar¿o de 201S,
razón por la que no puedo realizar la declaración del impuesta a la renta d6l año 2Q14 al
no €xistir la indicada empresa €n €se ejercicio económico: cabe aclarar que la actividad
principal no es la de radiocomun¡cación sino la de encomiendas"; por lo que se debe
proceder conforme lo prevé el artlculo 122 de la LOT, obteniendo la media que
corresponde a h diferencia entre la multa máxima 1500 Salarios Básicos Unificados y la
multa mlnima 301 Salarios Básicos Un¡ficados, lo cual nos da 90O Salarios Básicos
Uniflcados; el valor obtenido correspond€ a casos en que no existen agravantes ni
at€nuantes. En €l presente caso, se establecen las cuatro atenuantes qu€ señala el
art¡culo 130 de la Ley de la mat€ria, por lo que se resta la parte proporcional del valor
m€dio de la multa, tomando en cuenta además que por tratarse de un servicio de
radiocomunicacionEs, el valor d€ la multa se debe multiplicar por 61 5%, con lo que se
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obtiene que el valor de multa asciende a USD CINCO MIL QUINIENTOS OCHO
DOLARES 30/100.

Con base en las anteriores consid€raciones y análisis que prgc€de, en ejercicio de sus
alribuciones constitucionales y legales,

RESUELVE:

Aftículo 1,- ACOGER el Infome Técnico constante en el Memorando Nro.
ARCOTEL€22-201&0198-M de 29 de febrero de 2016, e Informe Jurídico ARCOTEL-
2016-JCZ2-R-049, de 4 de abril de 2016, emit¡dos por las Unidades Técnica y Jurídica
de fa Coordinación Zo al2.

Atticulo 2.- DECLARAR que al haberse detectado que la COMPAñ|A
ENCOMIFLASH ClA. LTDA. con RUC 109175000300't, con fecha 25 de septiembre de
2015, en la c€ntral de radio que se encuentra ubicada en las calles Zumba y Tena de la
c¡udad de lbarra, provincia de lmbabura, se encontraba ut¡l¡zando para fines de
comunicac¡ón intema la frecuencia 140.25 MHz, no autorizada; y, no haber desvirtuado
€l hecho infractor imputado en el proced¡miento administrativo sancionador, iniciado con
fa emisión del Acto de Apertura ARCOTEL-2016-CZ2-OO8, ha adecuado dicha conducta
a lo prescrito como infracción en la Ley Orgánica de Telecomunicaciones, que
manifi€sta: "Art. 119.- lnf.acciones de terce¡a clase, a. 9on infracciones de tercera
clase aplicables a personas naturales o jurídicas, no poseedotas de títulos habilitantes
@mprend¡dos en e! ámbito de la Nesente Ley, /as slguienfes: 1. Explotaclón o uso de
ftecuenclas, sln Ia obtención ptevla del título hab ltante o concesión
cürespondiente, asl como la prestación de se/vicios no autorizados, de los
@ntemplados en la presente Lel'.

AÍIICUIO 3.. IÍIIPONER A IA COMPAÑfA ENCOMIFLASH CIA. LTDA. CON RUC
1091 750003001 , la sanción económica prev¡sta en el artfculo 121 como de tercera
clase de la Ley Orgán¡ca de Telecomunicaciones; equ¡valente al b% de 301 Salarios
Básicos Unificados; esto es, USD CINCO MIL QUINIENTOS OCHO DóLARES
30/100. (USD. $ 5508,30), valor que deberá ser cancelado en la Unidad Financiera
Administrativa de la Coordinación Zonal2 de la Agencia de Regulac¡ón y Control de las
Telecomunicaciones, situada en la Avenida Amazonas N40-71 y Gaspar de Mllarroel,
de la ciudad de Quito, prov¡ncia de Pichincha, en el plazo de 30 días calendario,
contados a partir del dia hábil siguiente a la fecha de notificac¡ón d€ la presenle
Resolución, caso contrario, se iniciará el cobro medhnte la vía coactiva. Si por cualquier
motivo no procede a realizar dicho pago dentro del plazo señalado, la liquidación de
intar€ses se calculará desde el vencimiento del mismo.

ATücuIo 4.- DISPONER a Ia COMPAÑh ENooMIFLASH cIA. LTDA. con RUC
1091750003001, qu6 cumpla con las obligaciones establecidas en la Ley Orgánica de
Telecomunicaciones y, se abstenga de utilizar frecuencias d€ radiocomunicaciones, que
no estén legalm€nte conced¡das por autoridad competente; esta obl¡gación no admite
salv€dad alguna.

Artículo 5.- INFOR AR a la proc€d¡mentada que tiene derecho a recunir de esta
Resolución, conforme lo dispone el artículo i 34 de la Ley Orgánica de
Telecomunicaciones interponer el Recurso de Apelación de la pres€nte Resolución,
ante la señora Directora Ejecutiva de la Agencia de Regulación y Control de las
Telecomunicaciones dentro de quince (15) días háb¡les contados desde el día hábil
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siguiente a la fecha de notificación de la presente Rosolución. La interposición del
Recurso de Apelac¡ón, no suspende la ejecución del acto impugnado, en observancia
de lo establ€cido en el segundo inciso del artÍculo 134 la Ley citada.

A]t¡cuIo 6.. NOTIFICAR a Ia COMPAÑIA ENCOMIFLASH CIA. LTDA. con RUC
1q1175000300"1, con la presente resolución, a su pedir en el inmueble ubicado en la
calle Cuenca 818 y fena, dE la ciudad de lbana, provinc¡a de lmbabura

Crlmolase

Dado y firmado en el Distrito Metropolitano de Quito, a 5 2016.
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