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RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ2-2016-0054

ORGANISMO DESCONCENTRADO: COORDINACION ZONAL No. 2 DE LA
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES -
ARCOTEL

ING. MIGUEL ANGEL JATIVA ESPINOSA
COORDINADOR ZONAL No.2

CONSIDERANDO:

1. CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA:
1.1. TITULO HABILITANTE

Contrato de concesién para la prestacion de Servicio Mdvil Avanzado, del servicio
telefénico de larga distancia intemacional, los que podran prestarse a través
determinales de telecomunicaciones de uso publico yconcesién de las bandas de
frecuencias esenciales celebrado entre la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones y
la compariia OTECEL S.A., el 20 noviembre del 2008.

1.2 FUNDAMENTO DE HECHO

Mediante Memorando No. ARCOTEL-DCS-2015-0694-M, de 04 de diciembre del 2015,
i@ Ing. Ana Gabriela Valdivieso Black, Directora de Control de Servicios de
Telecomunicaciones, pone en conotimiento de esta Coordinacion Zonal sobre los
reclamos presentados por abonados/clientes-usuarios del Servicio MOvil Avanzado,
respecto de la recepcion de tipo Pop Up (USSD) en sus terminales moviles sin
autorizacién previa, mensajes de caracter comercial sin autorizacion o consentimiento.

El objetivo de la actividad de control es verificar que la operadora OTECEL S.A. cumpla
con respetar ios derechos de los abonados, clientes o usuarios de ios servicios de
telecomunicaciones, asi como con sus obligaciones como prestador del servicio, todo
esto de conformidad con lo que determina la Ley Organica de Telecomunicaciones.

Con el detalle que se adjunta y consta de una captura de pantalla, se da cuenta del tipo
de mensaje recibide por parte de los abonados, clientes o usuarios del Servicio Movil
Avanzado, mensajes que no dan informacion de su origen y que no tiene el
consentimiento o autorizacién de los usuarios.

Mediante Memorando No. ARCOTEL-DCS-2015-0694-M, de 04 de diciembre del 2015,
la Ing. Ana Gabriela Valdivieso Black, Directora de Control de Servicios de
Telecomunicaciones da cuenta que ésta actividad de la operadora OTECEL S.A. es
contraria a lo establecido en la Ley.

Por lo que se presume que el concesionario ha incumplido con las obligaciones
determinadas en la Ley Organica de Telecomunicaciones.
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El articulo 125 de la norma Ibidem, sefiala que la potestad sancionadora le
corresponde a la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, la cual
podra iniciar de oficio o por denuncia, y debera“sustanciar y resolver el
procedimiento administrativo destinado a la determinacién de una infraccién y, en
su caso, a la imposicion de las sanciones establecidas en esta Ley”, garantizando
el debido proceso y el derecho a la defensa en todas las etapas del procedimiento
sancionador.

El articulo 142, dispone:“Creaciéon y naturaleza.- Créase la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de derecho
publico, con autonomia administrativa, técnica, econdémica, financiera y patrimonio
propio, adscrita al Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacién. La Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones es la
entidad encargada de la administracion, regulacién y controf de las telecomunicaciones
y del espectro radioeléctrico y su gestién, asi como de los aspectos técnicos de la
gestibn de medios de comunicacién social que usen frecuencias del espectro
radioeléctrico o que instalen y operen redes.”.

El articulo 144, determina: “Competencias de la Agencia.- Coresponde a fa Agencia
de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones: (...} 4. Ejercer el control de la
prestacién de los servicios de telecomunicaciones, incluyendo el servicio de larga
distancia internacional, con el propésito de que estas actividades y setvicios se sujeten
al organamiento juridico y a lo establecido en Ios correspondientes titulos habilitantes.
{...) 18. Iniciar y sustanciar los procedimientos administrativos de determinacién de
infracciones e imponer en su caso, las sanciones previstas en esta Ley. (...)"

Disposiciones Finales de la Ley Organica de Telecomunicaciones.

“Primera.- Se suprime la Superintendencia de Telecomunicaciones, el Consejo
Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL) y la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones. Las partidas presupuestarias, los bienes muebles e inmueble,
activos y pasivos, asi como los derechos y obligaciones derivados de contrato,
convenios e instrumentos nacionales e internacionales correspondientes a dichas
entidades, pasan ala Agencia de Régulacion y Control de las Telecomunicaciones.

Cuarta.- La Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ejercera las
funciones de regulacion, control y administraciéon atribuidas al Consejo Nacional de
Telecomunicaciones, Superintendencia de Telecomunicaciones y Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones en la Ley de Comercio Electronico, Firmas Electrénicas y Mensajes
de Datos, su Reglamento General y demas normativa.”

REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES.

Art. 10.- Del organismo desconcentrado de Ila ARCOTEL encargado del
procedimiento administrativo sancionador.- El organismos desconcentrado de la
ARCOTEL encargado del procedimiento administrativo sancionador es el competente
para aplicar el régimen sancionatorio previsto en la Ley, el presente Reglamento
General y en los titulos habilitantes; puede contar con oficinas desconcentradas.
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a la Directora Ejecutiva para que en base a la estructura temporal aprobada defina las
competencias y atribuciones para los diferentes érganos desconcentrados, por lo que la
Ing. Ana Proaric de la Torre emite ia Resolucién ARCOTEL-2015-0132, publicada en el
Registro Oficial N° 541, del sabado 11 de julio del 2015, en cuyo articulo 5 dispone:

"ARTICULO 5. DE LAS UNIDADES DESCONCENTRADAS.

La gestion desconcenirada de la ARCOTEL, estard a cargo de /las unidades
desconceniradas, que estarédn conformadas por Coordinaciones Zonales y Oficinas
Técnicas, y tendran las siguientes atribuciones:

5.1 COORDINACION ZONAL
El Coordinador Zonal, tendré las siguientes atribuciones:
5.1.6. PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS SANCIONADORES.

5.1.6.2 Sustanciar y resolver, lo que en derecho corresponda, respecto a los
procedimientos administrativos sancionadores, correspondientes al cometimiento
de Infracciones tipificadas en los Articulos 117, 118, 119, y 120 de la Ley Orgénica
de Telecomunicaciones.”"

Por ofro lado es necesario manifestar que la estructura temporal de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, aprobada por el Directorio mediante
Resoluciéon Mo. 001-01-ARCOTEL-2015, reconoce la division de responsabilidades y da
a la unidad desconcentrada la denominacién de Intendencia Regional Norte y para
efectos de aplicacion la Resolucion Nro. ARCOTEL-2015-00132, en su Disposicidon
Beneral Primera, determina que se tomen como equivalentes los términos "Intendencia
Regional Norte" con "Coordinacion Zonal 2".

Consecuentemente, esta Autoridad tiene competencia para sustanciar y resolver lo que
en derecho corresponda sobre los procedimientos administrativos sancionadores.

2.2. PROCEDIMIENTO

En la tramitacién de la causa y con la-Acto de Apertura ARCOTEL-CZ2-2016-019, se ha
procedido a notificar a la Empresa Cancesionaria, la misma que ha comparecido y dado
contestacién, estableciendo las pruebas de descargo de las que se cree asistida; se han
respetados los términos determinados en la ley y se ha observado las garantias de
debido proceso sefialadas en la Constitucion de la Republica, fundamentalmente lo
relacionado con el derecho a la defensa, se ha respetado el procedimiento determinado
en la Ley Organica de telecomunicaciones, asi como también se han observado las
formalidades y solemnidades establecidas en el Instructivo para el Procedimiento
Administrativo Sancionador de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones ARCOTEL.

Por lo expuesto en el presente tramite, no existe nulidad que declarar en cuanto a la
competencia alegada y se considera valido todo lo actuado.
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Posibles sanciones en caso de comprobarse la existencia de la infraccion.

Art. 121.- Clases.- Las sanciones para las y los prestadores de servicios de
telecomunicaciones y radiodifusion, television y audio y video por suscripcion, se
aplicaréan de la siguiente manera:

1. Infracciones de primera clase.-La muita seré de entre el 0,001% y el 0,03 % del monio
de referencia.

Art. 122.- Monto de referencia.

Para la aplicacion de las muiltas establecidas en esta Ley, el monto de referencia se
obtendra con base en los ingresos totales de! infractor correspondientes a su ultima
declaracién de impuesto a la Renta, con relacién al servicio o titulo habilitante del que se
trate.

Unicamente en caso de que no se pueda obtener la informacion necesaria para
determinar el monto de referencia y se justifique tal imposibilidad, las multas seran las
siguientes:

a) Para las sanciones de primera clase, hasta cien Salarios Bésicos Unificados del
trabajador en general.

3 ANALISIS DE FONDO:

3.1. CONTESTACION AL ACTO DE APERTURA.

La empresa OTECEL S.A. ha dado contestacién al Acto de Apertura del Procedimiento
Administrativo Sancionador mediante escrito ingresado en fecha 10 de marzo del 2018,
con numero de tramite ARCOTEL-DGDA-2016-004254-E, el mismo que en su parte
fundamental manifiesta:

1. ANTECEDENTES

Ei dia 19 de febrero de 2016 se me notifico con la Boleta Unica No. ARCOTEL-CZ2-
2016-019, emitida POR EL Coordinador Zonal 2 de la Intendente Regional Zonal de la
Agencia de Regulacién yControl de las Teiecomunicaciones el dia 7 de enero del 2016 ,
en la cual se imputa a OTECEL S.A. la supuesta infraccion del articulo 22, numerales 17
Y 24 de la Ley Organica de Telecomunicaciones.

2. CONTESTACION

En uso del derecho que me concede el articulo 76 de la Constitucién, y dentro del
término legal, doy contestacién al Acto de Apertura en Mencion, en los siguientes
términos:
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Por otro lado, el Contrato de Concesion en la clausula 41.12 sefala: “En cualquier
momento el Cliente podra solicitar por cualquier medio, sin costo alguno, la suspensién
para la recepcion de mensajes masivos”,

En este sentido, en concordancia con lo sefialado en el Numeral 7.4 de la Clausula
Séptima del Contrato de Adhesién, y la clausula 41.12 de! Contrato de Concesién si EL
CLIENTE desea cancelar este tipo de mensajes, se dispone de una Lista Negra, la cual
ejecuta el bloqueo. El mecanismo para solicitar et bloqueo lo puede gestionar el cliente
sin costo alguno a través de una ilamada a nuestro Call Center (*001) o acercandose a
nuestro Centro de Atencion e indicar que lo incluyan en Lista negras para no recibir este
tipo de menajes.”

s El numero 987104838 es prepago.
Adjunta captura de pantalla.”

Sobre este uitimo numero solicita que se le dé el mismo trato que CONECEL, en el
contrato o las condiciones del servicio aprobados por parte del CONATEL, situacién que
sera considerada mas adelante cuando se analice este asunto.

Mas adelante la empresa OTECEL S.A. expone;

“... Cabe sefialar que estos abonados no solicitaron en su momento la inclusién en
Listas Negras de conformidad con lo sefialado en el Contratado de Adhesion y Contrato
de Concesién. Sin embargo, OTECEL S.A. ha procedido a ingresar los nimeros
0987104838, 0995654792 Y 0995709171 en Listas Negras.

» Presenta una grafica en la que se puede visualizar la inclusiéon en las Listas
Negras De la empresa OTECEL S.A.

Por ofra parte la empresa presenta un plan de accién de LISTAS NEGRAS Y
MENSAJES PREMIUM, el mismo que ha sido puesto a consideracion de ARCOTEL
mediante Oficio VPR-11619-2016 y que tiene la hoja de tramite ARCOTEL DGDA-2016-
004003-E, y que en resumen consiste en:

¢ Mejora en el flujo de gestién de SMS PREMIUM y Listas Negras. En este punto
se esta implementando un mecanismo que culminara el 15 de septiembre de
2016 en los tiempos de respuesta para el ingreso a las listas negras y su
inclusion; y, se le informa al cliente sobre mecanismos de suscripcion.

e Campafia Informativa en la Pégina Web y Redes Sociales como el Twitter. Se
adjunta dos capturas de pantalla que dan fe de ello.

e (Gestion de Reclamos. Se adjunta un proceso de como OTECEL gestiona los
reclamos recibidos por la activacion de contenidos (SMS PREMIUM).

Sin perjuicio de lo manifestado la empresa OTECEL S.A. solicita que le sean aplicadas
las atenuantes 1, 3 y 4 del articulo 130 de la Ley Organica de Telecomunicaciones.
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La direccién de Control de Servicios de Telecomunicaciones mediante correo
electrénico, el 22 de febrero de 2016, envia numeros asociados con las capturas de
pantallas adjuntas mediante Memorando No. ARCOTEL-DCS-2015-0694-M, estos
nimercs son: (0987104838, 0995654792 Y (0995709171. Esta informacion era
indispensable para validar y analizar la modalidad de contratacion
(Prepago/Pospago), y las incidencias registradas sobre cada caso. (Lo resaltado y
negrita es mio).

Lo sefalado, de por si, evidencia una clara violaciéon del derecho a la defensa de mi
representada, insistiendo que esto de por si genera la nulidad del Acto de Apertura y asi
solicito sea declarado en la correspondiente resolucién.

2.2.- Por otra parte, se advirti6 que en el mes de enero del afio 2016, OTECEL S.A. en
cumplimiento de la tercera disposicion transitoria del Reglamento PARA LOS
ABONADOS/CLIENTES-USUARIOS DE LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES Y DE VALOR AGREGADO, publicado en el Suplemento ai
Registro Oficial No. 750 del 209 de julio del 2012, presenté para la aprobacién del
CONATEL los formatos de los contratos de adhesién para la prestaciéon del servicio
movil avanzado, para las modalidades prepago y pospago, sin que hasta la fecha el
organismo de control que subrogé las competencias del extintc CONATEL se pronuncie
al respecto; contratos en los cuales se estipula la autorizacion por parte de los usuarios
en las modalidades para recibir SMS de tipo comercial, que es el hecho por el cual se
pretende sancionar a mi representada; informacién que puede ser corroborada por los
funcicnarios de ARCOTEL, pues alli reposan los expedientes correspondientes.

Cabe en este caso citar lo sefialado en el Art. 96 del Estatuto de Régimen Juridico
Administrativo de la Funcion Ejecutiva, Erjafe que “Bajo ningun concepto los
administrados podran ser perjudicados por los emrores u omisiones cometidos por los
organismos y entidades sometidos a este estatuto en los respectivos procedimientos
administrativos, especiaimente cuando dichos errores u omisiones se refieran a framites,
autorizaciones o informes que dichas entidades u organismos conocian, o debian
conocer, que debian ser solicitados o llevados a cabo. Se exceptia cuando dichos
errores U omisiones hayan sido provocados por el particular interesado.”

Por tanto, a mas de lo sefialado anteriormente, la omisién por parte del organismos de
regulacién y control de las telecomunicaciones en la aprobacién de los formatos de
adhesion para la prestacion del servicio mévil avanzado, no puede perjudicar a mi
representada e incluso, en el presente caso, existiria la posibilidad de demandar ia
aprobacion de los referidos formatos de contrato, por efectos de silencio administrativo
positivo.” )

Hasta aqui lo fundamental de la defensa de la empresa OTECEL S.A. a la que
acompaiia una delegacion de poder con procuraciéon judicial a favor de Lonny Fabian
Espinosa Simancas y el Poder de Procuracién Judicial a favor de Andrés Francisco
Donoso Echanique
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a) “...De acuerdo al Modeio de Contrato de Adhesion aprobado por el Extinto CONATEL
para el segmenio de Pospago mediante Resolucion 436-15-CONATEL-2009, en
e/Numeral 7.4 de la Clausula Séptima establece: " ..EL CLIENTE acepta
recibirpublicidad de OTECEL o de terceros a través de los canales fisicos o virtuales
deOTECEL. En caso de que EL CLIENTE no desee recibir la publicidad deberd
solicitarvia telefénica y/o por escrito a OTECEL suspenda el envio de dicha publicidad.
Encualquier momento, EL CLIENTE podré solicitar por cualquier medio, sin costo
algunola suspensién para recepcion de mensajes masivos. OTECEL se obliga o adoptar
fasacciones para bloguear los mensajes masivos generados por la operadora ©
aquellosgenerados por clientes que hayan coniratado paquetes comerciales para envio
masivo demensajes y que no hayan sido autorizado por el Cliente." (el subrayado me
pertenace).

Por otro lado, el Contrato de Concesion en la cldusula 41.12 sefiala: "En
cualquiermomento el Cliente podré solicitar por cualquier medio, sin costo alguno, Ia
suspensiénpara la recepcién de mensajes masivos"™.

Respecto a lo expuesto anteriormente, se puede acotar que efectivamente en
elCONTRATO DE ADHESION ENTRE OTECEL Y EL CLIENTE, aprobado
medianteResolucién 436-15-CONATEL-2009 de 8 de diciembre de 2009, manifiesta en
la Clausula Séptima numeral 4), que:

“Adicionalmente, EL CLIENTE acepta recibir publicidad de OTECEL o de terceros
através de los canales fisicos o virtuales de OTECEL. En caso de que EL CLIENTE
nodesee recibir la publicidad debera solicitar via telefénica y/o por escrito a
OTECELsuspenda el envio de dicha publicidad. En cualquier momento, EL CLIENTE
podrasolicitar por cualquier medio, sin costo alguno la suspension para recepcién de
mensajesmasivos. OTECEL se obliga o adoptar las acciones para bloquear los
mensajes masivosgenerad os por la operadora o aquellos generados por clientes que
hayan contratadopaquetes comerciales para envio masivo de mensajes y que no hayan
sido autorizadospor el Cliente.”.

Es decir, la operadora puede enviar mensajes a todos sus clientes activos pospago,
salvo que el abonado hubiera manifestado lo contrario.

b) En este caso el contrato de prepago de CONECEL S.A., aprobado por el
ExtintoCONATEL en el que se reflejan las CONDICIONES DE PRESTACION DEL
SERVICIOMOVIL AVANZADO Y SERVICIO TELEFONICO DE LARGA
DISTANCIAINTERNACIONAL ENTRE CONECEL y EL CLIENTE BAJO LA
MODALIDADPREPAGO, en su Clausula 2.3 establece: "Enviar al "CLIENTE"
informacion de nuevosproduclos, servicios y/o promociones que ofrezca a todos sus
clientes o personalizadapara EL CLIENTE. El "CLIENTE" podra comunicar en cualquier
momento, porcualquier medio y sin ningun costo a "CONECEL", su intencion de no
recibir lainformacién a que se refiere ef presente numerar {lo subrayado me pertenece).
En esesentido se solicita considerar un trato igualitario y aplicar estas condiciones a
fosclientes prepago de OTECEL S.A.”

Respecto a lo expuesto anteriormente, se puede mencionar que el
documento,CONDICIONES DE PRESTACION DEL SERVICIO MOVIL AVANZADO
YSERVICIO  TELEFONICO DE LARGA DISTANCIA  INTERNACIONAL
ENTRECONECEL Y EL CLIENTE BAJO LA MODALIDAD PREPAGO, al cual
hacereferencia la empresa OTECEL S.A., indica en el numeral 2.3 “Enviar al
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¢.- Dentro de las alegaciones que presenta la empresa OTECEL S.A. una que se refiere
a que en el Memorando No. ARCOTEL-DCS-2015-0694-M, solose adjunta tnicamente
captura de pantallas de mensajes recibidos por los usuarios de OTECEL S.A. Sin
embargo, no se indica los nameros de celulares de los abonados. OTECEL S.A. solicita
informaciéon mediante correo electronico de 22 de febrero del 2016, informacion que
también fue requerida el 20 de octubre def 2015.

Esta situacién lleva a OTECEL S.A. a buscar informacion en la ARCOTEL, lo que
consigue en fecha 22 de febrero det 2016; es decir, a esa fecha contaba con la
informacion de los numeros telefonicos al que se referian las capturas de pantallas
realizadas por ARCOTEL y que constaban dentro del Memorando No. ARCOTEL-DCS-
2015-0694-M, que contenia el Informe Técnico, {o que hacia que la empresa Operadora
se encuentre debidamente notificada en esa fecha con la informacién que solicita de
conformidad con lo que determina el articulo 84 del Cédigo de Procedimiento Civil
actualmente en vigencia, ya que supone el conocimiento de la empresa operadora del
contenido en lo referente a los numeros y los usuarios como queda demostrado en el
escrito que presenta.

d.- En cuanto a que el segundo numeral del articulo 126 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones manifiesta que: “En este acto de apertura, se debera adjuntar el
informe técnico-juridico que sustente el mismo.”

De.conformidad con el diccionario de la Real Academia de la Lengua la palabra sustento
significa:

Lo que sirve para dar vigor y permanencia a una cosa. Sostén Apoyo.

Al manifestar este significado, io que se quiere decir es que el acto administrativo, no
puede ni debe depender de elementos externos al mismo, sino que su valor esta en que
cumpia con los elementos y requisitos que la doctrina y la jurisprudencia dan al acto
administrativo, por lo tanto y al no ser obligatoria su vinculacién a actos consultivos, que
son solo de sustento, debe la empresa operadora concretarse en la defensa a
considerar los aspectos que ie beneficien a ella y no pretender crear una nulidad por
elementos de sustento de sostén, que dan vigor al acto y permanencia y que no es
elemento del mismo.

e.- Por otro lado la empresa habla de que ha presentado en enero del 2016 para la
aprobacién del CONATEL los formatos de los contratos de adhesion y al respecto es
necesario manifestar:

o A enero del 2016 ya no existia el CONATEL, pues esa institucién pasé a formar
parte de ARCOTEL.

e Por otro lado en diciembre del 2015, se aprobd el Reglamento General a la Ley
Organica de Telecomunicaciones y en él se establece como se debe proceder en
los contratos para la provisién de servicios; es decir, existe una normativa que no
ha sido considerada por la Operadora OTECEL S.A.
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Art. 24.- Obligaciones de los prestadores de servicios de telecomunicaciones.

3. Cumplir y respetar esta Ley, sus reglamentos, los planes técnicos, normas técnicas %
demds actos generales o particulares emitidos por la Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones y el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la informacién asi como lo dispuesto en los titulos habilitantes.

4. Respetar los derechos de los usuarios establecidos en esta Ley y en el ordenamiento
Jjuridico vigente.

Por lo anotado anteriormente se puede determinar como presuntas infracciones las
tipificadas en la LOT, de acuerdo a lo siguiente:

Art. 117.- infracciones de Primera Clase.-

b. Son infracciones de primera clase aplicables a los poseedores de titulo habilitantes
. comprendidos en el émbito de la presente Ley, las siguientes:

16. Cualquier otro incumplimiento de las obligaciones previstas en la presente Ley y su
Reglamento, los planes, normas técnicas y resoluciones emitidas por ef Ministerio rector
de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion y por la Agencia de
Regulacion y control de las Telecomunicaciones.

Posibles sanciones en caso de comprobarse la existencia de la infraccion.

Art. 121.- Clases.- Las sanciones para las y los prestadores de servicios de
telecomunicaciones y radiodifusion, television y audio y video por suscripcién, se
aplicaran de la siguiente manera:

1. infracciones de primera clase.-La muita ser4 de entre el 0,001% y e/ 0,03 % del monto
de referencia.

En los procesos administrativos se debe buscar la proteccién del servicio y de los

. derechos de los usuarios establecidos en la Constitucion de la Republica y en la Ley
Organica de Telecomunicaciones, los mismos que son irrenunciables y plenamente
justiciables como determina el articulo 11 de la Constitucién.

Esta se considera la esencia y el deber de quienes prestan servicios publicos.

Consecuencias juridicas.- De igual manera que la conducta tiene su relacién con el
derecho y su observancia o no a estas situaciones traen sus consecuencias juridicas las
mismas que deben ser vistas desde dos puntos de vista:

» La existencia material de la infraccién.
+ La responsabilidad del acusado.

En cuanto al primer aspecto, se debe considerar lo alegado por la empresa OTECEL
S.A., en el sentido de que los numeros pertenecian a las modalidades de pospago y de

prepago:
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Juridico No. ARCOTEL-JCZ2-R-2016-0054, de 28 de abril del 2016, suscrito por el
profesional de las unidades técnica y juridica respectivamente.

Articulo 2.- DETERMINAR que la empresa Operadora OTECEL S.A., cuyo
representante legal es el seflor José Manuel Casas Aljama, empresa concesionaria para
prestar el Servicio Mévil Avanzado, con RUC 1791256115001, con domicilio en ia
Avenida Republica E7-16 y La Pradera del Distrito Metropolitano de Quito, al no haberse
podido determinar elementos de conviccibn de la existencia de la infraccion
administrativa acusada, la Coordinacién Zonal 2 de la Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones se abstiene de emitir una resolucién sancionatoria en cuanto
a la infraccibn acusada en al Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo
Sancionador ARCOTEL-CZ2-2016-018, por cuanto se ha aceptado a tramite las
excepciones planteadas en el escrito de comparecencia, bajo el titulo de 2.1 Inexistencia
del incumplimiento imputado, por lo tanto esta Coordinacién Zonal 2 se abstiene de
emitir una sancién administrativa en contra de la Operadora de SMA OTECEL S.A.

Articulo 3.-DISPONER que la Unidad Juridica de la Coordinacién Zonal proceda al
archivo del presente procedimiento administrativo sancionador.

Articulo 6.- NOTIFICAR a la empresa Operadora OTECEL S.A., cuyo representante
legal es el sefior José Manuel Casas Aljama, empresa concesionaria para prestar el
Servicio Movil Avanzado, con RUC 1791256115001, con domicilio en la Avenida
Republica E7-16 y La Pradera del Distrito Metropolitano de Quito; a las Unidades:
técnica, juridica y financiera de la Coordinacién Zonal 2; y a la Secretaria General de la
Agencia de Regulacién y Control de ias Telecomunicaciones (ARCOTEL).

Notifiquese y Camplase.-

Dada en el Distrito Metropoiitano de Quito, a 29 de abril de 2016

W
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(COPIA)

Jaime Ordofnez
¢.c. archivo
28 -abyil - 20186.




