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RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ2-2016-0059

ORGANISMO DESCONCENTRADO: COORDINACION ZONAL No. 2 DE LA
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES - ARCOTEL

ING. MIGUEL ANGEL JATIVA ESPINOSA
COORDINADOR ZONAL No. 2

CONSIDERANDO:
1. CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA:
1.1.  TITULO HABILITANTE

El 1 de junio de 2011, la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, previa
autorizacién del Estado Central, otorgada a través del Consejo Nacional de
Telecomunicaciones, mediante Resolucién TEL-406-10-CONATEL-2011, emitic el
instrumento “CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES” a favor de la CORPORACION NACIONAL
DE TELECOMUNICACIONES CNT EP; inscrito en el Tomo 92 a Fojas 9209 del
Registro Puablico de Telecomunicaciones de |[a Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones, conjuntamente con sus anexos A, By C y sus respectivos
Apéndices; a cuya totalidad de términos, condiciones Y plazos se sujetd en forma
expresa en la misma fecha, asi como a lo dispuesto en |a Legislacién Aplicable y
Ordenamiento Juridico Vigente.

Mediante Resolucion TEL-267-11-CONATEL-2012 expedida e! 15 de mayo de 2012, el
Consejo Nacional de Telecomunicaciones aprobé el texto de los anexos: D,
Condiciones para la Prestacion del Servicio Movil Avanzado; E, Condiciones para la
Prestacion del Servicio Portador; y, F, Condiciones para la Prestacion del Servicio de
Valor Agregado de Internet, los mismos que fueron incorporados como parte
integrante e inseparable de |as “Condiciones Generales para la Prestacién de los
Servicios de Telecomunicaciones” otorgadas a Ia Corporacién Nacional de
Telecomunicaciones CNT EP, de 1 de junio de 2011.

Mediante Resolucién RTV-358-13-CONATEL-2012 expedida el 8 de junio de 2012, el
Consejo Nacional de Telecomunicaciones aprobd el texto del anexo: G, Condiciones
Especificas para la Instalacién, Operacion y Explotacién de un Sistema de Audio
y Video por Suscripcioén bajo la modalidad de Televisién Codificada por Satélite
Direct To Home (DTH) denominado “CNT-TV” autorizado parta servir al territorio
continentai del Ecuador en Ia banda 10.7 - 13.2 GHz, el mismo que fue incorporado
como parte integrante e inseparable de las “Condiciones Generales para ia Prestacion
de los Servicios de Telecomunicaciones” otorgadas a la Corporacién Nacional de
Telecomunicaciones CNT EP, de 1 de junio de 2011.
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1.2. FUNDAMENTOS DE HECHO

Mediante Memorando Nro. ARCOTEL-DIS-2015-0119-M de 09 de diciembre de 2015,
se informa: “Como es de su conocimiento, la Direccién de Atencién al Usuario y los
Centros Regionales de Atencion al Usuario de las Coordinaciones Zonales y Oficinas
Técnicas son los encargados de recibir los reclamos, denuncias, sugerencias y
solicitudes de informacion de los abonados, clientes y usuarios de los servicios de
felecomunicaciones y gestionar su atencion a su solucion, de ser el caso, en el tiempo
de 15 dias previsto en la normativa vigente.- En este contexto, y conforme las
competencias de la Direccion, me permito remitir los siguientes reclamos presentados
por los usuarios del servicio de telecomunicaciones que brinda la empresa CNT E.P.,

Registro de los Reclamos de TV SATELITAL de Noviembre de 2015

id Operadora | Fecha de envio Detalle Dias en

a CNT EP Tramite
705799 | CNT EP 05/11/2015 Manuel QuishpeTalaco 34
709576 | CNT EP 19/11/2015 Daysi Basurto 20
711171 | CNT EP 30/11/2015 William Danilo Castro Acosta 12

En atencién a los reclamos indicados, la Direccion de Atencion al Usuario de la
Agencia de Regulacion 'y Control de las Telecomunicaciones remitid  comreos
electrénicos a:  reclamos. supertel.fiia@cnt.gob. ecandrea.maldonado@cnt.gob.ec;
nestor.acurio@cnt.gob.ec; paul. guagulema@cnt.gob.ec; alvaro.mosquera@cnt.gob.ec;
vanessa.alvarez@cnt.gob.ec; danielp.mejia@cnt.qob.ec; Juis.zurita@cnt. gob. ec;
andreav.molina@cnt.gob.ec; raul.torres@cnt.com.ec; marino.moreira@cnt.gob.ec,
especificando los requerimientos de los usuarios de la operadora CNT EP, la cual no
ha dado ninguna respuesta a los reclamos del servicio de television satelital.
Adicionaimente, por disposicion del Director encargado de la Direccion de Atencion al
Usuario a la fecha, se notifico a ia operadora por cofreo electronico que tiene 3 dias a
partir del 27 de noviembre de 2015 para dar respuesta a los reclamos remitidos, a lo
cual CNT EP tampoco ha respondido.

Mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CZZ-2015-0935—M, de 11 de diciembre de 2015,
el Ingenierc Pablo Fernando Lasso Plaza, Profesional Técnico 3 de la Coordinacion
Zonal 2, remite el Memorando Nro. ARCOTEL—DIS-2015-O119-M, de 09 de diciembre
de 2015; y concluye que: ‘La prestadora de Servicios de Audio y_ Video por
Suscripcion CNT EP no estaria cumpliendo con o expresado en ol numeral 6 del
articulo 24 de Ia LOT, asi como inobservado los derechos establecidos para {os
usuarios en el articulo 22 en cuanto a Jos numerales 1, 13 ¥y 20.

Consecuentemente se recomienda que se proceda con ol andélisis juridico
correspondiente a fin de gue se determine objetivamente si lo informado

derivaria en el inicio de un proceso de juzgamiento.

En el antes referido Memorando Nro. ARCOTEL-CZ2-2015-0935-M, de 11 de
diciembre de 2015, el Ingeniero Pablo Fernando Lasso Plaza, expresa.
“ANTECEDENTES. 1. La DIS mediante Memorando Nro. ARCOTEL-DIS-2015-0118-
M del 09 de diciembre de 2015 informa a la Coordinacion Zonal 2 en relacion a
reclamos  efectuados  por abonados de la Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones del servicio de Audio y Video por Suscripcion tal como consta en
{a tabla que se muestra:
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Registro de los Reclamos de TV SATELITAL de Noviembre 2015

Id Operadora | Fecha de envio a CNT EP USUARIO Dias en Tramite
705799 | CNTTV 05/11 Manuel 34
Quishpe
709576 | CNT TV 19/11/2015 Daysi Basurto 20
711171 | CNTTV 30/11/2015 William Castro 19

Los cuales a la fecha en que se remite ef memorando de referencia por parte de la
DIS, no han sido contestados. (..}

Se han remitido al menos 3 correos de insistencia por parte de ARCOTEL para cada
uno de los casos dirigidos a funcionarios de CNT EP solicitando se solucione a los
reclamos presentados (se adjunta correos remitidos a CNT). (...)”

ANALJSIS

En observancia a la Resolucién 132-ARCOTEL-2015 en particular del numeral 4.7.2,
la Direccion de Atencién al Usuario, enruté oportunamente a CNT EP Jos
requerimientos formulados por los reclamos con el objeto de que éstos sean
gestionados.

Una vez que se ha revisado Ia informacién inserta en el memorando comunicado por
la DIS, se encuentra que a pesar de las insistencias realizadas a través de correQ
electrénico, CNT EP no ha dado contestacion a los requerimientos de informacion en
los plazos, ni en la forma solicitada por ARCOTEL. .."

1.3. ACTO DE APERTURA

Con fecha 01 de marzo de 2016, se emitid el Acto de Apertura del Procedimiento
Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-2016-CZ2-024, Acto con el que se le
notificé a CNT EP., el 02 de marzo de 2016, de conformidad como lo establece el
Memorando Nro. ARCOTEL-C22-2016-0263-M, de 09 de marzo de 2016, suscrito por
el Ingeniero Gonzalo Patricic Granda Sotomayor.

2.-  CONSIDERACIONES Y FUNDAMENTOS JURIDICOS:
2.1 AUTORIDAD Y COMPETENCIA
CONSTITUCION DE LA REPUBLICA

Constitucion y la Ley. Tendrén el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de
sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la
Constitucién”.
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“Art. 261.- E! Estado central fendra competencias exclusivas sobre: ... 10. El espectro
radioceléctrico y el régimen general de comunicaciones y telecomunicaciones...”.

“Art. 313.- EI Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y
gestionar los seclores estratégicos, de conformidad con fos principios de sostenibifidad
ambiental, precaucion, prevencion y eficiencia.- Los sectores estratégicos, de decision
y control exclusivo del Estado, son aquelfos que por su trascendencia y magnitud
tenen decisiva influencia economica, social, politica o ambiental, y deberéan orientarse
al pleno desarrollo de los derechos y al interés social.- Se consideran seclores
estratégicos la energia en todas sus formas, las telecomunicaciones, los recursos
naturales no renovables, el transporte y la refinacién de hidrocarburos, 1a biodiversidad
y el patrimonio genético, el espectro radiosléctrico, el agua, y los demés que determine
faley.”.

“art. 314.- El Estado serd responsable de la provision de los servicios publicos de
agua potable y de riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones, vialidad,
infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los demas que determine la ley.- El
Estado garantizaré que los servicios piiblicos y su provision respondan a los principios
de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad,
accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. E! Estado dispondré que los precios y
tarifas de los servicios publicos sean equitativos, y establecera su control y
regulacion.”.

LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

El articulo 116, incisos primero y segundo, establecen: “Ambito subjetivo y
definicion de la responsabilidad.- El control y el régimen sancionador establecido en
este Titulo se aplicaran a las personas naturales o juridicas que cometan las
infracciones tipificadas en la presente Ley.- La imposicién de las sanciones
establecidas en la presente Ley no excluye o limita ofras responsabilidades
administrativas, civiles o penales previstas en el ordenamiento juridico vigente y titulos
habilitantes.”.

El articulo 125, de la norma Ibidem, sefiala que la potestad sancionadora le
corresponde a la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, la cual
podra iniciar de oficio o por denuncia, y debera “sustanciar y resolver el
procedimiento administrativo destinado a fa determinacién de una infraccion y,
en su caso, a la imposicion de las sanciones establecidas en esta Ley”,
garantizando el debido proceso y el derecho a la defensa en todas las etapas del
procedimiento sancionador.

El articulo 142, dispone: “Creacién y naturaleza. Créase la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de derecho
publico, con autonomia administrativa, técnica, econémica, financiera y patrimonio
propio, adscrita al Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de Ia Sociedad de la
Informacién. La Agencia de Regulacion y Contro! de las Telecomunicaciones es la
entidad encargada de la administracion, regulacion 'y control de las
telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y su gestion, asi como de los
aspectos técnicos de la gestibn de medios de comunicacién social que usen
frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes.”.
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Et articulo 144, determina: “Competencias de Ia Agencia.- Corresponde a la Agencia
de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones: (...} 4. Ejercer el control de la
prestacion de los servicios de telecomunicaciones, incluyendo el servicio de larga
distancia internacional, con el propésito de que estas actividades y servicios se sujeten
al ordenamiento juridico y a lo establecido en fos comespondientes titulos
habilitantes... 18. Iniciar y sustanciar los procedimientos administrativos de
determinacion de infracciones e imponer en su caso, las sanciones previstas en esta
Ley.”

Disposiciones Finales de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones.

‘Primera.- Se suprime la Superintendencia de Telecomunicaciones, el Consejo
Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL) y la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones. Las partidas presupuestarias, ios bienes muebles e inmueble,
activos y pasivos, asi como los derechos y obligaciones derivados de contrato,
convenios e instrumentos nacionales e internacionales correspondientes a dichas
entidades, pasan ala Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones.

Cuarta.- La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones ejercera las
funciones de regulacién, control y administracién atribuidas al Consejo Nacional de
Telecomunicaciones, Superintendencia de Telecomunicaciones y Secrstaria Nacional
de Telecomunicaciones en la Ley de Comercio Electrénico, Firmas Electronicas y
Mensajes de Datos, su Reglamento General y demas normativa.”

Disposiciones transitorias de la Ley Organica de Telecomunicaciones

“Sexta.- El/ directorio de Ia Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones, con ef proposito de mantener la continuidad de las actividades
de Regulacion, administracién, gestién y control aprobaré una estructura temporal de
la Agencia, bajo las denominaciones que comrespondan a la nueva institucionalidad..”

REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

“Art. 10.- Del Organismo Desconcentrado de la ARCOTEL encargado del
Procedimiento AdministrativoSancionador.- £/ Organismo Desconcentrado de la
ARCOTEL encargado del ProcedimientoAdministrativo Sancionador es el competente
para aplicar el régimen sancionatorio previsto en la Ley, El presente Reglamento
General y en los titulos habilitantes; puede contar con oficinasdesconcentradas.La
competencia para el ejercicio de la potestad sancionatoria la tienen los titulares de /a
sedeprincipal o de las oficinas que se establezcan en el termitorio nacional, segin
commesponda’.

“Art. 81.- Organismo Competente.- E/ organismo desconcentrado de la ARCOTEL
es el competente para iniciar, sustanciar y resolver, de oficio o a peticién de parte, el
procedimiento administrativo sancionador para la determinacién de infracciones e
imponer, de ser el caso, las sanciones previstas en la normativa legal vigente o en los
respectivos titulos habilitantes, observando el debido proceso y el derecho a Ia
defensa. También le corresponde sustanciar y resolver las reclamaciones por violacién
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de los derechos de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones y radiodifusion,
en este Ultimo caso, con excepcién de las reclamaciones refacionadas a contendidos.

Art. 83.- Resolucion.- La resolucion del procedimiento administrativo sancionador
debera estar debidamente motivada y contendré la expresion clara de los fundamentos
de hecho y de derecho que sirvan para la imposicién o no de la sancion que
corresponda conforme lo previsto en la Ley y de ser el caso, en las infracciones y
sanciones estipuladas en fos respectivos titulos habilitantes... Sin petjuicio de las
decisiones adoptadas por la ARCOTEL, los usuarios podrén interponer las acciones
legales de las que se consideren asistidos contra el prestador de servicios”.

RESOLUCIONES DE ARCOTEL

Mediante Resolucién No.001-01-ARCOTEL-2015, de 4 de marzo de 2015, el Directorio
de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, en
cumplimiento de la Disposicion Transitoria Sexta de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, resolvié:

“Articulo 2.- Aprobar la estructura temporal de la Agencia de Regulacién y Control de
las Telecomunicaciones, presentada con el informe técnico sefialado en el articulo
precedente, conforme consta del Anexo 1 de la presente resolucion.

“Articulo 3.- Autorizar a la Direccion Ejecutiva de la Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones para que, con sujecion a la estructura temporal aprobada
en el articulo 2 de la presente Resolucion, defina el ambito de competencias y
atribuciones y realice las acciones que sean necesarias para el cabal funcionamiento
de las Coordinaciones Nacionales, Técnicas y Generales, asi como de las Direcciones
y Unidades, segun corresponda (...)".

El numeral 8 “CONCLUSIONES” del Informe Técnico para la aprobacién de la
Estructura Organizacional Temporal de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones ARCOTEL, de la Resolucion Ibidem sefialada:

“| a estructura temporal de la ARCOTEL permitira a la institucion”

a) Garantizar la prestacion de servicios y la entrega de los productos que provefan a
sus usuarios la EX SENATEL, el EX CONATEL y la EX SUPERTEL, durante ef tiempo
previsto para la transicién en la Ley Orgénica de Telecomunicaciones’

Mediante Resolucion 002-01-ARCOTEL-2015 de 04 de marzo de 2015, el Directorio
de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, en el
articulo 1 resuelve: “Designar a la Ingeniera Ana Vanessa Proaito De la Torre como
Directora Ejecutiva de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones,
quien ejercerd las competencias y atribuciones previstas en la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones y demas normas pertinentes.”

En base al articulo 3 de la Resolucién No. 001-01-ARCOTEL-2015, emitida por el
Directorio de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, se
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delega a la Directora Ejecutiva para que en base a la estructura temporal aprobada
defina las competencias y atribuciones para fos diferentes organos desconcentrados,
por lo que ia Ing. Ana Proafio de la Torre emite la Resolucion ARCOTEL-2015-0132,
publicada en el Registro Oficial N° 541, del sabado 11 de julio de 2015, en cuyo
articulo 5 dispone:

“ARTICULO 5. DE LAS UNIDADES DESCONCENTRADAS.

La gestion desconcentrada de la ARCOTEL, estard a cargo de las unidades
desconcentradas, que estaran conformadas por Coordinaciones Zonales y Oficinas
Técnicas, y tendrén las siguientes atribuciones:

5.1 COORDINACION ZONAL
El Coordinador Zonal, tendré las siguientes atribuciones:
5.1.6. PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS SANCIONADORES.

5.1.6.2 Sustanciar y resolver, lo que en derecho corresponda, respecto a fos
procedimientos  administrativos sancionadores, correspondientes  al
cometimiento de infracciones tipificadas en los Articulos 1 17, 118, 119, y 120 de
la Ley Orgénica de Telecomunicaciones.”

Por otro lado es necesario manifestar que la estructura temporal de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, aprobada por el Directorio mediante
Resolucién No. 001-01-ARCOTEL-2015, reconoce la division de responsabilidades y
da a la unidad desconcentrada la denominacion de Intendencia Regional Norte y para
efectos de aplicacién de la Resolucién Nro. ARCOTEL-2015-00132, |la Disposicién
General Primera, determina que se tomen como equivalentes los términos
“Intendencia Regional Norte" con “Coordinacién Zonal 2.

Consecuentemente, esta Autoridad tiene competencia para sustanciar y resolver lo
que en derecho corresponda sobre los procedimientos administrativos sancionadores.

2.2 PROCEDIMIENTO

En la tramitacion de la causa y con el Acto de Apertura del Procedimiento
Administrativo Sancionador ARCOTEL-2016-CZ2-024. se ha procedido a notificar al
representante legal de la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
~ CNT EP, misma que ha comparecido y dado contestacién dentro del término
establecido por la ley para hacero; por otra parte, se debe establecer que se han
respetado los términos determinados en la Ley Organica de Telecomunicaciones y se
ha observado las garantias de debido proceso sefialadas en la Constitucion de la
Republica, fundamentaimente lo relacionado con el derecho a la defensa.
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23 PRESUNTA INFRACCION Y SANCION
LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES.

La'Ley Organica de Telecomunicaciones aprobada por la Asamblea Nacional y
publicada con Registro Oficial Nro. 439 de 18 de febrero de 2015, establece lo
siguiente:

“Articulo 24.- Obligaciones de los prestadores de servicios de
telecomunicaciones.”

Son debsres de los prestadores de servicios de telecomunicaciones, cOn
independencia del titulo habilitante del cual se derive tal caracler, los siguientes.

1. Cumplir y respetar esta Ley, sus reglamentos, los planes técnicos, normas
técnicas y demés actos generales o particulares emitidos por la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones y el Ministerio rector de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién asi como lo dispuesto
en los titulos habilitantes.

6. Proporcionar en forma clara, precisa, cierta, completa y oportuna toda la
informacién_requerida por la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones o el Ministerio de Telecomunicaciones y de fa
Sociedad de la Informacién,_en el ambito de sus competencias, en los

formatos, plazas y condiciones establecidas por dichas autoridades.

Articulo 118.- Infracciones de segunda clase.-... b)Son infracciones de segunda
clase aplicables a poseedores de titulos habilitantes comprendidos en el &mbito de la
presente Ley, las siguientes: 13.- No suministrar_informacion o documentos previstos
en esta Ley v sus reglamentos o_solicitados por el Ministerio recfor de las

Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion o la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones, en los términos y plazos fijados por estos.

Posibles sanciones en caso de comprobarse la existencia de la infraccién

Con respecto al monto de referencia, los articulos 121 No. 1 y 122, en su parte
pertinente de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, disponen:

“Infracciones de segunda clase.- La multa sera de entre el 0,031% y el 0,07% del
monto de referencia”. (...)

Articulo 122.- Monto de referencia

Para la aplicacién de las multas establecidas en esta Ley, el monto de referencia se
obtendré con base en los ingresos totales del infractor correspondientes a su ultima
declaracién de impuesto a la Renta, con relacion al servicio o titulo habilitante del que
se trate.
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3 ANALISIS DE FONDO

3.1. CONTESTACION AL ACTO DE APERTURA.

En la tramitacion de la causa y con el Acto de Apertura al Procedimiento Administrativo
Sancionador No. ARCOTEL-2016-CZ2-024, se ha notificado a Ia compariia CNT EP,
con RUC No. 1768152560001, quien ha comparecido mediante Oficio No. 20160278,
de 23 de marzo de 2016, ingresado a la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones, con documento No. ARCOTEL—DGDA-2016-004969-E, de fecha
23 de marzo de 2016; expresando en lo principal lo siguiente:

“...SEGUNDO;

» La Agencia de Regulacién y Control de las Telecornunicaciones mediante acto
de apertura del procedimiento administrativo sancionador No. 2016-CZ2-24,
nolificé a la COORDINACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT
EP el 02 de marzo de 201 6, el inicio del procedimiento administrativo
sancionador, por el presunto incumplimiento: “...no ha dado contestacion a los
requerimientos de informacion en los plazos, ni en la forma solicitada por
ARCOTEL; lo que hace, suponer la inobservancia del articulo 24 de la Ley
Orgénica de Telecomunicaciones en su numeral 6, por parte de la Corporacién
Nacional de Telecomunicaciones CNT EP. “Articulo 24.- Obligaciones de los
prestadores de servicios de telecomunicaciones. Son deberss de los
prestadores de servicios de telecomunicaciones, con independencia del titulo
habilitante del cual se derive tal caracter, los siguientes... 8. Proporcionar en
forma_clara, precisa, cierta, completa v o ortuna toda la_informacién

uerida por la _Agencia de Requlacion Control de las
Telecomunicaciones o el Ministerio de Telecomunicaciones de la
Sociedad de la Informacién, en el &mbito de sus competencias, en los
formatos, plazos y condiciones establecidas or dichas autoridades...”
(La cursiva, negrita y subrayado me pertenece)

lll.- ARGUMENTOS CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES -~
CNT EP

PRIMERO:; MOTIVACION DEL ACTO DE APERTURA DEL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO SANCIONADOR No. 2016-CZ2-024.

El Acto Administrativo denominado acto de apertura del procedimiento administrativo
sancionador No. 2016-CZ2-024, una revisado y analizado su contenido se verifica que
NO se encuentra debidamente motivado como lo sefiala nuestra normativa legal
vigente;, es asi que la Constitucion de la Repabiica def Ecuador en su articulo 76,
nimero 7, letra I) indica que lo actos administrativos que no se encuentre debidamente
motivados serén NULOS, como se indica a continuacion:
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« Art. 76.- En todo proceso en el que se determinen derechos y obligaciones de
cualquier orden, se asegurara el derecho al debido proceso que incluiré las siguientes
garantias basicas.

7. El derecho de las personas a la defensa incluira las siguientes garantias:

/) Las resoluciones de los poderes publicos deberan ser motivadas. No habra
motivacion si en la resolucién no se enurician las normas o principios juridicos en que
se funda y no se explica la pertinencia de su aplicacion a los antecedentes de hecho.
Los actos administrativos, resoluciones o fallos que no se encuentren
debidamente motivados se consideraréan nulos. Las servidoras o servidores
responsables serén sancionados...”. (La negrita y cursiva me pertenece).

En relacién, a lo descrito en el parrafe anterior y analizado el acto de apertura del
procedimiento administrativo sancionador N° 2016-CZ2-024, a fojas 10 sefiala lo
siguiente:

« _Remito copias de los Memorandos Nros. ARCOTEL-DIS-2015-0119-M, de 09 de
diciembre de 2015, y ARCOTEL-CZ2-2015-0935-M de 11 de diciembre de 2015,
remitidos a la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL, por parte del Director de
Atencion al Usuario, y el ingeniero Pablo Lasso Plaza de la Coordinacion Zonal 2 de la
Agencia de Regulacion y Control de Telecomunicaciones ARCOTEL, e informe
Juridico No. ARCOTEL-2016-JCCZ2-AA-024 de 29 de febrero de 2016, emitido por Ia
Unidad Juridica de la Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL, que pasan a constituir
sustento del presente Acto de Apertura...”. (La negrita y cursiva me pertenece).

De lo detallado, se determina que dentro del acto de apertura instaurado en contra de
la Empresa Publica, NO cumple con las disposiciones legales de la Ley Organica de
Telecomunicaciones; es decir, en su articulo 126 menciona que se debera adjuntar el
informe técnico para que sustente el acto de apertura, como se sefiala a continuacion:

“Art. 126.- Apertura. Cuando se presuma la comisién de cualquiera de las infracciones
establecidas en esta Ley, el Organismo Desconcentrado de la Agencia de Regulacion
y Control de las Telecomunicaciones emitira el acto de apertura del procedimiento
sancionador. Dicho acto debera indicar (i) los hechos que presuntamente constituyen
la infraccién, (i) la tipificacion de las infracciones de las que se trate y las
disposiciones presuntamente vulneradas, (i) las posibles sanciones que procederian
en caso de comprobarse su existencia, asi como (iv) el plazo para formular los
descargos.

En este acto de apertura, se deberd adjuntar el informe técnico-juridico que
sustente el mismo...”. (La negrita y cursiva me pertenece}

Sin embargo, en el presente acto de apertura del procedimiento administrativo
sancionador, es importante considerar que el Instructivo para el Procedimiento
Administrativo Sancionador de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones - ARCOTEL, aprobado el 28 de octubre de 2015, en su articulo
21 sefala: :
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“...El acto de apertura seré elaborado por la Unidad Juridica y remitido para la
suscripcion de la Auloridad Administrativa del Organismo Desconcentrado
correspondiente. Se adjuntarén obligatoriamente, copia de los informes técnico y
Juridico, con los anexos respectivos....”.

De lo expuesto en los péarrafos anteriores, se concluye que el acto de apertura def
procedimiento administrativo sancionador N°2016-CZ2-024, al no estar debidamente
motivado constituye una violacién al debido proceso, derecho que esta normado
constitucionalmente en nuestra Carta Magna, y que a la vez causa nulidad del mismo.
Con respecto a la nulidad el Estatuto de Régimen Juridico Administrativo de la Funcién
Ejecutiva, ERJAFE, en su articulo 129 sefala que los actos administrativos son nulos
de pleno derecho cuando lesionen de forma ilegitima, los derechos y libertades
consagradas en el articulo 76 de la Constitucién de la Republica del Ecuador.

SEGUNDO: EMISION DE ACTO DE APERTURA DEL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO SANCIONADOR N°2016-CZ2-024; DEL INFORME TECNICO

El Coordinador Zonal 2 dentro del acto de apertura del procedimiento administrativo
sancionador a fojas 10 indica lo siguiente:

“...En orden al antecedente, disposiciones juridicas precedentes, y acogiendo
el contenido de los Memorandos Nro. ARCOTEL-DIS-2015-01 19-M, de 09
de diciembre de 2015, y ARCOTEL-CZ2-2015-0935-M de 11 de diciembre
de 2015, y a su vez, el informe Juridico No. ARCOTEL-2016-JCZ2-024, de
29 de febrero de 2016, e/ Organismo Desconcentrado de la Agencia de
Regulacion y Control de Telecomunicaciones, emite en su contra el presente
Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador, por existir la
presuncion de haber cometido la infraccidn que de comprobarse Ssu
cometimiento, seria sancionado conforme lo indicado anteriormente. .7

Se observa que, el Coordinador Zonal 2 emite un acto administrativo a la Empresa
Pablica en base a un informe técnico que no cumple con los parametros establecidos
en el Instructivo de la ARCOTEL, es decir se evidencia un informe técnico sin fos datos
generales que posean el nombre o razén social del investigado, numero de RUC,
datos técnicos que determinen el nombre imputado, y finalmente Ia firma y rubrica del
técnico que realiz6 la inspeccion, asi como el responsable del drea.

Es importante resaltar que el memorando N° ARCOTEL-DIS-201 5-0119-M, de fecha
09 de diciembre de 2015, suscrito por el Director de Atencién al Usuario, pone en
conocimiento los reclamos realizados por usuarios del servicio de Televisién Satelital,
al Coordinador Zonal 2, en base a un documento publico sin firma; cabe manifestar,
que un documento publico o auténtico es aquel autorizado con las solemnidades
legales por el responsable del empleado, ademés es un objeto representativo y forma
parte de un proceso judicial o administrativo,

Adicionalmente, el profesional técnico de la ARCOTEL remite informacién sobre los
reclamos realizados por los usuarios del servicio de Television Satelital, mediante
memorando N° ARCOTEL-CZ2-2015-0935-M, de fecha 11 de diciembre de 2015, al
profesional jurfdico para que en base a los correos electronicos enviados por la
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ARCOTEL, se proceda al analisis juridico para que se determine el inicio de un
procedimiento administrativo en contra de la CNT EP.

De lo mencionado, es menester indicar que el Instructivo para el Procedimiento
Administrativo Sancionador de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones, de fecha 28 de ocfubre de 2015, en su articulo 16 seflala sobre
el confenido de los informes técnicos que obligatoriamente debe contener los
siguientes datos; los antecedentes, objetivos, andlisis, conclusiones, recomendaciones
y demés anexos; asf también de los nombres, firnas y rabrica del técnico que realizo
ol monitoreo, y el responsable del é4rea; al respecto se detalla el artfculo a
continuacion:

« _Art. 16.- De los Informes Técnicos.- Toda actividad de control técnico, debe
estar contenida necesariamente en un informe; mismo que podré realizarse tanto
en la etapa pre-procedimental como dentro de la sustanciacion del procedimiento
administrativo sancionador: incluso de ser requerido durante la sustanciacion de la
impugnacién de cualquier resolucion administrativa.

Por su caracter especializado y objetivo debe contener de manera obligatoria, en

general: antecedentes, objetivos, andlisis, conclusiones, recomendaciones y
demaés anexos; asi también:

1.- DATOS GENERALES

Nombre o razén social del investigado, namero de RUC o de cédula, domicilio o
ubicacién del local, correo electrénico, nombre del representante legal, cuando
corresponda, tipo de servicio, etc.

De ser el caso, datos de la autorizacién, condiciones generales o tituio habilitante.

2.- DATOS TECNICOS Y OBSERVACIONES

Una descripcién detallada del hecho detectado o investigado, con indicacion del lugar,
dia y hora en que se ha praclicado la inspeccion, monitoreo u otra diligencia de
control: la forma como se ha determinado el hecho; y, la norma cuyo cumplimiento se
controla. De ser el caso deberan constar los pardmetros autorizados y los de
operacion detectados y verificados.

En los informes técnicos gue analizan la contestaciéon del acto de apertura, las
pruebas evacuadas, o los alegatos presentados, se debe detallar con claridad

los datos técnicos y observaciones correspondientes.

3.- CONCLUSIONES Y/0 RECOMENDACIONES

Se establecerén claramente los hechos detectados o investigados y se haré constar ]
del andlisis efectuado existen o no indicios de la comision de una infraccion o el
incumplimiento de una obligacién en relacion con la norma cuyo cumplimiento se
controla.
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Los informes técnicos que analizan la contestacién del acto de apertura, las pruebas
evacuadas, o los alegatos presentados deben contener ademés, ia expresa indicacion
de si el presunto infractor ha desvirtuado técnicamente o no la existencia del hecho
atribuido por parte del Organismo Desconcentrado de la Agencia de Regulacién y
Control de las telecomunicaciones.

El érea técnica debera evitar concluir sus informes en base de presunciones de
hechos, ya que los mismos deberan ser objetivamente determinados.

4.- ANEXOS

Se adjuntarén los gréficos de medicion, reportes de los sistemas autométicos o
automatizados de control, fotografias, videos, documentos y otras evidencias que se
hubieren obtenido y que sustenten las aclividades de control.

5.- OBSERVACIONES

En caso de detectarse un hecho que constituye un indicio de la comisién de una
infraccion o el incumplimiento de una obligacién, previo verificacion del sisterna
informético de infracciones, se haré constar si el sujeto de control, ha cometido el
mismo hecho imputado en ocasiones anteriores y la sancion impuesta, y de ser asi
los datos de los informes técnicos emitidos sobre ese particular. Ademas se hara
constar el dato referente a las impugnaciones efectuadas.

Los __informes _técnicos referentes a la prestacién de servicios de
telecomunicaciones y radiodifusién, de no poseedores de titulos habilitantes.

_—_%—'—.,%l
deberdn contener como minimo los reguisitos sefialados en los numeros 1y 2
de este articulo.

Se harad constar también el nombre, firma y rubrica del técnico (s ue realizé la
inspeccién o monitoreo, u otra diligencia, asi como del responsable del drea ...”.
(La negrita, cursiva y subrayado me pertenece)

Por lo tanto, el acto de apertura del procedimiento administrativo sancionador
instaurado en contra de la Empresa Publica tiene vicios de fondo que a la vez
producen nulidad del mismo, en razén que no posee la firma del funcionaric que
realizé el indicado memorando; y al evidenciarse claramente que la Coordinacion
Zonal 2 incumple lo establecido en el instructivo para el Procedimiento Administrativo
Sancionador de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones —
ARCOTEL.

Adicionalmente, el informe técnico infringe el Instructivo de la ARCOTEL, ya que
menciona que el area técnica deberd evitar concluir en sus informes las
presunciones de hecho, ya que los mismas deberén ser obviamente determinados, es
decir en los memorandos descritos en pérrafos anteriores se verifica que ef area
técnica concluye que la CNT EP ha estaria incumpliendo la Ley Orgéanica de
Telecomunicaciones, asi también el érea técnica determina que de la informacion
remitida derivaria el inicio de un procedimiento administrativo.
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Sin embargo, quien determina que la presunta infraccién que estaria incumpliendo la
CNT EP es el area juridica, ya que la funcién del drea técnica es informar sobre
presunciones técnicas debidamente motivadas, para que el grea juridica en bases a
sus anélisis concluyera iniciar un procedimiento administrativo sancionador o archivar
el expediente.

Es asi, que el acto de apertura del procedimiento administrativo sancionador N°2016-
CZ2-024 es nulo de pleno derecho porque lesiona los derechos y libertades
consagrados en el articulo 76 de la Constitucién de la Repblica del Ecuador; como lo
sefiala el Estatufo de Régimen Juridico Administrativo de la Funcion Ejecutiva
ERJAFE en su articulo 129, nimero 1, letra a), y por incumplimiento a la normativa
regulatoria.

TERCERO: INFORME JURIDICO ARCOTEL-2016-JCZ2-AA-024

En el informe juridico ARCOTEL-2016-JCZ2-AA-024, de fecha 29 de febrero de 2018,
en ef cual a fojas 2 manifiesta:

« 1 a Direccién de Investigacion de Atencién al Usuario de la ARCOTEL, mediante
Memorando Nro. ARCOTEL-DI-2015-0119-M del 09 de diciembre de 2015 informa lo
siguiente...” asi también en la misma foja indica: “...Con Memorando Nro. ARCOTEL-
CZ2-2015-0935M, de 11 de diciembre de 2015, suscrito por el Ingeniero Pablo
Femnando Lasso Plaza, Profesional Técnico 3 de la Coordinacion Zonal 2 de la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicacion ARCOTEL..."

De lo expuesto, la unidad juridica del organismo desconcentrado realiza un informe en
base a la informacion recibida mediante memorando Nro. ARCOTEL-DI-2015-0119-M
del 09 de diciembre de 2015 y Memorando Nro. ARCOTEL-CZ2-2015-0935M, de 11
de diciembre de 2015; es decir un informe técnico que no cumple las formalidades del
instructivo, para el Procedimiento Administrativo Sancionador de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones - ARCOTEL. De esto se concluye
que la unidad juridica no tiene bases técnicas debidamente motivadas y normadas
para emitir ef acto administrativo.

En base al Instructivo de la ARCOTEL, en su articulo 18, indica: “informes técnicos se
deben remitir a las unidades juridicas de los Organismos Desconcentrados, dentro de
diez (10) dias hébiles contados a partir del dia habil siguiente de haberse realizado el
trabajo de investigacién”, el informe juridico es realizado el 29 de febrero de 2016, es
decir después de 54 dias de haber recibido el informe técnico: en consecuencia el
proyecto de acto de apertura es ILEGITIMO por ser un acto dictado por un érgano
incompetente por razones de materia, territorio o tiempo, y ademas por incumplir lo
establecido en el artfculo 18 del Instructivo para el Procedimiento Administrativo
Sancionador de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones.

Por lo tanto, se evidencia que la unidad juridica omite y no toma en consideracion las
plazos y disposiciones de la resolucion ARCOTEL-2015-0694, mismas que contiene el
“Instructivo para el Procedimiento Administrativo Sancionador de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones — ARCOTEL.”. por lo que se concluye
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que el acto de apertura de! procedimiento administrativo sancionador N°2016-CZ2-
024, tiene vicios de fondo que a la vez producen nulidad del mismo.

CUARTO: DE LOS CORREOS ELECTRONICOS

En relacion a los correos electronicos que son parte del acto de apertura del
procedimiento administrative sancionador; el Reglamento a la Ley de Comercio
Electronico, Firmas y Mensajes de Datos manifiesta que el mensaje de datos estaré
firmado electrénicamente, y ademas que el encabezado o la informacién adicional en
el mensaje de datos que contenga exclusivamente informacion técnica, no conslituye
parte sustancial de la informacién, mismo que se detalla a continuacion:

“...Arl. 6.- Integridad de un mensaje de datos.- La consideracién de integridad de un
mensaje de datos, establecida en el inciso segundo del articulo 7 de Ia Ley 67, se
cumple si dicho mensaje de datos esta firmado electrénicamente. El encabezado
o la informacién adicional en un mensaje de datos que contenga exclusivamente
informacién técnica relativa al envio o recepcién del mensaje de datos, y que no
altere en forma alguna su contenido, no constituye parte sustancial de la
informacién. Para efectos del presente articulo, se considerard que la informacién
consignada en un mensaje de datos es integra, si ésta ha permanecido completa e
inalterada, salvo la adicion de algin cambio que sea inherente al proceso de
comunicacion, archivo o presentacion...”. (La negrita, cursiva y subrayado me
pertenece)

De lo enunciado, la CNT EP determina que la integridad de los mensajes de datos
(correos electronicos) que adjuntos al informe técnico del acto de apertura del
procedimiento administrativo sancionador no cumple con el articulo 7 de la Ley de
Comercio Electrénico, Firmas y Mensajes de datos ya que al no poseer una firma
electronica y demés requisas los mismos no constituyen parte sustancial del acto de
apertura.

Asi también, es menester sefialar que los correos electronicos adjuntos al acto de
apertura del procedimiento administrativo sancionador son informativos; es decir se
evidencia que no cumplen con una formalidad expresa o de una delegacién de la
méxima autoridad, para que un funcionario de la ARCOTEL emita via electrénica
informacion hacia la CNT EP, por lo tanto la autoridad competente para emitir
informacién mediante mensajes de datos es el Coordinador Regional 2. Para mayor
comprension de lo descrito me permito exponer lo siguiente, unicamente a manera de
ejemplo: “Si un funcionario de la ARCOTEL requiriera se realice el deposito de un
millén de dblares en un cuenta privada mediante correc electrénico al personal de la
CNT EP, cabe preguntarse: ;La CNT EP debe proceder con esta disposicion?, la
respuesta inmediata es que no, por cuanto la solicitud del mismo no es procedente por
cuanto no se tiene certeza de la informacién enviada y la disposicién, en efecto, no
cumplié con los requisitos minimos de un mensaje de datos. Asimismo, de solicitar un
funcionario del organismo de regulacion y control el mismo supuesto depdésito
mediante una delegacion expresa de la méxima autoridad, el mencionado funcionario
es directamente responsable del dinero depositado en ia cuenta.”
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QUINTO: RECLAMOS DE USUARIOS DE TELEVISION SATELITAL:

No obstante que se ha demostrado fehacientemente en base a los numerales
anteriores que, el acto de apertura del procedimiento administrativo sancionador se
encuentra viciado y carece de fundamento al no existir un informe Iécnico y la
autoridad competente se basa en presunciones de hecho en base a correos
electrénicos y no a un documento que se encuentra debidamente normado dentro de
la regqulacion expedida para este efecto, la CNT EP procede a indicar a continuacion
acerca de la solucion brindada a los clientes. Ademas, para este efecto se adjunta el
informe respectivo.

RECLAMO WILLIAM DANILO CASTRO ACOSTA:

Al verificarse la informacién contenida en el acto administrativo se evidencia que 0s
memorandos N° ARCOTEL-DIS-2015-0119-M, de fecha 09 de diciembre de 2015 y el
N°® ARCOTEL-CZ2-2015-0935-M, de fecha 11 de diciembre, sefialan que el reclamo
del sefior William Castro se encuentra en tramite de 12 dias, evidenciando gue no se
encuentra fuera de métrica; es asi que a fojas 3 del acto de apertura sefiala que el
reclamo de! mencionado cliente se encuentra en tramite de 19 dias.

De lo mencionado, es importante seflalar que la informacion contenida en el acto de
apertura causa confusién al administrado, ya que no tiene certeza de los argumentos
emitidos por el organismo de control, causando clara nulidad del mismo al no poseer
claridad de informacién enviada. '

Con respecto a la solucién del reclamo del sefior William Danilo Castro Acosta me
permito sefialar lo siguiente.

El usuario/abonado poseia un servicio de audio y video por suscripcién contratado con
la CNT EP, el mismo ingresa un reclamo de facturacion en el cual realiza la
devolucion del decodificador y demas aparatos.

Una vez revisado el mismo en el sisterna interno, se validé y se reajusté los valores al
cliente el cual ya no tiene que cancelar ningun valor adicional, al contrario posee un
saldo a favor de USD 77.28 délares, ya que se debitaba de la tarjeta de crédito; los
valores descontados al cliente se devolvié y ademds el mismo solicité que ese valor
sea transferido a otra cuenta o servicio contratado con la CNT EP, como se indica en
fa siguiente captura de pantalfa. .. (...}, Adicionalmente, el cliente solicita que e/ saldo
a favor sea transferido a la linea 2020899, sofucionado de manera favorable al cliente,
demostrando asi que la Empresa Publica solucioné al reclamo del cliente dentro de fos
tiempos establecidos para este efecto hasta el 18 de diciembre de 2015. Por lo tanto,
la CNT EP envi6 informacion al organismo de regulacién y controf dentro de los plazos
establecidos en la normativa regulatoria es decir al dia caforce (14) de ingresado el
reclamo, y no como lo sustenta el Coordinador Zonal 2 en el acto de apertura que es
de diez y nueve (19) dias.
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RECLAMOS ARCOTEL

RTESPUESTAS CNT EP A ARCOTEL

30/11/2015
01/12/2015
02/12/2015
07/12/2015

Se remite la solucién concreta a la
ARCOTEL, el 09/12/2015 sefialando que
se espera la respuesta por parte de
postventa.

El 10/12/2015 se crea una nota de crédito
a favor del cliente por concepto de
inconvenientes en el pago. De tal manera
consta como solucién ef 18/12/2015
dentro de la informaciéon del! Sistema
Unico de Atencién de Requerimientos de
la ARCOTEL.

RECLAMO DAYSI BASURTO:

En relacién al reclamo de la sefiora Daysi Basurto me permito manifestar lo siguiente:

El cliente ingres6 un reclamo el 19 de noviembre de 2015 sefialando que la CNT EP,
no brinda un buen servicio, de lo mencionado la CNT EP solicita informacién adicional
sobre el cliente al organismo de controf para verificar y dar fa solucién respectiva al

presente reclamo.

Ademas, la Empresa Publica realizé las respectivas llamadas al cliente obteniendo
como resultado una negativa ya que no se logré contactar con el cliente para verificar
los argumentos en el reclamo ingresado en la ARCOTEL.

La propia ARCOTEL en sus sistemas registra el reclamo como atendido, por fo cual no
cabe indicar que la CNT EP no ha brindado informacién respecto de la solucién del
reclamo. La informacion de respuesta fue brindada por la CNT EP a la ARCOTEL el 09
de diciembre de 2015 y de esta manera consta en el Sistema Unico de Atencion de

requerimientos de la ARCOTEL,

RECLAMOS ARCOTEL

RESPUESTAS CNT EP A ARCOTEL

19/11/2015
24/11/2015
27/11/2015
30/11/2015
01/12/2015
07/12/2015

Se remite un avance ef 09/12/2015
enviando a la zona para que se realice
traslado interno; y el 17/12/2015 se
remita la respuesta definitiva en razén
que no se ha logrado establecer contacto
con el cliente y no se obtiene respuesta.
Se realiza contacto telefénico en las
fechas 23/11/2015, 26/11/2015,
01/12/2015 y 16/12/2015 y la ARCOTEL
lo registra en su propio sistema como
estado: resueito

Para mayor entendimiento del reclamo se describe fo siguiente, dnicamente a manera
de ejempio: “Si personal la CNT EP mediante correo electronico sin firma electrénica,
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solicitara a fa unidad técnica de la ARCOTEL un trémite formal para el registro de una
infraestructura y por otra parte, la ARCOTEL no respondiera al mencionado
requerimiento dentro de los tiempos establecidos en normativa, entonces: ;Se
entiende por parte de la CNT EP que ese registro se lo realizd, por que existio un
silencio administrativo positivo?; posiblemente no, por cuanto la ARCOTEL solicitaria
fa respectiva documentacién de la autoridad de la CNT EP, para desvirtuar el registro,
al no cumplir con las formalidades del caso.

RECLAMO MANUEL QUISHPE TALACO -

En relacién al reclamo de este cliente, se sefiala que una vez revisado el sistema de la
CNT EP. en relacién al reclamo del sefior Manuel Quishpe Talaco, la solucién brindada
a este reclamo es el que se detalla a continuacion:

El usuario/abonado poseia un servicio de audio y video por suscripcion contratado con
la CNT EP, para el presente caso se constaté técnicamente que el decodificador
requeria de un cambio, lo cual se encuentra debidamente justificado con la orden de
reparacion requerida por dicho cliente.

Posteriormente, el cliente presenté un reclamo el 08 de marzo de 2016 por
inconformidad de valores cobrados; el mencionado reclamo es procedente por cuanto
existié la enfrega de equipos por parte del cliente, no obstante posteriormente la CNT
EP procedi6 a validar y reajustar los valores af cliente, quien actualmente ya no tiene
que cancelar ningun valor adicional, al contrario pose un safdo a favor de USD 91.84
délares, de los cuales USD 21.50 délares se facturé a ofro servicio que tiene
contratado el cliente, asi como los sefiala el articulo 39 de la Ley Orgéanica del
Consumidor: '

“Art 39.- Facturacion de Consumo Excesivo.- Cuando el consumidor considere que
existe facturacién excesiva en la planilla de un perfodo, podré cancelar unicamente un
valor equivalente al promedio del consumo mensual de los & meses inmediatamente
anteriores. Para poder ejercer este derecho, el consumidor debe presentar hasta
dentro de los 10 dias posteriores al vencimiento de la factura o planilla, las
correspondientes al periodo de 6 meses inmediatos anteriores a la objetada. De no
contar con los documentos anotados, el consumidor podré soficitar las respectivas
copias a la empresa prestadora del servicio, en cuyo caso, el plazo anotado
comenzaré a comrer desde la fecha en que se entreguen las copias.

L a empresa proveedora del servicio dispondra de un plazo de treinta dias a partir del
reclamo del usuario para acreditar que el consumo facturado fue efectivamente
realizado, en cuyo caso tendré derecho a reclamar el pago de la diferencia mas los
intereses legales correspondientes.

Si el pago efectuado por el consumidor en ejercicio del derecho contemplado en el
inciso primero del presente articulo excede del valor real de consumo, la empresa
otorgara un crédito idéntico a dicho exceso a favor del consumidor, el mismo
que deber4 hacerse efectivo en fa planilla inmediata posterior.
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Mientras se desarrolle el tramite previsto en los incisos precedentes, la empresa
proveedora estaré obligada a seguir prestando el servicio sin interrupcion alguna.”.
(La negrita y cursiva me pertenece).

Si bien, la ARCOTEL seriala que el mencionado reclamo esta fuera de métrica de 34
dias, la demora se justifica en razén que al ser un reclamo de facturacion, la solucién
del mismo corresponde a procedimientos de revision méas extensa de verificacion de
pagos, revisién de informes internos y gestiones de devolucion de valores si fuera el
caso en apego a normativa adicional como Empresa Poblica; de lo dicho es
importante sefialar el reclamo posee un alto grado de complejidad.

Es importante sefialar que esle tipo de reclamos, al ser complejos pueden resolverse
en plazos mayores a los normalmente establecidos para otro tipo de reclamos. Tanto
es asi que el articulo 59 del Reglamento a la Ley Orgénica de Telecomunicaciones
establece que:

‘Art. 59.- Consideraciones generales de las obligaciones de los prestadores de
servicios.- Para el cumplimiento de las obligaciones de los prestadores de servicios,
previstas en la LOT, se considerara lo siguiente:”

‘2. La atencién y resolucion oportuna de las solicitudes y reclamos relacionados con la
prestacion de los servicios de telecomunicaciones contratados, incluidos los de
radiodifusion por suscripcion, no deben superar el término méximo de quince (15} dias,
sin embargo, podré resolverse en plazos mayores para casos complejos, de
conformidad con las regulaciones aplicables.”

Por lo tanto, la Empresa Publica solucioné el reclamo de la manera més diligente
calificandolo como precedente y acreditdndose un saldo a favor al sefior Manuel
Quishpe Talaco, cerrando el requerimiento a favor del cliente.

RECLAMO ARCOTEL RESPUESTA CNTEP A ARCOTEL
Respuesta concreta el 22/12/2015 y el
05/11/2015 23/12/2015 se remite informe técnico de
09/11/2015 cambio de decodificador, reclamo
18/11/2015 calificado como no procedente, por no
19/11/2015 entregar los equipos por parte def cliente.
24/11/2015
27/11/2015 Adicional, con fecha 08/03/2016 ingresa
30/11/2015 reclamos por facturacién; se califica
01/12/2015 como procedente ya que el cliente
02/12/2015 entrego los equipos y el valor facturado
07/12/2015 de meses anteriores de devuelve con un
saldo a favor.

V.- FUNDAMENTOS DE DERECHO

Los argumentos expuestos se fundamentan en las siguientes normas Constitucionales
y Legales, asi tenemos:
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LEY DE MODERNIZACION DEL ESTADO

"Art, 27.- El Estado y las entidades del sector ptiblico que conforman la administracion
publica se abstendrén de exigir mas de una prueba con refacion a un hecho; no
existirén documentos que hubieren sido presentados en el mismo érgano
administrativo con anterioridad ni requerirén actualizacion de documentos presentados
en el mismo tréamite.”

LEY ORGANICA DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR

“Art 39.- Facturacion de Consumo.- Cuando el consumidor considere que existe
facturacién excesiva en la planilla de un periodo, podré cancelar tnicamente un valor
equivalente al promedio del consumo mensual de Jos 6 meses inmediatamente
anteriores. Para poder ejercer este derecho, el consumidor debe presentar hasta
dentro de los 10 dias posteriores al vencimiento de la factura o planilla, las
correspondientes al periodo de 6 meses inmediatos anteriores a la objetada. De no
contar con los documentos anotados, el consumidor podré solicitar las respectivas
copias a la empresa prestadora del servicio, en cuyo caso, el plazo anotado
comenzaré a correr desde la fecha en que se entreguen las copias.

La empresa proveedora del servicio dispondra de un plazo de treinta dias a partir def
reclamo del usuario para acreditar que el consumo facturado fue efectivamente
realizado, en cuyo caso tendré derecho a reclamar el pago de la diferencia mas los
infereses legales correspondientes.

Si el pago efectuado por el consumidor en ejercicio del derecho contemplado en el
inciso primero del presente articulo excede del valor real de consumo, la empresa
otorgara un crédito idéntico a dicho exceso a favor del consumidor, el mismo que
debera hacerse efectivo en la planilla inmediata posterior.

Mientras se desarrolle el tramite previsto en los incisos precedentes, la empresa
proveedora estard obligada a seguir prestando el servicio sin interrupcién alguna’.

INSTRUCTIVO PARA EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR DE
LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES-
ARCOTEL.

“Art. 16.- De los Informes Técnicos.- Toda actividad de control técnico, debe estar
contenida necesariamente en un informe; mismo que podré realizarse tanto en ia
etapa pre-procedimental como dentro de la sustanciacion del procedimiento
administrativo sancionador: incluso de ser requerido durante la sustanciacion de ia
impugnacién de cualquier resolucién administrativa.

Por su caracter especializado y objetivo debe contener de manera obligatoria, en
general: antecedentes, objetivos, andlisis, conclusiones, recomendaciones y demas
anexos; asf también:

Av. Amazonas N 40-71 y Gaspar de Villarroel. T. (593) 2272-180
1800 567 567
20




y Control

Resolucion No. ARCOTEL-CZ2-2016-0059 ‘\‘
de g Telscomunicacionss

1.- DATOS GENERALES

Nombre o razén social del investigado, numero de RUC o de cédula, domicilio o
ubicacion del local, correo electronico, nombre del representante legal, cuando
corresponda, tipo de servicio, etc.

De ser el caso, datos de la autorizacién, condiciones generales o titulo habilitante.

2.- DATOS TECNICOS Y OBSERVACIONES

Una descripcion detallada def hecho detectado o investigado, con indicacion del lugar,
dia y hora en que se ha practicado la inspeccién, monitoreo u ofra diligencia de
control; la forma como se ha deferminado en los informes técnicos que analizan la
contestacion del acto de apertura, las pruebas evacuadas, o los alegatos presentados,
se debe detallar con claridad los datos técnicos y observaciones correspondientss.

3.- CONCLUSIONES Y/O RECOMENDACIONES

Se establecerén claramente los hechos detallados o investigados y se hara constar si
del andlisis efectuado existen o no indicios de la comisién de una infraccién o el
incumplimiento de una obligacién en relacién con la norma cuyo cumplimiento se
conlrola.

Los informes técnicos que analizan la contestacién del acto de apertura, las pruebas
evacuadas, o los alegatos presentados deben contener ademés, Ia expresa indicacion
de si el presunto infractor ha desvirtuado técnicamente o no la existencia def hecho
atribuido por parte del Organismo Desconcentrado DE La Agencia de Regulacion y
Control de las telecomunicaciones.

El 4rea técnica debera evitar concluir sus informes en base de presunciones de
hechos, ya que los mismos deberén ser objetivamente determinados.

4.- ANEXOS

Se adjuntardn los gréficos de medicion, reportes de los sistemas autométicos o
automatizados de control, fotografias, videos, documentos y otras evidencias que se
hubieren obtenido y que sustenten las actividades de control.

5.- OBSERVACIONES

En caso de detectarse un hecho que constituya un indicio de la comisién de una
infraccién o el incumplimiento de una obligacién, previo verificacion del sistema
informético de infracciones, se haré constar si el sufeto de control, ha cometido el
mismo hecho imputado en ocasiones anteriores y la sancion impuesta, y de ser asi,
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los datos de los informes técnicos emitidos sobre ese particular. Ademas se hara
constar el dato referente a las impugnaciones efectuadas.

Los informes técnicos referentes a la prestacion de servicios de
telecomunicaciones y radiodifusién, de no poseedores de titulo habilitante,
deberin contener como minimo los requisitos sefialados en los numeros 1y 2
de este articulo.

Se hari constar también el nombre, firma y ribrica del técnico (s) que realizé la
inspeccién o monitoreo, u otra diligencia, asi como del responsable del area...”

“Art. 18.- En la fase pre-procedimental los informes técnicos se deben remitir a las
unidades juridicas de los Organismos Desconcentrados, dentro de diez (10) dias
héabiles contados a partir del dia hébil siguiente de haberse realizado el trabajo de
investigacion.”. -

V.- PETICION CONCRETA

Por todos los argumentos expuestos, en atencion al mérito favorable derivado de las
normas y disposiciones constitucionales y legales sefialadas con absoluta objetividad y
precision, soficito a usted:

- Se abstenga de sancionar, y acoja en fodas sus partes los alegatos y
descargos presentados por fa Corporacién Nacional de Telecormnunicaciones
CNT EP.

- Se abstenga de sancionar a la CNT EP, por cuanto se ha demosirado a la
ARCOTEL, que el Acto de Apertura de Procedimiento Administrativo
Sancionador presenta vicios de fondo que quedan ampliamente demosirados.

(...

VI.- PRUEBAS

- Sirvase tener como prueba valorativa los argumentos de hecho y fundamentos
de derecho expuestos en el presente documento.

- Se tenga como prueba valorativa a favor de la CNT EP y agréguese al
expediente, el informe elaborado por la CNT EP.

- Se abre el término de prueba a fin de que se evacuen las pruebas que se
consideren necesarias a favor de Ja Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones CNT EP.

. Corniforme lo establecido en el articulo 76 numeral 7 literales a), b), c), h) de la
Constitucién de la Republica, soficité se sefiale dia y hora a fin de que tenga
lugar la audiencia para exponer los alegatos y argumentar las pruebas de
descargo.
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3.2. PRUEBAS

La Constitucién de la Republica, ordena en su articulo 76 nimero 7. E! derecho de las
personas a la defensa incluira las siguientes garantias: “h) Presentar de forma verbal o
escrita las razones o argumentos de los que se crea asistida y replicar los argumentos
de las otras partes; presentar pruebas y contradecir las que se presenten en su
contra’, |o cual es recogido en el articulo 39 de la Ley de la Jurisdiccién Contencioso
Administrativa, sefiala que los medios de prueba de que se podra hacer uso en este
juicio seran los mismos que establece el Cédigo de Procedimiento Civil, excepto la
confesién judicial. Estas normas que son observadas en el procedimiento
administrativo sancionador Por tanto, constituyen medios de prueba los instrumentos
publicos, instrumentos privados, declaraciones de testigos, inspeccion judicial vy
dictamen de peritos o de intérpretes. Los Informes Técnicos son instrumentos publicos
conforme lo previsto en el articulo 165 del Cédigo de Procedimiento Civil.

En orden a lo expuesto, las pruebas aportadas y consideradas dentro del presente
procedimiento administrativo sancionador son:

PRUEBAS DE CARGO

Dentro del expediente, como pruebas de cargo de ia Administracién, se enumeran las
siguientes:

1.- ConMemorando No. ARCOTEL-CZ2-2015-0935-M, de 11 de diciembre de 2015, el
Ingeniero Pablo Fernando Lasso Plaza remite el Memorando Nro. ARCOTEL-DIS-
2015-0119-M, de 09 de diciembre de 2015, suscrito por el Ingeniero William David
Paredes Molina, Director de Atencion al Usuario, de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones, y concluye lo siguiente: “La prestadora de
Servicios de Audio y Video por Suscripcion CNT EP no estaria cumpliendo con
lo expresado en el numeral 6 del articulo 24 de la LOT, asi como inobservando
los derechos establecido para los usuarios en el articulo 22 en cuanto a Jos
numerales 1, 13 y 20. Consecuentemente se recomienda que se proceda con el
analisis juridico correspondiente a fin de que se determine objetivamente si lo
informado derivaria en el inicio de un proceso de juzgamiento.”.

3.- Acto de Apertura del Procedimiento Administrative ARCOTEL No. 2016-CZ2-024,
de 29 de febrero de 2016.

4.- La razon de Notificacion.

PRUEBAS DE DESCARGO

1.- La empresa Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT EP., ha
comparecido ante el Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador
ARCOTEL No.-2016-CZ2-024, mediante Oficio 20160276, de 23 de marzo de 2018,
ingresado a la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones
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ARCOTEL, con documento No. ARCOTEL-DGDA-201 6-004969-E, el 23 de marzo de
20186.

3.3. MOTIVACION

Como consecuencia de la contestacién dada por la Operadora de SMA CNT EP, el
informe juridico, a més de los documentos existentes y que fueron fundamento del
Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador, es necesario
considerar lo siguiente:

ANALISIS

a.- La comparecencia al procedimiento por parte de la Operadora CNT EP,
representada por el sefior César Regalado lglesias, se encuentra debidamente
legitimada y se da por bien hechas las gestiones de sus abogados patrocinadores.

b.- Para aclarar el asunto de la motivacion y como lo analiza esta Coordinacién Zonal
para emitir sus actos, se debe sobre este particular exponer lo siguiente y aclarar lo
manifestado por la operadora CNT EP.:

s La motivacidn de los actos administrativos y en especial de los Actos de
Apertura de los Procedimientos Administrativos Sancionadores, se encuentran
dentro del acto mismo y no pueden estar en documentos externos.

e Por otro lado, la motivacién del acto administrativo no puede estar en
documento separado, ya que 'a motivacién es parte integrante del acto
administrativo y asi lo determina abundante jurisprudencia de la ex Corte
Suprema de Justicia, a través de la Sala Especializada de lo Contencioso
Administrativo y para muestra citaremos la sentencia dictada con fecha 30 de
octubre del 2001, dentro del juicio seguido por el Doctor Julio César Zufiiga en
contra de la Universidad de Cuenca que dice: -

La transcripcién de estas disposiciones evidencia que la motivacion del
acto debe constar en la resolucién correspondiente. Claramente, el texto
constitucional dice que no habra tal motivacion si en la resolucién no se
enuncian las normas y principios en gue haya fundado. Y en la Ley de
Modernizacion del Estado se dice que la motivacién debe indicar los
presupuestos de hecho y las razones juridicas que han determinado la
decisién del 6rgano en relacion con los resultados del procedimiento. De
modo que no se puede, ni aun realizando una interpretacién extensiva
que en el caso no seria aceptada por tratarse de derecho plblico admitir
que la motivacién conste en documento aparte de la resolucion. La
motivacién es parte esencial del documento en el cual consta la
resolucién.

e No existe en el ACTO DE APERTURA Nro. ARCOTEL-CZ2-2016-024, una
ausencia de elementos constitutivos del acto administrativo peor aun
considerarlo como un acto administrativo ilegitimo, por documentos que si bien
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son fundamento del acto, son extrafios al mismo, no son parte del mismo y asi
lo determina el ERJAFE cuando manifiesta:

Art. 70.- ACTOS DE SIMPLE ADMINISTRACION.- Son toda declaracion
unilateral interna o interorganica, realizada en ejercicio de la funcién
administrativa que produce efectos juridicos individuales de forma
indirecta en vista de que solo afectan a los administrados a través de los
actos, reglamentos y hechos administrativos, dictados o ejecutados en su
consecuencia.

Art. 74.- IMPUGNACION.- Los actos de simple administracion por su
naturaleza consultiva y preparatoria a Ia manifestacién de la voluntad
administrativa no son propiamente impugnables. Ello sin perjuicio del
derecho a impugnar el acto administrativo que omitié un dictamen o
informe cuando ellos eran necesarios o cuando se sustentt en un informe
o dictamen erréneo.

Lo que debia haber sido impugnado, eran la omisién de informes cuando ellos
son necesarios 0 cuando son errados y en el presente caso no se omitieron ni
el informe juridico ni el informe técnico, asi no lleven el titulo de informe técnico
0 juridico, pues los mismos se lo puede_emitir mediante memorandos, u otro
documento.

No se puede en defensa de una institucién muy respetable desde luego, irse en
contra de otra institucion y el actuar de sus miembros y dejar en entre dicho su
voluntad de servicio y de atencion a los usuarios bajo los principios de calidad y
calidez determinados en la Constitucién de la Republica, por ello las pruebas

deben ir enfocadas en desvirtuar la infraccién y no poner en duda el actuar de
los funcionarios publicos.

Antecedentes del hecho.- Los antecedentes del hecho que originaron el presente
procedimiento administrativo estan dados en primer lugar, en las actividades de control
que realiza la ARCOTEL, en uso de sus competencias y atribuciones determinadas en
la Ley Organica de Telecomunicaciones, por lo tanto se toman como sustento el
Memorando Nro. ARCOTEL-DIS-2015-0119-M y el Informe Juridico ARCOTEL-2016-
JCZ2-A-024, que determinan que la CNT EP no atiende los reclamos de los usuarios,
o suscriptores del servicic de Televisién Satelital en los tiempos establecidos en ia
Ley Organica de Telecomunicaciones.

c.- Sobre lo manifestado: en el sentido de que el memorando N° ARCOTEL-DIS-2015-
- 0119-M, de fecha 09 de diciembre de 2015, suscrito por el Director de Atencién al
Usuario, pone en conocimiento los reclamos realizados por usuarios del servicio de
Television Satelital, al Coordinador Zonal 2, en base a un documento publico _sin
firma; al respecto es necesario motivar, que un documento publico o auténtico es
aquel autorizado con las solemnidades legales por el responsable del empleado,
ademas es un objeto representativo y forma parte de un proceso judicial o
administrativo.”; al respecto es conveniente sefalar que el tratadista Ecuatoriano
Patricic Secaira Durango manifiesta en su Manual de Derecho Administrativo, al
respecto: “FORMA - El requisito de forma tiene que ver con el elemento que recubre a
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la esencia del acto. La forma es el modo o manera de hacer una cosa, segin la
acepcién castellana. En la aplicacién juridica la forma del acto administrativo es la
manera que la ley exige debe cumplirse para que se emita la voluntad administrativa.-
Dentro de la forma del acto administrativo y de modo comun la exigencia juridica y
légica sefiala que este debe contener una parte expositiva, otra motiva y finalmente
una resolutiva. Pero también el acto debe ser escrito para que exista la seguridad de
su emisién. Debe estar firmado por la competente autoridad, sefialando
obligatoriamente, el cargo gue estd desempefiando, esto es designando el
organo publico cuya titularidad ostenta el suscriptor. Ademas debe sefialar el
lugar y fecha de su emisién no solo para que exista la certeza de cuando fue emitido,
sino para que pueda verificarse si al tiempo de su expedicion, quien lo suscribe,
ejercia funcién pablica y si o hizo dentro del tiempo sefialado por la ley.- La omisién
de requisitos formales puede provocar la nulidad o ilegalidad del acto y, en otras
ocasiones su inexistencia juridica asi, si se emite una decisién sin sefialamiento
de lugar y fecha, el acto es inexistente, pues no se encuentra en la vida juridica,
ya que no puede comprobarse cuando fue dictado ni determinarse si la persona
que lo suscribié ejercia la titularidad del empleo publico al emitirlo; la_misma
suerte corre aquel acto gue no se encuentra suscrito.

Consecuentemente; este hecho PER SE, podria lesionar la debida motivacion que
debe observar todo acto administrativo, para su absoluta legitimidad; por lo que al
haberse omitido una sustancial solemnidad de caracter legal, que es la firma o
suscripcién por parte de quien asume la responsabilidad del mismo, para que un
documento ptiblico, tenga la validez del caso, se debilita su valor procedente, y por
consiguiente, la del Acto de Apertura del presente Procedimiento Administrativo
Sancionador, sustentado sobre la base del documento desprovisto de la cardinal
solemnidad antes analizada.

Estos son asuntos que determinan la inexistencia de los mismos por no ser solemnes
y por lo tanto carecen de validez de conformidad con lo que determina el articulo 117
de la ERJAFE, fundamentalmente el numeral 4 que manifiesta.Tienen la consideracién
de documento publico los documentos validamente emitidos por los 6rganos de la
administracién publica.

Esto tiene relacibn con el numeral 5 del articulo 16 del instructivo para el
Procedimiento Administrativo Sancionador de la ARCOTEL gue manifiesta:

Se hara constar también el nombre, firma, rubrica del técnico que realizé
la inspeccién o monitoreo, u otra diligencia, asi como del responsable del
area.

En conclusion el Informe que sirvié de sustento para el inicio del procedimiento
administrativo, carece de valor juridico y por lo tanto el acto Administrativo de Apertura
se inicié por un informe inexistente.

Por las razones anotadas, se acepta a tramite las excepciones planteadas por la
empresa Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNTEP.
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Resolucién No. ARCOTEL-CZ2-2016-0059 m\ !Aoafmda y
de g Talecomunicaciones

En ejercicio de las atribuciones constitucionales, legales y regiamentarias
RESUELVE:

Articulo1.- ACOGER el Informe Juridico constante en el Memorando Nro.
ARCOTEL-JCZ2-R-2016-059, de 11 de mayo de 2016, emitido por la Unidad Juridica
de la Coordinacion Zonal 2.

Articulo 2.- DETERMINAR que en el Procedimiento Administrativo Sancionador No.
ARCOTEL No. 2016-CZ2-024, seguido en contra de la empresa Corporacién Nacional
de Telecomunicaciones CNT EP., con RUC No. 1768152560001, existid la omision de
la firma en el Memorando No. ARCOTEL-DIS-2015-0119-M de 9 de diciembre de
2015, lo cual lesiona la debida motivacién que debe observar todo acto administrativo,
por lo que, aplicando el principio en pro del Administrado, esta Coordinacién Zonal 2
de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, se abstiene de
emitir Resolucion Sancionatoria en el presente caso.

Articulo 3.- DISPONER El archivo del Procedimiento Administrativo Sancionador
ARCOTEL-CZ2-2016-024.

Articulo 4.- NOTIFICAR con la presente Resolucion a la empresa Corporacion
Nacional de Telecomunicaciones CNT EP., con RUC No. 1768152560001, en la Av.
Amazonas N36-49 y Corea, del Distrito Metropolitano de Quito, en la provincia de
Pichincha, y, a las Unidades: técnica, juridica y financiera de la Coordinacion Zonal 2:
a la Direccion de Atencién al Usuario; y, a la Secretaria General de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL).

Camplase.-

Dado y firmado en el Distritc Metropolitano de Quito, a 12 dias del mes de mayo de
2016.

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
‘\; "~ TELECOMUNICACIONES (ARCOTEL)

i/ .
Dr. EdUard ¢arri6n- Dr. Luis wgémez
¢.c. archivéd 12 /05/ 2016.
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