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SMO DESCONCENTRADO: COORDINACION ZONAL 2 DE LA AGENCIA
GULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICAGIONES - ARCOTEL

ING. ROBERTO MOREANO VITERI
COORDINADOR ZONAL 2

CONSIDERANDO:

Este sello no constituye

Laceptaoidn del contenido.

1.
1.1

CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA:
TITULO HABILITANTE

o g fecha 28 de agosto de 2008, el Estado Ecuatoriano suscribié el Contrato de

ion para la Prestacion del Servicio Mévil Avanzado, del Servicio Telefénico de

Larga Distancia intemacional, los que podran prestarse a través de Terminales de
Telecomunicaciones de Uso Publico y Concesion de las Bandas de Frecuencias
Esencisles celebrado entre: la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones y el
Consorcio Ecuatoriano de Telecomunicaciones CONECEL S.A.
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FUNDAMENTO DE HECHO

El Informe Técnico No. IT-DCS-C-2015-0099 de 05 de agosto del 2015
elaborado por la Direccién de Control de Servicios de Telecomunicaciones de
la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones tiene por
objetivo comprobar que ia plataforma de iocalizacibn del CONSORCIO
ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES CONECEL S.A. cumpla con lo
sefialado en las Resoluciones TEL-623-28-CONATEL-2013, TEL-455-15-
CONATEL-2014 y TEL-970-29-CONATEL-2014. Para tal efecto, el informe en
mencion basa su andlisis en los siguientes aspectos:

- Informacién de la platsforma de localizacion implementada por Ila
operadora.

- Inspeccion a ia plataforma de geolocalizacion; v,

- Resultados de las pruebas de Geoiocalizacién.

En ess sentido, la descripcion de la plataforma de localizacién de CONECEL
S.A. se incluye en el informe Técnico No. IT-DCS-C-2015-0099 sobre |a base
de lo comunicado por la operadora en oficio GR-1284-2015 de 21 de julio de
2015.

Asi también, dicho informe hace referencia a la inspeccién de 10 de julio de
2015 que servidores de la Coordinacién Zonal 5 efectuaron a la piataforma de
geolocalizacién implementada por CONECEL S.A. Yy cuyos resultados se
plasmaron en el informe No. IT-CZ5-C-2015-0463 de 17 de julio de 2015 en el
cuai se concluye:

‘De la inspeccién técnica a la plataforma de geolocalizacion de CONECEL
S.A., se ha determinado que se encuentra operativa y cubre la mayoria de
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escenarios posibles para otorgar la mejor Geolocalizacién de las flamadas de
emergencia’.

Corroborando por tanto que a esa fecha (10 de julio de 2015) la plataforma de
geolocalizacién se encontraba operando.

Respecto a las pruebas de campo efectuadas en coordinacion con el ECU 911,
el Informe Técnico No. IT-DCS-C-2015-0099 menciona que las mismas fueron
estandarizadas para que sean ejecutadas por parie de las distintas
Coordinaciones Zonales de la ARCOTEL, emitiéndose lineamientos que
consideran los siguientes escenarios:

- Llamadas manuaies al 911 desde terminales méviles con GPS activo.

- Llamadas manuales al 911 desde terminales moviles sin GPS activo.

- Llamadas automaticas al 911 desde terminales auténomos sin GPS activo.

- Consulta de informacién de geolocalizacion de terminales que no han
realizado llamadas al 911.

El Informe Técnico No. IT-DCS-C-2015-0099 muestra los resultados a nivel
nacional (consolidacibn de pruebas) y para la evaluacion de precision y
exactitud de la geolocalizacién considera las muesiras validas de los
escenarios: “Llamadas realizadas desde terminales moviles (llamadas

manuaies)” “Llamadas realizadas desde terminales moviles autonomos
(lamadas autométlcas) en ambos casos pruebas sin GPS agtivo, siendo

los resultados obtenidos los mostrados en la Tabla No. 1.

Se debe puntualizar que el informe Técnico No. IT-DCS-C-2015-0099:

- Considera unicamente como referénciales los escenarios de pruebas con
GPS activo y de consufta de informacién de geolocalizacion de terminales
que no han realizado llamadas al 911, y,

- Considera como muestras vélidas los registros que contienen informacion
en los campos “terminal_longitude_s”, “terminal_latiutude_s"y “density”.

CONECEL | <50M |<100M | <200M | s500M | 5ggm’tfz”£j°’ Muestras | OBSERVACION
: No se pudo
IMUYALTA | -/>50% | -/<50%| - : i 0 )56 P
-l < No se pudo
2 ALTA -1 26T% e - : 0 68 pu
3 MEDIA 1667%(2) 2% | ORI saamay | 12 No cumple
No se pudo
4 BAJA -1 267% - 1<33% 0 86 Pk
5 MUY BAJA 100% (4) / 100% 4 Cumpie

Tabla No. 1. Llamadas sin GPS activo (automaticas y manuaies).
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DE EMERGENCIA - JULIO DE 2015, reflejan la verdad material, para determinar la
infraccion imputada, se debe aceptar como eximente, el argumento expresado por
los representantes del Consorcio Ecuatoriano de Telecomunicaciones CONECEL
S.A. que de esta manera han desvirtuado el presunte hecho infractor, imputado en el
Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ2-
2016-00386, de 24 de mayo de 2016.

Con base en las anteriores consideraciones y analisis que precede, en ejercicio de
sus atribuciones constitucionales y legales.

RESUELVE:

Articulo 1.- ACOGER el Informe Juridico No. ARCOTEL-JCZ2-R-2016-0074 de 28
de julio de 2016, emitido por la Unidad Juridica de 1a Coordinacion Zonal 2.

Articulo 2.- DETERMINAR, que con respecto al fundamento de hecho imputado
en el Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ2-2016-0036, de
24 de mayo de 2016, en contra del CONSORCIO ECUATORIANO DE
TELECOMUNICACIONES CONECEL S.A. con RUC 1791251237001, no se ha
podido establecer la verdad material necesaria, en la motivacion de un Acto
Administrativo, sobre una conducta infractora en materia administrativa, por lo que
hay que aceptar que la intervencion de sus representantes, ha desvirtuado el hecho
imputado en el acto de apertura al Procedimiento Administrativo Sancionador No.
ARCOTEL-CZ2-2016-0036 de 24 de mayo de 2016; por io que esta autoridad se
abstiene de emitir sancién alguna.

Articulo 3.- DISPONER que el procedimiento iniciado con la expedicion del Acto
de Apertura No. ARCOTEL-CZ2-2016-0036 de 24 de mayo de 2016, en contra del
CONSORCIO ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES CONECEL S.A. con
RUC 1791256115001, sea archivado.

Articulo 4.- DISPONER al Consorcio Ecuatoriano de Telecomunicaciones
CONECEL S.A. con RUC 1791256115001, que cumpla con las obligaciones
establecidas en la Ley Organica de Telecomunicaciones Yy la relacién contractual, de
preservar y presentar ia informacién que le sea requerida, por los organismos
pertinentes.

Articulo 5.- DISPONER al CONSORCIO ECUATORIANO DE
TELECOMUNICACIONES CONECEL S.A. con RUC 1791251237001, que en
adelante cumpla estrictamente con las obligaciones establecidas en la NORMA QUE
REGULA EL PROCEDIMIENTO PARA LA ENTREGA DE INFORMACION
RELACIONADA CON LA LOCALIZACION GEOGRAFICA APROXIMADA DE UNA
LLAMADA REALIZADA POR UN USUARIO, INFORMACION QUE SERA
SOLICITADA POR LOS ORGANISMOS QUE OPEREN EL SERVICIO DE
EMERGENCIA A NIVEL LOCAL O A NIVEL NACIONAL y demas disposiciones
inherentes.

Articulo 6.- NOTIFICAR esta Resolucion ai CONSORCIO ECUATORIANC DE
TELECOMUNICACIONES CONECEL S.A. con RUC 1791256115001, en su
domicilio ubicado en la Av. Amazonas N44-105 y Rio Coca Edificio Eteco (3er piso),
de! Distrito Metropolitano de Quito, Provincia de Pichincha; a las Unidades Técnica y
Juridica de la Coordinacién Zona! 2; a la Direccién de Control de Servicios de
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Telecomunicaciones y a la Secretaria General de la Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones (ARCOTEL).

Notifiquese y Cumplase. -

Dada y firmada en el Distrito Metropolitano de Quito, a 29 dias del mes de julio de
2016.
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