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RESOLUCION No. ARCOTEL-CZQ4 -2017-0005.

ORGANISMO DESCONCENTRADO: COORDINACION ZONAL 4 DE LA AGENCIA DE
REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES - ARCOTEL

ING. ROQUE HERNANDEZ LUNA.

COORDINADOR ZONAL 4 DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES:

Considerando:
1. CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA
11. ANTECEDENTES:

Mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CCON-2016-0066-M, de fecha 29 de agosto de 2016, suscrito
electronicamente por fa Ing. Ana Gabriela Valdiviezo Black, Coordinadora Tecnica de Control, donde
pone a conocimiento el incumplimiento de la Resolucion ARCOTEL-2015-0936 de 24 de Diciembre de
2015.

Mediante Informe Técnico Nro. [T-CDS-R8-2016-0033 de fecha 22 de Agosto de 2016, la Direccion
Técnica de Control de Servicios de Telecomunicaciones detaila en la Tabla 1 los datos generales de
los sistemas de audio y video por suscripcidon que de acuerdo al Memorando Nro. ARCOTEL-EQR-
2016-0132-M, de 19 de julio de 2016, no reportaron informacién financiera establecida en Resolucion
Nro. ARCOTEL-2015-0936 de 24 de diciembre de 2015. En el informe Técnico se concluye: “Los
sistemas de audio y video por suscripcion descritos en la Tabla 1, no han entregado la informacion
financiera, correspondiente al afo 2015; por lo que han incumplido la obligacion establecida en la
Resolucién ARCOTEL-2015-0936 de 24 de diciembre de 2015,

1.2. FUNDAMENTO DE HECHO:

En el Informe Técnico En el Informe Técnico Nro. IT-CDS-RS-2016-0033 de fecha 22 de Agosto de
2016 1a Unidad Técnica, determind lo siguiente:

Los Sistemas de audio y video por suscripcion descritos en la Tabla I, no han entregado la informacién
financiera, correspondiente al afto 2015, por lo que han incumplido la obligacion establecida en la
Resolucion ARCOTEL-2015-0936 de fecha 24 de diciembre de 2015.

ACTO DE APERTURA

E! 08 de marzo de 2017, esta Coordinacion Zonal 4 de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, emitid el Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador CZ04-
2017-0009, acto con el que se le notificd al permisionario SOLORZANG GARCIA PEDRO IGNACIO, el
15 de marzo de 2017, conforme se desprende del oficio ARCOTEL-CZ04-2017-0023-OF de 10 de
marzo de 2017, suscrito por el Ing. Roque Hernandez Luna.

En el prenombrado Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador No.CZ04-2017-
0009, se consideré en lo principal lo siguiente:

“2. FUNDAMENTO DE HECHO: En el Informe Técnico Nro. IT-CDS-R8-2016-0033 de fecha 22 de
Agosto de 2016, la Unidad Técnica, determind lo siguiente:
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21. AUTORIDAD Y COMPETENCIA.

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA

“Art. 83.- Son deberes y responsabilidades de fas ecuatorianas y los ecuatorfancs, sin perjuicio de
otros previstos en la Constitucion y la ley:

1. Acatar y cumplir la Constitucion, la fey y las decisiones legitimas de autoridad competente.”.

“Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores
publicos y las personas que actien en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente las
competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y fa Ley. Tendran el deber de
coordinar acciones para el cumplfimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los
derechos reconocidos en fa Constitucion.”.

“Art. 261.- £l Estado central tendré competencias exclusivas sobre: ...10. Ef espectro radiosléctrico y
el régimen general de comunicaciones y telecomunicaciones..”.

“Art, 313.- Ef Estado se reserva el derecho de administrar, regular, confrolar y gestionar fos sectores
estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibifidad ambiental, precaucion, prevencion y
eficiencia.- Los sectores estratégicos, de decision y control exclusivo del Estado, son aquellos que por
su trascendencia y magnitud tienen decisiva influencia econémica, social, politica o ambiental, y
deberén orientarse al pleno desarrolfo de los derechos y al interés social.- Se consideran secfores
estratégicos la energia en todas sus formas, las felecomunicaciones, los recursos naturales no
renovables, el transporte y la refinacion de hidrocarburos, fa biodiversidad y el patrimonio genético, el
espectro radioeléctrico, el agua, y los demas que determine la ley.”.

“Art. 314.- E| Estado sera responsable de la provision de los servicios plblicos de agua potable y de
riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones, vialidad, infraestructuras portuarias y
aeroportuarias, y los demas que determine la ley.- El Estado garantizaré que los servicios publicos y
su provision respondan a los principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia,
responsabilidad, universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. El Estado dispondra
que fos precios y tarifas de los servicios pablicos sean equitativos, y establecera su conftrol y
regufacion.”.

LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

Ef Articufo 116, incisos primero y segundo, establecen.- “Ambito subjetivo y definicién de la
responsabilidad.- El confrol y el régimen sancionador establecido en este Titulo se aplicaran a las
personas nalurales o juridicas que cometan las infracciones tipificadas en la presente Ley.- La
imposicion de las sanciones establecidas en la presente Ley no excluye o limita otras
responsabilidades administrativas, civiles o penales previstas en el ordenamiento juridico vigente y
titulos habilitantes.”.

“Articulo 142.- Creacién y naturaleza.- Créase la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de derecho publico, con autonomia
administrativa, técnica, econdmica, financiera y patrimonio propio, adscrita al Ministerio rector de fas
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion. La Agencia de Regulacion y Control de fas
Telecomunicaciones es la entidad encargada de la administracion, regulacién y control de las
telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y su gestion, asi como de los aspectos técnicos de la
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gestion dg medios |de| comunicacién social que usen frecuencias del espectro| radioeléctric

instalen y operen refles.”.

“Articulo 144.- Competencias de la Agencia.- Corresponde a la Agencia di Regulacitﬁr y Co+trof
las Telecomunicacignes: ? :

{(...)4. Ejercer el control de la prestacién de los servicios de tdjalecomunicaciones, incluyendo ef jfrwc:
_de larga distancia ipternacional, con el propésito de que estas actividades|y servicios|se suj
ordenamiento juridico y a lo establecido en los correspondieni{es titulos habilitantes.”.

(...)18. Inigiar y sustanciar los procedimientos administrativos de determinacion g#_infr cgianie

e _imponer en Su caso, las sanciones previstas en esta Ley.” (Lo subrayado y resaltagio| m
pertenece)

'RESOLUCION ARCOTEL- 2016-0655- DE 10 DE AGOSTO |DE 2016.

‘Art, 14.- A LOS COQORDINADORES ZONALES Y OFICINA?S TECNICAS, Susdaribir lo§ documento
necesarios|para la gestién de la Coordinacion y/u Oficina técnica en el ambito| de su competencig”.,

Mediante Circular Nro.| ARCOTEL-DEAR-2016-0001-C, de 10 de Agosto de 2016, lal|ng. VaJnserss
Proafio, en Calidgd |de Directora Ejecutiva sefala: “Disposiciones eppegificas. |(...)4 A |la
Coordinacipnes Zonales y Oficina Técnica. 1.- Los Coordinadores Zonales agumiran las|atribucignes
responsabilidades, asi jcomo ia generacién productos y serﬁ‘licios correspondientes a jlos D rEJLtor
Técnicos Zonales”. ?

o ¢

22,  PROCEDIMIENTO
LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

El Articulo |125 de Ila leyiibidem, sefiala .- “Potestad sancibnadora.- Corresponde a WL Agin: g
Regulacion|y Controf de las Telecomunicaciones iniciar de oficio o por denuncia, sustaniciar y [resoliv
el procedimiento admirjistrativo destinado a fa determinacién de una infraction|y, en|su casd, &
imposicion de las sapciones establecidas en esta Ley. La Agencia deberd garantizar el dgbido \prpce
y ef derecho a la (feferisa en fodas las etapas del proce@dimiento sancignador.-El grocedifpigr
sancionador establetido en este Capituto no podré ser modifipado o alferado mediante estipufagion
contenidas| en los f[itulos habilitantes. En caso de que algun titulo habititante cobtemple tah
modificaciones, estas se entenderén nulas y sin ningtin valor.”

@~ @ =

M D =~

El presentg procedimiento se sustancid observando el trémité propio previsto en los artjculos 125 |a
132 de la |Ley Orggnica de Telecomunicaciones, respetandose las garantias basicas del debid
proceso, en el ambitp administrativo, contemplado en el articulo 76 numeral 7| de |la Congtitucipn| de|l

Republica.

2.3. IDENTIFICAGION DE LA INFRACCION Y SANCION

LEY ORGANICA DETE LECOMUNICACIONES ‘
“Articulo 116.- Ambito subjetivo y definicién de la responsabmdad- Ef control \y el réqime

sancionadoy establegidg en este Titulo se aplicaran a las personas naturales|o juridicasi pue comgt
las infracciones tipificadas en la presente Ley.- La imposicidﬁn de las sancrones estad!ecidas an
presente Lay no excluye o limita otras responsabilidades admmfstratfvas civilgs o penales| previstas
el ordenamiento juridico wgente y titulos habilitantes.”. i ’

i
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El numeral 16 de la letra b) del articulo 117 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, establece que
constituye infraccién de segunda clase. (...) “Cualguier ofro incumplimiento de las obligaciones
previstas en la presente Ley v su Reglamento, los planes, normas técnicas y resoluciones emitidas por
el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y las obligaciones incorporadas en los Titulos
Habilitantes que no se encuentren sefialadas como infracciones en dichos instrumentos’..

Con respecto al monto de referencia los articulos 121 No. 1 y 122, en su parte pemnente de la Ley
Organica de Telecomunicaciones, disponen:

Las sanciones para las y los prestadores de servicios de telecomunicaciones y radlodlfusmn television
y audio y video por suscripcion, se aplicara de la siguiente manera:

1.- Infracciones de primera clase.- La multa serda de entre el 0,001% y el 0,03% del monto de
referencia (...)" :

“Articulo 122.- Monto de referencia.- Para la aplicacion de fas multas establecidas en esta Ley, ef
monto de referencia se obtendra con base en lo$ ingresos totales del infractor correspondientes a su
aitima declaracion de Impuesto a la Renta, con relacion al servicio o titulo habilitante delf que se trate.-
Unicamente en caso de que no se pueda obtener la informacion necesaria para determinar el monto
de referencia y se justifique tal imposibilidad, las muitas seran las siguientes:

a) “Para las sanciones de primera clase, hasta cien Salarios Bésicos Unificados del trabajador en
general {...). En caso de que no se pueda obtener la informacion necesaria para determinar ef monto
de referencia y se justifique tal imposibilidad, para los servicios de telecomunicaciones cuyo titulo
corresponda a un registro de actividades, asi como los setvicios de radiodifusion y televisién y audio y
video por suscripcion, aplicara el 5% de las multas referidas en los literales anteriores”.

3. ANALISIS DE FONDO:

3.1. CONTESTACION AL ACTO DE APERTURA

Tomando en cuenta que la persona expedientada no ha desvirtuado ni justificado la imputacion del
hecho realizado en el Acto de Apertura, se considera juridicamente que su accionar se encuentra
prohibido en la Ley Organica de Telecomunicaciones, hecho que se subsume en la infraccion tipificada
en el mismo cuerpo Legal: “Articuflo 117.- Infracciones de primera clase.- b. Son infracciones de
primera clase aplicables a poseedores de titulos habilitantes comprendidos en el ambito de la presente
Ley las siguientes: ...16.Cualquier otro incumplimiento de fas obfigaciones previstas en la presente Ley
y su Reglamento,_los planes_nommas técnicas y resoluciones emitidas por el Ministerio rector de las
Telecomunicaciones y las obligaciones incorporadas en los Titulos Habilitantes que no se encuentren
sefigladas como infracciones en dichos instrumentos”.

3.2. PRUEBAS

PRUEBA DE CARGO

Dentro del expediente consta como prueba de cargo aportada por la administracién: informe Técnico
Nro. IT-CCDS-RS-2016-0033, de fecha 22 de agosto de 20168, que contiene el incumplimiento de
Resolucibn ARCOTEL-2015-0936 de 24 de Diciembre de 2015, por parte del Permisionario de
SOLORZANO GARCIA PEDRO IGNACIO.

PUEBAS DE DESCARGOQ
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En el escrito de conle taicion la permisionaria SOLORZANO GARCIA PEDRD IGNACIO| no desvirtus
las pruebas que la administracion le hace conocer mediante él Acto de Aperfura N° CZQ4-201
mas bien aceptan los|earrores cometidos y estén prestos a ser sancionados gde con
‘estipulado n la Ley

w

3.3. MOTIVACIO

La Unidad|Juridica de |la Coordinacion Zonal 4, con el Inforhne Juridico Nol iJ-CZ204-
fecha 08 de marzo de 2017, analiza lo siguiente: '

El Art. 76 numerales 1!y 2 de la Constitucion de la Republica del Ecuador sefialan: “En|todo
‘en el que se determinen derechos y obligaciones de cualquier orden, se aseguraré'
debido proceso que incluira las siguientes garantias basicas: 1. Corresponde a ftgda orid
-administrativa o judigial, garantlzar el cumplimiento de las normas y los derechos| de las partes.}
presumird |la inocepcia de toda persona, y serd tratada como tal, migntras no se
responsabilidad mediante resolucion firme o sentencia ejecutoriada” y que ¢l Arf. 76 numera
a), b} y h)|de la Copstitucién de la Republica del Ecuador dispone: “El dergcho|de las personps a i
defensa incluira lag siguientes garantias: a) Nadie podré ser privado del derecho aila defens
ninguna etapa o grado del procedimiento.-b) Contar con ef tiémpo y con los medios ade; ados pa
preparacion de su defensa...” *h) Presentar de forma verbal o escrita las razpnes o argnentos|d
que se creqa asistidd y feplicar los argumentos de ofras partes; presentar prugbas|y contradecir Ips| ¢
presenten \en su cdnira. “ No_obstante, SOLORZANO GARCIA PEDRO |GNACIO, ha ejerdid
- derecho a|la defensa, dentro del término que tenia para hacerlo, cuya coplestacion f
cuenta de \conformiiad a las reglas de la sana critica, ya que sus pretensiopes [son el e deséstima
los cargos|imputadgs en el Acto de Apertura; por fo que como prueba pregentada por fa Agenci :
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, se reflejan en el Informe Técnjco IT-GDS-RS-2014
0033 de 22 de Ago tq de 2018, y el Informe Juridico 1J-CZ04-2017-0009 ¢e 08 de marzo de
donde se determina SQLORZANO GARCIA PEDRO IGNACIO habria incurrido en lo qug
Art. 117 letra b} *© n'infracciones de primera clase aplicables a poseedoles de titulg
comprendidos en gl |émbtto de la presente Ley, las siguientes: numeral | 16) “t
incumplimiento de las pbhgac:ones previstas en la presente Ley y su Regfamento, los planes, fotmak
técnicas y|resolucio e$ emitidas por el Ministeric Rector de las Telecomunicaciones y tle la Saci
de la Infarmacién ly por la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicgciones| y
obligaciones incorporadas en los fitulos habilitantes que no se encuyentren sehRalade '
infracciongs en dichos Lvnstrumentos

s Iq sancnon a esta infraccion se encuentna tipificada en gl Art, 121 Numeral [ ¢
Iedomunlcac:ones deblendo conS|derar piara aphcacmn de lag multas estabiﬂec'
fr

Se debe seﬁalar qu

correspondlente a sl Ultima declaracion de Impuesto a la Remta

La. Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, ademas de las potesiade
administracion, gestion, control y regulacién, y amparado en el Art. 225 |de la Constitucion -
Republica|del Ecuador] tiene potestad administrativa, en el cual la Administracion Publica (ARCO
debe ejer[.er una |actividad para la realizacidn del fin blﬁblico, a través de un; procedyr
administrativo regido por los principios de eficacia, eficiengia, calidad, jerarquja, desgoncenfracio

descentralizacién, goordinacion, participacion, planificacion, ti‘ansparencia y evalliacion gues garantizp
que las actuaciongs de las potestades de las administragiones publicas |es decir la| expropiator|p
disciplinaria, la de policia, la sancionatoria, la de imposicidn etc., no lesione. |los derechd
fundamentales de los ciudadanos. La mision del procedimiento administrativo como Ig indicj -
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Jorge Zavala Egas en su libro Lecciones de Derecho Administrativo, es “garantizar af Poder Publico
Administrativo, pero también tiene la funcidn de asegurar la concrecion del fin piblico, de esta funcion
fluye su enorme franscendencia”,

Con base en las anteriores consideraciones y andlisis que precede, en ejercicio de sus atribuciones
constitucionales y legales,

RESUELVE:

ARTICULO 1.- ACOGER el informe Técnico IT-CCDS-RS-2016-0033, de fecha 22 de agosto de 2016,
emitido con Memarando No. ARCOTEL- CZ04-2016-0158-M, de fecha 03 de octubre de 2016, por la
Unidad de Control Técnico de la Coordinacién Zonal de ARCOTEL.

ARTICULO 2.- DETERMINAR que la persona SOLORZANO GARCIA PEDRO IGNACIO, inobservé lo
establecido en los articulos 18 y 37 de la Ley Organica de Telecomunicaciones; en este concepto los
sistemas de audio y video por suscripcién descritos en la Tabla 1, no han entregado la informacion
financiera, correspondiente al afio 2015, por lo que han incumplido la obligacidn establecida en la
Resolucion ARCOTEL-2015-0936 de 24 de diciembre de 2015, tal como se dejé sefalado en el
Informe Técnico N° IT-CCDS-RS-2016-0033 de 22 de agosto de 2016, por lo tanto incurridé en lo
establecido en el Art. 117 literal b) numeral 16 de la Ley Organica de Telecomunicaciones.

ARTICULO 3.- IMPONER a SOLORZANO GARCIA PEDRO IGNACIO, la sancion econdmica prevista
en el Art. 121 numeral 1 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, equivalente al 0,001% del monto
de referencia, esto es, CATORCE CENTAVOS 14/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
NORTEAMERICA ( $ 0.14 USD) , dicho valor debera ser cancelado en cualquiera de las Unidades
Financieras de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, en el plazo de 30 dias
calendario, contados a partir del dia habil siguiente a la fecha de la notificacion de la presente
Resolucion, caso contrario, se iniciara el cobro mediante la via coactiva. Si por cualquier motivo no
procede a realizar dicho pago dentro del plazo sefialado, 1a liquidacién de infereses se calculara desde
el vencimiento del mismo.

ARTICULO 4.- INFORMAR al administrado que tiene el derecho de recurrir de esta Resolucion
conforme lo dispone el Art. 134 de la Ley Organica de Telecomunicaciones esto es interponer el
Recurso de Apelacion ante la Sefiora Directora Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones dentro de quince (15) dias habiles contados desde el dia habil siguiente a la
fecha de notificacién de la presente Resolucion.- La interposicion del Recurso de Apelacion, no
suspende la ejecucién del acto impugnado, en observancia de lo establecido en el segundo inciso del
art. 134 de la citada Ley.

ARTICULO &.- NOTIFICAR, esta Resolucion a la permisionaria SOLORZANO GARCIA PEDRO
IGNACIO, cuyo Registro Unico de Contribuyentes RUC es el Nro. 1306809755001, Cantén Jama,
Provincia de Manabi.

La presente Resolucién es de ejecucién inmediata, conforme lo dispone el Art. 132, inciso segundo de
la Ley Organica de Telecomunicaciones. _

Notifiquese y Cumplase.- /
Z|o, a los 22 dias del mes de mayo de 2017.

€ Hernahdez Luna.
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